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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

Al socio Unico de Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad Unipersonal):

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Grupo Bupa Sanitas, S.L. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a

31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en lodos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a

31 de diciembre de 2023, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 3 de la memoria
consolidada) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consclidadas en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion
de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinion por separado sobre esos riesgos.
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Grupo Bupa Sanitas, S.L. v sociedades dependientes

Aspectos mas relevantes de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria
Riesgo en el reconocimiento del importe neto de
la cifra de negocios

El importe neto de la cifra de negocios del Nuestros procedimientos de auditoria han

Grupo asciende a 543.673.388 euros y es incluido entre otros, los siguientes:

consecuencia principalmente de la actividad de

servicios de asistencia sanitaria y de la . Analisis del entendimiento general sobre

explotacion de residencias para personas las politicas del Grupo, asi como de las

mayores, tal y como se indica en la nota 1 de la politicas de ingresos por segmento

memoria consolidada adjunta. llevadas a cabo por el Grupo.

Tal y como se explica en la nota 5.11 de la . Revisiones analiticas por segmento con el

memoria consolidada adjunta, el Grupo registra fin de obtener un entendimiento de la

los ingresos procedentes de la prestacion de evolucién del importe neto de la cifra de

servicios, al valor razonable de la negocios del ejercicio 2023 en

contraprestacion recibida deducidos comparacion con el ejercicio 2022.

descuentos, impuestos e intereses incorporados

al nominal de los creditos. . Realizacion de pruebas sustantivas
empleando técnicas de muestreo,

Consideramos esla area como un aspecto de comprobando el cobro de facturas

atencion signiﬁcati*.ra para nuestra auditoria emitidas y obtencion de otra

debido a que existe un riesgo inherente documentacion soporte acreditativa del

asociado al gran numero de transacciones reconocimiento de ingresos.

realizadas, asi como por la importancia relativa

de la cifra de negocios. . Para el segmento “Hospitales en régimen

de concesiones”, evaluacion de la
razonabilidad de las hipotesis y
estimaciones clave utilizadas en el Plan
Econdmico Financiero referente a
previsiones de flujos futuros y a los
elementos clave considerados en la
estimacion de los mismos.

. Asimismo, hemos considerado la
suficiencia de la informacion revelada en
las cuentas anuales consolidadas.

Los resultados de los procedimientos realizados
han permitido alcanzar de forma razonable los
objetivos de auditoria para los cuales fueron
disenados.
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Grupo Bupa Sanitas, S.L. vy sociedades dependientes

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Saldos con la Conselleria de Sanitat y situacion
de las liquidaciones del precio del contrato

El Grupo gestiona el servicio publico, en su
modalidad de concesidn administrativa, de
prestacion de los servicios de Atencién Sanitaria
Integral del Departamento de Salud L'Horta
Manises, manteniendo saldos significativos con
la Generalitat Valenciana. Segun los términos
de contrato concesional, anualmente se deberia
proceder a la liquidacion del precio del contrato
y reajuste de los saldos mantenidos entre el
Grupo y Conselleria de Sanitat.

Tal y como se detalla en la nota 16.2, en febrero
de 2015, el Grupo recibid notificacion del inicio
del procedimiento administrativo de liquidacion
del precio del contrato de concesidon de los
ejercicios 2009 a 2013. En dichas notificaciones
se identificaban diferencias relevantes entre lo
estimado en cuentas anuales consolidadas y lo
aprobado en la Comision Mixta respecto a la
liquidacion del ejercicio 2009 y 2010. Esta
situacion provoco dos recursos entre el Grupo y
la Conselleria de Sanitat, por via de
contencioso-administrativa, uno en sede judicial
(recurso contencioso administrativo) frente a la
Comision Mixta de 11 de febrero de 2015 y otro
en via administrativa (recurso de alzada) frente
a la Comision Mixta de fecha 18 de mayo de
2015.

En fecha 16 de enero de 2018, el Tribunal
Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana dictd sentencia por la que se estima
parcialmente el recurso del Grupo y deja sin
efecto la Comision Mixta de febrero de 2015. En
fecha 15 de marzo de 2022, el Tribunal Superior
de Justicia de la Comunidad Valenciana dictd
auto en ejecucion de dicha sentencia obligando
a la Conselleria a que declare |a validez de los
acuerdos de Comision Mixta en base a los
cuales se aprobaron las liquidaciones de los
ejercicios 2009 y 2010. Finalmente, en julio de
2023 la Conselleria ha aprobado las
liquidaciones correspondientes a los ejercicios
2009 y 2010, procediendo el Grupo al pago de
estas.

MNuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros:

. Entendimiento, evaluacion y analisis de
los procedimientos y criterios utilizados
por el Grupo para la estimacién de los
saldos de la liguidacion con la
Conselleria.

. Revision de los conceptos provisionales
segun el pliego concesional.

. Realizacion de procedimientos
sustantivos sobre la facturacion recibida
por el Grupo y repercutida a la
Conselleria de Sanitat. Asimismo, hemos
revisado aquellos gastos devengados por
el Grupo y pagados por la Conselleria.

. Revision de comunicaciones posteriores
al pliego de la concesion sobre conceptos
provisionados en la liquidacion.

. Revision de la exactitud de las
estimaciones contables segun los criterios
de valoracion del pliego concesional entre

otros.

. Revision del pago y regularizacion de las
liquidaciones de los ejercicios 2009 y
2010.

. Revision del calculo y de las estimaciones

consideradas en las provisiones,

. Evaluacion de la suficiente informacion
revelada en la memona consolidada
sobre esta materia.

El resultado de los procedimientos realizados ha
permitido alcanzar los objetivos de auditoria
para los cuales los procedimientos fueron
disenados.
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Grupo Bupa Sanitas, S.L. y sociedades dependientes

Aspectos mas relevantes de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria
Las cuentas anuales consolidadas del Grupo

contienen estimaciones sobre las transacciones

realizadas durante los ejercicios 2011 a 2023

con la Conselleria de Sanitat (Nota 3.4), dado

que a fecha actual solamente se han cerrado las

liquidaciones de los ejercicios 2009 y 2010,

desde el inicio de la actividad del Grupo que

finalizara el préximo mes de mayo de 2024.

Debido a que los procesos de estimacion
requieren un elevado juicio y conllevan
incertidumbres inherentes a las propias
estimaciones realizadas, asi como a la
significatividad del saldo neto pendiente con la
Conselleria, y al hecho de que las liquidaciones
definitivas dependen de la fiscalizacion y
aprobacion por parte de los organismos
correspondientes se ha considerado un aspecto
relevante de nuestra auditoria.

Parrafo de enfasis

Llamamos la atencidn sobre la nota 21 de las cuentas anuales consolidadas, que describe que el
contrato concesional del que se deriva la totalidad de la actividad del segmento denominado
“Hospitales en régimen de concesiones” finalizara en mayo de 2024. Nuestra opinién no ha sido
maodificada en relacién con esta cuestion.

Otra informacién: Informe de gestion consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion consclidado del ejercicio 2023,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

MNuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestidn consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar anicamente que el estado de informacion no financiera consolidado se ha facilitado
en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de |la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.
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Grupo Bupa Sanitas, 5.L. y sociedades dependientes

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante en relacion con las cuentas
anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera aplicable al Grupo en Espana, y del control interno que consideren necesario para permitir
la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o
error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar

como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas
con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
0 error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
esceplicismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consclidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
gue el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas, o la elusidn del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.
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Grupo Bupa Sanitas, 8.L. y sociedades dependientes

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad dominante en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de la
Sociedad dominante, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos
considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Pricewaterho
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion consolidado
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CLASE 87

GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balance consolidado cormespondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

31 de diciembre de 2023

Active

Inmovilizado intangihle

Fondo de comercio de consolidacion

Otro inmovilizado intangible

Inmovilizado material

Terrenos v construcciones

Instalaciones técnicas v otro inmovilizado material
Inmovilizado en curso v anticipos

Inversiones en empresas del grupo vy asociadas a largo plazo
Otros activos financieros a largo plazo

Otras inversiones

Inversiones financieras a largo plazo

Activos por impuesto diferido

Deudores comerciales no corrientes

Total actives no corrientes

Activos no corrientes mantenidos para la venta
Existencias

Deudores comerciales ¥ otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Otros deudores

Inversiones en empresas del grupo vy asociadas a corto plazo
Otros activos financieros

Otras inversiones

Inversiones financieras a corto plazo
Periodificaciones a corto plazo

Efectivo v otros activos liguidos equivalentes
Total activos corrientes

Total activo

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2023,

Nora
Nota 7
Mota 7.1

Mota 8

MNota 10

Mota 10
Mota 23
Nota 10

Nota 17
Mota 11
™ota 10

Nota 10

Mota 10
Nota 10
Nota 12

2023 2022
39.348.120 46.268.974
9.362.971 12,809,761
29.985.149 33,459,213

130.665.643 127.822.447
64.164.035 66.194.998
62.849.265 58.892.094
3.652.343 2.735.355
29,137,306 941,739
29.134.994 041.738

2.312 |

13.631.540 15.328.049

9.234.603 8.326.208
= 6.948.069

222.017.212 205.635.486
7.530.497 :
11,636,590 12.225.467
45.807.466 T9.885.400
43.489.121 T6.660.480
2.318.345 3.224.920
9,553.322 32.355.548
7.877.131 31.256.192
1.676.191 1.099.356
10.883.623 17.204.898
1.600.239 1.534.135

267.898.314 361.097.804

J54.910.051 504.303.252

576.927.263 709.938.738
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Balance consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023

(Expresado en Euros)

Parrimonio Neto v Pasivo

Fondos propios

Capital

Capital escriturado

Prima de asuncion

Reservas

Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante
Dividendo a cuenta

Subvenciones, donaciones y legados recibidos
Total Patrimonio Neto

Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo

Ohros pasives financieros

Acreedores por arrendamiento financiero

Deudas con empresas del grupo v asociadas a largo plazo
Pasivos por impuesto diferido

Total pasivo no corriente

Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta
Provisiones a corto plazo

Deudas a corto plazo

Deudas con entidades de crédito

Acreedores por arrendamiento financiero

Ohros pasivos financieros

Dendas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Acreedores comerciales ¥ otras cuentas a pagar
Proveedores

Otros acreedores

Periodificaciones a corto plazo

Total pasivo corriente

Total patrimonio neto y pasive

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2023.

Nofa
Nota 13

Mota 4
Mota 14

MNota 15
Nota 16

Motas 9y 16
Nota 16
MNota 23

Nota 17
Mota 15
Mota 16
Nota 16.1
Notas 9 v 16

Motas 16
MNota 16

008955259

2023 2022
135,660,229 345.005.087
28.337.200 28.337.200
28.337.200 28.337.200
233.562.573 317.320.304
(652.417) (62.346.942)
4.036.582 61,694.525
(29.623.709) -
1.363.796 875,605
237.024.025 345880692
68.644.033 43.792.633
1.327.155 1.579.016
1.163.224 1.245.314
163.931 333.702

360 16.970.000
2,641.824 2.444.474
72.613.372 64.786.123
3.690.162 :
746.650 54.280
28.243.006 15.705.058
20.781.459 5.650.635
169.771 206.116
7.291.776 9.848.307
423.218 16.603.615
233.720.346 266.629.357
185.578.996 228.220.584
48.141.350 38.408.773
466.484 279.613
267.289.866 299,271.923
576.927.263 709.938.738
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Unipersonal)

Cuenta de pérdidas ¥y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023
(Expresada en Euros)

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios
Ventas
Prestaciones de servicios
Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias
Consumo de materias primas y otras materias consumibles
Trabajos realizados por otras empresas
Otros ingresos de explotacion
Ingresos accesorios v otros de gestion corriente
CGastos de personal
Sueldos, salarios vy asimilados
Cargas sociales
Otros gastos de explotacion
Pérdidas, deterioro v variacion de provisiones por operaciones
comerciales
Otros gastos de gestidbn cormente
Amortizacion del inmovilizado

Imputaciin de subvenciones de inmovilizado no financiero y
otras

Deterioro ¥ resultado por enajenaciones del inmovilizado
Resultados por enajenaciones y otras
Otros resultados
RESULTADO DE EXPLOTACION
Ingresos financieros
De valores negociables y otros instrumentos financieros
Gastos financieros
Diferencias de cambio
Otras diferencias de cambio
RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS

OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado del ejercicio procedente de operaciones
interrumpidas neto de impuestos

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
Resultado atnbuido a la sociedad dominante

Nota

MNota 18

Nota 19

Nota 18

Mota 20

MNotas Ty 8
MNota 14

MNota 13

Nota 17

2023 2022
{Reexpresada®)

543.673.3388 604.050.577
186.567.710 167.618.639
357.105.678 436.431.938
(166.768.497) (180.142.364)
(38.212.65T) (59.705.569)
(46.278.057) (43.545.280)
(82.277.783) (76.891.515)
16.430.248 13.738.908
16.430.248 13.738.908
(247.126.667) (222.718.792)
(187.927.337) (170.183.584)
(59.199.330) (52.535.208)
(118.340.088) (114.266.542)
(1.253.656) (1.208.623)
(117.086.432) {113.057.919)
(23.595.656) (25.910.742)
168.221 50.092
(1.088.220) (10.124)
(1.088.220) 10.124
(194.921) 1.703.097
3.157.808 T6.494.110
7.946.100 1.672.427
7.946.100 1.672.427
(1.356.724) (1.025.323)
(2.266.360) 711.835
(2.266.360) T11.835
4.323.016 1.358.939
T.480.824 77.853.050
(1.908.621) (15.344.819)
5.572.203 62.508.231
(1.535.621) (813.706)
4.036.582 61.694.525
4.036.582 61.694.525

* Los importes correspondientes a la entidad Sanitas Diversificacion del ejercicio 2022 se han reexpresado para

discontinuar como consecuencia de su clasificacion como Mantenido para la venta (véase Nota 17).

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2023,
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de cambios en ¢l patrimonio neto consolidado cormespondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

a)  Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidade correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023

2023 2022
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 4.036.582 61.694.525
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
- Subvenciones donaciones v legados 819.809 -
- Impuesto sobre beneficios (204.952) =
614.857 -
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
- Subvenciones donaciones y legados (168.221) (50.092)
- Impuesto sobre beneficios 41.555 12.022
(126.666) (38.070)
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS 4.524.773 61.656.455
- Atribuidos en la entidad Dominante 4.524.773 61.656.455

= Atribuidos a socios externos - -

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2023,
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FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio antes de impuestos
Ajusites al resultado:
Amortizacidn del inmovilizado (+)
Correcciones valorativas por detenoro (+/-)
Variacion de provisiones (+/-)
Imputacion de subvenciones (=)
Resuliados por bajas v enajenaciones del inmovilizado (+/-)
Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-)
Ingresos financieros (-)
Crastos financieros (+)
Diferencias de cambio (+/-)
Oros ingresos y gastos (+/-)
Cambios en el capital corriente
Existencias (+/-)
Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)
Oitros activos corrientes (+/-)
Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)
Otros pasivos cormientes (+/-)
Oros activos ¥ pasivos no corrientes (+/<)
Otros Mujos de efectivo de las actividades de explotacidn
Pagos de intereses (-)
Cobros de intereses (+)
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/+)
Otros pagos (cobros) (+/-)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacidn
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por inversiones (-)
Empresas del grupo y asociadas
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Onros activos financieros
Otros activos
Cobros por desinversiones (+)
Empresas del grupo v asociadas
Inmovilizado intangible
Inmovilizado matenial
Otros activos financieros
Orros activos
Flujos de efectivo de las actividades de inversidn
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros v pagos por instrumentos de patrimonio
Emisidn de instrumentos de patrimonio (+)
Subvenciones, donaciones v legados recibidos (+)
Cobros ¥ pagos por instrumentos de pasivo linanciero
a) Emisidn:
Deudas con entidades de crédito (+)
Deudas con empresas del grupo v asociadas (+)
Otras deudas (+)
b) Devolucidn v amonizacion de:
Deudas con entidades de crédito (-)
Deudas con empresas del grupo v asociadas (-)
Pagos por dividendos ¥ remuneraciones de otros instrumentos de
patrimonio
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

008955263

2023

5433330
B5.994.735
23.840.7%90

1.253.656
25.795.017

(168.221)

1.088.220

(7.946.100)
1.356.724

2 266.360
38.508.229
(40.120.780)
(1.452.531)
(6.544.506)
3.872.950
(34.835.762)
(1.996.196)
835.265
(19.606.396)
(560.354)
4.703.581
(23.141.609)
(608.014)
31.700.889

(28.731.855)

(2.474.115)
(19.732.950)
(6.524.790)

15546371
1.126.677

j.568
14.416.126

(13.185.484)
819.810

819.810
846.736

20.751.284
24.150.44949
3.248.927

(5.641.107)
(41.662.817)
(113.381.440)
(11L.714.894)
(93.199.489)

361.097.803
267.898.314

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2023.

eio terminado el 31 de diciembre de 2023

2022

T 571035
3.017.555
25967.647
1.390.472
2B.&40.000
(50.092)
10.124
58.604
(1.711.910)
1.025.323
(711.835)
(51.600.779)
(15.224.970)
274 986
(3.536.569)
1.053.158
(14.976.381)
1.956,000
3.836
(2.025.538)
(699.408)
1.042.411
(4.174 455)
1.805.914
62.338.083

(58.953.239)
(29.614.804)
{2.583.084)
(17.398.084)
(9.635.021)
277.754
12.572.330

5.117

12.453 804
113.409
(46.380.909)

(2.528.800)
(2.528 800)

14.091.265

29.614.807
18.970.000
897.319

(33.350.861)
(2.000.000)

(19.997.562)

(8.435.097)
(1.642)
7.520.435
353.577.368
361.097.503
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CLASE 8 | TRESERINOS

GRUFPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

1. Informacion general sobre el Grupo

Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad Unipersonal) y sociedades dependientes (en adelante. “Grupo
GBS” o el “Grupo”) configuran un grupo consolidado de empresas que desarrolla basicamente sus
operaciones en el sector de la asistencia sanitaria y de la gestién y explotacion de residencias y centros
de dia para personas mayores.

La sociedad dominante del grupo es Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad Unipersonal), (en adelante, la
“Sociedad™), se constituyd en Espaiia el dia 13 de diciembre de 2002 bajo la denominacion de Bupa
Iberia, S.L.U. por un pericdo de tiempo indefinido. Su domicilio social y fiscal esta radicado en Madrid
en calle Ribera del Loira, n°. 52, 28042. Su objeto social y actividades principales consisten en la
compraventa administracién y gestion de acciones participaciones y valores representativos de fondos
propios de sociedades y entidades no residentes en territorio espafiol de conformidad con lo dispuesto
en el Capitulo X1V del Titulo VIII del Real Decreto Legislativo 4/2004 de 5 de marzo por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades sus normas complementarias, o
cualesquiera otras que en el futuro las sustituyan, asi como de acciones vy participaciones sociales
representativas del capital de sociedades espafiolas con exclusion de las actividades propias de las
Instituciones de Inversion colectiva.

El objeto social de la Sociedad desde 1 de abril de 2009 también lo constituye:

- La contratacion, gestion, proyeccion, construccion, disefio y ejecucién de toda clase de obra
relacionada con infraestructuras sanitarias, asi como las instalaciones propias de las actividades

no sanitarias complementarias y de las actividades comerciales afectas a las infraestructuras
sanitarias.

- La prestacidn con cardcter general, de servicios de asistencia sanitaria, asi como la explotacion
de los locales abiertos al phblico, instalaciones e inmuebles donde se lleven a cabo las
prestaciones.

La Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes, y de acuerdo con la legislacion vigente,
estuvo obligada a formular separadamente cuentas consolidadas por primera vez para el ejercicio 2021,
en ejercicios anteriores la Sociedad se acogia a la dispensa establecida en la legislacion mercantil por
consolidar en un grupo superior con sede en la Unidn Europea, como consecuencia de la salida del
Reino Unido de la misma. Esta dispensa va no es de aplicacion.

Con fecha 28 de diciembre de 2023 se ha acordado la compraventa de los negocios desarrollados por la
sociedad Sanitas Diversificacion a excepcion de la actividad formativa, que pasa a ser su actividad
principal. La transaccion tendrd efectos a partir del 1 de enero, momento en cual el comprador, la entidad
vinculada Sanitas Sociedad Andnima de Hospitales, tomara el control de dichas actividades y los activos
asociados. A 31 de diciembre de 2023 se ha procedido a clasificar como Activos y Pasivos No
Corrientes Mantenidos para la Venta los saldos de balance asociados a los negocios traspasados e
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GRUPO BUPA SANITAS, 5 L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada cormespondiente al ¢jercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

igualmente, se ha procedido discontinuado dichas actividades con efecto comparativo sobre el ejercicio
2022 (véase Nota 17).

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo GBS del ejercicio 2023 han sido formuladas por el Consejo
de Administracion el dia 25 de marzo de 2024, Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2022
fueron formuladas el 31 de marzo de 2023 y aprobadas por el socio tnico el 31 de mayo de 2023.

El Grupo GBS esta controlado por BUPA Investments Overseas, Ltd., constituida en Reino Unido, que
posee el 100% de las participaciones de la Sociedad. La dominante altima del Grupo es British United
Provident Association, Ltd., constituida en el Reino Unido.

2, Sociedades dependientes, asociadas v multigrupo

2.1. Sociedades dependientes

La consolidacion se ha realizado aplicando el método de integracion global a todas las sociedades
dependientes, que son aquellas en las que el grupo ejerce o puede ejercer, directa o indirectamente
su control, entendido como el poder de dirigir las politicas financieras y de explotacion de una
empresa para obtener beneficios econdmicos de sus actividades. Esta circunstancia se manifiesta,
en general, aunque no unicamente, por la titularidad, directa o indirecta, del 50% o mas de los
derechos de voto de la Sociedad.

La participacion de los accionistas minoritarios en el patimonio vy en los resultados de las
sociedades dependientes consolidadas se presenta bajo la denominacidn “Socios externos™ dentro
del epigrafe “Patrimonio neto™ de los balances de situacion consolidados y en “Resultado atribuido
a los socios externos™ dentro de la cuenta de resultados consolidadas, respectivamente. El grupo no
cuenta con accionistas minoritarios.

En el ANEXO - | se detallan las sociedades dependientes incluidas en el perimetro de consolidacion
a 31 de diciembre de 2023 y 2022, todas ellas tienen el mismo ejercicio econdémico del Grupo. Las
dependientes se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo, v que se
excluyen de la consolidacion en la fecha en la que cesa el mismo.

2.2. Variaciones en el perimetro de consolidacion

En los ejercicios 2023 y 2022 no se han producido variaciones en el perimetro de consolidacion.



003 g EUROS 0083855266

e Ry g
e w
ST B L_J' i " !'-‘I_'."]':,
P, Ll g
i [ N .,
— A —
o et s
CLASE 82 € EURO

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

3. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

3.1. Marco normativo de informacion financiera aplicable al grupo

Estas cuentas anuales consolidadas se han formulado por el Consejo de Administracion de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo. que es el establecido en:

- Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

- Las Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real
Decreto 1159/2010 y el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1/2021,
de 12 de enero, por el que se modifican el Plan General de Contabilidad aprobado por el
Real Decreto 1514/2007, de 20 de noviembre; el Plan General de Contabilidad de Pequerias
v Medianas Empresas aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre,

- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad vy
Auditoria de Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad v sus normas
complementarias.

- El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.
3.2. Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de la
Sociedad y de sus sociedades participadas y se presentan de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que le resulta de aplicacidn y en particular, los principios y criterios
contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn
financiera, de los resultados del grupo y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente
ejercicio. Estas cuentas anuales consolidadas, que han sido formuladas por el Consejo de
Administracion de la Sociedad el 25 de marzo de 2024 se someterdn, al igual que las de las
sociedades participadas, a la aprobacion de sus Socios/Accionista, estimandose que seran aprobadas
sin modificacion alguna.

En las presentes cuentas anuales consolidadas se ha omitido aquella informacion o desgloses que,
no requiriendo de detalle por su importancia cualitativa, se han considerado no materiales o que no
tienen importancia relativa de acuerdo con el concepto de materialidad o importancia relativa
definido en el marco conceptual del PGC 2007.

3.3. Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios.
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memeoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
{Expresado en Euros)

3.4. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracidn de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han realizado estimaciones que
estdn basadas en la experiencia histérica y en otros factores que se consideran razonables de acuerdo
con las circunstancias actuales y que constituyen la base para establecer el valor contable de
determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos cuyo valor no es facilmente
determinable mediante otras fuentes. El Grupo revisa sus estimaciones de forma continua.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacién disponible
al cierre del ejercicio 2023, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su
caso, de forma prospectiva.

Las principales hipétesis de futuro asumidas v otras fuentes relevantes de incertidumbre en las
estimaciones a la fecha de cierre, que podrian tener un efecto significativo sobre las cuentas anuales
en el proximo ejercicio, han sido:

- Aspectos relacionados con las concesiones administrativas operadas por Sociedades del
Grupo, fundamentalmente:

¢ El calculo del valor del activo financiero reconocido por la contraprestacion a recibir por
los servicios de construccion y explotacion prestados por la sociedad del Grupo
Especializada y Primaria L "Horta Manises. S.A.U. (en adelante *Manises™) derivados
del acuerdo de concesidn que esta sociedad mantiene con la Comunidad Valencia. En
este cdlculo resulta fundamental la rentabilidad estimada en el Plan Econdmico
Financiero de la concesion.

o Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas con la informacion que incluye
estimaciones sobre el efecto econdomico de las transacciones realizadas entre Manises y
la Conselleria de Sanitat durante los ejercicios 2011 a 2023 de acuerdo con lo indicado
en los contratos administrativos formalizados y en los acuerdos de la Comision Mixta de
Seguimiento, que seran liquidadas en fecha posterior a la formulacién de las presentes
cuentas anuales consolidadas.

Estas estimaciones son efectuadas en base a la evolucion de la poblacion protegida de
cada departamento de salud (SIP) y las actualizaciones provisionales efectuadas por la
Conselleria de Sanitat de la poblacién protegida y de la revision de la capita anual, asi
como a la informacion obtenida de la facturacion intercentros (COMPAS).

- Indicios de deterioro y en su caso, test de deterioro, de activos fijos e intangibles, incluidos
los fondos de comercio. En caso de identificar indicios de deterioro, se realiza el

4
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memeoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
{Expresado en Euros)

correspondiente test de deterioro, para la determinacién del valor recuperable el cual implica
el uso de estimaciones.

- El Grupo estima las provisiones para responder a las obligaciones actuales derivadas de
sucesos pasados, cuya cancelacion sea probable que origine una salida de recursos y su
importe pueda medirse con fiabilidad; el origen de la obligacién puede ser legal, e implicita
o tdcita, e igualmente, estima las provisiones por incobrabilidad de cuentas por cobrar con
clientes (Nota 5.7.1, Nota 5.10, Nota 5.13, Nota 10.3, Nota 15 y Nota 23).

3.5. Comparacién de la informacion

La informacidn financiera del ejercicio 2022 se ha reexpresado como consecuencia de la
clasificacion en el ejercicio 2023 del negocio de Sanitas Diversificacion (véase Nota 17) y se
muestra a efectos comparativos de las cifras del ejercicio 2023.

4. Aplicacion del resultado de la sociedad dominante

La propuesta de distribucién del resultado de la Sociedad Dominante del 2023, formulada por el

Consejo de Administracion de la Sociedad dominante y pendiente de aprobacion por el Socio Unico es
como sigue:

Euros
Bases de reparto
Resultado del ejercicio 32.641.915
Distribucion
Dividendo a cuenta 29.623.709
Dividendo 3.018.206
32.641.915

La Sociedad dominante puede distribuir dividendos de acuerdo con lo establecido en la legislacion
vigente y sus estatutos.

La distribucion del resultado del ejercicio finalizado en 31 de diciembre de 2022, formulada por los
Administradores y aprobada por el Socio Unico el 31 de mayo de 2023 fue la siguiente:
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
{(Expresado en Euros)

Euros
Bases de reparto
Resultado del ejercicio 7.109.110
Distribucion
Resultados negativos de ejercicios anteriores 7.109.110

Con fecha 22 de noviembre de 2023 el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante, acordd

la distribucion de un dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2023 por un importe bruto de
29.623.708,88 euros.

El estado contable provisional que ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la
distribucion del mencionado dividendo se expone a continuacion:

Miles de
Dividendo a cuenta de 22 de noviembre 2023 euros
Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio 2023:
Proyeccion de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2023 30.124
Estimacion de beneficios distribuibles del ejercicio 2023 30,124
Dividendos a cuenta distribuidos 57.347
Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre el 20 de noviembre de 2023 y el 20 de
noviembre de 2024
Saldos de tesoreria al 20 de noviembre de 2023 57.514
Cobros proyectados 90.852
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (144.067)
Saldos de tesoreria proyectados al 20 de noviembre de 2024 4.300

5. Normas de registro v valoracion

Conforme a lo indicado en la Nota 2, el Grupo ha aplicado las politicas contables de acuerdo con los
principios y normas contables recogidos en el Codigo de Comercio, que se desarrollan en el Plan
General de Contabilidad en vigor (PGC 2007), asi como el resto de la legislacion mercantil vigente a la
fecha de cierre de las presentes cuentas anuales. En este sentido, se detallan a continuacién inicamente
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aquellas politicas que son especificas de la actividad de sociedad y aquellas consideradas significativas
atendiendo a la naturaleza de sus actividades.

5.1. Principios de consolidacion aplicados
Meétodo de consolidacion

Los activos, pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo y demds partidas de las cuentas anuales de
las sociedades del Grupo se incorporan a las cuentas consolidadas del Grupo por el método de
integracidn global. Este método requiere lo siguiente:

- Homogeneizacion temporal: Las cuentas anuales consolidadas se establecen en la misma
fecha y periodo que las cuentas anuales de la sociedad obligada a consolidar. La inclusion
de las sociedades cuyo cierre de ejercicio sea diferente a aquel, se hace mediante cuentas
intermedias referidas a la misma fecha y mismo periodo que las cuentas consolidadas.

- Homogeneizacion valorativa: Los elementos del activo v del pasivo, los ingresos y gastos,
vy demas partidas de las cuentas anuales de las sociedades del Grupo se han valorado
siguiendo métodos uniformes. Aquellos elementos del activo o del pasivo, o aquellas
partidas de ingresos o gastos que se hubieran valorado segin criterios no uniformes respecto
a los aplicados en consolidacion se han valorado de nuevo, realizdndose los ajustes
necesarios, a los Unicos efectos de la consolidacion.

- Agpgregacion: Las diferentes partidas de las cuentas anuales individuales previamente
homogeneizadas se agregan seglin su naturaleza.

- Eliminacién _inversién-patrimonio neto: Los wvalores contables representativos de los
instrumentos de patrimonio de la sociedad dependiente poseidos, directa o indirectamente,
por la sociedad dominante, se compensan con la parte proporcional de las partidas de
patrimonio neto de la mencionada sociedad dependiente atribuible a dichas participaciones,
generalmente, sobre la base de los valores resultantes de aplicar el método de adquisicidn
descrito anteriormente. En consolidaciones posteriores al ejercicio en que se adquirio el
control, el exceso o defecto del patrimonio neto generado por la sociedad dependiente desde
la fecha de adquisicion que sea atribuible a la sociedad dominante se presenta en el balance
consolidado dentro de las partidas de reservas o ajustes por cambios de valor, en funcion de
su naturaleza. La parte atribuible a los socios externos se inscribe en la partida de “Socios
externos”,

- Participacion de socios externos: La valoracion de los socios externos se realiza en funcion
de su participacién efectiva en el patrimonio neto de la sociedad dependiente una vez
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incorporados los ajustes anteriores. El fondo de comercio de consolidacion no se atribuye a
los socios externos. El exceso entre las pérdidas atribuibles a los socios externos de una
sociedad dependiente y la parte de patrimonio neto que proporcionalmente les corresponda
se atribuye a aquellos, aun cuando ello implique un saldo deudor en dicha partida.

- Eliminaciones de partidas intragrupo: Los créditos y deudas. ingresos y gastos y flujos de

efectivo entre sociedades del Grupo se eliminan en su totalidad. Asimismo, la totalidad de
los resultados producidos por las operaciones intermas se elimina y difiere hasta que se
realice frente a terceros ajenos al Grupo.

Madificacion de la participacion sin pérdida de control

Una vez obtenido el control sobre una dependiente, las operaciones posteriores que den lugar a una
modificacion de la participacion de la sociedad dominante en la dependiente, sin que se produzca
pérdida de control sobre esta, se consideran, en las cuentas anuales consolidadas, como una
operacion con titulos de patrimonio propio, aplicindose las reglas siguientes:

No se modifica el importe del fondo de comercio o diferencia negativa reconocida, ni tampoco el
de otros activos v pasivos reconocidos;

El beneficio o pérdida que se hubiera reconocido en las cuentas individuales se elimina, en
consolidacion, con el correspondiente ajuste a las reservas de la sociedad cuya participacion se

reduce;

Se ajustan los importes de los “ajustes por cambios de valor” y de “subvenciones, donaciones y
legados™ para reflejar la participacion en el capital de la dependiente que mantienen las sociedades

del Grupo.

La participacion de los socios externos en el patrimonio neto de la dependiente se muestra en
funcion del porcentaje de participacion que los terceros ajenos al Grupo poseen en la sociedad
dependiente, una vez realizada la operacidn, que incluye el porcentaje de participacion en el fondo
de comercio contabilizado en las cuentas consolidadas asociado a la modificacion que se ha

producido.
Pérdida de control
Cuando se pierde el control de una sociedad dependiente se observan las reglas siguientes:

- Se ajusta, a los efectos de la consolidacién, el beneficio o la pérdida reconocida en las
cuentas anuales individuales;
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- Silasociedad dependiente pasa a calificarse como multigrupo o asociada, se consolida o se
aplica inicialmente el método de puesta en equivalencia, considerando a efectos de su
valoracion inicial. el valor razonable de la participacion retenida en dicha fecha;

La participacion en el patrimonio neto de la sociedad dependiente que se retenga después de la

pérdida de control ¥ que no pertenezca al perimetro de consolidacion se valorara de acuerdo con
los criterios aplicables a los activos financieros considerando como valoracion inicial el valor
razonable en la fecha en que deja de pertenecer al citado perimetro.

Se reconoce un ajuste en la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada para mostrar la
participacion de los socios externos en los ingresos y gastos generados por la dependiente en el
ejercicio hasta la fecha de pérdida de control, y en la transferencia a la cuenta de pérdidas y
ganancias de los ingresos v gastos contabilizados directamente en el patrimonio neto.

5.2. Fondo de Comercio ¥y combinaciones de negocio

La adquisicion por parte de la sociedad dominante del control de una sociedad dependiente
constituye una combinacion de negocios a la que se aplicard el método de adquisicion. En
consolidaciones posteriores, la eliminacion de la inversion-patrimonio neto de las sociedades
dependientes se realizard con caricter general con base en los valores resultantes de aplicar el
método de adquisicion que se describe a continuacion en la fecha de control.

Las combinaciones de negocios se contabilizan aplicando el método de adquisicion para lo cual se
determina la fecha de adquisicion y se calcula el coste de la combinacidn, registrandose los activos
identificables adquiridos y los pasivos asumidos a su valor razonable referido a dicha fecha.

El Fondo de Comercio o la diferencia negativa de la combinacidn se determina por diferencia entre
los valores razonables de los activos adquiridos vy pasivos asumidos registrados v el coste de la
combinacién, todo ello referido a la fecha de adquisicion.

El coste de la combinacion se determina por la agregacion de:

- Los valores razonables en la fecha de adquisicion de los activos cedidos, los pasivos
incurridos o asumidos v los instrumentos de patrimonio emitidos.

- El valor razonable de cualquier contraprestacion contingente que depende de eventos futuros
o del cumplimiento de condiciones predeterminadas.
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No forman parte del coste de la combinacion los gastos relacionados con la emision de los
instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros entregados a cambio de los elementos
adquiridos.

Los fondos de comercio se amortizan y se valoran posteriormente por su coste menos la
amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro reconocidas. Desde ¢l 1 de enero de 2016, de acuerdo con la normativa aplicable, la vida
util del Fondo de Comercio se ha establecido en 10 afios y su recuperacion es lineal. El Grupo ha
aplicado la norma de transicion que permite registrar la amortizacion retroactivamente de los fondos
de comercio.

Ademas, al menos anualmente, se analiza si existen indicios de deterioro de valor de dichas
unidades generadoras de efectivo vy, en caso de los haya, se someten a un test de deterioro conforme
a la metodologia indicada méds adelante, procediéndose, en su caso, a registrar la correspondiente
correccion valorativa.

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el Fondo de Comercio no son objeto de
reversion en ejercicios posteriores.

En el supuesto excepcional de que surja una diferencia negativa en la combinacion ésta se imputa
a la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso.

Si en la fecha de cierre del ejercicio en que se produce la combinacién no pueden concluirse los
procesos de valoracion necesarios para aplicar el método de adquisicion descrito anteriormente,
esta contabilizacion se considera provisional pudiéndose ajustar dichos valores provisionales en el
periodo necesario para obtener la informacion requerida que en ningtn caso serd superior a un afio.
Los efectos de los ajustes realizados en este periodo se contabilizan retroactivamente modificando
la informacion comparativa si fuera necesario.

5.3. Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicidn
0 coste de produccion. Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente
amortizacion acumulada v, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.
Dichos activos se amortizan en funcion de su vida 0til. Cuando la vida 0til de estos activos no puede
estimarse de manera fiable se amortizan en un plazo de diez afios.

Aplicaciones informaticas

El Grupo registra en esta cuenta los costes incurridos en la adquisicion y desarrollo de programas de
ordenador, incluidos los costes de desarrollo de las paginas web. Los costes de mantenimiento de

10
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las aplicaciones informadticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que
se incurren. La amortizacion de las aplicaciones informdticas se realiza aplicando el método lineal
durante un periodo de 4 afios.

Otro inmovilizado intangible

Se registra principalmente intangibles asociados a la explotacion de Residencias del segmento de
Sanitas Mayores, S.L., por ejemplo, Licencias (Derechos de traspaso) v otros similares. Las licencias
y el otro inmovilizado intangible relacionado con la explotacién de residencias se amortizan durante
el periodo de los contratos de alquiler de los centros a los que hacen referencia.

Adicionalmente en otro inmovilizado intangible se recogen las relaciones con clientes identificadas
en combinaciones de negocio, las cuales se amortizan en 4 afios los contratos con clientes privados
y en 7 afios los contratos con clientes publicos.

5.4, Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de produccidon,
y posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro, si las hubiera.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el
inmovilizado material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
incurren. Por el contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la
capacidad o eficiencia o a alargar la vida (til de dichos bienes se registran como mayor coste de los
mismos.

Para aquellos inmovilizados que necesitan un periodo de tiempo superior a un afio para estar en
condiciones de uso, los costes capitalizados incluyen los gastos financieros que se hayan devengado
antes de la puesta en condiciones de funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el
proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena, especifica o genérica,
directamente atribuible a la adquisicion o fabricacion del mismo.

11
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Los trabajos que el Grupo realiza para su propio inmovilizado se registran al coste acumulado que
resulta de afiadir a los costes externos los costes internos, determinados en funcidn de los consumos
propios de materiales, la mano de obra directa incurrida v los gastos generales de fabricacion
calculados segin tasas de absorcion similares a las aplicadas a efectos de la valoracion de
existencias. El Grupo amortiza el inmovilizado material siguiendo el método lineal, aplicando
porcentajes de amortizacién anual calculados en funcion de los afios de vida til estimada de los
respectivos bienes, segtn el siguiente detalle:

Método de Afios de vida

amortizacion util estimada
Construcciones Lineal 30
Instalaciones, utillaje, mobiliario vy magquinaria Lineal 3-10
Otro inmovilizado Lineal 2-10
Equipos para procesos de informacién Lineal 4

5.5. Deterioro de valor de activos intangibles y materiales

Al cierre de cada ejercicio el Grupo analiza si existen indicios de deterioros de valor de sus activos
o unidades generadoras de efectivo a las que haya asignado un Fondo de Comercio u otros activos
intangibles v, en caso de que los hubiera, comprueba, mediante el denominado “test de deterioro”,
la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un
importe inferior al de su valor en libros,

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los
costes de venta y el valor en uso.

El procedimiento implantado por la Direccién del Grupo para la realizacion de dicho test se basa
en los valores recuperables que se calculan para cada unidad generadora de efectivo, en base a la
informacion que la Direccién prepara anualmente para el plan de negocio de dicha unidad
generadora de efectivo. Las proyecciones son preparadas sobre la base de la experiencia pasada y
en funcion de las mejores estimaciones disponibles, siendo éstas consistentes con la informacion
procedente del exterior,

En el caso de que se deba reconocer una pérdida por deterioro de una unidad generadora de efectivo
a la que se hubiese asignado todo o parte de un Fondo de Comercio, se reduce en primer lugar el
valor contable del Fondo de Comercio correspondiente a dicha unidad. Si el deterioro supera el
importe de éste, en segundo lugar, se reduce, en proporcion a su valor contable, el del resto de
activos de la unidad generadora de efectivo, hasta el limite del mayor valor entre los siguientes: su
valor razonable menos los costes de venta, su valor en uso y cero.
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Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente (circunstancia no permitida en
el caso especifico del Fondo de Comercio), el importe en libros del activo o de la unidad generadora
de efectivo se incrementa en la estimacién revisada de su importe recuperable, pero de tal modo
que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de
no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro en ejercicios anteriores. Dicha reversion de
una pérdida por deterioro de valor se reconoce como ingreso.

5.6. Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones
de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios

inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demads arrendamientos se clasifican
como arrendamientos operativos.

Arrendamiento financiero
i.  El Grupo actua como arrendador

En las operaciones de arrendamiento financiero en las que el Grupo actiia como arrendador, en el
momento inicial de las mismas se reconoce un crédito por el valor actual de los pagos minimos a
recibir por el arrendamiento mas el valor residual del activo, descontado al tipo de interés implicito
del contrato. La diferencia entre el crédito registrado en el activo y la cantidad a cobrar,
correspondiente a intereses no devengados, se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio a medida que se devengan, de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

ii.  El Grupo actia como arrendatario

En las operaciones de arrendamiento financiero en las que el Grupo actia como arrendatario, se
presenta el coste de los activos arrendados en el balance de situacion consolidado segin la
naturaleza del bien objeto del contrato y, simultineamente, un pasivo por el mismo importe. Dicho
importe serd el menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del
arrendamiento de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcion de compra, cuando no
existan dudas razonables sobre su ejercicio. No se incluirdn en su cédlculo las cuotas de caracter
contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga
financiera total del contrato se imputa a la cuenta de pérdidas v ganancias del ejercicio en que se
devenga, aplicando el método del tipo de interés efectivo. Las cuotas de cardcter contingente se
reconocen como gasto del ejercicio en que se incurren.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales. atendiendo a su naturaleza.

13
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Arrendamiento operativo
i.  El Grupo actiia como arrendador

Los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta
de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Asimismo, el coste de adquisicién del bien arrendado se presenta en el balance conforme a su
naturaleza, incrementado por el importe de los costes del contrato directamente imputables, los
cuales se reconocen como gasto en el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio utilizado para
el reconocimiento de los ingresos del arrendamiento. Cualquier cobro o pago que pudiera
realizarse al contratar un arrendamiento operativo se tratard como un cobro o pago anticipado que
se imputara a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que se cedan o reciban

los beneficios del activo arrendado.

ii.  El Grupo actua como arrendador

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas
y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratard
como un cobro o pago anticipado que se imputard a resultados a lo largo del periodo del
arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

5.7. Instrumentos financieros
5.7.1. Activos financieros
Clasificacion

Los activos financieros que posee el Grupo se clasifican en las siguientes categorias:
Activos financieros a coste amortizado: incluye activos financieros, incluso los admitidos a
negociacion en un mercado organizado, para los que la Sociedad mantiene la inversién con el
objetivo de percibir los flujos de efectivo derivados de la ejecucion del contrato, y las condiciones
contractuales del activo dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Gnicamente

cobros de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Con cardcter general, se incluyen en esta categoria:

0,03 m;ﬁ;‘_unﬂs? 008355277
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Créditos por operaciones comerciales: originados en la venta de bienes o en la prestacion de
servicios por operaciones de trafico con cobro aplazado, y

ii. Créditos por operaciones no comerciales: proceden de operaciones de préstamo o crédito
concedidos por la Sociedad cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable.

Valoracion inicial

Los activos financieros se registran, en términos generales, inicialmente al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles. No
obstante, se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio los costes de transaccion
directamente atribuibles a los activos registrados a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas ¥ ganancias.

Valoracion posterior

Los activos financieros a coste amortizado se registraran aplicando dicho criterio de valoracion
imputando a la cuenta de pérdidas v ganancias los intereses devengados aplicando el método del
tipo de interés efectivo. Los activos financieros incluidos en la categoria de valor razonable con
cambios en el patrimonio neto se registrardn por su valor razonable, sin deducir los costes de
transaccion en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se produzcan en el valor
razonable se registraran directamente en el patrimonio neto. hasta que el activo financiero cause
baja del balance o se deteriore, momento en que el importe asi reconocido, se imputard a la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Deterioro de valor

Al menos al cierre del ejercicio el grupo realiza un “test de deterioro™ para los activos financieros
que no estan registrados a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se
considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el importe recuperable del activo financiero
es inferior a su valor en libros. En todo caso, para los instrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en el patrimonio neto se presumird que existe deterioro ante una caida de un afio y
medio o de un 40% en su cotizacion, sin que se haya producido la recuperacion del valor. El registro
del deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los

flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los
riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.
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5.7.2. Pasivos financieros

Los pasivos financieros asumidos o incurridos por la Sociedad se clasifican en las siguientes
categorias de valoracién:

Pasivos financieros a coste amortizado: son aquellos débitos y partidas a pagar que tiene el grupo y
que se han originado en la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o
aquellos que, sin tener un origen comercial, no siendo instrumentos derivados, proceden de
operaciones de préstamos o crédito recibidos por la Sociedad.

Estos pasivos se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajustada por
los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se valoran
de acuerdo con su coste amortizado.

Los activos y pasivos se presentan separadamente en el balance y Gnicamente se presentan por su
importe neto cuando la sociedad tiene el derecho exigible a compensar los importes reconocidos v,

ademas, tienen la intencion de liquidar las cantidades por el neto o de realizar el activo y cancelar
el pasivo simultineamente.

El Grupo da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han
generado.

5.8. Existencias

Las existencias se valoran al menor entre su precio de adquisicion, coste de produccion o valor neto
realizable. Los descuentos comerciales, las rebajas obtenidas, otras partidas similares y los intereses
incorporados al nominal de los débitos se deducen en la determinacidn del precio de adquisicion.

El coste de produccion incluye los costes de materiales directos v, en su caso, los costes de mano
de obra directa y los gastos generales de fabricacion.

5.9. Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por el Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras
divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segin los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacién. Los beneficios o
pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente a la cuenta de pérdidas vy ganancias del
gjercicio en que se producen.
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3.10. Impuesto sobre beneficios

A 31 de diciembre de 2023, parte de las Sociedades del Grupo Consolidado tributan en régimen de
tributacion consolidada a efectos del Impuesto de Sociedades con otras sociedades del Grupo
encabezado por Bupa Investments Overseas Limited, Sucursal en Espafia, siendo esta dltima la
sociedad dominante del citado grupo fiscal consolidado y las sociedades dependientes las
siguientes:

Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.
- Sanitas Holding, S.L.U.
Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros.
Sanitas, Sociedad Andnima de Hospitales (5.U.)
Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacion (5.U.)
- Sanitas Mayores, S.L.
- Sanitas Emision, S.L. (S.U.)
- Sanitas Nuevos Negocios, S.L. (5.U.)
-  Especializada y Primaria L Horta-Manises, S.A.U.
- Elegimosalud, 5.L.U.

El gasto por Impuesto sobre beneficios se calcula a partir del beneficio econdmico corregido por
las diferencias de naturaleza permanente originadas por el diferente tratamiento fiscal y contable
aplicado a determinadas operaciones y tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones
aplicables.

Las deducciones y bonificaciones de la cuota del impuesto sobre sociedades afectan al calculo del
impuesto devengado en cada sociedad por el importe efectivo de las mismas que es aplicable en el
régimen de declaracion consolidada v no por el importe inferior o superior que corresponderia a

cada sociedad en régimen de tributacion individual y se imputan a la sociedad que realizd la
actividad u obtuvo el rendimiento necesario para obtener el derecho a la deduccion o bonificacién.

No obstante, en general, la distribucidn de la carga fiscal entre las sociedades del grupo fiscal tiene
en cuenta los acuerdos juridico-privados entre las sociedades.
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El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el
impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las cantidades que se
espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos
vigentes o aprobados y pendientes de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una
transaccidn o suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente,
contra patrimonio neto.

i Valoracion

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser de
aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de
la normativa y tipos que estan vigentes o aprobados y pendientes de publicacion y una vez
consideradas las consecuencias fiscales que se derivarin de la forma en que el Grupo espera
recuperar los activos o liquidar los pasivos.

ii. Compensacion y clasificacion

El Grupo sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten
por su importe neto o bien realizar los activos v liquidar las deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en el balance.

5.11.  Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se registran cuando se produce la corriente real de bienes o servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoran
por el importe monetario recibido o, en su caso, por el valor razonable de la contraprestacion
recibida, o que se espera recibir, y que salvo evidencia en contrario serd el precio acordado deducido
cualquier descuento, impuestos y los intereses incorporados al nominal de los créditos. Se incluird
en la valoracién de los ingresos la mejor estimacion de la contraprestacion variable cuando no se
considera altamente probable su reversion.
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El reconocimiento de los ingresos se produce cuando (o a medida que) se produce la transferencia
al cliente del control sobre los bienes o servicios comprometidos.

Los ingresos reconocidos a lo largo del tiempo, por corresponder a bienes o servicios cuyo control
no se transfiere en un momento del tiempo, se valoran considerando el grado de realizacion de la
prestacion a la fecha de balance, siempre y cuando se disponga de informacion fiable para realizar
la medicion del grado de realizacion. En caso contrario solo se reconocerdn ingresos en un importe
equivalente a los costes incurridos que se espera que sean razonablemente recuperados en el futuro.

Los ingresos derivados de compromisos que se ejecutan en un momento determinado se registran
en esa fecha. contabilizando como existencias los costes incurridos hasta ese momento en la
produccion de los bienes o servicios.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés
efectivo y los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier
caso, los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento
de la adquisicién se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.12. Activos sujetos a concesion administrativa

En funcidn de las caracteristicas contractuales y legales de los acuerdos de concesidn administrativa
para la prestacion de servicios en caso de ser pertinente se aplicara a los activos concretos la Orden
EHA/3362/2010, de 23 de diciembre. por la que se aprueban las normas de adaptacién del Plan
General de Contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructuras pablicas.

Los servicios prestados derivados de contratos de construccion o mejora de la infraestructura se
registran de conformidad con la norma de registro y valoracion 14" Ingresos por ventas y prestacidn
de servicios del Plan General de Contabilidad, y las reglas sobre el método del porcentaje de
realizacion contenidas en la norma de valoracion 18" Ventas, ingresos por obra ejecutada y otros
ingresos de las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las empresas constructoras,
y los servicios de mantenimiento y explotacion se reconocen siguiendo lo dispuesto en la politica
contable de ingresos por prestacion de servicios.

Cualquier modificacion en los ingresos o gastos previstos, se debe reconocer como cualquier
cambio de estimacidn en el método de grado de avance de conformidad con la norma de registro y
valoracion 18" Ventas, ingresos por obra ejecutada y otros ingresos de las normas de adaptacion del
Plan General de Contabilidad a las empresas constructoras. Por lo tanto, en el ejercicio en el que se
produce un cambio de estimacion que afecta al ejercicio y a los ejercicios futuros. habrda que
reconocer el efecto del cambio del ejercicio en dicho ejercicio y en los futuros de forma prospectiva,
modificando la estimacion del grado de avance y por lo tanto del margen.
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Asimismo, el tipo de interés efectivo no serd objeto de modificacidn, ya que éste viene dado por el
tipo de interés incremental del concedente.

La contraprestacion recibida se reconoce por el valor razonable del servicio prestado, como un
activo financiero o intangible en funcién de las clausulas contractuales y legales.

La infraestructura adquirida a terceros se reconoce por su valor razonable como un activo intangible
o financiero, pero sin reconocer ningiin ingreso.

Se reconoce la contraprestacion recibida por los contratos de construccidon como un activo
financiero, en la medida en que existe un derecho incondicional a recibir efectivo u otro activo
financiero ya sea directamente del cedente o de un tercero y la Administracion Piablica no tenga
capacidad de evitar el pago de la retribucion. El activo financiero se clasifica y valora siguiendo la
politica contable de instrumentos financieros del apartado 5.7.1 (se clasifica y valora siguiendo los
criterios aplicables a los préstamos y partidas a cobrar). Los ingresos financieros devengados por
el activo financiero se reconocen en la mibrica Ingreso financiero, acuerdo de concesion del importe
neto de la cifra de negocios de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si la contraprestacion pactada es parcialmente un activo financiero o un inmovilizado intangible, la
Sociedad registra cada componente por separado, en términos de proporcion del valor razonable
del servicio prestado. No obstante, si uno de los componentes representa al menos un 90% de la
contraprestacion recibida, la Sociedad lo reconoce en su integridad como tal.

Si se recibe el derecho de acceso a la infraestructura a cambio de un canon concesional de forma
que el concedente traslada el coste de construccion a ésta, el derecho de uso se reconoce por el valor
actual de la contraprestacion pagada o a pagar, sin considerar los pagos contingentes asociados a la
operacion. En caso contrario, el canon concesional se reconoce como gasto a medida que se incurre.
El derecho de uso se clasifica y presenta de acuerdo con la naturaleza de la contraprestacion.

Si se recibe el derecho de acceso a la infraestructura con la finalidad de prestar el servicio de
explotacion sin contraprestacion o por una contraprestacion inferior al valor razonable del derecho,
el derecho de uso se reconoce siguiendo los criterios aplicables a las subvenciones, donaciones y
legados. Si la cesion es retribuida, el derecho de uso se reconoce por el valor actual de la
contraprestacién pagada o a pagar, sin considerar los pagos contingentes asociados a la operacion.
En todo caso se entiende que existe contraprestacion y que ésta se corresponde con el valor
razonable del citado derecho, siempre y cuando la cesion de la infraestructura esté incluida dentro
de las condiciones de una licitacion en la que la sociedad concesionaria se comprometa a realizar
una inversion o entregar otro tipo de contraprestacion y a cambio obtenga el derecho a explotar o
bien solo la infraestructura preexistente o bien la citada infraestructura junto a la nueva
infraestructura construida.
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El acuerdo de concesion puede comprender durante su término de wvigencia las siguientes
actuaciones sobre la infraestructura:

- La conservacion de la obra.

- Las actuaciones de reposicion y gran reparacion cuando se realicen respecto a periodos de
utilizacién superiores al afio, que sean exigibles en relacion con los elementos que ha de
reunir cada una de las infraestructuras para mantenerse apta a fin de que los servicios y
actividades a los que aquéllas sirven puedan ser desarrollados adecuadamente.

- Las actuaciones necesarias para revertir la infraestructura a la entidad concedente al final
del periodo de la concesion, en el estado de uso y funcionamiento establecidos en el acuerdo
de concesion.

- Las mejoras o ampliaciones de capacidad.

Cuando la contraprestacion del acuerdo se califique como un activo financiero todas las actuaciones
descritas anteriormente originaran el registro de un ingreso por prestacion de servicios de
construccion y el reconocimiento del correspondiente activo financiero. Los gastos en que incurra
la empresa concesionaria para llevarlas a cabo se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando se devenguen. No obstante, cuando las actuaciones sobre la infraestructura sean realizadas
por terceros, se reconocerdn por su valor razonable como un activo financiero, pero sin reconocer
ningln ingreso.

513, Provisiones y contingencias

El Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante en la formulacion de las cuentas anuales
diferencia entre:

a. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,
cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados
en cuanto a su importe v/ 0 momento de cancelacion.

b. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion futura estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno © mas eventos futuros
independientes de la voluntad del grupo.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Salvo que
sean considerados como remotos, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales,
sino que se informa sobre los mismos en las notas de la memoria.
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Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario
para cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre el
SUCEsO y sus consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas
provisiones como un gasto financiero conforme se va devengando.

5.14.  Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera
en la actividad del grupo, cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto medioambiental

y la proteccidn y mejora del medioambiente. incluyendo la reduccion o eliminacién de la
contaminacion futura.

La actividad del grupo, por su naturaleza no tiene un impacto medioambiental significativo,
5.15. Subvenciones, donaciones v legados

Para la contabilizacion de las subvenciones. donaciones v legados recibidos de terceros distintos de
los propietarios, el grupo sigue los criterios siguientes:

a. Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: Se valoran por el valor
razonable del importe o el bien concedido, en funcidén de si son de caricter monetario o no,
y se imputan a resultados en proporcion a la dotacion a la amortizacion efectuada en el
periodo para los elementos subvencionados o, en su caso, cuando se produzca su
enajenacion o correccion valorativa por deterioro.

b. Subvenciones de caricter reintegrables: Mientras tienen el cardcter de reintegrables se
contabilizan como pasivos.

¢. Subvenciones de explotacion: Se abonan a resultados en el momento en que se conceden
excepto si se destinan a financiar déficit de explotacion de ejercicios futuros, en cuyo caso

se imputarin en dichos ejercicios. Si se conceden para financiar gastos especificos, la
imputacion se realizard a medida que se devenguen los gastos financiados.

Por otra parte, las subvenciones, donaciones y legados recibidos de los socios o propietarios no
constituyen ingresos, debiendo registrarse directamente en los fondos propios, independientemente
del tipo de subvencion del que se trate, siempre y cuando no sea reintegrable.

5.16.  Transacciones con partes vinculadas

El Grupo realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que el Consejo de
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Administracién del Grupo considera que no existen riesgos significativos por este aspecto de los
que puedan derivarse pasivos de consideracion en el futuro.

5.17.  Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

El Grupo clasifica un activo no corriente o un grupo enajenable como mantenido para la venta
cuando ha tomado la decisién de venta del mismo v se estima que la misma se realizar dentro de
los préximos doce meses.

Estos activos o grupos enajenables se valoran por su valor contable o su valor razonable deducidos
los costes necesarios para la venta, el menor.

Los activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta no se amortizan, pero a la
fecha de cada balance de situacion se realizan las correspondientes correcciones valorativas para
que el valor contable no exceda el valor razonable menos los costes de venta.

Los ingresos vy gastos generados por los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos,
mantenidos para la venta, que no cumplen los requisitos para calificarlos como operaciones

interrumpidas, se reconocen en la partida de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda
segun su naturaleza.

5.18. Operaciones interrumpidas

Una operacién interrumpida es todo componente del Grupo que ha sido enajenado o se ha dispuesto
de €l por otra via, o bien que ha sido clasificado como mantenido para la venta y, entre otras
condiciones, representa una linea de negocio o un drea significativa que puede considerarse
separada del resto.

Para este tipo de operaciones, el grupo incluye dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias v en una
unica partida denominada “Resultado del ejercicio procedente de las operaciones interrumpidas
neto de impuestos”, tanto el resultado después de impuestos de las actividades interrumpidas como
el resultado después de impuestos reconocido por la valoracion a valor razonable menos los costes
de venta o bien por la enajenacion o de los elementos que constituyen la actividad interrumpida.

5.19. Patrimonio neto
El capital social esta representado por participaciones sociales ordinarias. Los costes de emisidn de

nuevas participaciones u opciones se representan directamente contra el patrimonio neto, como
Menores reservas.
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5.20.  Prestaciones a los empleados
Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decisién del
Grupo de rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilacién o cuando el
empleado acepta renunciar voluntariamente a cambio de esas prestaciones. El Grupo reconoce estas
prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable a cesar en su empleo a los
trabajadores de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada o a proporcionar
indemnizaciones por cese como consecuencia de una oferta para animar a una renuncia voluntaria.
Las prestaciones que no se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se
descuentan a su valor actual.

Planes de participacion en beneficios y bonus

El Grupo reconoce un pasivo ¥ un gasto para bonus y participacion en beneficios en base a una
formula. El Grupo reconoce una provision cuando estd contractualmente obligado o cuando la
practica en el pasado ha creado una obligacién implicita.

Planes de pensiones de aportaciones definidas

Un plan de aportaciones definidas es aquel bajo el cual el Grupo realiza contribuciones fijas a una
entidad separada y no tiene ninguna obligacion legal, contractual o implicita de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no dispusiese de activos suficientes para atender
los compromisos asumidos.

Para los planes de aportaciones definidas, el Grupo paga aportaciones a planes de seguros de
pensiones gestionados de forma puablica o privada sobre una base obligatoria, contractual o
voluntaria. Una vez que se han pagado las aportaciones, el Grupo no tiene obligacion de pagos
adicionales. Las contribuciones se reconocen como prestaciones a los empleados cuando se
devengan. Las contribuciones pagadas por anticipado se reconocen como un activo en la medida en
que una devolucidn de efectivo o una reduccidn de los pagos futuros se encuentre disponible.

El Grupo reconoce un pasivo por las contribuciones a realizar cuando, al cierre del ejercicio, figuren
contribuciones devengadas no satisfechas.

5.21.  Partidas corrientes y no corrientes
Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normal de explotacion que con caracter

general se considera de un afio, también aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacion o
realizacidn se espera que se produzca en el corto plazo desde la fecha de cierre del ejercicio, los
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activos financieros mantenidos para negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo
plazo de liquidacion sea superior al afio y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes. Los
activos que no cumplen estos requisitos se califican como no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacion, los pasivos
financieros mantenidos para negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de
liquidacidn sea superior al afio y en general todas las obligaciones cuya vencimiento o extincion se
producird en el corto plazo. En caso contrario, se clasifican como no corrientes.

6. Politica v gestion de riesgos

a) Sistema de Gobierno

El Sistema de Gobierno del Grupo consta de una estructura organizativa transparente, con una clara
distribucion y separacion de funciones, un sistema eficaz de transmisién de informacion, que garantiza
una gestion sana y prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno.

El marco de gestion de riesgos del Grupo recoge las expectativas del Consejo de Administraciéon con
relacion a dicha gestion y establece los siguientes cinco principios que garantizan este objetivo:

o Identificacion de los riesgos actuales v emergentes para el negocio, evaluando las potenciales
consecuencias de los mismos.
e Definicion de forma clara de los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales se deben
desarrollar los procesos del negocio
* Adopcion de las medidas adecuadas para mitigar y gestionar los riesgos identificados,
Andlisis de la informacién para adoptar decisiones basadas en riesgos,
e Existencia de una cultura en la que:
o La responsabilidad v rendicion de cuentas respecto de la gestion de los riesgos estan
definidas; promoviéndose y premidndose una actitud adecuada ante los riesgos.
o Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad vy sin temor a represalias.

Este marco de gestion de riesgos se supervisa por un robusto sistema de gobierno que se revisa al menos
una vez al afio, y que garantiza que el Grupo a través de su Consejo de Administracion y el Organo
responsable de Cumplimiento Penal promueve la importancia de gestionar correctamente los riesgos y
llevar a cabo los controles internos adecuados.

El marco de gestion de riesgos del Grupo se basa a su vez en tres pilares fundamentales:

+ Politicas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestion en dreas clave de
riesgo v los limites asociados al apetito de riesgo en dichas dreas y en base a las cuales la
Compaiiia desarrolla sus operaciones.
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s Procesos de gestion y manuales, formalizados y documentados que forman parte del sistema de
gestion de la Compaiiia, en base a los cuales se identifican los riesgos y los controles que
mitigan dichos riesgos.

e [Estructura organizativa de la Compaiiia, y en concreto los equipos, que desarrollan sus
actividades en linea con el sistema de gestién y que son los responsables de gestionar sus riesgos
en ¢l gjercicio de sus obligaciones.

Las politicas corporativas, cuyo responsable altimo es el Consejo de Administracion, se evalian
anualmente mediante el proceso de evaluacion de control interno y gestion del riesgo, que analiza la
correcta integracion de ambos aspectos dentro del Grupo. Las necesidades de mejora identificadas
durante este proceso se reflejan en la puesta en marcha de planes de accidén cuyo cumplimiento es
adecuadamente monitorizado. Dichas politicas son:

Conflictos de Interés

Continuidad del Negocio

Control Financiero y Reporte

Cumplimiento Normativo

Fusiones y adquisiciones, Socios Estratégicos y JV
Gestidn de Inmuebles

Gestion de la Tecnologia

Gestion de Riesgos

. Gestion del Capital

10.  Gestion del Riesgo Legal

11. Gobierno de Compafiias Subsidiarias

12. Impuestos

13. Inversiones y Tesoreria

14. Marca y Gestion de la Reputacion

15. Modelo de Prevencion de Delitos (local)

16. Prevencion del Fraude y Otros Delitos Financieros
17. Proveedores

18. Seguridad de la Informacidn

O 00N R =

El Grupo cuenta con un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la comunicacion v las
responsabilidades en la gestidn de riesgos, donde la primera linea es propietaria y gestiona el riesgo, la
segunda linea supervisa y lleva a cabo ejercicios de revisidn que proporcionan una seguridad razonable
sobre el entorno de control interno v la tercera linea permite de forma independiente asegurar que el
marco de gestion de riesgos es el adecuado.

En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la funcién de
Gestién de Riesgos, la funcién de Cumplimiento y la funcion de Auditoria.
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Para hacer mas sdlido y evidenciar este marco de gestion, la Sociedad emplea una herramienta
informatica que da apoyo a la gestion de riesgos v, en el marco del programa de concienciacion en
materia de gestion de riesgos que inicid en 2019, durante 2023 se han realizado numerosas actividades
de formacidn y concienciacion que promueven el rol de la primera linea en materia de gestion de riesgos.

b) Politica de Inversiones y tesoreria

Las actividades de inversion del Grupo estdn expuestas a diversos riesgos financieros debido a la propia
naturaleza de su actividad, siendo los principales los siguientes:

Riesgo de mercado
(i) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo estima que el riesgo de tipo de cambio es poco significativo porque las transacciones que
realiza son en su inmensa mayoria en moneda funcional (euro). La direccidn tiene establecida una
politica de gestion del riesgo del tipo de cambio para cubrir su exposicion al riesgo de tipo de cambio
en el caso de transacciones en moneda extranjera.

(i) Riesgo de precio

El Grupo oferta sus servicios a través de una amplia variedad de proveedores, en el caso de que alguno
de ellos incremente los precios, el Grupo puede repercutir dichos incrementos al paciente final, o por
contra puede escoger otro proveedor manteniéndose siempre los estandares de calidad exigidos por la
marca Sanitas. Por tanto, el Grupo no estd expuesto significativamente a este riesgo.

(ifi) Riesgo de tipo de interés en los flujos de efective y en valor razonable

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo plazo. Los recursos ajenos
emitidos a tipos variables exponen al Grupo a riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo. Los
saldos adeudados con terceros no son significativos, por lo que el Grupo no estd expuesto
significativamente a este riesgo.

Riesgo de crédito

Los saldos mantenidos en cuenta corriente se gestionan con diferentes bancos de entre los de mayor
calidad crediticia del pais.

Lo que respecta a las cuentas por cobrar con clientes, se sigue una politica de reconocimiento de una
pérdida por deterioro en funcion de la antigliedad del saldo pendiente de cobro. En cualquier caso, las
principales partidas de este saldo son cuentas a cobrar con Administraciones Piblicas.
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Riesgo de liguidez

Todas las posiciones inversoras del Grupo son saldos en cuenta corriente, con lo que el riesgo de
liquidez es minimo. El Grupo cuenta a cierre del ejercicio con una posicion financiera muy robusta.

Es de destacar que la Politica de Inversiones y Tesoreria cumple con los requerimientos regulatorios
relativos a esta materia, cubre entre otros aspectos, la liquidez y la gestion de activos, asi como los
compromisos de gastos e inversion, aplicdndose dicha politica. En la Politica de Inversiones y Tesoreria
se han establecido una serie de controles que garantizan la solvencia de la entidad para la realizacion
de sus operaciones, el principio de prudencia en las inversiones y el cumplimiento de la normativa

aplicable. El cumplimiento de los requisitos de dicha Politica es verificado periédicamente.

7 vilizado intangible

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacion consolidado en los ejercicios 2023 v

2022 ha sido el siguiente:

2023

Coste al 1 de enero de 2023
Altas
Bajas
Traspasos

Coste al 31 de diciembre de 2023

Amortizacion acumulada al 1 de enero de
2023

Amortizaciones
Bajas
Traspasos

Amortizacion acumulada al 31 de diciembre
de 2023

Correccitn por deterioro al 1 de encro de
2023

Allas

Correccion por deterioro al 31 de diciembre
de 2023

Valor neto contable al 31 de diciembre de
2023

Euros
Aplicaciones Inmovilizado Inmgti?ua do Fondo de Total
informiiticas €n curso intangible comercio
15.133.402 93.585 69.127.383 51.010.191 135.364.561
2.480.282 - - 2.480.281
(418.429) (6.166) (380) - (425.175)
(273.800) (83.969) - » (357.769)
16.921.455 3.450 69.126.803 51.010.191 137.061.899
(10.083.423) = (36.733.942) (21.360.911) (68.178.176)
(2.308.381) - (3.281.865)  (3.446.790) (9.037.037)
330.168 - - - 330.168
B88.676 - - - 88.676
(11.972.960) - (40.015.807)  (24.807.701)  (76.796.468)
; . (4.077.792)  (16.839.519)  (20.917.311)
. (4.077.792)  (16.839.519)  (20.917.311)
4.948.495 3.450 25.033.204 9.362.971 39.348.120
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Euros
pptaciones nmeilonde pympiznds  Foriod o
intangible

Coste al 1 de enero de 2022 13.018.463 1.956 69.127.383 50.634.039 132.781.841

Altas 2113348 93,585 - 376.152 2.583.085

Bajas (365) - - - {365)

Traspasos 1.956 {1.956) - - -
Coste al 31 de diciembre de 2022 15.133.402 93.585 69.127.383 51.010.191 135.364.561
Amortizacion acumulada al 1 de enero de 2022 (8.016.950) - (31.482.869) (17.951.735) (57.451.554)

Amortizaciones (2.067.236) - (5.251.073)  (3.409.176)  (10.727.485)

Bajas 763 - - - 763
;;;grtimciﬁn acumulada al 31 de diciembre de (10.083.423) ) (36.733.942)  (21.360911)  (68.178.276)
Correccion por deterioro al 1 de enero de 2022 - = (4.077.792) (16.839.519) (20.917.311)
Allas = e . u i
;:‘“nlr:m:ién por deterioro al 31 de diciembre de i _ (4.077.792) (16839.519)  (20917.311)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2022 5.049.979 03.585 28.315.649 12.809.761 46.268.974

Principales movimientos

Las altas del ejercicio 2023 se corresponden principalmente con licencias y desarrollo de aplicaciones
informdticas al igual que en el gjercicio 2022.

En la linea de traspasos se ha incluido el importe correspondiente a las aplicaciones informaticas de
Sanitas Diversificacion que se han traspasado a mantenido para la venta (véase Nota 17).

Activas totalmente amortizados

Al cierre del ejercicio 2023 y 2022 el Grupo tenia elementos del inmovilizado intangible totalmente
amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:
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Euros
2023 2022
Aplicaciones informaticas 8.213.745 5.458.647
Otro inmovilizado 1.996.889 3.203.623
Total 10.210.634 8.662.270

7.1. Fondo de Comercio vy otros intangibles

Los fondos de comercio por segmento de negocio a 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los
siguientes (en euros):

2023
G Caste Dﬂ::;; rrn o Amortizacion Amortizacion  Valor neto
& del ano acumulada contable
acumulado
Sanitas Mayores 36.351.891] (16.839.519) (1.951.237) (12.846.014) 6.666.358
Sanitas Dental 14.2331.314 - (1.453.054) (11.706.695) 2.526.619
Otros 424 986 - (42.499) (254.992) 169.994
Total 51.010.191 {16.839.519) {3.446,790) {24.807.701) 9.362.971
2022
t Cost Deterioro de  Amortizacion Amortizacion Valor neto
Segmento e valor del aiio acumulada contable

Sanitas Mayores 36.351.891 (16.839.519) (1.951.237) (10.894.777) 8.617.5935

Sanitas Dental 14.233.314 - (1.415.440) (10.253.641) 3.979.673
Otros 424.986 - (42.499) (212.493) 212.493
Total 51.010.191 (16.839.519) (3.409.176) (21.360.911) 12.809.761

Durante el ejercicio 2023 el Grupo no ha tenido altas (las altas de 2022 se correspondieron con la
adquisicion de un nuevo centro dental ubicado en Castelldefels).

A 31 de diciembre de 2023 no existen indicios de deterioro en los fondos de comercio.
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En el apartado de “Otro intangible” se incluyen principalmente licencias (derechos de traspaso) de
actividad de Sanitas Mayores, 5.L., detalle correspondiente a dichas licencias y la situacion a 31 de
diciembre de 2023 y 2022, tanto de coste como de amortizacion acumulada y deterioro, es como sigue:

Euros
2023
Nombre de la residencia Valor de las A:Aun::lt:::-:lﬁ:las Deterioro Valor Neto
licencias li s Acumulado Contable
ICencias
Les Corts 13.174.580 (7.623.890) (343.230) 5.207.460
El Viso 9.138.371 (7.687.889) - 1.450.482
Sagrada Familia 7.481.940 (3.323.991) (1.884.221) 2.273.728
Zaragoza 5.892.184 (3.725.498) (522.037) 1.644.649
Corufia 4.745419 (3.344.107) (846.7335) 554.577
La Moraleja 4.261.145 (2.469.930) (481.569) 1.309.646
Guadarrama 1.996.889 {1.996.889) - -
Mirasierra 1.972.121 (1.298.124) - 673,997
Tarragona 1.860.215 (896.640) - 963.575
Getafe 992,353 (651.806) - 340.547
Vigo 944,233 (629.925) - 314.308
Consell del Cent £00.744 (510.531) - 290.213
El Palmeral 1.096.976 (657.465) - 439.511
54357170 (34.816.685) (4.077.792) 15.462.693
Euros
2022
Amortizacion . . r
Nombre de la residencia v?ﬁ;ﬂ;? Acumulada de A[::t;l?;:n ‘él?:;;:;iﬂ
las licencias
Les Corts 13.174.580 (6.778.295) (343.230) 6.053.055
El Viso 9.138.371 (7.615.376) - 1.522.995
Sagrada Familia 7.481.940 (3.024.156) (1.884.221) 2.573.563
Faragoza 5.892.184 (3.296.149) (522.037) 2.073.998
Corufia 4.745.419 (2.905.603) (846.735) 0993.081
La Moraleja 4.261.145 (2.203.562) (481.569) 1.576.014
Guadarrama 1.996.889 (1.996.889) - -
Mirasierra 1.972.121 (1.212.987) - 759.134
Tarragona 1.860.215 (769.575) - 1.090.640
Getafe 992,353 (573.118) - 419.235
Vigo 944.233 (553.160) - 391.073
Consell de Cent 800.744 (442.556) - 358.188
El Palmeral 1.096.976 (572.307) - 524.669
54.357.170 (31.941.733) (4.077.792) 18.335.645
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8. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion consolidado del ejercicio 2023 y 2022,
asi como la informacion mds significativa que afecta a este epigrafe ha sido la siguiente:

2023 Terrenos ¥ Instalaciones, utillaje, Inmovilizado en Otro Total
construcciones mobiliario ¥y maquinaria  curso y anticipos inmovilizado

Coste al 1 de enero de 2023 98.560.925 139.449.994 2.735.355 27.782.700 268.528.974
Alas A01.579 13.157.336 4. 474 281 1.799. 754 19,732,950
Bajas (1.454.920) (606.156) (153.753) (827.648) (3.042.477)
Traspasos 312.154 1.618.194 (3.403.540) 269.115 (1.204.077)
Iﬁg;“ BI31 06 diehiine de 97.719.738 153.619.368 3.652.343 29.023.921 284.015.370
Amortizacidn acumulada al 1
P (31.275.927) (87.617.619) - (20.721.664) (139.615.210)
Amortizaciones (1.994.391) (10.958.802) - (1.849.023) (14.802.216)
Bajas 804,485 434.496 . 770.359 2.009.340
Traspasos 130 117.426 - 35.250 152.806
Amortizacion acumulada al 31
de diciembre de 2023 {32.465.703) (98.024.499) - (21.765.078) (152.255.280)
Deterioro al 1 de enero 2023 (1.090.000) (1.317) - - (1.091.317)
Altas - (3.130) - - (3.130)
Deterioro al 31 de diciembre
de 2023 (1.030.000) (4.447) - - (1.094.447)
Valor neto contable al 31 de 64.164.035 55.590.422 3.652.343 7.258.843 130.665.643

diciembre de 2023
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2022

Coste al 1 de enero de 2022

Altas

Bajas

Traspasos

Cambios en el perimetro

Coste al 31 de diciembre de 2022

Amortizacion acumulada al 1 de
enero de 2022

Amortizaciones

Bajas

Traspasos

Cambios en el perimetro
Amortizacion acumulada al 31 de
diciembre de 2022

Deterioro al 1 de enero 2022

Deterioro al 31 de diciembre de
2022

Valor neto contable al 31 de
diciembre de 2022

Principales movimientos

Instalaciones,

= Inmovilizado
Terrenos v utillaje, . Otro
. i i En Curso y . = Total
construcciones mobiliario y eithal inmovilizado
magquinaria =g

07.516.954 127.121.046 1.616.083 25.166.066 251.420.149

T85.323 11.725.762 2.941.021 1.943.948 17.396.054

- (144.361) (1.236) (165.481) (311.078)

258.648 723.698 (1.811.557) 829.211 .

- 23.849 (8.956) 8.956 23.849
98.560.925 139.449.994 2.735.355 27.782.700 268.528.974
(28.846.848) (77.511.040) . (18.265.240)  (124.623.128)
(2.429.079) (10.209.421) - (2.601.663) (15.240.163)

- 102,842 - 145.239 248.081
(31.275.927) (87.617.619) - (20.721.664) (139.615.210)
( 1.090.000) (1.317) - - (1.091.317)
(1.090.000) (1.317) - - (1.091.317)
66.194.998 51.831.058 2.735.355 7.061.036 127.822.447

Los principales movimientos del ejercicio 2023 y 2022 estdn asociados a las altas, en su mayoria
procedentes del segmento dental debido a la adquisicion de maquinaria e instalaciones, mejoras de

instalaciones para adecuaciones en planta vy a la inversion realizada por la apertura de nuevas clinicas o
el traslado de clinicas dentales por cambio de ubicacion.

En relacidn a las bajas, las mismas se deben al cese de negocio de ciertos centros de dia pertenecientes
al negocio de Sanitas Mayores.

En la linea de traspasos se han incluido los elementos de inmovilizado material de Sanitas

Diversificacion que se han traspasado a mantenido para la venta (Nota 17).
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Activos totalmente amortizados

Al cierre del ejercicio 2023 y 2022 el grupo tenia elementos del inmovilizado material totalmente
amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Inmovilizaciones materiales en régimen de concesion

2023 2022
Construcciones 48.546 48.546
Instalaciones técnicas ¥ maguinana 28.236.371 22.532.660
Otras instalaciones. utillaje ¥ mobiliario 35.197.535 26.937.517
Otro inmovilizado 12.928.320 11.077.010
Total 76.410.772 60.595.733

El Grupo explota diversos activos (mediante contratos de concesion de servicios otorgados diversos
organismos fundamentalmente vinculados al negocio de Sanitas Mayores:

- Concesiones de la Junta de Andalucia, asi como otorgados por terceros privados. Al 31 de
diciembre de 2023 el epigrafe de Inmovilizado material incluye un importe de 5.160.596 euros
por estas concesiones (5.272.168 euros en 2022). El detalle de los elementos de inmovilizado
material para los cuales la Sociedad del Grupo Sanitas Mayores ha adquirido el derecho de
explotacion, y que revertiran en el futuro es el siguiente:

Euros
2023
Inmovilizada ﬂrgnn_ls:_nu al que se Fecha ‘l:lt Fech l.dt Caste i::“:lﬁ:;l:: Valor neto
revertiran los bienes concesion reversion 2 coniable
Deterioro
Construcciones Junta de Andalucia 2003 2053 2.599.339 (1.074.473) 1.524.866
Instalaciones técnicas Junta de Andalucia 2003 2053 1.140.156 (925.641) 214.515
Magquinaria Junta de Andalucia 2003 2053 109, 855 (72.579) 37276
Utillaje Junta de Andalucia 2003 2053 62.854 (57.508) 5.346
Mobiliario Junta de Andalucia 2003 2053 577.596 (522.398) 55.198
Equipos Informaticos Junta de Andalucia 2003 20353 88.137 (76.998) 11.139
Otro inmovilizado Junia de Andalucia 2003 2053 218.771 (186.636) 32,135
Construcciones Fundacion Mevefares 2009 2059 4.026.840 (1.050.244) 2.976.596
Instalaciones técnicas Fundacion Mevefares 2009 2059 506.756 (327.568) 179.188
Maquinaria Fundacion Mevefares 2009 2059 162.647 (125.968) 36.679
Utillaje Fundacion Mevefares 2009 2059 17.242 (15.007) 2,235
Mobiliario Fundacion Mevefares 2009 2059 315.928 (273.389) 42,519
Equipos Informaticos Fundacion Mevefares 2009 2059 76.431 (48.821) 27610
Otro inmovilizado Fundacidn Mevefares 2009 2059 79.323 (64.051) 15.274
9.981.877 {4.821.281) 5.160.596
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GRUPO BUPA SANITAS, 8.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

008955298

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2023

(Expresado en Euros)
Euros
2022
Amortizacion :
Inmovilizado Orgs n‘i_v.!'rm =lq N Fecha .d,n Fﬂh.qt Coste Acumulada ¥ Valor neto
revertirin los bienes concesion reversion Deteri contahle
cleriorn

Construcciones Junta de Andalucia 2003 2053 A (1.021.976) 1370258
Instalaciones técnicas Junta de Andalucia 2003 2053 1.109.942 (B63.707) 246.255
Magquinaria Junta de Andalucia 2003 20353 02.57 (72.113) 20.458
Utillaje Junta de Andalucia 2003 2053 60,096 (55.489) 4.608
Mobiliario Junta de Andalucia 2003 2053 568.510 (512.625) 56185
Equipos Informadticos Junta de Andalucia 2003 2053 £2.994 (73.544) 9.450
Otro inmovilizado Junta de Andalucia 2003 2033 180.187 {176.946) 3.24]
Construcciones Fundacion Mevefares 2009 2059 4.026.840 (980.607) 3.046.233
Instalaciones técnicas Fundacion Mevefares 2009 2059 466,935 (295.088) 171.847
Maguinaria Fundacion Mevelares 2009 2059 162.647 {119.286) 43.361
Utillaje Fundacidon Mevefares 2009 2059 16.157 (14.237) 1.921
Mobiliario Fundacion Mevefares 2009 2059 309,667 (267.917) 41.750
Equipos Informaticos Fundacion Mevefares 2009 2059 72.623 (35.153) 37470

. = = T6.601 19.033
Otro inmovilizado Fundacion Mevelares 2009 2059 (57.568)

D.8518.425 (4.546.256) 5.272.168

- Concesiones de la Diputacion Foral de Guiptzcoa. Al 31 de diciembre de 2023 el epigrafe de
Inmovilizado material incluye un importe de 4.095.861 euros por estas concesiones (4.258.321
euros en 2022). El detalle de los elementos de inmovilizado material para los cuales la Sociedad
del Grupo Sanitas Mayores Pais Vasco, S.L. ha adquirido el derecho de explotacion, vy que
revertirdn en el futuro es el siguiente:

Euros
2023
Inmovilizado Organismo al que se revertirdn los  Fecha _dre Fch I..{‘|l Coste Amortizacién Valor neto
bienes concesion reversion contable

Construcciones Diputacion Foral de Guipizcoa Aio 2007 Ao 20435 6.479.233 (2.726.929) 3.752.304
Instalaciones técnicas Diputacion Foral de Guiplzcoa Ao 2007 Afio 2045 420,617 (285.165) 135.452
Maquinaria Diputacion Foral de Guipizcoa Ao 2007 Afio 2045 195.909 (143.847) 52.062
Utillaje Diputacion Foral de Guiptzcoa Ano 2007 Afio 2045 13.985 (10.362) 3.623
Maobiliario Diputacién Foral de Guiplizcoa Afio 2007 Afio 2045 528.707 (468.905) 59.802
Equipos informdticos Diputacion Foral de Guipizcoa Afio 2007 Aflo 2045 184.213 (113.342) 70.871
Otro inmovilizado Diputacién Foral de Guipiizcoa Afio 2007 Aflo 20435 105.583 (84.204) 21.379
Inmovilizado en curso Diputacion Foral de Guipizcoa Ario 2007 Anio 2045 368 - 368
7.928.615 (3.832.754) 4.095.861
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Euros
2022
R b Organismo al que se revertirin los Fecha de Fﬂ:hnhde Costie Amortizacion ¥ Alor neto
bienes concesion reversion contable

Construcciones Diputacion Foral de Guiplzcoa Afio 2007 Afio 2045 6.479.233 (2.555.429) 3.923.804
Instalaciones técnicas Diputacion Foral de Guiptzcoa Afio 2007 Afio 2045 374.032 (261.682) 112.350
Maquinaria Diputacion Foral de Guipuzeoa Afio 2007 Afio 2045 176.427 (141.018) 35409
Utillaje Diputacion Foral de Guipizcoa Afo 2007 Afio 2045 12.449 (8.857) 3.592
Maobiliario Diputacién Foral de Guipizcoa Aflo 2007 Aiflo 2045 516.943 (459.172) 57.771
Equipos informaticos Diputacion Foral de Guipazcoa Ano 2007 Ao 2045 180.620 (84.944) 95.676
Otro inmovilizado Diputacion Foral de Guipizcoa Afio 2007 Arfio 2045 102.221 (72.403) 19.518
Inmovilizado en curso Diputacién Foral de Guipizcoa Afo 2007 Afio 2045 - = -
7.841.925 (3.583.505) 4.258.420

Oiros

La politica del grupo es formalizar polizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que estdn sujetos
los diversos elementos de su inmovilizado material. Al cierre del ejercicio 2023 no existia déficit de
cobertura alguno relacionado con dichos riesgos.

Al 31 de diciembre de 2023 el Grupo tiene concedidos avales bancarios por importe de 137.215 euros
(647.851 euros en 2022), asociados a la construccién y explotacion de la residencia de “Txindoki".

La construccién de la residencia de “Txindoki” (Guipizcoa) ha sido parcialmente financiada por una
subvencion concedida por la Diputacién Foral de Guipizcoa a la Sociedad, por importe bruto de
1.902.080 euros (ver Nota 14).

9. Arrendamientos

Arrendamientos operativos

Al cierre de los ejercicios 2023 y 2022, el Grupo tiene contratadas con los arrendadores las siguientes
cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta

repercusion de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas
pactadas contractualmente:

Euros
2023 2022
Hasta un afio 21.768.552 24.993.571
Entre uno ¥ cinco afios 52.009.345 54.699.265
Mis de cinco afios 33.264.608 48.543.101
107.042.505 128.235.937
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El importe de las cuotas de arrendamiento y subarrendamiento operativos reconocidas como gasto en
2023 asciende a 34.210.813 euros (32.250.888 euros en 2022), principalmente asociado a los inmuebles
arrendados donde desarrollan su actividad el segmento de Sanitas Mayores y de Dental.
Arrendamientos financieros

El Grupo tiene los siguientes activos contratados en régimen de arrendamiento financiero:

2023
Mobiliario Total

Reconocido inicialmente por:
Valor actual de los pagos minimos 5.226.962 5.226.962

Amortizacion acumulada (5.226.962) (5.226.962)
Valor neto contable al 31 de diciembre 2023 - -

2022
Mobiliario Total
Reconocide inicialmente por:
Valor actual de los pagos minimos 5.226.962 5.226.962
Amortizacion acumulada (5.226.962) (5.226.962)

Valor neto contable al 31 de diciembre 2023 - -

La conciliacidn entre el importe de los pagos futuros minimos por arrendamientos financieros y su valor
actual es como sigue:

Euros
2023 2022
Pagos minimos futuros 472,717 733.018
Opcion de compra 24.270 24.270
Gastos financieros no devengados (163.638) (217.470)
Valor actual 333.409 539.818

37



0,03 & EUROS
# 3 .,— -:-_

CLASE 8. | DE FuRC

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

008955301

Un detalle de los pagos minimos y valor actual de los pasivos por arrendamientos financieros

desglosados por plazos de vencimiento es como sigue:

2023 2022
Euros Pagos minimos Valor actual Pagos minimos Valor actual

Hasta un afio 237.452 169.771 289.106 206.116

Entre uno y cinco afios 235.325 163.638 453.313 325.872

Mais de cinco afios - - 17.613 7.830

472,777 333.409 7162.032 539.818
Menos parte corriente (237.452) (169.771) (289.106) (206.116)
Total no corriente 235325 163.638 472.926 332702
10. Activos financieros
El valor en libros de activos financieros a coste amortizado es el siguiente:
2023 No corriente Corriente

Activos financieros a coste amortizado Valor contable Total Valor contable Total
Inversiones financieras
Créditos
Partes vinculadas (Nota 22.1) 28.268.197 28.168.197 9.533312 9,553,312
Terceros 8.939.959 8.939.959 10.047.286 10.047.286
Depadsitos v fianzas
Partes vinculadas (Nota 22.1) 869109 869.109 . -
Terceros 3.829.757 3.829.757 628.114 628.114
tros actives financieros 861.824 861.824 208,223 208.223
Total 42.768.846 42.768.846 20.436.945 20.436.945
Deudores comerciales v otras cuentas a cobrar
Clientes por venias, prestacion de servicios y otras
cuenias a cobrar
Partes vinculadas (Nota 22.1) - - 5.235.345 5.235.345
y - - 40.572.121 40.572.121
Total & 5 45.807.466 45.807.466
Periodificaciones - - 1.600.239 1.600.239
Total activos financieros a coste amortizado 42.768.846 42.768.846 67.844.650 67.844.650
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2022 No corriente Corriente
Activos financieros a coste amortizado Valor contable Total Valor contable Total
Inversiones financieras
Créditos
Partes vinculadas (Nota 22.1) - - 32355548 32.355.548
Terceros 10.506.802 10.506.802 12.373.022 12.373.022
Depasitos y fianzas
Partes vinculadas (Nota 22.1) 041.739 941.739 - -
Terceros 4.019.082 4.019.082 4.732.033 4.732.033
Otros activos financicros 802.165 802.165 99.843 99.843
Total inversiones financieras 16.269.788 16.269.788 49.560.446 49.560.446
Devdores comerciales v otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas, prestacion de servicios y ofras
cuenlas a cobrar
Partes vinculadas (Nota 22.1) - - 3.739.904 3.739.904
Terceros 6.948.069 6.948.069  76.145.496  76.145.496
Total inversiones linancieras 6.945.069 6.945.069 79.885.400 79.885.400
Periodificaciones - - 1.534.135 1.534.135
Total activos financieros a coste amortizado 23.217.857 23.217.857 130.979.981 130.979.981

Los administradores consideran que no existen diferencias significativas entre los valores razonables y
los valores contables de los activos financieros al 31 de diciembre de 2023.

10.1.

Créditos

El detalle de los créditos a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Créditos
Partes vinculadas (Nota 22)
Terceros

2023
No corriente Corriente
YValor contable Tatal Valor contable Total
28.268.197 28.267.197 9.553.322 9.553.322
8.939.959 8.939.959 10,047,286 10,047.286
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2022
No corriente Corriente
Valor contable Total Valor contable Total
Créditos
Partes vinculadas (Nota 22) - - 32.355.548 32355548
Terceros 10.506.802 10.506.802 12.373.022 12.373.022

Los créditos corrientes a terceros se corresponden principalmente con la financiacion concedida a
clientes del segmento de dental, por importe de 10.944.974 euros a corto plazo (10.426.378 en
2022) y 8.939.959 euros largo plazo a 31 de diciembre de 2023 (10.510.548 en 2022).

En febrero de 2023, se renové con Bupa Chile, S.A. una linea de crédito con limite maximo 27.500
millones de pesos chilenos a un tipo de interés del 12,26% con una duracion de 3 afios, renovable
por acuerdo escrito entre las partes. El importe dispuesto a 31 de diciembre de 2023 ascendia a 28,3
millones de euros. Durante el mes de febrero 2024 se ha firmado una fijandose el tipo de interés en
un 7,60%, estableciéndose el vencimiento en 2027.

10.2.  Depdsitos y finanzas

Las fianzas y depdsitos se corresponden principalmente con los importes de esta naturaleza
asociados a los inmuebles arrendados donde los segmentos de Sanitas Mayores y Sanitas Nuevos
Negocios desarrollan sus negocios (alguno de los cuales son con empresas vinculadas, ver Nota
22), y a la cuantia constituida como depdsito de acuerdo con los términos de la financiacion
concedida por entidades de crédito a Especializada y Primaria L'horta Manises, S.A.U. (*Manises™)
que a 31 de diciembre de 2023 ha sido cancelado (3.947 miles de euros en 2022).
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10.3.  Clientes por ventas. prestacion de servicios y otras cuentas a cobrar corrientes

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar es como sigue:

2023 2022
Corriente Corriente

Partes vinculadas (Nota 22.1)

Deudores 5.235.345 3.739.904
Terceras

Clientes 32.500.082 29.992.574

Otros deudores 9.491.728 43,046,000

Deudores varios 374,333 1.432.781

Otros eréditos con las Administraciones Pablicas (Nota 23) 2.163.474 2.627.668

Anticipos a acreedores 11.030 38.736

Correcciones valorativas por deterioro (4.168.526) (2.992.263)
Total 45.807.466 79.885.400

En el epigrafe de “Clientes” se recogen 17.041.000 euros a cobrar de la administracién piablica
valenciana correspondiente a los saldos de la cdpita pendiente de pago a Manises (15.484.000 euros
en 2022) del mes de diciembre de 2023. Manises tiene una cdpita asignada correspondiente al
departamento de salud 23, la cual se va liquidando mensualmente. Esta cdpita es fijada por la
Conselleria de Sanidad a principio de afio y es constante a lo largo del ejercicio. Sin embargo, desde
Manises se analiza mes a mes la evolucion de la capita del departamento, registrindose las
diferencias dentro de la partida “ajustes de la cdpita”. Esta partida formard parte de las liquidaciones
anuales correspondientes a los ejercicios 2011 a 2023 con la Conselleria de Sanidad que a fecha de
formulacién de las presentes cuentas anuales no han sido realizadas.

Asimismo, los servicios de asistencia especializada prestados por Manises a toda persona atendida
que no se encuentre censada dentro de la poblacion protegida del departamento 23 seran facturados
a la Conselleria de Sanidad. De igual forma, los servicios prestados a personas del departamento 23
por otros hospitales de la Generalitat Valenciana serdn facturados a la Sociedad, debiendo ajustarse
a la normativa de “Libre Eleccién™ de la Generalitat Valenciana y a los acuerdos adoptados en
Comision Mixta. Ambos conceptos formaran parte de la liquidacion con la Conselleria de Sanidad.

A 31 de diciembre de 2023 los importes correspondientes a “ajustes de la cdpita™ asi como los

mencionados en el parrafo anterior, se encuentran registrados en los saldos a pagar a la Generalitat
Valenciana (ver Nota 16).

41



¥
Tal

e
A

S Nl ik

Y

]
'-__+';-11-1- E

'

-

&
I

-

VT

CLASE 8: RURSO° |

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

008955305

El andlisis del movimiento de las provisiones por correcciones valorativas del ejercicio 2023 es el

siguiente (en euros):

Saldo al 1 de enero de 2022
Dotaciones
Reversiones
Saldo al 31 de diciembre de 2022
Dotaciones
Reversiones
Aplicaciones
Saldo al 31 de diciembre de 2023

(1.875.595)

(1.926.888)
810.220

(2.992.263)

(2.400.689)
434.700
789.726

(4.168.526)

Asimismo, en el epigrafe de deudores no corrientes se recogia en 2022 el importe de 6.846.909 euros
correspondiente al derecho de cobro por la concesion con la administracion que opera Manises; vy a
corto plazo en el epigrafe de clientes — Otros deudores se recogen 9.491.728 euros asociados al
mismao concepto cuyo vencimiento es en el corto plazo (45.046.000 euros en 2022).

La composicién y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el acuerdo de concesion han

sido los siguientes:

2023 2022
Acuerdo de concesidn, derecho de cobro inicio del periodo 51.893.108 7.530.047
Inversiones 3.044.456 6.456.009
Prestacidn de servicios 173.504.409 270.771.211
Ingreso financiero, acuerdo concesion 3.154.055 310.256
Cobros (202.935.282) (185.120.959)
Gastos de conservacion 3.396.715 3.400.747
Minoracion saldo a pagar a la Conselleria de Sanitat (22.565.733) (51.454.203)
Acuerdo de concesion, derecho de cobro final del periodo 9.491.728 51.893.108
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El acuerdo formalizado por Manises con la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana, en
virtud de la adjudicacién del Concurso para la gestion del servicio pablico, en su modalidad de
concesidn administrativa, de la prestacién de los servicios de Atencion Sanitaria Integral del Area
de Salud 23 de la Comunidad Valenciana, encomienda a Manises la construccidn, incluida la mejora
y explotacién de infraestructuras, que estan destinadas a la prestacion de servicios pablicos de
naturaleza econdémica durante el periodo de tiempo previsto en el acuerdo. La Conselleria de Sanitat
controla y/o regula los servicios publicos prestados por Manises, el precio de los mismos y a quién
debe prestarlos, asi como cualquier participacion residual significativa en la infraestructura al final
del plazo del acuerdo. Por todo ello, la Sociedad considera que el acuerdo de concesion esta sujeto
al alcance de las normas de adaptacién del Plan General de Contabilidad a las empresas
concesionarias de infraestructuras publicas.

Por la prestacion de los servicios descritos en el parrafo anterior, Manises tiene un derecho
incondicional de cobro con independencia de la utilizacion que los usuarios hagan del servicio
publico, consistente en un pago capitativo anual cuya férmula de cdlculo esta recogida en el acuerdo
de concesién y no puede por tanto verse alterado a voluntad del concedente. Por ello, Manises ha
procedido al reconocimiento del mencionado acuerdo de concesién como un activo financiero.

La valoracion del activo financiero en el ejercicio se ha registrado en base a un tipo de interés
efectivo, estimado como el tipo de interés libre de riesgo a un plazo similar al periodo concesional
considerando el riesgo crediticio de la Administracion concedente.

Segin el Plan Econémico Financiero, la Sociedad tiene previstas diversas actuaciones sobre la
infraestructura objeto del referido acuerdo de concesion, tales como la conservacion, reposicion y
mejora de las mismas a lo largo del periodo concesional y cuyo importe aproximado asciende a un
total de 3 millones de euros (11 millones de euros en 2022). Asimismo, las actuaciones sobre la
infraestructura realizadas en el ejercicio 2023 han ascendido a 6.4 millones de euros (10 millones de
euros en 2022).

En el cdlculo del valor del activo financiero tiene gran relevancia la rentabilidad prevista en el Plan
Econdmico Financiero de la concesion, cuyas principales estimaciones son:

- El Plan de Inversiones comprometido con la Conselleria de Sanitat.

- Laestimacidn de la evolucion del pago capitativo anual en funcion de la evolucion de la poblacion
del drea de influencia y del presupuesto capitativo sanitario de la Generalitat Valenciana (con el
limite minimo del IPC y maximo del gasto sanitario publico consolidado del Estado),

- La estimacién de los importes a cobrar por servicios prestados a pacientes fuera del drea de
influencia vy a pagar por servicios prestados por otros hospitales a pacientes del drea de influencia
(inter-centros);
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- Laestimacion de los costes de personal y de explotacién y mantenimiento de la infraestructura.

10.4. Clasificacion por vencimientos

Al 31 de diciembre de 2023, los importes de los instrumentos financieros con un vencimiento
determinado o determinable clasificados por afio de vencimiento son los siguientes:

2023
Activos Mnancieros
2024 2025 2026 2027 2028 s Total
posteriores

ImyRSGuet o EIELas SRl QINES g peqang . . 28.270.350 - 866.956 38.690.628
v asociadas (Nota 22):

Inversiones financieras 11.781.311  7.400.251 1.543.453 - - 4.687.834 25.412.851
Deudas comerciales no corrientes - - - . = = -
Deudores comerciales v otras

coentas a cobrar:

- Clientes por ventas y prestacion de 43.489.121 B i i . i 43.489.121
servicios T B

= Otros deudores 2.318.345 - - - - - 2.318.345

67.142.099 T.400.251 1.543.455 28.270.350 - 5.554.790 109,910,945
2022
Activos financieros
2023 2024 2025 2026 2027 o Total
posterinres

Inversiones en empresas del grupo 32.355.548 i - ) < 941,739 33.297.287
v asociadas (Nota 22): T

Inversiones financieras 17.204.898 8.552.907 1.994.077 - - 4.781.065 32.532.947

Deudas comerciales no corrientes - 6.948.069 - - - - 6.948.069
Devdores comerciales v otras
cuentas a cobrar:

- Clientes por ventas y prestacion de

g 76.660.480 - - - - - T6.660.480
servicios
- Otros deudores 3.224.920 - - - - - 3.224.920
129.445.846 15500976 1.994.077 - - 5.722.804 152.663.703
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11. Existencias

El detalle de las existencias es el siguiente:

Euros
2023 2022
Material Sanitario y médico 11.284.765 11.826.589
Otros 351.825 398.878
Total existencias 11.636.590 12.225.467

Las existencias del Grupo se corresponden principalmente con material sanitario utilizado en el curso
ordinario de su actividad dental ¥ en Manises. A 31 de diciembre de 2023 no existe correcciones
valorativas significativas, estando las existencias en términos generales cubiertas por los
correspondientes seguros de dafios.

Durante el ejercicio 2023 se han reclasificado 2.041.355 euros desde el epigrafe de existencias a activos
no corrientes mantenidos para la venta como consecuencia de la operacion descrita en la Nota 17.

12. Efectivo v equivalentes

El efectivo y equivalentes se corresponde con la caja disponible por el Grupo, siendo Manises la
sociedad que concentra el importe mas significativo de este epigrafe del balance consolidado.

13. Patrimonio neto consolidado

Capital Social de la sociedad dominante

A cierre del ejercicio 2023 el capital social de la Sociedad dominante esta representado por 283.372
participaciones nominativas de 100 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsas
por la sociedad Bupa Investments Overseas Ltd. el capital social asciende a 28.337.200 euros. A cierre
de los ejercicios 2023 y 2022, todas las participaciones gozan de iguales derechos politicos y
economicos.

No existen restricciones para la libre transmisibilidad de las mismas.
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Reserva legal, prima de asuncion y otras reservas de la sociedad holding

La reserva legal de la Sociedad dominante ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley
de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio
del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos el 20 por 100 del capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras
reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

Esta reserva no es distribuible a los socios y sdlo podra ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener
otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias. El saldo registrado en
esta reserva podra ser destinado a incrementar el capital social.

En diciembre de 2023 se ha llevado a cabo el pago de un dividendo con cargo a prima de emision por
un importe de 83.757.731 euros.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad dominante tiene dotada esta reserva por encima del
limite minimo que establece la Ley de Sociedades de Capital, ascendiendo a 5.777.226 euros.

La sociedad holding dispone a 31 de diciembre de 2023 y 2022 de reservas voluntarias incluyendo
prima de emision por importe de230.763.400 euros (307.412.022 euros en 2022).

14. Subvencion i lecados recibidos

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de cardcter no reintegrable es como
sigue:

Euros
Saldo al 1 de enero de 2022 913.675
Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias (50.092)
Efecto fiscal 12.022
Saldo al 31 de diciembre de 2022 875.605
Altas 614.857
Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias (168.221)
Efecto fiscal 41.555
Saldo al 31 de diciembre de 2023 1.363.796

El saldo de apertura del ejercicio corresponde integramente a la subvencion concedida inicialmente por
importe de 1.902.080 euros por la Diputacion Foral de Guipdzcoa por la construccion, equipamiento,
explotacion y mantenimiento de la residencia de Txindoki (ver Nota 8).
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Las altas corresponden integramente a la subvencion concedida por la Comunidad de Madrid para
fomentar la autonomia de los usuarios y para la adquisicion de equipamiento técnico y tecnoldgico de
los centros, con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Financiado por la Unién
Europea— Next Generation EU) 2022. La subvencidn se traspasard anualmente a resultados en el mismo
periodo de vida ttil que los bienes que han sido subvencionados.

La subvencion de la residencia de Txindoki empezd a traspasarse a resultados el 1 de enero de 2008,
fecha en que también se comenzo6 a amortizar la concesion. La subvencion se traspasard anualmente a
resultados durante el mismo periodo de vigencia de la concesion administrativa que es de 38 afios.

La subvencion del proyecto Next- Generation ha comenzado a traspasarse a resultados en el ejercicio
2023, cuando comenzd a amortizarse la subvencion.

15. Provisiones
Provisiones

El detalle de las provisiones del balance de situacidn consolidado al cierre del ejercicio 2023, asi como
los principales movimientos registrados durante el ejercicio, son los siguientes:

Euros
2023
No corriente Corriente

Al 1 de enero de 2022 14.794.799 54.280
Dotaciones 28.997.834 -
Reversiones - -
Aplicaciones - -

Al 31 de diciembre de 2022 43.792.633 54.280
Dotaciones 25.102.707 692.370
Reversiones - -
Aplicaciones (251.307) -

Al 31 de diciembre de 2023 68.644.033 746.650

El Grupo tiene registrada a 31 de diciembre de 2023 una provision por importe de 68.644.033 euros
para cubrir posibles reclamaciones surgidas en el desarrollo de sus actividades (43.792.633 euros en
2022). Durante el 2023 se han dotado 25.795.077 euros adicionales derivados de nueva informacidn
disponible en el ejercicio en curso, principalmente en el segmento de Concesiones relacionado con
posibles importes a pagar derivados de las obligaciones de determinados acuerdos concesionales. El
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gasto de la dotacién ha sido registrados en ambos ejercicios en el epigrafe de “servicios exteriores™ de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Avales, garantias y compromisos futuros

Los avales bancarios correspondian fundamentalmente a las actas en disconformidad firmadas por la
Sociedad dominante en concepto de Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios comprendidos entre
2007 y 2010 los cuales fueron cancelados durante 2022 debido a las resoluciones favorables obtenidas,
ver nota 23.

Adicionalmente las sociedades del Grupo mantienen avales a favor de organismos piblicos en el marco
de concesione que opera, asi como a favor de los arrendatarios de algunos inmuebles en los cuales

desarrolla su actividad por un importe de 25.819.671 euros.

16. Pasivos financieros

El saldo de los pasivos financieros al cierre del ejercicio 2023 y 2022 por categorias es el siguiente:

Euros
Mo corriente Corriente
2023 Valor contable Total Valor contable Total
Pasivos financieros a coste amortizado
Préstamos y partidas a pagar
Deudas con entidades de crédito (nota 16.1) - - 20.781.459 20.781.459
Deuda con partes vinculadas (nota 22.1) 360 360 423.218 423.218
Acreedores por ammendamiento financiero {nota 9) 163.931 163.931 169.771 169.771
Otras deudas financieras 1.163.224 1.163.224 7.291.776 7.291.776
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Acrecdores v otras cuentas por pagar (nota 16.2) - - 6.983.833 6.983.833
Proveedores (nota 16.2) - - 185.578.996 185.578.996
Anticipos de clientes - - 16.643.258 16.643.258
Personal (remuneraciones pendientes de pago) - - 13.419.428 13.419.428
Otras deudas con las Administraciones Pablicas ) ) 11.094.831 11.094.831
(nota 23)
Pasivos a financiero a coste amortizado 1.327.515 1.327.515 262.386.570 2162.386.570
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Euros
Mo corriente Corriente
2022 B Total Valor contable  Total
Pasivos linancieros a coste amortizado
Préstamos y partidas a pagar
Deudas con entidades de crédito (nota 16.1) - - 5.650.633 5.650.635
Deuda con partes vinculadas (nota 22.1) 16.970.000 16.970.000 16.603.615 16.603.615
Acreedores por arrendamiento financiero (nota %) 333.702 333.702 206.116 206.116
Otras deudas financieras 1.245314 1.245.314 0.848.307 9.848.307
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Acreedores y otras cuentas por pagar (nota 16.2) - - 1.023.554 1.023.554
Proveedores (nota 16.2) - - 228220548  228.220.548
Anticipos de clientes - - 13.223.592 13.223.592
Personal (remuneraciones pendientes de pago) - - 14.511.200 14.511.200
Otras deudas con las Administraciones Pablicas (nota 23) - - 9.650.427 9.650.427
Pasivos a financiero a coste amortizado 18.549.016 _ 18.549.016 298.938.030  298.938.030

16.1. Deudas con entidades de crédito
Manises

El 23 de abril de 2008, Manises formalizé un contrato mercantil de crédito con tres entidades
financieras por un importe maximo de 40.746 miles de euros. Manises fue realizando disposiciones
hasta este limite y hasta el 30 de diciembre de 2009. A fecha 31 de diciembre de 2009 el importe
del mencionado crédito estaba totalmente dispuesto. El tipo de interés aplicado en estas
disposiciones fue Euribor a 3 meses mds un diferencial del 0.85%.

Las cantidades dispuestas con cargo al crédito se empezaron a amortizar en diciembre de 2009, con
amortizaciones parciales que han finalizado en 2023 cuando se ha amortizado la totalidad del
préstamo, no quedando importe pendiente de cancelar a cierre del ejercicio (2.096 miles de euros a
31 de diciembre de 2022).

(Mros
Durante el afio 2023 se ha renovado la linea de crédito que se poseia con una entidad de crédito,

ampliado el vencimiento hasta mayo de 2024, manteniendo su tipo de interés a Euribor a 3
meses+0,80%. A 31 de diciembre de 2023 el saldo dispuesto es de 20.751.284 euros, habiendo
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devengado durante el ejercicio 30.175 euros en intereses (0 en 2022). Durante los primeros meses
del 2024 se ha procedido a cancelar el importe dispuesto a 31.12.2023,

Al 31 de diciembre de 2023, todas las sociedades del Grupo cumplen todos los ratios financieros v
obligaciones establecidos en sus contratos con las entidades financieras.

16.2.  Acreedores y otras cuentas por pagar

En Proveedores se recoge fundamentalmente los saldos a pagar a la Generalitat Valenciana, asi
como los saldos a pagar a proveedores. El detalle de dicha partida es el siguiente:

Euros
2023 2022
Proveedores y acreedores partes vinculadas (Nota 22) 2.024.753 1.411.380
Proveedores y acreedores 104.818.593 104.216.977
Cuenta por pagar organismos piblicos - CAV 126.877.000 161.001.000
Total 233.720.346 266.629.357

Cuenta por pagar organismos publicos - CAV

El saldo con la Generalitat Valenciana corresponde a liquidaciones pendientes (desde el 2011 al
2023) de pago al cierre del ejercicio.

Con fecha 27 de noviembre de 2014 Manises presentd escrito ante la Conselleria de Sanidad en el
que solicitd la declaracion del caracter definitivo y vinculante de las liquidaciones de los ejercicios
2009 y 2010, instando a la practica de las liquidaciones de los afios 2011, 2012 y 2013.

Como respuesta al mismo, en febrero de 2015 la Sociedad recibié Resolucion de la Conselleria de
Sanidad mediante la que notificaba el inicio del procedimiento administrativo de liquidacion del
precio anual del Contrato de Concesion de los ejercicios 2009 a 2013, modificando las liquidaciones
correspondientes a los ejercicios 2009 y 2010 ya aprobadas en sus respectivas reuniones de
Comision Mixta. Las liquidaciones propuestas por la Administracion Pablica no se ajustaban a los
conceptos y criterios establecidos en el Pliego de Cliusulas Administrativas y Técnicas Particulares,
el Contrato de Concesion y los acuerdos alcanzados en sede de la Comision Mixta de Seguimiento
por lo que presentan cantidades reclamadas por la citada Administracion Piablica y, en
consecuencia, discrepancias en discusion de cuantia significativa en cuanto a las cantidades a
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liquidar respecto a los estimados contables registrados por la Sociedad. Adicionalmente, la propia
Resolucion establecia que no se habian incluido conceptos que podrian dar lugar al reequilibrio
econdmico del Contrato.

La Resolucidn concedia un plazo para presentar alegaciones a las propuestas de liquidacion y por
otro lado abria la via para recurrir en via contenciosa.

De un lado y haciendo uso de este derecho, la Sociedad presentd en fecha 27 de marzo de 2015
escrito de alegaciones, proponiendo liquidaciones que resultan de aplicar estrictamente lo previsto
en los pliegos, el Contrato de Concesién y demds criterios acordados en Comision Mixta de
Seguimiento. Dicho escrito fue contestado por la Direccion General de Recursos Econdmicos
mediante resolucién del 30 de abril de 2015, habiendo sido notificado el 6 de mayo de 2015 a la
Sociedad y en la cual basicamente resolvia desestimar la solicitud realizada por la Sociedad respecto
de la declaracién de caracter definitivo y vinculante de las liguidaciones de los ejercicios 2009 y
2010 y tener por recibidas las propuestas de liquidaciones presentadas por el concesionario, tras
cuyo examen y estudio declaraba se procederia a la convocatoria de la correspondiente Comision
Mixta de Seguimiento.

Dicha Comision Mixta se celebrd en fecha 18 de mayo de 20135, habiendo recibido la Sociedad el
29 de mayo de 2015 notificacién del Acta de la citada Comisién en donde liquidaban el precio del
contrato de los afios 2009 a 2013 y que mostraba pequefias diferencias respecto de las anteriores
liquidaciones recibidas en febrero de 2015. Con fecha 4 de junio de 2015, se interpuso Recurso de
Alzada ante la propia Conselleria contra dichas liquidaciones solicitando la medida cautelar de
suspension de la efectividad de las liquidaciones recogidas en el Acta de Comision Mixta de 18 de
mayo de 2015. Dicho Recurso de Alzada fue finalmente resuelto por la Administracién Pablica
mediante Resolucion de fecha 21 de junio de 2021 en el que se estimo el recurso de alzada
interpuesto por la mercantil Especializada y Primaria L*Horta Manises, S.A.U., en fecha 4 de junio
de 20135, dejando sin efecto el Acta de la Comision Mixta de Seguimiento celebrada el 18 de mayo
de 2015 del contrato de Gestion de Servicio Pablico por concesion de la Asistencia Sanitaria
Integral en el Departamento de Salud L'Horta Manises, expediente 555/2006, y sin que sea
necesario pronunciarse sobre la suspension o no de la ejecucion del acto administrativo recurrido,
al haberse dejado sin efecto el mismo.

De otro lado, la Sociedad presentd también en fecha 27 de marzo de 2015 un Recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Valencia en defensa de sus intereses en relacion con el Contrato de Concesion. Dicho Recurso
continud su tramitacion prevista y se formalizd la demanda con fecha 10 de noviembre de 2015.

Con fecha 16 de enero de 2018 se dicté Sentencia 27/2018 por el Tribunal Superior de Justicia de
Valencia (notificada a la Sociedad el 24 de enero de 2018) en virtud de la cual se estimo
parcialmente el recurso contencioso administrativo 248/20135 interpuesto por la Sociedad contra el
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Acta de 11 de febrero de 2015 de la Comision Mixta de Seguimiento y la Resolucion de 23 de
febrero de 2015 del Director General de Recursos economicos. Con fecha 5 de marzo de 2018 la
Conselleria de Sanidad interpuso recurso de casacién contra dicha sentencia. Con fecha 28 de
septiembre de 2018 la Sociedad recibid la notificacion por parte del Tribunal Supremo de la
inadmision a tramite del recurso de casacion presentado por parte de la Generalitat Valenciana

contra la sentencia dictada por el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana el 16
de enero de 2018,

Con la inadmisién del recurso de casacion se considera concluido este procedimiento, el Tribunal
Superior de Justicia de Valencia mediante Resolucion de 13 de diciembre de 2018 dio traslado a la
Generalitat Valenciana del Auto del Tribunal Supremo, con devolucidn a la misma del expediente
administrativo.

Adicionalmente, con fecha 24 de octubre de 2019 la Sociedad solicitd a la Conselleria de Sanidad
que declare el cardcter definitivo de las liquidaciones de los ejercicios 2009 y 2010 a los efectos del
cumplimiento de lo previsto en la mencionada sentencia dictada por el Tribunal Superior de Justicia
de la Comunidad Valenciana el 16 de enero de 2013.

Dada la falta de actuacion por parte de la Conselleria, la Sociedad presenté en fecha 19 de
noviembre de 2021 ante a la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunidad Valenciana recurso instando la ejecucion de la Sentencia, solicitando que
se ordenara a la Generalitat Valenciana que declarase la nulidad del acta de 11 de febrero de 20135,
y en consecuencia, restableciese la eficacia de los acuerdos de Comision Mixta anulados (Actas de
25 de noviembre de 2010, del 9 de junio de 2010 y del 13 de septiembre de 2010 -que establecieron
criterios vinculantes para las liquidaciones-) que irregularmente fueron anulados por el acta de 11
de febrero de 2015. Con fecha 15 de marzo de 2022, el Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana dicté auto resolviendo: “Ordenar la ejecucién de la sentencia en los
términos decididos en el fallo de la misma, declarando la vigencia de los acuerdos de 25-11-2010,
09-6-2010 y 13-9-2010". En consecuencia, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana requirid expresamente a la Conselleria que declare la validez de los acuerdos de
Comision Mixta en base a los cuales se aprobaron las liquidaciones de los ejercicios 2009 v 2010.
Como consecuencia de dicho Auto la Conselleria de Sanidad dicté Resolucion de fecha 27 de mayo
de 2022, declarando expresamente la vigencia de los acuerdos de Comision Mixta de fecha 25 de
noviembre de 2010, 9 de junio de 2010 y 13 de septiembre de 2010. Sin embargo, la Conselleria
seguia sin practicar liquidacion alguna y por ello la Sociedad presentd un nuevo escrito en fecha 28
de junio de 2022 dirigido a la Conselleria de Sanidad instdndola de nuevo a que elevase a definitivas
las liquidaciones de 2009 y 2010 y adicionalmente practicase las liquidaciones pendientes hasta el
afio 2021, conforme a los criterios de las Comisiones Mixtas, refrendados por el Tribunal Superior
de Justicia desde su Sentencia de 16 de enero de 2018.
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Con fecha 8 de marzo de 2023, se presentd recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia de Valencia, contra la Conselleria de Sanidad, por la desestimacion por silencio
del escrito presentado por la Sociedad con fecha 28 de junio de 2022, en donde se requeria
nuevamente la elevacion a definitivas de las liquidaciones 2009 y 2010 y la prictica de las
correspondientes a los ejercicios 2011 a 2021.

Mediante Resolucion de fecha 5 de julio de 2023 del conseller de Sanidad Universal y Salud
Pablica, se notifico a la Sociedad la aprobacion de las liquidaciones correspondientes al ejercicio
2009 y 2010 por un importe de 8.495.899,62 euros y 13.701.160,43 euros respectivamente, a favor
de la Administracién. Durante el ejercicio la Sociedad ha procedido al pago de dichas cantidades.

Atendido que, en el recurso contencioso-administrativo, se solicitd la aprobacion de las
liquidaciones de los ejercicios 2009 y 2010 y por otro lado se condenase a liquidar los ejercicios de
2011 a 2021, vy la primera pretension ha sido satisfecha extraprocesalmente por la Conselleria
mediante resolucion de 5 de julio de 2023, por tanto, el propdsito de la Sociedad se centra ahora en
que se practiquen las liquidaciones de los ejercicios 2011 a 2021.

Con fecha 16 de noviembre de 2023, la Sociedad presento escrito de demanda.

Con fecha 21 de diciembre de 2023, se tiene por contestada la demanda por parte de la Conselleria
de Sanidad.

Con fecha 19 de enero de 2024, la Sociedad ha presentado escrito de conclusiones, y con fecha 10

de febrero nos han dado traslado del escrito de conclusiones presentado por la Conselleria de
Sanidad.

Adicionalmente, con fecha 23 de octubre de 2019 fue admitido a trimite el Recurso Contencioso
Administrativo interpuesto por la Sociedad ante el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana en el que se solicitaba que se anulara el acto administrativo que deniega a la Sociedad
la posibilidad de tener su propio servicio de cirugia cardiaca. Con fecha 10 de marzo de 2020 la
Sociedad presentd escrito de demanda al Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana
y el 8 de julio de 2020 se notifica auto del Tribunal Superior de Justicia por el que se admite toda
la prueba propuesta por la Sociedad. La Sociedad presentd su escrito de conclusiones en fecha 13
de octubre de 2020. En fecha 28 de junio de 2022 se dictd Sentencia, por la que se estima
integramente la demanda interpuesta contra la Conselleria, se declara contraria a derecho, se anula
la Resolucion impugnada y se reconoce el derecho de la demandante a obtener la autorizacion
sanitaria de cirugia cardiaca. La Sentencia es firme, va que no ha recurrido ninguna de las partes.
Por altimo, y a raiz de la Sentencia, la Conselleria notificd Resolucion del Director General de
Investigacion y Alta Inspeccion Sanitaria de fecha 28 de octubre de 2022, notificada el dia 7 de
noviembre de 2022, por la que autoriza la cirugia cardiaca en el Hospital de Manises.
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Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
3l de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion adicional 3" "Deber de
informacion” de la Ley 15/2010, de 3 de julio.

La informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores del Grupo se presenta a continuacion:

Dias
2023 2022
Periodo medio pago a proveedores 32 31
Ratio operaciones pagadas 46 55
Ratio operaciones pendientes de pago 33 58
Euros
2023 2022

Total pagos realizados

307.803.656 284.659.567
Total pagos pendientes

29.977.149 26.622.169

A raiz de la Disposicion Adicional 3* de la Ley 18/2022, de 29 de septiembre de creacién y crecimiento
de empresas, se requiere ampliar el contenido ofrecido con la siguiente informacion:

2023 2022

euros N? Facturas Euros N? Facturas
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo 236.578.760 123.407 207.605.106 120.011
establecido en la normativa de morosidad

Total monetario

Total facturas  Total monetario  Total facturas
Porcentaje sobre total monetario y sobre facturas 84%

81% 80% 84%

El Grupo no incluye en el total pagos pendientes el saldo pendiente de pago con la Generalitat
Valenciana mencionado en esta misma nota.

16.3.  Deudas con empresas del grupo

A 31 de diciembre de 2023 el saldo de deudas financieras con entidades vinculadas es cero, a cierre de
2022 la sociedad cabecera del Grupo disponia de deudas financieras con entidades vinculadas por

importe de 17.008.078 euros (compuesto por un principal de 16.970.000 euros e intereses de 38.078
euros) (Nota 22).
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16.4.  Otros aspectos
Calendario de vencimientos
2023
2024 2025 2026 2027 2028 Afios Total
posteriores
Deudas con partes vinculadas ) ) = s -
(Nota 22) 423.218 360 423578
Deudas con entidades de crédito 20.781.459 = - - - - 20.781.459
Deudas por arrendamientos 169.771 80.987 44885 30228 7.831 : 333.702
financieros
Otros pasivos financieros 7.291.776 329.318 284.010 167.100 103.034 279.762 8.455.000
Proveedores, acreedores y otros 534 990 346 5 2 ; : : 233.720.346
pasivos
Total 262.386.5T0 410,305 32R.895 197328 110,865 280.122 263.714.085
17. Resultado de operaciones discontinuadas v activos mantenidos para la venta

A finales de ejercicio 2023 el Grupo decidié vender la actividad de la entidad Sanitas S.L.
Diversificacion a la Sociedad Sanitas, S.A. Hospitales con la excepcion de la actividad formativa, que
pasa a ser la actividad principal de la sociedad. El precio de venta, es un valor de mercado estimado por
un tercero independiente que se ha materializado en enero de 2024, es superior al valor de los activos
netos. A continuacion, mostramos el detalle de los principales activos y pasivos que aportaba esta
sociedad en el momento de su salida del perimetro (en euros):

31/12/2023
Inmovilizado intangible 269.092
Inmovilizado material 1.051.271
Activo financiero 76.096
Activo no corriente 1.396.459 Pasivo no corriente

3.442.991

Existencias 2.041.355 Proveedores

Clientes 3.469.976 Otros pasivos corrientes 247.171
Otros activos corrientes 622.707

Activo corriente 6.134.038 Pasivo corriente 3.690.162
Total Activo 7.530.497 Total Pasivo 3.690.162
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023

{Expresado en Euros)

Durante el ejercicio 2023, los negocios vendidos han generado para el grupo un resultado negativo de
1.535.621 euros (813.706 euros en 2022), el cual se ha traspasado integramente a la linea “Resultado
del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos™. El desglose de este importe
es el siguiente:

31/12/2023 31/12/2022
Importe neto de la cifra de negocios 24.207.630 11.531.849
Aprovisionamientos (16.746.129) (10.272.457)
Otros ingresos de explotacion 66.567 -
Gastos de personal (6.758.512) (621.568)
Otros gastos de explotacion (2.484.495) (1.843.241)
Amortizacion del inmovilizado (243.597) (56.905)
Ded'-t:irilggﬂi Ei:::lt:dﬂ por enajenaciones (92.388) ]
Otros resultados 3.429 (572)
Resultado de explotacion (2.047.495) (1.262.894)
Resultado financiero - (19.121)
Resultado antes de impuestos (2.047.495) (1.282.015)
Impuesto sobre beneficios 511.874 468.309
Resultado después de impuestos (1.535.611) (813.706)

A continuacion mostramos el detalle por naturaleza de los flujos de efectivo:

2023 2022
Flujos de efectivo actividades de explotacién (4.591.375) (2.868.299)
Flujos de efectivo actividades de inversion 3.614.307 391.654
Flujos de efectivo actividades de financiacion 3.706.190 -

18. Ingresos

El detalle de los ingresos a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

2023
Informacicn segmeniada Cifra de negocio Otros ingresos
Manises 176.658.465 -
Dental 189.142.813 5.952.463
Mayores 175.617.964 10.262.636
Otros 2,254,146 215.149
543.673.388 16.430.248
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2022 (Reexpresado)
Informacidn segmentada Cifra de negocio Otros ingresos
Manises 271.081.467 -
Dental 169.983.263 4.889.981
Mayores 162.985.847 8.535.831
Otros - 313.096
604.050.577 13.738.908

Los ingresos que figuran en el epigrafe de cifra de negocio se han generado por transacciones dentro
del territorio nacional.

Manises - Practicamente la totalidad de los ingresos de Manises provienen de las administraciones
piblicas en el contexto de la concesion del Hospital de Manises.

Sanitas Dental - Respecto al segmento de Dental el importe neto de la cifra de negocios del ejercicio
2023 y 2022 corresponde a la prestacion de servicios dentales en el territorio espariol.

Sanitas Mayores - Alrededor del 19% de los ingresos del 2023 corresponden a ingresos de
Administraciones Publicas (18% en 2022). Los ingresos son de caracter fijo en funcién lo establecido
en los contratos de prestacion de servicios por las plazas residenciales v plazas de centro de dia. En otros
ingresos se recogen servicios distintos a los de estancias de los residentes.

19. Aprovisionamientos

El saldo de las cuentas “Consumo de mercaderias” y “Consumo de materias primas y otras materias
consumibles” de los ejercicios 2023 y 2022 presenta la siguiente composicion:
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008955321

(Expresado en Euros)
Euros
2022
2023 {Reexpresado)

Consumo de mercaderias
Compras nacionales 38.308.052 59.084.986
Descuentos y devoluciones (12.619) (777)
Variacion de existencias (82.776) 621.360

38.212.657 59.705.569
Consumo de materias primas y otros
Compras nacionales 47.465.184 44338912
Descuentos y devoluciones (867.381) (197.110)
Trabajos realizados por otras empresas 82.277.783 76.891.515
Variacidn de existencias (319.746) (596.522)

128.555.840 120.436.795

166.768.497 180.142.364

Las compras efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2023 y 2022 son de procedencia nacional.

20. Gastos de personal

El saldo de la cuenta de “Sueldos, salarios y asimilados” y “Cargas sociales” de los ejercicios 2023 y

2022 presenta la siguiente composicion:

Euros
2022
2023 {Reexpresado)
Sueldos, salarios y asimilados
Sueldos y salarios 186.508.402 169,193,808
Indemnizaciones 1.418.935 989.775
Cargas sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 56.694.168 50.427.812
Otros gastos sociales 2.505.162 2.107.397
Total 247.126.667 222.718.792
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21. Informaciin segmentada

La informacion segmentada a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

008955322

2023 Segmentos
Hospitales en Total
Concepio régimen de Mayores Dental Formacion Holding y otros*
COMOESMINES

Importe neto de la cifra de negocios: 176 658 485 175617084 189142 K13 20.920 2,224,326 543673388

Clignies extermos | 76,658 465 I 75,617 Ml 1890142813 29 024 2,224 2126 543,673,388

Inter-segmigntos = = = = =
g:’:lfi;':ﬁ?;’f; ;“ﬁi“;:;”:;ﬁ S 10.055.094 5.962 665 215,148 2420 16.235.327
Aprovisionamientios (63.757.444) (10.893.161) (92.073.421) (44 471) - (166.T68.497)
Gastos de personal (84.160.428) | (105.721.855) | (56.745.333) (499.051) (247.126.667)
Amortizacion del inmovilizado (12.485.971) (10.889.412) (174.774) (42 499%) (23,505, 656)
Otros gastos (32.755.809) (50.799.348) | (33.174.829) (817.168) (792.934) (118.340.088)
;’j‘;ﬂ:ﬁ;‘::f‘;:ﬁ' WA . (863.356) (56.643) . . (919.999)
;ﬁﬂg‘:ﬂfﬁ&? L (4.015.216) 4.906.367 2.165.840 (1.290.39) 1.391.213 3.157.808
Ingresos financieros 31776354 156406 177.966 - 3835374 7.946.100
Gastos financieros (18.180) (82.184) - (12) (1.256.348) (1.356.724)
Diferencias de cambio v otros - (B_802) = (2.257.558) (2.266.360)
:lﬁg%agg SETEEE (257.042) 4971787 2.343.806 (1.290.408) 1.712.681 7.480.824
T il IR - — [amen [ wma
Activos del segmento 302 450 544 149093 957 BT.607.64] 19.618.298 18096813 576.927.263
Pasivos del segmento 214.200.040 26. 180,007 SRTTROT2 7.365.062 33380057 339.903.238
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE
LAS ACTIVIDADES DE
Operacidn 2.570.690 23041 679 17,290,342 (1.698 869) (5.400.746) 36.703.146
Inversion 7.046.771 (8.128.082) (10.890.891) 64,248 (4.610.699) (16.647.149)
Financiacion (107 .383.949) (15.566.748) (2.697.086) 612470 9. 788.230 (115.247.083)
s - 7280262 11.818.786 1.197.130 . 20.296.178
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2023
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008955323

el ejercicio***

2021 |Reexpresada) Sepmentos
Hospitales en Total
ConRceplo régimen de Mayores Demnital CHros negocios Holding v otros®
CONCESIONEs

Importe neto de la cifra de negocios: 271.081.467 162,985 848 169.983.263 - - 604.050.577

Clientes externos 271.081.467 162,985 848 169.983.263 604.050.577

Inter-segmenios . = i
Otros ingresos, subvenciones &
i< s g - B 497 602 4956813 238123 1.749 467 15.442.005
Aprovisionamientos (86.277.289) (9.649.017) (84.216.058) - (150.142.364)
Gastos de personal (79.553.765) (94.863.772) (47 846.694) (454.561) - (212.718.792)
Amortizacion del inmovilizado - (14 82% 243) (10.928.474) (153.026) - (25.910.742)
Ohtros gastos (37.263 986) (46,002 481) (30.047.284) (235.317) (717.474) (114.266.542)
I"'Hd!d_a&. deterioros v vanacion de z 40817 (849) . 39.968
provisiones
RESULTADO DE LA
EX I"LCI'TAEI{]N G67.986.427 6.179.754 1.900.717 (604.781) 1.031.993 ThAL 110
Ingresos financieros - 2678 - - 1.709.232 1.711.910
Gastos financieros (402.083) (107.836) = (1.407) (513.997) (1.025.323)
Diferencias de cambio v otros - 15.670 & a A6, 165 T11.835
RESULTADO ANTES DE
IMPUESTOS 67.584.344 6090, 266 1.900.717 (6l 188) 2.923.393 T7.853.050
RESULTADO DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS** i 8 . (813.706) - (813.706)
Activos del segmenio 438 909424 182.197.918 81.700.817 1B 845,204 (11.714.7135) T09.938.738
Pasivos del segmento 318,807 950 44268788 56,462,029 6.757 661 (62,238,382 364.058.046
FLUOS NETOS DE EFECTIVO DE
LAS ACTIVIDADES DE
Operacion 27.114.294 24,054,288 20.583.058 (3.273.779) (6.139.778) 62.338.083
Inversion 2 600719 (9.417.108) (17.842.710) 391 366 (22.113.178) {46.380.909)
Financiacian (7.321.161) (18.723.479) {4.500.001) 383154 21.726.390 {8.435.097)
G e 6433450 | 12371788 1.151.707 19.956.945

*Recoge principalmente saldos de la sociedad Holding y ajustes y eliminaciones de consolidacion.

**Los resultados por operaciones interrumpidas incluyen el resultado de la discontinuacion de la linea

de negocio explicada en la nota 17.

Durante el ejercicio 2023, el Grupo ha sido notificado sobre la no renovacion de la concesion adjudicada
por la Conselleria de Sanitat de la Comunidad Valencia, por este motivo las actividades de explotacidn
de este segmento cesarin en mayo de 2024, una vez cumplido el plazo inicial de 15 afios.
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22, Operaciones v saldos con partes vinculadas

22.1.

Operaciones y saldos con partes vinculadas

El detalle de las operaciones realizadas durante los ejercicios 2023 y 2022 y los saldos a 31 de diciembre de
2023 y 2022 con parte vinculadas es la siguiente:

Bupa
Investments - o "
Sanitas Samitas, S.A. Sanitas Sanitas, S.A. e
2023 Orverseas Ltd = . Bupa Chile Oiros Total
P ieste s, Holding, 5.L. de Seguros Emisidn, 5.L. | de Hospitales
Espaifia

Préstamos a partes A : . 30,957,502 " 30,957 502
vinculadas

Franzas constituidas - - 269 109 - . . 869 109
Dewdores 5043751 Qi 2 800104 2.311.727 32537 q90.077 10279 0946
itros 1.820 266 - - - = = | 820266
IT;;}'TM' ACTIVO (Neta 6.864.017 900 3.669.213 2311727 30.990.039 90.077 43.925.973
Deudas no corfientes - - - - -
Fianzas recibidas (360) - - (360)
Proveedores (591.715) - (756.752) {504.068) - (172.217) (2.024,753)
Chros (423218) - - - - (423.218)
E:;TM FASIVO (Nota (1.014.934) ; (757.112) (504.068) | a2 (2.448.331)
[mgre=os por arrendamientos - - 7.7 12.306 18.058 117.154 224,695
Ingresos explotacion - - JGAB.075 3648075
Citros 18.000 31.749.243 21.572.050 3340, 194
TOTAL INGRESOS - 18.000 31.826.419 21.585.257 J.666.133 117.154 ST.212.964
Arrendamientos v cinones - - (5.655.541) (29.088) - - (5,654 629)
11“6'.:;;5{5 de dewdas (noa . (504.290) = - - (504, 200)
Oiros (1.394.026) (160937) (3.5%0.836) (1.287.50) - - (6439 308)
TOTAL GASTOS (1.394.026) (665.227) (9.252377) (1.316.597) - - (12.628.227)
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Bupa
Investments " i < 3
Sanitas Sanitas, S.AL Sanitas Sanilas, S.A,
2022 Owverseas Lid e pi : Bupa Chile CHros Total
" Holding, S.L. de Seguros | Emisién, 5.L. | de Hospitales
Espaiia

Présiemos & pancs 31.058.468 31058468
vinculadas - - -

Fianzas constituidas i 941.739 : : - 241.739
Deudores p 2437548 3 1.221.368 17493 63494 3.739.903
Otros 1,099,304 i k ; 197.775 | 129707
ITET‘“ ACTIVO (Nota 1.099.304 : 3.379.287 1419.143 | 31075961 63.494| 37.037.189
Deudas no corrientes (17.008.078) 3 - [ (17.008.078)
Fianzas recibidas . g - )

Proveedores (705.759) : (231.069) } (166.734) ; (307.818) | (1.411.380)
Otros {16.550.552) : (14 59835) = 1 (16.565.537)
TST‘*L Gk e (17.256.311) | (17.008.078) (231.069) . (181.719) " (307.818) | (34.984.995)
Ingresos por arrendamicntos ) g 11.008 ) 12.453 8439 177495 209395
Ingresos explotacion - - £28.731 ) 828,731
Otros . . 28.080.205 ) 2.517.260 9055 =1 30.606.529
TOTAL INGRESDS - - 18.091.213 - 1.529.722 B46.224 177495 | 3644654
Amendamientos v cinones = (6.733.5532) 5 (26.344) . (6. 759 896)
Intereses de deudas (nota (38.078) (38.078)
16.3) - - - -

Otros (1.760.831) (127.679) (2.174.440) ; (6.096.200) : | 110.159.150)
TOTAL GASTOS (1.760.831) (165.757) (5.907.993) - (6. 122.544) [16.957.125)
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22.2.  Retribuciones al Consejo de Administracién y a la Alta Direccién de la sociedad
dominante

Las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad
dominante durante el ejercicio 2023 en todas las sociedades del Grupo han sido las siguientes (en euros):

2023 2022
Sueldos y ofras remuneraciones 1.044.350 960.713
Retribuciones en especie 24.020 27.137
Seguridad Social a cargo Empresa 34.417 31.195
Aportaciones a planes de pensiones 284.577 499 244
Total 1.387.365 1.518.289

La prima de seguro de responsabilidad civil contratada comrespondiente al ejercicio 2023, que cubre
al Consejo de Administracion, a los miembros de la Alta direccion y a aquellos empleados con
capacidad de decision del Grupo, asciende a 50 miles de euros (89 miles de euros en 2022).

Mo existe alta direccion distinta de los consejeros de la sociedad Dominante.

Con fecha 31 de marzo de 2023, el Consejero José Francisco Tomas Martinez presentd la dimisidn

(con fecha de efectos 1 de abril de 2023). Con esa misma fecha, se ha nombrado a Ine Snater como
miembro del Consejo de Administracion.

22.3.  Conflictos de interés del Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion de la Sociedad dominante y las personas vinculadas a los mismos no

han incurrido en ninguna situacién de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de
comunicacion de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC durante el ejercicio 2023 ni 2022.

23. Sit n fiscal

A 31 de diciembre de 2023, parte de las Sociedades del Grupo Consolidado tributan en régimen de
tributacién consolidada a efectos del Impuesto de Sociedades con otras sociedades del grupo
encabezado por Bupa Investments Overseas Limited, Sucursal en Espafia. siendo esta Gltima la sociedad
dominante del citado grupo fiscal consolidado y las dependientes las siguientes:

63



0083855327

CLASE &7

GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
{Expresado en Euros)

- Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.

- Sanitas, Sociedad Anénima de Seguros.

- Sanitas, Sociedad Andnima de Hospitales (5.U.)

-  Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacion (5.U.)
- Sanitas Mayores, S.L.U.

-  Sanitas Emision, S.L.U.

- Sanitas Nuevos Negocios, S.L.U.

- Especializada y Primaria L'Horta-Manises, S.A.U.

- Sanitas Holding, S.L. y

- Elegimosalud, S.L.U.

Sanitas Mayores Navarra S.L.U. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.L.U. tributan en régimen individual
en el Impuesto sobre Sociedades.

Desde el ejercicio 2014, algunas de las Sociedades integrantes del Grupo Consolidado estan incluidas,
a efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido, en el Grupo Fiscal nimero 141/14. integrado por Bupa
Investments Overseas Limited, Sucursal en Espana y aquellas de sus entidades filiales que, cumpliendo
los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacion, asi lo han decidido hacer.

Durante el ejercicio 2023 las entidades integrantes del Grupo 141/14 son:

- Sanitas, S.A. de Seguros

- Sanitas, Sociedad Andnima de Hospitales (5.U.)

- Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacion. S.L. (5.U.)

- Sanitas Nuevos Negocios, S.L.

- Sanitas Emision, S.L.U.

- Sanitas Holding, S.L.

- Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.

- Especializada y Primaria L’Horta Manises, 5.A.L.
Elegimosalud, S.L.U.
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ¢jercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

El detalle de los saldos con Administraciones Pablicas es como sigue:

Euros
2023 2022
(hros créditos
Seguridad Social 394.086 336.944
IVA y otros 1.769.388 2.290.724
2.163.474 2.627.668
Activos Fiscales
Activos por impuesto diferido 9.234.603 8.326.208
Total 11.398.077 10.953.876
Oiras deudas
IRPF 3.429.365 3.174.293
Seguridad Social 7.093.425 6.350.953
IVA y otros 572.041 125,181
11.094.831 9.650.427
Pasivos fiscales
Pasivos por impuesto diferido 2.641.824 2.444.474
Total 13.736.655 12.094.901

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios o diez en el caso de uso de bases imponibles
negativas y/o deducciones en la cuota.

La Sociedad, v el grupo de sociedades dependientes en régimen de tributacién consolidada, fueron
inspeccionadas por las autoridades fiscales respecto de las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades
de los ejercicios 2007 a 2010. Durante el ejercicio 2014, la Sociedad, en calidad de dominante del grupo
fiscal en ese momento, firmd Acta en disconformidad respecto de dicho procedimiento inspector. La
Sociedad interpuso los correspondientes recursos contra las mismas ante la Audiencia Nacional (en
adelante AN), por considerar que los criterios aplicados en sus declaraciones tributarias eran conformes
a la normativa fiscal. La AN resolvié mediante Sentencia de 15 de marzo de 2021aceptando gran parte
de los criterios de la Sociedad. Dicha Sentencia fue objeto de Recurso de Casacion por parte de la
Abogacia del Estado, recurso que no fue admitido a tramite. En septiembre de 2022, una vez firme la
Sentencia de la AN, la AEAT dictdé acuerdo de ejecucion de sentencia, quedando definitivamente
cerrado el procedimiento relativo a los ejercicios 2012 a 2014.
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ¢jercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023

(Expresado en Euros)

Como consecuencia de la firmeza de la Sentencia de 15 de marzo de 2021 de la AN, la Oficina Técnica

de la Inspeccion dictdé acuerdo de ejecucion de sentencia, sin impacto en los estados financieros de
Grupo Bupa Sanitas,

Si tuvo impacto para la Sociedad en 2022, sin embargp, la solicitud de reembolso de los costes de los
avales obtenidos para lograr la suspension del ingreso de la deuda recurrida y que ha sido aceptada y
supuso un ingreso final por aproximadamente 2 millones de euros (incluyendo intereses de demora).

Con fecha 8 de mayo de 2017 fueron notificadas a la sociedad por la AEAT sendas comunicaciones de
inicio de actuaciones de comprobacién e investigacion, la primera relativa a los ejercicios 2012 a 2014,
en que la sociedad mantenia su condicién de entidad dominante en el Grupo de Consolidacidn en el
Impuesto sobre Sociedades, y la segunda al ejercicio 2015, en el que pasé a ser sociedad dependiente
en un nuevo Grupo. Las actuaciones inspectoras fueron de cardcter parcial de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 148 de la Ley General Tributaria.

Con fecha 31 de octubre de 2018, el Grupo recibié notificacion de Acuerdo de Liquidacion relativo al
procedimiento inspector 2012/2014, contra el que se interpusieron los correspondientes recursos ante
la AN, que fueron resueltos en favor de los intereses del Grupo en julio de 2022, sin que la Abogacia
del Estado presentase oposicion, habiendo devenido, por lo tanto, firmes.

Como consecuencia de la firmeza de la Sentencia de julio de 2022, la Oficina Técnica de la Inspeccidn
emitié Acuerdo de Ejecucion de Sentencia en virtud del cual la Sociedad recibid en 2022 la devolucion
de la cuota ingresada en relacion con este procedimiento inspector por importe de 3.149.397 euros, mads
recargos e intereses de demora por importe de 630.458 euros. Igualmente se ha obtenido el reembolso
del coste de las garantias por importe de 21.233 euros (incluyendo intereses de demora).

Con fecha 17 de julio de 2020, el Grupo recibié notificacion de Acuerdo de Liquidacion relativo al
procedimiento inspector 20135, contra el que se interpusieron los correspondientes recursos. La AN dictd
Sentencia en favor del Grupo el dia 11 de noviembre de 2022 en el procedimiento relativo al expediente
de Fraude de Ley relativo al ejercicio 2015, Sentencia que ha sido declarada firme en enero de 2023.
Queda pendientes de resolucion a la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales el recurso contencioso
relativo al acuerdo de liquidacion, no obstante, en ausencia de Fraude de Ley, es solo cuestién de tiempo
que la AN dicte sentencia en este procedimiento en favor del Grupo.

Durante 2020, la sociedad dominante recibid notificacion del inicio de inspeccidn limitada a
determinados aspectos de los impuestos de sociedades correspondientes a los ejercicios 2016 a 2019,
Tanto el expediente de Fraude de Ley como el acuerdo de liquidacion derivados de este procedimiento
inspector fueron recurridos en via econdémico-administrativa. En febrero de 2023 el Tribunal
Econdmico Administrativo Central (TEAC) resolvid en favor de la Sociedad la reclamacidon econémicoe-
administrativa interpuesta por esta contra el Acuerdo declarativo de Fraude de Ley. Posteriormente, en
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

mayo de 2023, el TEAC resolvid, igualmente a favor de la Sociedad, la reclamacion econdmico-
administrativa interpuesta contra el acuerdo de liquidacion relativo al Impuesto sobre Sociedades 2016
a 2019. En noviembre de 2023 se produjo la ejecucion de la citada resolucién del TEAC, anulindose el
acuerdo de liquidacion relativo al IS 2016 a 2019 y produciéndose la devolucion de la cuota del
Impuesto sobres Sociedades correspondiente al ejercicio 2019 por importe de 6.155.483,22 euros
(intereses de demora incluidos), sin impacto en la cuenta de resultados del ejercicio 2023.

No obstante, el derecho de la Administracion para comprobar o investigar las bases imponibles
negativas compensadas o pendientes de compensacion, las deducciones por doble imposicién y las
deducciones para incentivar la realizacion de determinadas actividades aplicadas o pendientes de
aplicacion, prescriben a los 10 afios a contar desde el dia siguiente a aquel en que finalice el plazo
establecido para presentar la declaracion o autoliquidacidn correspondiente al periodo impositivo en
que se generd el derecho a su compensacion o aplicacion. Transcurrido dicho plazo, la Sociedad debera
acreditar las bases imponibles negativas o deducciones, mediante la exhibicion de la liquidacion o
autoliquidacion y de la contabilidad, con acreditacion de su depdsito durante el citado plazo en el
Registro Mercantil.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislacion fiscal
vigente, podrian surgir pasivos adicionales como resultado de una inspeccion. En todo caso, el Consejo
de Administracion de la Sociedad dominante considera que dichos pasivos, caso de producirse, no
afectarian significativamente a las cuentas anuales.

A 31 de diciembre de 2023, el Grupo tiene abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales los
siguientes impuestos y ejercicios:

Ejercicios
Impuesto sobre Sociedades 2019 a 2022
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas enero 2020 a diciembre 2023
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales enero 2020 a diciembre 2023
Retenciones y Rendimientos del Capital Mobiliario enero 2020 a diciembre 2023
Impuesto sobre Primas de Seguros enero 2020 a diciembre 2023
Impuesto sobre el Valor Afiadido enero 2020 a diciembre 2023

(*) Si bien se debe considerar el proceso detallado en los parrafos anteriores.
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

La conciliacion entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible para los
ejercicios 2023 y 2022 es como sigue:

Saldo de ingresos y gastos del
ejercicio
Impuesio sobre sociedades
Diferencias permanenies
Diferencias (emporarias:

con origen en ¢l gercicio

CON OMEen en ejercicios anteriores

Ajustes de Consolidacion
Compensacion de bases imponibles
neégativas de gjercicios anteriores (*)

Ajuste 50% Bases Imponibles
I'IEEEII"#'E.E-

Base imponible {Resultado fiscal)

Cuota integra al 25% (exc Pais
Vasco y Navarra)

Deducciones v bonificaciones
Cuota liquida

Retenciones v pagos a cuenta
Cuenta a cobrar/pagar a sociedades
del grupo fiscal (Nota 22}

2023
Euros
F Ingresos v gastos imputados directamente al
Cuenta de pérdidas v ganancias patrimonio neto

Aumentos Disminuciones Neto Aumentos Disminuciones Neto Total

= - 4036582 - - - 4036582

E 7] 1,396 748 - - = 1.396.748
3382914 (66, T99) 2.714.115 2714115
4.051.332 (2.604 451) 1446881 - (B19.809) (819 809) &27.072

168,221 168,221 168.221

- 1.742 494 1.742 499 - - - 1.742 499

= (3.039.073) (3.039.073) " - - (3.039.073)
2704 011 - 2704 011 - - - 2. 704 011

- - 11.001. 763 - - 10.350.175

— 3 L —————— F
(2.768.491)
439253
(2.329.239)
8463 287
6.134.048

(*) De este importe un total de 1.862.673 euros no se encontraban activados contablemente.
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2022

Euros

Ingresos v gastos imputados directamente al

Cuenta de pérdidas y ganancias patrimonio neto

Aumenios Disminuciones Neto Aumentos Disminuciones Meto Total
Saldo de ingresos y gastos del . o
ejercicio 61.694.525 (50.092) (30.092) 61.644 413
Impuesto sobre sociedades 14.876.510 - 14.876.510 14.876.510
Diferencias permanentes 3.162.931 - 3.162.93] 3.162.931
Diferencias temporarias:
con origen en el gjercicio 2.379.013 (30.505) 2.348.508 12.022 12.022 (279.349)
con CIIL:EI:I'I cn t:]tl(ll!ll:l!i- =
aiisioons 375920 (2.991.755) (2.615.835) (2.871.505)
Ajustes de Consolidacion 42 498 42 498 42 408
Compensaciin de bases
imponibles negativas de (2.871.505)
ejercicios anteriores (*)
Base impanible (Resultado 76.637.632 (38.070) 76.599 562
fiscal) P b —— —
Cua integra al 25% (exc Pais
Vasco y Navarra) (19.176.602)
Deducciones v bonificaciones 133843
Cuota liguida (19.042.759)
Emee——
Retenciones v pagos a cuenta 3474253
Cuenta a cobrar/pagar a
sociedades del grupo fiscal (15,568 506)
(Nota 22)

(*) De este importe un total de 1.665.101 euros no se encontraban activados contablemente.

Las sociedades del Grupo presentan anualmente sus respectivas declaraciones individuales a efectos del
Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios determinados conforme a la legislacion fiscal estan sujetos
a un gravamen del 25% sobre la base imponible en 2023 (24% en el caso de Sanitas Mayores Pais
Vasco, S.L.U., v 28% en el caso de Sanitas Mayores Navarra 5.L.U., debido a su tributacién en sus
respectivos regimenes forales). De la cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones y aplicarse
bonificaciones.
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31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

El detalle del gasto por impuesto sobre beneficios es como sigue:

2023 2022
Impuesto corriente
Del ejercicio 2.329.239 19.042.759
Devolucion actas ejercicios anteriores - (3.149.397)
Ajustes de ejercicios anteriores (58.048) (201.360)
Bases imponibles negativas (no activadas) - (416.275)

2.271.191 15,275,721

Impuestos diferidos
Inmovilizado material y provision por deterioro de

edificios 161.389 89.385
Fondo de comercio 35.194 35.194
Bases Imponibles negativas 287.550 296.196
Provisiones y otros (1.233.103) (56.112)
Ajuste de ejercicios anteriores (125.473) (763.880)
(874.443) (399.217)
De las actividades continuadas y discontinuadas 1.396.748 14.876.510

Las sociedades que conforman el Grupo no tienen deducciones pendientes de aplicar a 31 de diciembre
2023.

Las sociedades del Grupo disponen de 2.778.630,13 euros en bases imponibles negativas pendientes de
aplicar siendo la mayoria de las cuales referentes al negocio de Mayores Pais Vasco (2.062.483,63
euros). De las bases pendientes de aplicar se encuentran activadas en el balance de situacién consolidado
694.928 euros (633.557 euros a 31 de diciembre de 2022).

Con efectos en el ejercicio 2023 se ha establecido una nueva limitacion temporal en la aplicacion de
bases imponibles negativas individuales generadas en consolidacién por las sociedades integrantes de
los grupos de consolidacion en el Impuesto sobre Sociedades, limitdndose su uso al 50%. El importe de
las bases negativas no utilizadas por aplicacion de este limite revertird linealmente en los 10 ejercicios
fiscales siguientes (10% anual), con independencia de que la sociedad individual genere base imponible
positiva o negativa. La sociedad ha generado un activo por impuesto diferido por importe de 676.003
2uros en este concepto.

El detalle de activos y pasivos por impuesto diferido para los ejercicios 2023 y 2022 por tipos de activos
¥ pasivos es como sigue:

70



008955334

CLASE 87°

GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023

{Expresado en Euros)
Euros
2023
Activos Pasivos Netos
Inmovilizado material 916413 434,224 482,189
Fondo de comercio 3.544915 20.170 3.454.745
Provision depreciacion 438.351 - 438.351
Bases imponibles negativas 694.928 - 694.928
(tros 31.639.996 2.117.429 1.432.394
Activos v pasivos netos 9.234.603 2.641.824 6.502.679
Euros
2022
Activos Pasivos Metos
Inmovilizado material 1.010.199 317.801 692,398
Fondo de comercio 3.572.483 82.545 3489938
Provision depreciacion 438.351 - 438.351
Bases imponibles negativas 916,749 - 916.749
Otros 2388426 2,044,128 344.298
Activos v pasivos netos 8.326.208 2444474 5.881.734

24. Informaciin sobre medio ambiente

El Grupo no ha realizado inversiones, ni recibido subvenciones, ni ha incurrido en gastos por actividades

relacionadas con la proteccion del medio ambiente durante el ejercicio terminado en 31 de diciembre
de 2023 ni 2022.

El Grupo considera que no existen contingencias en materia medioambiental que necesiten ser cubiertas
mediante la constitucion de la correspondiente provision.

71



8w 008955335

éﬁgjﬂ

CLASE 82 [ ™Blikeos |
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Memoria Consolidada correspondiente al ¢jercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
{Expresado en Euros)

25. Otra informacién
25.1. Personal

El niimero medio de personas empleadas por el grupo durante los ejercicios 2023 y 2022, detallado
por categorias, es la siguiente:

Niomero

2023 2022
NIVEL 1 32 32
NIVEL 2 202 295
NIVEL 3 359 3535
NIVEL 4 1.599 1.316
NIVEL 5 1.492 1.444
NIVEL 6 y siguientes 3.658 3.211

7.632 6.853

Asimismo, la distribucién por sexos al 31 de diciembre de los ejercicios 2023 y 2022, detallado por
categorias, es el siguiente:

2023 2022
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

NIVEL 1 14 17 15 21

NIVEL 2 176 109 185 111
NIVEL 3 362 205 340 195
NIVEL 4 1.317 303 1.202 293
NIVEL 5 1.348 224 1.274 212
NIVEL 6 y siguientes 3.206 405 3.082 372

6.423 1.263 6.098 1.204
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Memoria Consolidada correspondiente al gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
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El nimero medio de personas empleadas por el grupo durante los ejercicios 2023 y 2022, con
discapacidad mayor o igual del 33%. desglosado por categorias, es el siguiente:

Niamero
2023 2022

NIVEL 1 - -
NIVEL 2 - -
NIVEL 3 8 9
NIVEL 4 - <
NIVEL 5 - -
NIVEL 6 vy siguientes 85 66

923 75

25.2. Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2023 y 2022 los importes recibidos por el auditor de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo, por cualquier empresa perteneciente a la misma red de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas han sido los siguientes:

Euros
2023 2022

Por servicios de auditoria (La Sociedad) 92.000 £8.400
Por servicios de auditoria y de reporting (Resto de sociedades

del Grupo) 305.900 305.900
Revision independiente sobre informacion no financiera 30.500 29.120
Otros servicios de verificacion 13.500 13.500
Total 441.900 436.920

26. Hechos posteriores

El 1 de enero se ha formalizado la venta de los distintos negocios de Sanitas Diversificacion a Sanitas
Hospitales que a 31 de diciembre de 2023 se encontraban registrados como mantenido para la venta.

Adicionalmente, durante el mes de marzo se ha incrementado la participacion en Enova en un importe
de 700 miles de euros.
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Sociedades dependientes consolidadas a 31 de diciembre de 2023 y 2022

% de la
ANEXO -1 participacién
— oa Método de . .
Nombre Domicilio Actividad B R Directa Indirecta
Sanitas, S.L. de Diversificacion Madrid Formativa Global 100% -
. Gestid lotacion d idenci
Sanitas Mayores, S.L. Barcelona y E:?;g::ﬂi: Pﬂll'ﬂr:ﬂ;frﬂefﬂl*-’« S Global 72% 28%
: 5 & Gestidn y explotacion de residencias
Sanitas Mayores Pais Vasco, S.A.  Vizcaya y centros de dia para mayores Global 72% 28%
Sanitas Mayores Navarra, S.L. Pamplona o up!mam“" 9% DN Global 72% 28%
y centros de dia para mayores
Sanitas Nuevos Negocios, S.L. Madrid Servicios de odontologia Global 100% -
Especializada y Primaria L'Horta 7100 Asistencia sanitaria Global 100%
Manises, 5.A. _
Madrid Desarrollo de productos digitales Global 100%

Elegimosalud, S.L.U.

sanitarios
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Correspondiente al ¢jercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
(Expresado en Euros)

1) Evolucion de los negocios, situacion de las Sociedades del Grupo y evoluciin previsible de las
Sociedades del Grupo

Grupo Bupa Sanitas, S.L.U. (Sociedad Unipersonal) y sociedades dependientes (en adelante, “Grupo
GBS™ o el “Grupo™) configuran un grupo consolidado de empresas que desarrolla basicamente sus
operaciones en el sector de la asistencia sanitaria.

La Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes, y de acuerdo con la legislacion vigente,
estd obligada a formular separadamente cuentas consolidadas para el ejercicio 2023. En ejercicios
anteriores al afio 2021 la Sociedad se acogia a la dispensa establecida en la legislacion mercantil por
consolidar en un grupo superior con sede en la Unién Europea, consecuencia de la salida del Reino

Unido de lamisma, esta dispensa ya no es de aplicacion, procediendo a formular por primera vez estados
financieros consolidados a 31 de diciembre de 2021.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han producido cambios en el perimetro.

El resultado consolidado del ejercicio 2023 antes de impuestos es de 7.480.824 euros (76.571.035 euros
en 2022) siendo el Impuesto sobre Sociedades de 1.908.621 euros (14.876.510 euros negativo en 2022),
dando como resultado de las actividades continuadas del ejercicio 2023 el importe de 5.572.203 euros

(61.694.525 euros en 2022) v como resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas -
1.535.621 euros.

El importe neto de la cifra de negocios durante el afio asciende a 542.553.388 euros y los otros
ingresos 16.430.248 euros, el detalle por segmento de negocio es el siguiente:

2023
Informacion segmentada Cifra de negocio  Otros ingresos
Manises 176.658.465 -
Dental 189.142.813 5.952.463
Mayores 175.617.964 10.262.636
Otros 2.254.147 215.149

543.673.388 16.430.248

Los ingresos que figuran en el epigrafe de cifra de negocio se han generado por transacciones dentro
del territorio nacional.
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Durante el 2023 se ha procedido a vender la actividad de la entidad Sanitas S.L. Diversificacion a la
Sociedad Sanitas, S.A. Hospitales con la excepcion de la actividad formativa, que pasa a ser la actividad
principal de la sociedad, y discontinuarse esas actividades va que se ha acordado su venta el 1 de enero
de 2024 (véase Nota 17)

Practicamente la totalidad de los ingresos de Especializada de Primaria L'Horta Manises, S.A.
provienen de las administraciones piblicas en el contexto de la concesion del Hospital de Manises.
Durante el ejercicio 2023, el Grupo ha sido notificado sobre la no renovacién de la concesién adjudicada
por la Conselleria de Sanitat de la Comunidad Valencia, por este motivo las actividades de explotacion
de este segmento cesardn en mayo de 2024, una vez cumplido el plazo inicial de 15 afios.

Respecto al segmento de Dental el importe neto de la cifra de negocios del gjercicio 2023 corresponde
principalmente a la prestacion de servicios dentales en el territorio espariol.

De los ingresos del segmento de Sanitas Mayores 5.L, alrededor del 19% de los ingresos del 2023
corresponden a ingresos de Administraciones Plblicas. Los ingresos son de caracter fijo en funcion lo

establecido en los contratos de prestacion de servicios por las plazas residenciales v plazas de centro de
dia.

Las dificiles condiciones financieras mundiales, asi como una demanda externa moderada incidiran en
el crecimiento en los mercados emergentes y economias en desarrollo. Los riesgos de deterioro incluyen
tensiones bancarias més generalizadas y una politica monetaria mas restrictiva. Se prevé que el nivel
general de inflacion mundial descienda de 8,7% en 2022 v 6,8% en 2023 a 5,2% en 2024. La subida de
las tasas de interés de politica monetaria de los bancos centrales para combatir la inflacion seguird
lastrando la actividad econdmica.

En la mayoria de las economias, la prioridad sigue siendo lograr una reduccion de la inflacidn,
garantizando a la vez la estabilidad financiera. Por lo tanto, los bancos centrales mantendran su atencidn
centrada en restaurar la estabilidad de precios, reforzar la supervision financiera v la vigilancia de los
riesgos.
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La economia de la zona euro seguird aguantando la fuerte escalada de los tipos de interés. Los
economistas del club de los paises ricos incluso elevan su prevision de crecimiento para los 20
miembros de la moneda {nica, hasta el 0,9%. Sin embargo, en esta ocasion los tradicionales roles del
Norte y el Sur se invierten. Alemania sufrira este afio la tan temida estanflacion. Su economia, ahora en
recesion técnica, en 2023 va a estancarse con una inflacion del 6,3%. La organizacion también empeora
las perspectivas para Francia, que crecerd un 0,8% y registrard un alza de precios del 6,1%. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha elevado su prevision de
crecimiento para 2024 del 1,7% al 1,9%. Esto sitia el avance econoémico espaiiol a la cabeza de la zona
euro, que se expandird una media del 1,5% el que viene. La OCDE augura también que la tasa de
inflacion se moderara algo mds rapido de lo que habia anticipado, situdndose en una media del 3,9% en
el 2024,

En 2023, la economia espafiola ha experimentado un proceso de recuperacion gradual tras los desafios
economicos del pasado. Se espera que el crecimiento econdmico se mantenga en positivo, impulsado
por el aumento de la demanda interna, el crecimiento de las exportaciones y el apoyo de politicas fiscales
y monetarias.

El sector turistico, fundamental para la economia espafiola, se ha recuperado a medida que los viajes
internacionales se normalizaban y se relajaban las restricciones relacionadas con la pandemia. Ademas,
se espera que la inversion en infraestructura y tecnologia continfe siendo un elemento clave para
estimular el crecimiento econémico y mejorar la competitividad,

Segln la dltima actualizacion de las proyecciones macroecondmicas del Banco de Espafia para la
economia espafiola, se estima que el crecimiento del PIB de nuestro pais se situard en el 2,2% vy 2,1%
en 2024 y 2025, respectivamente. Por el lado de los precios, la inflacion general se estima en el 3,6%
para 2024, para reducirse hasta el 1,8% en 2025. Por su parte, el componente subyacente de los precios
se desacelerard hasta el 2,1% v el 1,7% en los dos afios siguientes.
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Correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2023
{Expresado en Euros)

El nimero de ocupados aumenta en 209.100 personas en el tercer trimestre de 2023 respecto al trimestre
anterior (un 0,99%) y se sittia en 21.265.900. En términos desestacionalizados la variacion trimestral es
del 0,75%. El empleo ha crecido en 720,100 personas (un 3,51%) en los 12 Gltimos meses. Trabajan
mas personas que nunca, segin la EPA del tercer trimestre. A la vez el desempleo crece hasta el 11,84%,
cuando habitualmente cae en esta época del afio, de la mano de un extraordinario aumento de la
poblacion activa. El Grupo dispone de un marco de gestién de riesgos que se basa en un robusto sistema
de gobierno y se revisa al menos una vez al afo. Este marco garantiza que la Compaiiia dominante del
Grupo a través de su Consejo de Administracion, Comité de Direccién y el érgano responsable del
Cumplimiento Penal, promueva la importancia de gestionar correctamente los riesgos y llevar a cabo
los controles internos adecuados, incluyendo tanto controles generales como especificos del Modelo de
Prevencion de delitos, con el objetivo de cumplir con los requerimientos establecidos por las politicas
corporativas de la Comparia. Este conjunto de politicas corporativas se revisa y actualizan
regularmente, y establecen los requisitos minimos que se deben aplicar en toda la organizacion y
aseguran el cumplimiento de los mas estrictos criterios de gestion corporativa (supervision, auditorias,
etc.), cuyo responsable Gltimo es el Consejo de Administracion.

Los retos a los que se enfrenta el Grupo estdn actualmente vinculados a potenciales cambios de
comportamiento del mercado (nuevos competidores con modelos disruptivos de negocio), a la
digitalizacién y sus desafios de seguridad de la informacion, a los riesgos de sostenibilidad v a la
evolucion de los riesgos sociocecondmicos y politico-regulatorios.

Para mantener una posicion de liderazgo dentro de los sectores que opera es necesario un constante
entendimiento de las fuerzas del mercado. Algunos ejemplos lo constituyen el seguimiento de las
expectativas de servicio por parte de los pacientes, residentes y familias; la presién relacionada con la
falta creciente de profesionales sanitarios; o por cambios de comportamiento en el mercado, sobre todo
por la entrada de nuevos competidores y por la diferenciacidn de servicios.

A lo largo de este afio se han aplicado diversas palancas de gestion para mitigar los efectos de los riesgos
anteriormente expuestos, teniendo siempre como objetivo principal proteger y cuidar adecuadamente a
pacientes, residentes, empleados y a la sociedad en general.

Por altimo, el Grupo gestiona de forma proactiva todos los riesgos relacionados con el personal, como
es la falta creciente de profesionales sanitarios.

Un factor relevante en el modelo del Grupo, v que permite conseguir una alta satisfaccion del cliente,
lo constituye el avance sostenido en la integracion de las tecnologias digitales en los procesos.

En este sentido, el Grupo fortalece de forma continua el sistema de gobiemo y marco de gestion de
riesgos, donde uno de los aspectos mas criticos es el de la gestion de la Privacidad y Seguridad de la
Informacion, y garantiza asi la confidencialidad v seguridad de los datos.
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Adicionalmente, también se hace un seguimiento de todos los potenciales riesgos emergentes. Para ello,
el Grupo ha trabajado en el andlisis y la gestion de los riesgos emergentes y de sostenibilidad, con el fin
de identificar las implicaciones significativas en su estrategia y en su modelo de negocio en el futuro y
gestionarlas de manera oportuna.

Para cada uno de los riesgos considerados se ha tratado de estimar un plazo probable para que los riesgos
emergentes cristalicen y si estos estdn surgiendo como una tendencia o como eventos puntuales.

Los principales riesgos emergentes son: a) el incremento de los niveles de regulacion, especialmente en
medioambiente, social y gobierno corporativo; b) gestion digital; ) recesion anticipada; d) los avances
tecnoldgicos; e) los avances en los tratamientos y las tecnologias odontoldgicas; f) el cambio climatico
y su impacto tanto desde un punto de vista economico como en la salud de las personas.

En la nota 6 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas se facilita un mayor detalle del Marco
de Gestion de Riesgos del Grupo.

1) Informacion sobre medioambiente

La informacion sobre medioambiente se detalla en la nota 24 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas. El Grupo ha adoptado las medidas oportunas en relacion con la proteccion y mejora del
medioambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo con la
normativa vigente al respecto.

3) Personal

El nimero medio de empleados del Grupo ascendid a 7.632 personas en 2023 (6.853 personas en 2022).
La informacién por categorias y sexo al cierre del ejercicio 2023 es la siguiente:

2023 2022
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

NIVEL 1 14 17 15 21

NIVEL 2 176 109 185 111
NIVEL 3 362 205 340 195
NIVEL 4 1.317 303 1.202 293
NIVEL 5 1.348 224 1.274 212
NIVEL 6 y siguientes 3.206 405 3.082 372

6.423 1.263 6.098 1.204
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4) Periodo medio de pago a proveedores

0083955343

El periodo medio de pago a los proveedores durante el ejercicio 2023 ha sido de 32 dias.

La informacidn sobre el periodo medio de pago a proveedores se presenta a continuacion:

Dias

2023 2022
Periodo medio pago a proveedores 32 31
Ratio operaciones pagadas 46 55
Ratio operaciones pendientes de pago 53 58

Euros

2023 2022
Total pagos realizados 307.803.656 284.659.567
Total pagos pendientes 29.977.149 26.622.169

A raiz de la Disposicion Adicional 3" de la Ley 18/2022, de 29 de septiembre de creacion y crecimiento
de empresas, se requiere ampliar el contenido ofrecido con la siguiente informacion;

2023 2022
euros N? Facturas EUros N° Facturas
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo 236.578.760 123.407 207.605.106 120,011
establecido en la normativa de morosidad
Total monetaric  Total facturas  Total monetaric  Total facturas
Porcentaje sobre total monetario y sobre facturas 4% Bl1% 80% 84%

5) Principales acontecimientos para el Grupo ocurridos después del cierre del ejercicio

El 1 de enero se ha formalizado la venta de los distintos negocios de Sanitas Diversificacién a Sanitas
Hospitales que a 31 de diciembre de 2023 se encontraban registrados como mantenido para la venta.

Adicionalmente, durante el mes de marzo se ha incrementado la participacion en Enova en un importe

de 700 miles de euros.
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6) Actividades en materia de investigacion y desarrollo

Durante el afio 2023 sociedades del Grupo han participado en 11 proyectos de investigacion propia o
en colaboracidn con otras entidades, universidades o centros de investigacion, ademas de 24 ensayos
clinicos.

En cuanto a produccién cientifica, se han publicado 15 articulos indexados en revistas cientificas
nacionales e internacionales, ademas se ha participado en 9 proyectos de investigacion docente, tesis,
trabajos de fin de grado o trabajos de fin de maéster.

7) Participaciones propias

Tanto la sociedad Dominante como las Sociedades dependientes integrantes del Grupo no mantienen
participaciones propias en cartera en el ejercicio 2023.

8) Uso de instrumentos financieros

Las actividades de inversion del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros debido a la propia
naturaleza de su actividad, siendo los principales los siguientes:

- Riesgo de mercado

El Grupo mantiene tesoreria en cuentas corrientes, con lo que su valor no se ve afectado
significativamente por variaciones en los tipos de interés o en la penalizacién por riesgo de
crédito de los mismos.

- Riesgo de crédito

Los saldos mantenidos en cuenta corriente se gestionan con diferentes bancos de entre los de
mayor calidad crediticia del pais.

Lo que respecta a las cuentas por cobrar con clientes, se sigue una politica de reconocimiento
de una pérdida por deterioro en funcién de la antigiiedad del saldo pendiente de cobro. En
cualquier caso, las principales partidas de este saldo son cuentas a cobrar con Administraciones
Publicas.

- Riesgo de liquidez

Todas las posiciones inversoras del Grupo son saldos en cuenta corriente, con lo que el riesgo
de liquidez es minimo.
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Es de destacar que la Politica de Inversiones y Tesoreria cumple con los requerimientos regulatorios
relativos a esta materia, cubre entre otros aspectos, la liquidez y la gestion de activos, asi como los
compromisos de gastos e inversion, aplicandose dicha politica. En la Politica de Inversiones y Tesoreria
se han establecido una serie de controles que garantizan la solvencia de la entidad para la realizacién
de sus operaciones, el principio de prudencia en las inversiones y el cumplimiento de la normativa
aplicable. El cumplimiento de los requisitos de dicha Politica es verificado periédicamente.,

9) Estado de informacion no financiera

El Estado de Informacion No Financiera correspondiente al ejercicio 2023 lo encontraremos a
continuacion de este documento.
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Informe de verificacion independiente

Al socio Unico de Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Céodigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del informe de gestion
consolidado adjunto del Grupo.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion consolidado del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de Grupo Bupa Sanitas, S.L. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla "indice de contenido GRI" del informe de gestién
consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o
error.

Los administradores de Grupo Bupa Sanitas, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del
EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requenmientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de
independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la firma
disene, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o procedimientos
relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno economico, social y medioambiental.

Muestra responsabilidad

Muestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera
Histdrica" (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacian
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espana.

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1
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Grupo Bupa Sanitas, S.L. y sociedades dependientes

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Muestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, |1as politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio
2023 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado "1.
Introduccién®, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2023.

. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacian.

. Obtencidn de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la Sociedad
dominante.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que heamos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo Bupa
Sanitas, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla "indice de contenido GRI" del
informe de gestion consoclidado.

Uso y distribucidn

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espaina, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
ohales Duarte AUDITORES, 5.L.

024  Mom. 01/24M05405
sELLD CORPORATIVO, P00 EUR

de abril de 2024
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Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento se presenta como Anexo al Informe de Gestion de Grupo BUPA Sanitas S.L.U.,
en cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre 2018, relacionada con la informacién no
financiera del Grupo GBS, entidad que agrupa a las siguientes sociedades: Sanitas Mayores S.L., Sanitas
Mayores de Navarra S.L., Sanitas Mayores Pais Vasco S.A., Sanitas Nuevos Megocios S.L., Sanitas S.L.
de Diversificacién, Elegimosalud 5.L.U. y Especializada y Primaria L"Horta-Manises, S.A.U (en
adelante “EYP L’ Horta Manises, S.A.U.").

Como Grupo con més de 500 empleados se recoge el interés de depositar esta informacidn en el registro
mercantil, junto con el Informe de Gestién de las Cuentas Anuales de estas siete entidades (en adelante
el “Grupo GBS").

Materialidad

Se incluyen a continuacién los indicadores clave de resultados no financieros materiales asociados a la
actividad de Grupo GBS.

El Grupo, junto a otras sociedades que operan bajo la marca Sanitas, actualiza periddicamente su estudio
de materialidad y para ello analiza los temas mas relevantes para sus grupos de interés, tanto internos
como externos.

En 2023 se ha reevaluado el estudio de materialidad realizado en 2021, manteniéndose los
mismos temas relevantes para el Grupo, y siendo los mismos: Medio ambiente: Impacto del
cambio climtico sobre la salud de las personas y las operaciones del Grupo GBS.

- Social: La importancia del fomento de habitos de vida y entornos saludables y sostenibles, y el
bienestar emocional.

- Gobiemo corporativo: Seguridad de la informacién y politicas anticorrupcién y de
transparencia.

Alcance

La redaccion de este Anexo refleja el compromiso del Grupo de cumplir con la ley y de reportar cuantos
datos obran en su poder, asi como su apuesta por la maxima transparencia en el reporte de su actividad,
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como viene haciendo desde 2004 a través de su Informe Anual. La informacién incluida en este Anexo
se ha elaborado en base a los siguientes estindares internacionales:

- Global Reporting Initiative (GRI). Sanitas utiliza este estindar para elaborar sus informes
anuales o0 memorias de sostenibilidad y a lo largo de este informe se sigue el criterio de los
indicadores de GRI a los que se da respuesta.

- Informe de progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas al que el Grupo GBS, a través de
Sanitas S.A. de Seguros, estd unido desde 2007.

Perimetro

La informacion que se refleja en este Anexo tiene como alcance las sociedades integradas en el Grupo
GBS mencionadas anteriormente y listadas a continuacién, con sede y operacion en Espafia.

- Sanitas Mayores S.L.

- Sanitas Mayores de Navarra S.L.
-  Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.
- Sanitas Nuevos Negocios S.L.

- Sanitas S.L. de Diversificacion

- Elegimosalud S.L.U.

- EYP L’ Horta Manises, S.A.U.

Es el tercer afio que el Grupo GBS presenta sus cuentas consolidadas y por tanto se ve obligado a

presentar el presente Estado de Informacién No Financiera segin la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 con datos comparativos.
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2. INFORMACION GENERAL
2.1. MODELO DE NEGOCIO DE GRUFPO GBS.

El Grupo parte del grupo britinico The British United Provident Association Ltd. (en adelante, “Bupa™),
una Compaiiia internacional especializada en salud, que sirve a aproximadamente 27 millones de
clientes en el seguro de salud, 19 millones en su provision médica (centros médicos, dentales y hospitales
propios) y 21.000 personas en sus residencias de mayores.

Una de las principales caracteristicas de Bupa es que no tiene accionistas, lo que le permite reinvertir
todos sus beneficios en sus propias actividades, con el objetivo de mejorar los servicios que ofrece a sus
clientes y garantizar un crecimiento sostenido y sostenible a largo plazo.

El marco estratégico

Grupo GBS desarrolla su actividad siguiendo el marco estratégico de Bupa, cuyo objetivo es seguir
creciendo en un entorno marcado por el proceso de transformacién digital, manteniendo siempre al
cliente (entendido como cliente, paciente o residente) en el centro de las decisiones y generando un
impacto positivo en la sociedad y las comunidades en las que opera.

En base al propdsito de Bupa: “Ayudar a la gente a vivir vidas mds largas, sanas y felices y crear un
mundo mejor"”, se traza el marco estratégico que descansa sobre seis pilares integrados en la cultura
corporativa del Grupo. Cuatro de estos pilares son estratégicos y dos son de activacion:

Los cuatro pilares estratégicos son:

Clientes. Obsesidn con la experiencia del cliente. El objetivo es inspirar confianza y que las personas
elijan Sanitas como su compaiiia de referencia en salud. Para ello, el Grupo busca ofrecer un servicio
personalizado y fnico, una experiencia de calidad y unos excelentes resultados, poniendo el
conocimiento médico-clinico siempre en el centro de las decisiones y contando con unos altos
estindares de transparencia y rendicién de cuentas.

- Crecimiento. Rendimiento y gobemnanza sdlida. El Grupo genera unos resultados sélidos v
sostenibles en el tiempo, con el adecuado control del riesgo para asegurar un flujo de inversién que
permita dar respuesta a las demandas de salud de los clientes presentes y futuros. Su objetivo es
crecer por encima del mercado para asegurar los mejores servicios de salud.

- Transformacién. La innovacion y la transformacién continua del negocio son clave para conseguir
unos resultados sélidos y una adecuada gestidn de los riesgos. Son también las mejores herramientas

3
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para hacer frente a los retos futuros, incorporando los altimos avances tecnologicos, tanto en el
acceso a los servicios por parte de los clientes, como en la forma de trabajar con los profesionales
del sector.

- Sostenibilidad. La sostenibilidad es un pilar estratégico de Sanitas. Su propdsito como Grupo refleja
su compromiso con la salud, tanto de las personas como del planeta, apostando por el enfoque One
Health de la Organizacion Mundial de la Salud, que afirma que la salud de las personas estd
intimamente ligada a la salud del entorno. Ademas, contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, a través de un marco de actuacién estratégica y una agenda de
proyectos que responden a los retos de la sociedad.

Los dos pilares de activacion son:

- Datos: Mejorar la toma de decisiones en base a datos. En el dia a dia de su actividad, el Grupo GBS
gestiona una gran cantidad de datos (de clientes, pacientes, residentes y familiares), lo que le permite
responder mejor a sus necesidades, mejorar su experiencia y detectar tendencias de futuro en el
sector. En este contexto, la privacidad y la correcta gestion de los datos es clave.

- Cultura de trabajo gil: El Grupo GBS no podria ofrecer sus servicios sin contar con el mejor equipo
al que se esfuerza en ofrecer las mejores condiciones de trabajo y un entorno saludable que les
motive y les ayude a desarrollar sus funciones con compromiso y responsabilidad. Para ello, Sanitas
impulsa una cultura empresarial diversa y 4gil que le permita adaptarse a los nuevos retos del
mercado y ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional a sus empleados.

2.2. EL MODELO DE GESTION

Grupo GBS tiene una gran variedad de negocios que ofrece productos y servicios muy diversos, siempre
adaptados a las necesidades reales de salud de las personas en todas las etapas de su vida:

i. LOSSERVICIOSDEL GRUPO GBS

A través de las distintas sociedades que la conforman, Grupo GBS ofrece una gran variedad de
servicios:

Servicios para personas mayores

- Residencias de mayores

A través de las sociedades Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores
Pais Vasco S.A., la Entidad ofrece un amplio catilogo de servicios adaptados a las necesidades fisicas
4
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y cognitivas de las personas mayores y/o en situacién de dependencia. Estos servicios se ofrecen durante
estancias de larga duracion con cuidados diarios personalizados e individualizados-, durante estancias
breves y puntuales orientadas a la atencién de postoperatorios, rehabilitacion v se completan con los
cuidados en la etapa final de la vida.

En todos sus centros se favorece el desarrollo de la vida social y de ocio para evitar la soledad de los
residentes, a través de programas como Sanitas Cuidado Activo, que impulsa un envejecimiento
saludable, alternando las actividades fisicas con las cognitivas.

Sanitas Mayores S.L. ha sido una de las organizaciones pioneras en Espafia a la hora de implantar un
modelo de cuidados sin sujeciones fisicas (promovido por la Confederacidn Espafiola de Organizaciones
de Mayores- CEOMA) y todas sus residencias estin acreditadas como “centros libres de sujeciones
fisicas”', pues menos del 1 % de sus residentes las usan.

Ademads, apuesta por el uso de terapias no farmacoldgicas para las personas con problemas de deterioro
cognitivo y demencia.

- Centros de dia

Es un servicio para aquellas personas mayores que desean continuar viviendo en sus hogares pero que
necesitan cuidados a lo largo del dia.

- BluaU Senior

Se trata de un servicio que ofrece cuidados para personas mayores y sus familias en el hogar, a través
de un equipo asistencial especializado que lleva al domicilio la calidad de los servicios y las terapias
ofrecidas en la red de residencias y centros de dia de Sanitas Mayores S.L.

Ademds, Sanitas Mayores apuesta por unos cuidados adaptados a las necesidades de cada persona

mayor, adoptando las terapias mas innovadoras para mejorar el nivel asistencial y facilitar la mejor
calidad de vida a los mayores.

Servicios dentales

- Tratamientos dentales

El Grupo GBS, a través de Sanitas Nuevos Negocios S.L. ofrece una amplia variedad de tratamientos
multidisciplinares y servicios que abarcan desde la ayuda a mejorar la salud y apariencia de la boca,
hasta especialidades realizadas por odontélogos altamente cualificados que cuentan con la tecnologia
mas avanzada (implantes, periodoncia, entre otros). Todo ello siguiendo y desarrollando continuamente
procesos, protocolos ¥ manuales propios que garantizan el més alto estindar de calidad y servicio.
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-  Prevencion dental

Sanitas Nuevos Negocios S.L. cree firmemente que una buena salud bucodental es esencial para prevenir
otro tipo de  patologias, quepueden  afectara lasalud general. En este
sentido, ofrece en sus clinicas servicios de diagnodstico y prevencién que permiten detectar dolencias
leves y tratarlas antes de que supongan un problema para la salud del paciente (evitando ademads incurrir
en tratamientos mds costosos en el futuro).

Servicios de salud avanzados

A través de la sociedad Elegimosalud S.L.U. se ofrece una amplia gama de servicios disefiados para
mejorar la calidad de vida de las personas, también proporciona servicios tecnoldgicos a compaiiias del
grupo que ayudan a mejorar la experiencia y servicios a los clientes.

Respecto a Sanitas S.L. de Diversificacion, se ofrecen servicios de formacién tanto reglada como no
reglada, comenzando en 2023 el primer centro de formacion profesional acreditado en la Comunidad de
Madrid y comenzando su actividad para impartir el grado medio de auxiliar de enfermeria y el grado
superior de higiene bucodental.

Servicios de gestion hospitalaria para el Departamento de Salud de Manises

A través de la sociedad EYP L Horta Manises, S.A.U., el Grupo participa en la gestion del drea de salud
de Manises para el gobierno regional en régimen de concesién administrativa.

El modelo concesional se basa en la separacion entre propiedad y financiacion y provision de servicios.
Mientras que la Conselleria de Sanitat de la Comunidad Valenciana es la entidad financiadora a través
del pago capitativo, el Grupo GBS es la proveedora de los servicios sanitarios.

El Grupo también ha financiado la inversion para construir y dotar de recursos el Hospital de Manises
que gestiona el drea de salud de la zona y todos sus centros, dando respuesta a las necesidades
asistenciales de casi 200.000 personas de un total de 14 municipios valencianos (L'Hoya de Bunyol —
L'Horta), a través de 9 centros de salud, 11 consultorios auxiliares, dos centros de especialidades, un
centro de salud integrado (Bunyol), un hospital de agudos (el Hospital de Manises) ¥ un hospital de
media y larga estancia (el Hospital de Crénicos de Mislata).

El Hospital de Manises es uno de los hospitales universitarios publicos con mejores indicadores de
calidad asistencial de Espafia.
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ii. ELENTORNO ENELQUE OPERA

El Grupo GBS. a través de sus distintas sociedades opera en el mercado de salud en el sentido mas
amplio, destacando los servicios dirigidos a las personas mayores, los servicios dentales, los servicios
de salud avanzados y la concesion administrativa.

Servicios dirigidos a personas mayores

En 2023, Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.
contaban con cuarenta y tres residencias de mayores y veintiln centros de dia repartidos por toda la
geografia espafiola. A ellas se suma el servicio “BluaU” dirigido a aquellas personas mayores (y a sus
familias) que quieren ser cuidados en su entorno familiar.

El Grupo ha desarrollado durante el altimo afio numerosos servicios en los que las herramientas
digitales, que no solo permiten avanzar en los cuidados, sino que consiguen que los residentes se
comprometan mas con su salud de una forma lidica y diferente. Por ello, ha desarrollado durante el

iltimo afio numerosos servicios en los que la digitalizacion se convierte en una aliada perfecta para
mejorar los cuidados:

e Ha incorporado en 9 residencias el servicio de Alexa Smart Properties for Senior Living, que
en el futuro extendera al resto de centros de la red. Se trata de un servicio de Amazon que pone
Alexa al servicio de los residentes y les facilita estar en contacto con sus seres queridos a través
de llamada y acceder a informacién Gtil del centro como las citas médicas programadas o las
actividades del dia. Ademas, pueden acceder a juegos de estimulacién cognitiva, libros, miisica,
a las noticias diarias o tener acompafiamiento espiritual, entre otras cosas.

e Fisioterapia digital: acerca a los mayores un servicio equipado con la dltima tecnologia para
ayudar a prevenir lesiones y tratar sintomas de las principales partes del cuerpo.

¢ Salas inmersivas.

El Grupo es actualmente el tercer operador del mercado de servicios dirigidos a las personas mayores,
un mercado que se ha mantenido relativamente estable en cuanto a la evolucién del nimero de camas,
aunque adn existe un déficit de éstas,

El sector estd mayoritariamente compuesto por compaiiias pequefias - que gestionan una sola residencia-
que coexisten con un grupo reducido de grandes operadores. Aunque el mercado sigue muy fragmentado
(los 10 principales operadores representan aproximadamente el 35 % de la cuota de mercado), en los
altimos afios se ha visto un proceso de consolidacién a través de diversas operaciones de fusiones y
adquisiciones.



&ﬁ;;;@ﬁé 0083955353

il
}

CLASE 82 TREZ CRYTAC

Anexo [
GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Este sector se vio duramente afectado por la COVID-19 que ha mermado la ocupacién de las residencias
y provocado un fuerte aumento en los costes para asegurar la adecuada seguridad de residentes y
empleados. Sin embargo, en el medio-largo plazo, y de la mano de una mejora de la economia, asi como
del envejecimiento de la poblacion, se prevé que el sector crezca, incrementdndose el nimero de camas,
la ocupacion de los centros y el incremento de las tarifas, como ya se ha visto en el dltimo afio.

Ademas, es un sector en bisqueda continua de nuevas formas de crecer, a través de la diversificacion
de servicios (en residencias, centros de dia y a domicilio) ¥ la presencia en mercados internacionales.
Asimismo, se estd viendo un interés creciente por parte de fondos inversores y grupos relacionados con
la gestion de residencias de mayores.

Servicios de salud dental

El sector dental en Espafia presenta una fuerte fragmentacion y en él priman los dentistas individuales
tradicionales, que concentran en torno al 85 % de los ingresos de la industria y tienen una actividad muy
local.

Sin embargo, en los Gltimos afios se ha constatado un mayor grado de concentracion y un crecimiento
significativo de las cadenas marquistas y las franquicias de clinicas, que ha venido acompafiado de una
mayor competitividad y una guerra de precios apoyada por un importante gasto en marketing.

En este contexto y para mantener su posicion de liderazgo (actualmente es el tercer grupo mayorista en
Espafia, con mas de 200 clinicas dentales), Sanitas Nuevos Negocios S.L. mantiene una trayectoria de
crecimiento sostenido, enfocandose en:

Diferenciacién: A través de la calidad asistencial bucodental, que incorpora tratamientos,
técnicas y tecnologia de vanguardia que permiten personalizar y predecir los tratamientos (ej.
cirugia robotica, disefio digital de sonrisa o el escaner intraoral), y realizar un mejor diagnéstico
que minimice el tratamiento y la intervencion.

Foco en el paciente/ cliente: El paciente es la prioridad y por eso Sanitas Negocios S.L. asegura
los mas altos estandares de calidad e innovacion en toda su red de clinicas.

Servicios de salud general

A través de Sanitas S.L. Diversificacion el Grupo GBS ofrece y comercializa servicios relacionados con
la salud y la calidad de vida ademas de la prestacidn del servicio de laboratorio de andlisis clinicos. En
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este sentido, los servicios ofrecidos por el laboratorio propio pasaron a ser gestionados por la Sociedad
Sanitas 5.A. de Hospitales a principios de 2024,

Concesiones administrativas
El sector de la salud avanza de forma continua para dar respuestas a los retos que le plantea la sociedad.

En este contexto, la sociedad EYP L'Horta Manises, S.A.U. (que gestiona el drea de salud de Manises)
analiza continuamente la realidad de su entorno y los desafios del sector para ofrecer el mejor servicio
posible a sus pacientes.

Este andlisis de la situacion establece cuatro retos fundamentales a los que se enfrenta EYP L' Horta
Manises, S.A.U. y que debe gestionar para ser un referente:

- Continuidad asistencial: La integracion de la atencion Primaria y Especializada es un reto
fundamental para el sistema sanitario espafiol y el Grupo GBS entiende que ambas deben ser
gestionadas de forma &gil y con una comunicacidn fluida para dar un mejor servicio al paciente.
Por ello, cuenta con programas que mejoran la atencidn al paciente con recursos més resolutivos
e interconectados, para evitar duplicidades, ineficiencias o demoras y garantizar un mejor
seguimiento ¥ control de la enfermedad en el caso de las patologias crdnicas.

- Promocién de la salud y prevencion: Otro de los retos del sistema sanitario a nivel mundial es
desarrollar politicas de prevencion efectivas que frenen el aumento de las enfermedades cronicas
y mantengan un nivel adecuado del uso de los servicios sanitarios para garantizar la
sostenibilidad del sistema. Para afrontar este reto la EYP L’ Horta Manises, S.A.U. cuenta con
programas de promocion de habitos saludables entre la poblacién y ha establecido controles de
riesgo de la enfermedad, segin el perfil de los pacientes.

Orientacién al Paciente y Humanizacién: El sector sanitario avanza para ofrecer al paciente
un servicio basado en la excelencia, la calidad y en el que el trato humano tiene un papel
fundamental. EYP L’Horta Manises, S.A.U. trabaja desde hace afios en este reto, con una
estrategia de mejora continua, que incorpora nuevos programas y mejoras en las instalaciones
para una mayor accesibilidad en los servicios.

- Sostenibilidad: El Departamento de Salud de Manises apuesta por una gestidn responsable de
los recursos analizando e impulsando iniciativas en los Ambitos ambiental, social y de buena
gobernanza como Gnica via para garantizar la sostenibilidad del sistema.
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3. GESTION DE RIESGOS
3.1. MARCO DE GESTION DE RIESGOS

El Sistema de Gobierno de Sanitas consta de una estructura organizativa transparente, con una clara
distribucién y separacién de funciones, un sistema eficaz de transmision de informacién, que garantiza
una gestién sana y prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno.

El marco de gestion de riesgos de Grupo GBS recoge las expectativas del Consejo con relacién a dicha
gestion y establece los siguientes cinco principios que garantizan este objetivo Identificacién de los
riesgos actuales, emergentes y relacionados con la sostenibilidad para el negocio, evaluando las
potenciales consecuencias de los mismos:

- Identificacion de los riesgos actuales y emergentes para el negocio, evaluando las potenciales
consecuencias de los mismos.
- Definicién de forma clara de los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales se deben
desarrollar los procesos del negocio.
- Adopcion de las medidas adecuadas para mitigar y gestionar los riesgos identificados.
- Andlisis de la informacion para adoptar decisiones basadas en riesgos.
- Existencia de una cultura en la que:
o La responsabilidad y rendicion de cuentas respecto de la gestién de los riesgos estin
definidas; promoviéndose y premidndose una actitud adecuada ante los riesgos.
© Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a represalias.

Este marco de gestion de riesgos se supervisa por un robusto sistema de gobierno que se revisa al menos
una vez al afio, y que garantiza que Grupo GBS a través de su Consejo de Administracion, Comité de
Direccién, y Organo responsable de Cumplimiento Penal promueve la importancia de gestionar
correctamente los riesgos vy llevar a cabo los controles internos adecuados.

El marco de gestion de riesgos de Grupo GBS se basa a su vez en tres pilares fundamentales:

Politicas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestion en dreas clave de
riesgo v los limites asociados al apetito de riesgo en dichas areas y en base a las cuales Grupo
GBS desarrolla sus operaciones.

Procesos de gestion y manuales, formalizados y documentados que forman parte del sistema de
gestion del Grupo GBS, en base a los cuales se identifican los riesgos y los controles que mitigan
dichos riesgos.

10
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- Estructura organizativa de Grupo GBS, y en concreto los equipos, que desarrollan sus
actividades en linea con el sistema de gestion y que son los responsables de gestionar sus riesgos
en el ejercicio de sus obligaciones.

Grupo GBS cuenta con un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la comunicacion y las
responsabilidades en la gestion de riesgos, donde la primera linea es propietaria y gestiona el riesgo, la
segunda linea supervisa y lleva a cabo ejercicios de revisién que proporcionan una seguridad razonable
sobre el entorno de control interno, y la tercera linea permite de forma independiente asegurar que el
marco de gestion de riesgos es el adecuado.

En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la funcion de
Gestidn de Riesgos, la funcién de Cumplimiento y la funcion de Auditoria.

Para hacer més sdlido y evidenciar este marco de gestion, Grupo GBS emplea una herramienta
informdtica que da apoyo a la gestion de riesgos. Adicionalmente, continuando con el programa de
concienciacién en materia de gestion de riesgos iniciado en 2019, se han realizado durante el presente
ejercicio numerosas formaciones y actividades de concienciacién, promoviendo el rol de la primera linea
de defensa en materia de gestién de riesgos.

Riesgos actuales y emergentes
Sanitas Nuevos Negocios S.L.

El marco de gestion de riesgos existente permite a la Compafiia identificar los retos a los que se enfrenta
en la actualidad y en los proximos afios.

Los riesgos a los que la Compaiiia se ha enfrentado en el presente ejercicio han estado muy vinculados
a la gestion del contexto econdmico y geopolitico en el que se encuentra, a la digitalizacion y sus desafios
de seguridad de la informacion, y a potenciales cambios de comportamiento del mercado (paciente con
mayor salud bucodental que demanda un mayor servicio de prevencién y nuevos competidores con
modelos disruptivos de negocio).

Para mantener una posicion de liderazgo dentro de un sector extremadamente competitivo, es necesario
una constante monitorizacion de los principales riesgos operacionales y clinicos a los que se enfrenta
Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Una de las fortalezas de la Compaiiia es la cultura de riesgos y la monitorizacién de los mismos. En lo
referente a la gestion y mitigacion de los riesgos clinicos, la Compafiia ha incorporado nuevas
metodologias, que permiten identificar los riesgos a los que esta expuesta y a extremar el control y la
gestion de los mismos. Asimismo, la Compafiia ha centrado sus esfuerzos en reforzar su respuesta a la
digitalizacién de la sociedad, los desafios de seguridad de la informacién ligados a la Privacidad y

11
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Seguridad de la Informacién, garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos, asi como de
aquellos relacionados con la sostenibilidad.

Con el objetivo de reforzar la cultura de gestion de riesgos, en 2023 se han efectuado diversas acciones
de formacién y concienciacion dentro de la organizacion, en aras de impulsar la cultura de gestion de
riesgos ¥y la importancia del papel que todos y cada uno de los empleados desempeiia dentro de la
Compaiiia. Estas acciones se ven reforzadas con la vinculacién de un objetivo de gestion de riesgos y
control interno a la retribucién variable de los empleados.

Para hacer mas solido y evidenciar este marco de gestion, la Compafiia cuenta con recursos informaticos
especificos (herramienta de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento) y un robusto equipo de
segunda linea de defensa.

Sanitas Mayores S.L.

Los riesgos a los que la Compafiia se ha enfrentado en el presente ejercicio han estado muy vinculados
al actual contexto econémico y geopolitico y el impacto tanto regulatorio (actualizacion del modelo de
residencia) como desde un punto de vista de cumplimiento del presupuesto, asi como a la digitalizacion
y sus desafios de seguridad de la informacién, y a la presion relacionada con la disponibilidad de
personal sanitario.

Para mantener una posicion de liderazgo dentro de un sector extremadamente sensible debido a las
caracteristicas de los clientes, Sanitas Mayores S.L. incorpora en sus procesos la mitigacién y control
de los riesgos relacionados con el cuidado de sus residentes, y la asistencia clinica de los mismos. Sanitas
también dedica especiales esfuerzos, al aumento de la medicalizacion de servicios y a la incorporacién
y mejora de los protocolos en su operativa diaria. La inclusién de nuevas tecnologias y aplicaciones
centran también una gran parte de nuestra atencion en lo que a la gestién y mitigacién de riesgos se
refiere. Por dltimo, Sanitas realiza una gestion proactiva de los riesgos relacionados con el personal,
como es la falta creciente de profesionales sanitarios. Este reconocimiento ¥y monitorizacion de los
riesgos a su vez fortalece a la Compafiia y le ayuda a mejorar dia a dia.

En este sentido, la Compafiia continda fortaleciendo el sistema de gobierno y marco de gestion de
riesgos, donde uno de los aspectos mas criticos es el de la gestion de la Privacidad v Seguridad de la
Informacion, garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos.

Asimismo, se han efectuado diversas acciones de formacién y concienciacién dentro de la organizacién
en aras de impulsar la cultura de gestion de riesgos y la importancia del papel que todos y cada uno de

12
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los empleados desempeifia dentro de la Compaiiia. Estas acciones se ven reforzadas con la vinculacion
de un objetivo de gestion de riesgos y control interno a la retribucién variable de los empleados.

Para hacer mas solido y evidenciar este marco de gestion, la Compafiia cuenta con recursos informéticos
especificos (herramienta de gobernanza, gestién de riesgos y cumplimiento) y un robusto equipo de
segunda linea de defensa.

Especializada y Primaria L"’Horta Manises, S.A.U.

El marco de gestion de riesgos existente permite a la Compaifia identificar los retos a los que se enfrenta
en la actualidad y en los proximos afios. Estos estdn actualmente vinculados a la presién sobre la
capacidad asistencial por la falta de disponibilidad de personal sanitario, el actual contexto econdmico
y geopolitico en el que se encuentra, potenciales cambios de comportamiento y presion de los
competidores, asi como a la digitalizacion y sus desafios de seguridad de la informacidn.

Para mantener una posicion de excelencia en la atencion que presta la concesion es necesario una
constante monitorizacion de los principales riesgos clinicos y operacionales a los que se enfrenta la
Sociedad. En un sector muy sensible y condicionado por el ruido medidtico que cualquier incidente
puede provocar, la fortaleza de la Compafiia es precisamente la cultura de riesgos y la monitorizacién
que los mismos.

Los principales retos de la concesién estan relacionados con la practica clinica por lo que se ha trabajado
para incluir en el catdlogo los principales riesgos clinicos a los que estd expuesta la Entidad. A esto se
suma la creciente falta de profesionales sanitarios, especialmente pediatras, por un lado, y los riesgos
relacionados con la inclusion de las nuevas tecnologias por otro, son aquellos en los que la Sociedad
centra todos sus esfuerzos de mitigacion y control. Este reconocimiento y monitorizacion de los riesgos
es, a su vez, una fortaleza y ayuda a la compaiiia a mejorar dia a dia.

En este sentido, se ha fortalecido el sistema de gobiemo y marco de gestion de riesgos, donde uno de
los aspectos mas criticos es la gestion de la Privacidad y Seguridad de la Informacién para garantizarla
confidencialidad y seguridad de los datos.

Para hacer mas sélido y evidenciar este marco de gestion, la Compaiiia cuenta con recursos informéticos
especificos (herramienta de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento) y un robusto equipo de
segunda linea de defensa.

13
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Sanitas S.L. de Diversificacion

El marco de gestion de riesgos existente permite a la Compafiia identificar los retos a los que se enfrenta
en la actualidad y en los proximos afios.

Los riesgos a los que la Compaiiia se ha enfrentado en el presente ejercicio han estado muy vinculados
a la gestion del impacto del actual contexto econdmico y geopolitico en el que se encuentra.

La Compafiia ha centrado sus esfuerzos en reforzar su respuesta a la digitalizacién de la sociedad, los
desafios de seguridad de la informacion ligados a la Privacidad y Seguridad de la Informacicn,
garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos, asi como de aquellos relacionados con la
sostenibilidad.

Elegimosalud S.L.U.

El marco de gestion de riesgos existente permite a la Compaiiia identificar los retos a los que se enfrenta
en la actualidad y en los proximos afios.

Los riesgos a los que la Compaiiia se ha enfrentado en el presente ejercicio han estado muy vinculados
a la gestion del impacto del contacto econémico y geopolitico actual sobre el negocio.

La Compaiiia ha centrado sus esfuerzos en reforzar su respuesta a la digitalizacion de la sociedad, los
desafios de seguridad de la informacion ligados a la Privacidad y Seguridad de la Informacidn,
garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos, asi como de aquellos relacionados con la
sostenibilidad. garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos, asi como de aquellos
relacionados con la sostenibilidad.

Riesgos emergentes

A partir del Marco de Gestién de Riesgos, Sanitas establece su perfil de riesgo v lleva a cabo la
definicion de su estrategia teniendo en cuenta no solo los riesgos conocidos y gestionados sino también
los potenciales riesgos emergentes que sin haberse materializado atn podrian poner en peligro su
consecucion.

Los principales riesgos emergentes son:

e [ncertidumbre por las novedades regulatorias, econémicas y geopoliticas.

e Desafios de los modelos de negocio actuales ante una diversidad de factores: gestidn del talento,
concentracién hospitalaria, ciberseguridad y gestion digital

14
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¢ Los avances en los tratamientos y tecnologias médicas, unido a la interoperabilidad de los datos
y a retos médicos (p.e. resistencia a los antimicrobianos).

e Gestion de la sostenibilidad y el cambio climatico.

e Policrisis o riesgos y crisis que se superponen conformando un escenario complejo.

3.2. CODIGO DE CONDUCTA

Grupo GBS S8.L.U. cuenta con un Cédigo de Conducta que establece las pautas de comportamiento

que espera de sus empleados y proveedores y supone un refuerzo al compromiso del Grupo por
hacer las cosas bien.

Este Codigo se asienta sobre los tres valores del Grupo:

e Responsables. Somos responsables en la toma de decisiones y de nuestras acciones
e Valientes. Hacemos que sucedan nuevas oportunidades
e Empadticos. Actuamos con empatia y respeto

Y refleja su visién centrada en el cliente y su foco en la salud de las personas y la del planeta.
El Cédigo de Conducta se divide en estos grandes blogues:

1. Cuidar de nuestros clientes

2. Cuidar de todos y cada uno de nosotros

3. Proteger la informacion de Sanitas y su reputacion.
4. Colaborar en la creacion de un mundo mejor

5. Cumplir con la legalidad y actuamos con integridad
6. Cumplir con nuestro cédigo de conducta

Todos los empleados y proveedores del Grupo se comprometen a su cumplimiento en el momento
de la contratacién.

15
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3.3. POLITICAS Y DEBIDA DILIGENCIA

Grupo GBS cuenta con un conjunto de politicas corporativas, como complemento a las normas de buen
gobierno y del Cédigo de Conducta, que establecen los requisitos minimos que se deben aplicar en toda
la organizacién y aseguran el cumplimiento de los mas estrictos criterios de gestion corporativa. El

responsable Gltimo es el Consejo de Administracion,

Las politicas corporativas se evaliian periédicamente en el proceso de evaluacién de control interno y
gestion del riesgo. Este proceso es un mecanismo para evaluar la correcta integracion de los controles
internos y de la gestion de riesgos de Grupo GBS. Las necesidades de mejora identificadas durante el
proceso para lograr la correcta implementacién de cada una de las politicas se ven reflejadas en el
establecimiento de planes de accidn cuyo cumplimiento es adecuadamente monitorizado para lograr su

correcta implementacion.

Dichas politicas aplican a Grupo GBS S.L.U. y a todas sus sociedades dependientes:

16
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A continuacion, se presenta el resumen de alguna de las mas relevantes a efectos de este informe:

Continuidad del Garantiza que Grupo GBS se anticipe, prepare, responda y gestione

Negocio adecuadamente las potenciales consecuencias de una interrupcion del negocio
sobre sus clientes, sus empleados, su marca y su reputacién.

Conflictos de Interés Garantiza la transparencia y equidad en todos los acuerdos comerciales e
identifica y gestiona proactivamente los potenciales conflictos de interés.

Sostenibilidad Articula el enfoque global de Sanitas hacia la Responsabilidad Corporativa y
la Sostenibilidad.
Se incluye el requerimiento de realizacion de un plan local de
Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad que define las prioridades y
objetivos locales; un responsable de Responsabilidad Corporativa y
Sostenibilidad; asi como una monitorizaciéon regular y comunicacidn del
avance sobre el plan, entre otros.

Cumplimiento Establece estindares minimos de buena conducta de negocio en dreas como

Normativo y Riesgo de estrategia, disefio de productos y servicios, seleccion y desempefio de

Conducta empleados, ventas, relaciones con proveedores y gestién de reclamaciones.

Prevencion del Fraude
¥ Otros Delitos
Financieros

Bienestar, Seguridad y
Salud

Personas

Articula la politica de tolerancia cero ante cualquier caso de fraude u ofros
delitos financieros. En el Ambito de esta politica se han aprobado una serie de
normativas con el compromiso de mantener altos estindares de integridad,

honestidad y transparencia tales como normativa de regalos y hospitalidades
o normativa de viajes.

Garantiza la identificacién y control de riesgos, la implementacién y
operacion de medidas de control, la medicion y seguimiento del desempefio
y la revision regular de la efectividad del sistema de gestién de Seguridad y
Salud.

Los principios y requisitos establecidos en esta politica abarcan el liderazgo,
la gestibn del talento, la recompensa al desempefio, la movilidad, la
contratacion y la salud y el bienestar de los empleados. Garantiza la no
discriminacién debido a sus caracteristicas individuales tales como edad,
raza, sexo, religidn/creencias, discapacidad, etc.

18
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Gestion de riesgos Incluye, las estrategias, los procesos y los procedimientos para identificar,

0083955364

medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que
Grupo GBS, a nivel individual y agregado, estd o pueda estar expuesta. Este
sistema estq debidamente integrado en la estructura organizativa y en el

proceso de toma de decisiones de Grupo GBS

Canal de denuncias Mecanismo que permite la comunicacién o denuncia de forma confidencial,

(Speak up) y andnima si se prefiere optar por el anonimato, de cualquier incumplimiento,
irregularidad o comportamiento poco ético relacionado con las leyes,
politicas, valores y principios éticos de Grupo GBS, con la certeza de que el
asunto se tomard en serio y de que se adoptarin las medidas oportunas para
que se pueda solucionar la situacién el problema. El canal de denuncias
(Speak up) o canal de informantes es seguro (gestionado por un proveedor
externo que reline todas las garantias de confidencialidad y anonimato),
efectivo (con seguimiento del proceso de principio a fin) v sencillo (por
teléfono y online, disponible 24 horas, 7 dias a la semana).

Proveedores Establece procesos efectivos de seleccion, contratacién y gestibn de
proveedores, lo que permite gestionar y mitigar los riesgos asociados a los
mismos.

Impuestos Define con claridad las funciones y responsabilidades en la gestién del riesgo

fiscal y establece los principios fundamentales que deben aplicarse para
proteger a Grupo GBS de consecuencias fiscales adversas.

4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

La sostenibilidad, incluida la ambiental, se posiciona como uno de los pilares estratégicos del Grupo.
La Organizacion Mundial de la Salud define el concepto de "Una Salud", también conocido como One
Health en inglés, como la interdependencia entre la salud de las personas, los animales v los ecosistemas
en los que habitan. El Grupo reconoce que cuidar la salud de las personas implica velar también por la

salud del planeta.

En consecuencia, el Grupo se compromete a abordar los efectos del cambio climatico y ha establecido
el objetivo de alcanzar el estado de empresa con cero emisiones netas para el afio 2040. Para lograr este
objetivo, la empresa se ha adherido a la iniciativa Science Based Targets (SBTi) desde 2021. Los
esfuerzos de la empresa se centran no solo en mitigar el impacto de su actividad en la medida de lo
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posible, sino también en restaurar la biodiversidad en entornos urbanos y mejorar la calidad del aire.

La politica de sostenibilidad del Grupo establece las directrices ambientales a seguir, destacando las
siguientes:

4.1. GESTION AMBIENTAL

La politica de Sostenibilidad del Grupo esta a disposicidon de todos los empleados, en la intranet de la
Entidad, y se comparte proactivamente desde el departamento de Sostenibilidad con otros departamentos
implicados como Riesgos y Cumplimiento, Finanzas, Compras e Inmuebles.

Esa politica establece los objetivos medioambientales que se describen a continuacion:

- Desarrollar y ejecutar un Plan de Sostenibilidad que apoye el cumplimiento de la estrategia de
sostenibilidad del Grupo.

- El Grupo debe asegurar los recursos suficientes para llevar a cabo este Plan garantizando que
las iniciativas de sostenibilidad se incorporan al proceso de planificacién empresarial, a los
planes de negocio y a los presupuestos.

- Implementar procesos y procedimientos adecuados, para identificar, controlar y reducir el
impacto ambiental de las instalaciones y las actividades realizadas en ellos (emisiones de gases
de efecto invernadero (GHGs), generacion de residuos, consumo de agua, etc.).

- Cada Entidad debe medir, informar y hacer un seguimiento preciso de los progresos realizados
en relacién con los objetivos principales y los indicadores clave de rendimiento (KPI), de
acuerdo con las directrices del Grupo.

-  Cumplimiento de todos los requerimientos legales aplicables en materia medioambiental.

En referencia a los sistemas de gestibn ambiental en 2023, el Hospital de Manises mantuvo la
certificacion medioambiental ISO 14001 y el sistema de gestion de eficiencia energética, conforme a la
norma ISO 50001. Este sistema sienta las bases para poder abordar un plan de accidn especifico que
apoya la reduccidn de la huella de carbono de la organizacion.

Adicionalmente el Hospital de Manises también tiene su huella de carbono certificada segin la ISO
14064,

20
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En el marco de estas certificaciones también se analizan los principales riesgos e impactos
medioambientales y si procede se realizan los planes de correccidn necesarios.

Adicionalmente en los centros en los que opera el Grupo GBS, centros médicos, residencias, clinicas
dentales se han implementado elementos de control de temperatura y ventilacién y se ha apostado por
la utilizacién de aparatos sanitarios e iluminacidn de bajo consumo. Asimismo, se realiza un exhaustivo
control sobre las labores de mantenimiento preventivas para garantizar la eficiencia y buen rendimiento
de las méquinas asistenciales y equipos de clima instalados.

Ademas, el Grupo GBS tiene un protocolo de monitorizacion de recursos naturales consumidos,
emisiones de COze y residuos generados. El resultado de estos indicadores se puede ver en los apartados
siguientes.

En el afio 2022, se realizé una encuesta de movilidad a todos los empleados, cuyos resultados se
utilizaron para adaptar y mejorar el Programa de Movilidad Sostenible existente que se amplié en 2023.
Con referencia a temas de biodiversidad, Grupo GBS, ejerce su actividad principal en oficinas e
inmuebles situados en zonas urbanas por lo que no causa ninguna afeccion ni impacto directo
significativo a la biodiversidad ni ninglin impacto significativo derivado del ruido o la contaminacion
luminica. No obstante, el Grupo contribuye a la regeneracion de espacios naturales a través de un
acuerdo de colaboracion con WWF Espafia y apoya otros proyectos a nivel urbano, como el Bosque
Metropolitano de Madrid y el Bosque de los Zaragozanos, asi como otros proyectos de reforestacion
que se detallan en el apartado 9: Impacto social en la comunidad.

En relacion con los consumos de materias primas del Grupo GBS, se centran en el papel y se consideran
consumos no materiales para su reporte. Ademas, los esfuerzos de digitalizacion de sus procesos en los
ultimos afios permiten una reduccién ain mayor de consumo de papel propio, de clientes y de
colaboradores.

4.2. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Los principales consumos de recursos del Grupo se centran en el consumo energético y de agua, mientras
que, en términos de materias primas, destaca el uso de papel. Se considera el consumo de este (ltimo no
material para su reporte. Ademas, los esfuerzos por digitalizar los procesos en los Gltimos afios han
llevado a una reduccion ain mayor en el consumo de papel y residuos, tanto propios como de clientes y
colaboradores, como se explica a continuacion,

El Grupo lleva a cabo una monitorizacién continua de los recursos y continta trabajando para reducir
su consumo, especialmente en lo que respecta al agua y la energia.
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Agua

La extraccion de agua del Grupo se realiza a través de la red de abastecimiento, no afectando de forma
significativa a fuentes sensibles por la extraccion de agua.

El consumo de agua de las sociedades del Grupo GBS fue:

Consumos de agua (m*) 31.12.2023 31.12.2022
Sanitas Mayores (*). 388.232 380.735
EYP L’ Horta Manises S.A.U. 56.589 59.672

(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais
Vasco S.A.

En el resto de las sociedades del Grupo GBS el consumo de agua se considera no material y no se
monitoriza de forma individual

Uso de energias renovables y medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Durante 2023, al igual que en afios anteriores, el Grupo asegurd que el 100 % de su consumo eléctrico
proviniera de fuentes renovables. Adicionalmente, el Grupo GBS, generd mas de 1 GWh a través de los
paneles fotovoltaicos instalados en los inmuebles en los que opera.

El consumo total de energia del Grupo GBS se situd tal y como aparece en las tablas que aparecen a
continuacion.

EYP L’ Horta
Consumo energético Sanitas Manises, Sanitas S.L.  Sanitas Nuevos
31.12.2023 Mayores (*) S.AL. Diversificacion Negocios 5.L.
Electricidad de la red (kWh) 17.052.481 10.776.876 268.028 5.347.276
Gas Natural (kWh) 23.971.027 3.366.609 ] 0
Generacion fotovoltaica 1.111.630 0 0 0
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EYP L’ Horta
Consumo energético Sanitas Manises, Sanitas S.L..  Sanitas Nuevos
31.12.2022 Mayores (*) S.AU. Diversificacion Negocios S.L.
Electricidad de la red (kWh) 17.454.802 10.950.538 171.120 5.473.101
Gas Natural (kWh) 25.676.009 3.938.631 0 0
Generacion fotovoltaica 988.827 0 0 0

(*) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. v Sanitas Mayores Pais Vasco S.A

El descenso en el consumo de gas se atribuye a la implementacién de medidas de eficiencia energética

y a la regulacion de las temperaturas ambiente. La reduccién de consumo en Sanitas S.L Diversificacion
se debe a un cambio del uso del inmueble.

El Grupo GBS dispone tanto de recursos propios como externos para la gestion energética, entre ellos:
cuatro empleados propios a tiempo completo, un gestor externo especializado en eficiencia energética y
un servicio de gestién y monitorizacion de la energia suministrada por una empresa externa.

Emisiones de carbono

La compafifa se ha comprometido a convertirse en una de las primeras organizaciones sanitarias con
cero emisiones netas para el afio 2040, diez afios antes de lo establecido en el Acuerdo de Paris. Para
lograr este objetivo, se ha unido a la iniciativa internacional Science Based Targets. En 2023, los
esfuerzos de descarbonizacion se centraron en la reduccién de las emisiones de alcance 1, que
disminuyen en comparacién con el afio anterior por una mejora en la gestion energética de los edificios.

Se muestran a continuacién las emisiones del Grupo GBS. Las emisiones de alcance 2 son nulas y
reflejan el hecho de que el 100 % de la electricidad utilizada por el Grupo GBS procede de fuentes
renovables.
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.. .
Enithoie Ton GO0 " Sufisi™ EPFDHeds  Sxlinfl Banitas Nnevos
31.12.2023 Mayores Manises, S.A.U.  Diversificacion  Negocios 5.L.
Alcance 1 5.114 1.143 0 129
Alcance 2 0 0 0 0
Alcance 3 2.267 963 23 645
Total 7.381 2.106 23 774
Emisiones Ton COZeq® o itas(**) EYPL'Horts  SanitasS.L. Sanitas Nuevos
31.12.2022 Mayores Manises, S.A.U. Diversificacibn = Negocios S.L.
Alcance 1 5.629 726 0 290
Alcance 2 0 0 0 0
Alcance 3 2.609 1.168 16 615
Total 8.238 1.895 16 905

(*) Las emisiones de COze han sido calculadas de acuerdo a los principios de WRI'WBCSD GHG Protocol. En
2023 se han ampliado las categorias incluidas en alcance 1 que engloba: Emisiones CO2e derivadas del consumo
de combustibles fosiles, gases anestésicos, las pérdidas de gases refrigerantes; En 2022 se incluye alcance 1:
unicamente emisiones CO.e derivadas del consumo de combustibles fosiles. Como alcance 3 se incluyen, tanto en
2023 como 2022, las pérdidas por transmision y distribucion derivadas del uso de la energia y emisiones derivadas
de viajes de trabajo. Las emisiones de alcance 2 son nulas debido a que el consumo de electricidad es de origen
renovable.

(**) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra 5.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco 5.A.

Las emisiones de COze de Elegimosalud S.L.U. relativas al alcance 1 y 2 son nulas, las relativas al
alcance 3 no se presentan al considerarse no materiales.

Residuos

Uno de los aspectos més significativos derivados de la actividad asistencial es la produccion de residuos
en concreto los residuos biosanitarios. Por ello, se lleva un control exhaustivo de los mismos y se
realizan planes de formacién para su correcta segregacion. El resultado de la monitorizacién de estos
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residuos se ofrece en los apartados siguientes. La generacion de residuos alimentarios se considera no
material.

El Grupo lanzé al igual que en afios anteriores acciones de concienciacién sobre la segregacion de
residuos y un programa de economia circular para el reciclaje de mascarillas quiriirgicas, que sigue
vigente en 2023, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental de las mismas.

El Grupo GBS realiza una monitorizacion de los residuos generados como resultado de su actividad.

El balance de generacion de residuos 2023 es el que sigue:

Produccidn de

Raskiuos (Kg) EYP L’ Horta Sanitas Nuevos
31.12.2023 Sanitas Mavyores (*) Manises, S.A.U. Negocios 5.L.
Residuos biosanitarios 1.916 163.346 9.108
Residuos citotdxicos 0 8.790 0
Medicamentos caducados ] 380 0
Envases contaminados 8.255 438 0
Fluorescentes 84 40 0
Cartdn 0 82.520 0
Envases ] 33.100 0
Aparatos eléctricos 329 4.269 0
Residuos urbanos 0 513.960 0
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Produccion de
Residuos (Kg) EYP L* Horta Sanitas Nuevos
31.12.2022 Sanitas Mayores (**)  Manises, S.A.L. Hegm:ins S.L.
Residuos biosanitarios 4.932 154.370 6.026
Residuos citotdxicos 0 7.847 0
Medicamentos caducados 0 601 0
Envases contaminados 5.802 414 0
Fluorescentes 95 0 0
Cartdn 0 85.240 0
Envases 0 7.960 0
Aparatos eléctricos 328 0 0
Residuos urbanos 0 528.820 0

(*) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.

Los residuos de Sanitas S.L. de Diversificacién y Elegimosalud S.L.U. se asemejan a residuos sdlidos
urbanos y se consideran no materiales.

Los datos de consumos energéticos, consumo de agua, emisiones de COze y produccién de residuos
expuestos en los apartados anteriores se basan en datos reales obtenidos de medidores automdticos y
datos de facturas recibidos. En los casos donde no se ha recibido una factura se han realizado
estimaciones e hipotesis basadas en la experiencia histérica y otros factores que puedan considerarse
razonables en cada caso.
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4.3. CAMBIO CLIMATICO

Las sociedades que forman el Grupo aplican dos tipos de medidas para hacer frente al cambio climitico:
Mitigacion

Entre las medidas encaminadas a reducir y limitar las emisiones de gases de efecto invernadero se
incluyen:

- Uso de 100 % de electricidad de origen renovable.

- Maximizar la eficiencia energética, incluyéndose medidas concretas en la contratacién de sus
servicios de mantenimiento.

- Objetivos de reduccion de consumo y emisiones alineados con Science Based Target initiative.

En cuanto a medidas a largo plazo se establece el objetivo de invertir al menos un 1 % del Capex en
medidas de eficiencia energética y el compromiso del Grupo GBS de utilizar 100 % de electricidad de
origen renovable, que mantiene desde 2010.

Adaptacion

La péliza de responsabilidad civil del Grupo GBS dispone de coberturas especificas relacionadas con
dafios medioambientales. La cobertura por siniestro es de tres millones de euros con un limite agregado
anual de nueve millones de euros para el conjunto de las sociedades incluidas en la péliza.

5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Los empleados son clave para el Grupo, que se esfuerza en garantizar un empleo estable y de calidad y
un entorno de trabajo seguro y saludable, en el que puedan desarrollar todo su potencial profesional.

Para ello el Grupo cuenta con una serie de politicas que establecen los requisitos para garantizar la
Gptima gestion de sus empleados, en coherencia con el propdsito del Grupo y con sus valores.

Las politicas también pretenden mitigar los riesgos a los que se exponen los empleados. Entre ellas
destaca la Politica de Personas y la Politica de Seguridad y Salud de cada una de las sociedades del
Grupo que serdn descritas en los siguientes apartados.

La igualdad y la diversidad son también parte esencial del propdsito del Grupo, como refleja su Cadigo
de Conducta (explicado en el capitulo anterior) y al que se adhieren todos los empleados del Grupo.
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Tanto las politicas mencionadas como el Cédigo de Conducta estdn a disposicion de los empleados en
la intranet del Grupo y se comunican de forma proactiva a través de campafias de comunicacién interna,
lideradas por el equipo de Recursos Humanos de cada sociedad.

A lo largo de este capitulo y el siguiente y debido a la diferente actividad desarrollada por las distintas
sociedades del Grupo se desglosaran los contenidos por sociedad.

Un caso especial es el de la sociedad Elegimosalud S.L.U., creada a mediados de 2021, a cuyos
empleados afecta el mismo conjunto de politicas y beneficios del resto del Grupo GBS, pero que tiene
menos de 50 empleados por lo que no cuenta con algunos érganos, como el comité de igualdad o el
comité de empresa. En el caso de esta sociedad, debido al reducido nlimero de empleados, se incluyen
aquellos datos que garantizan la confidencialidad de la informacion de los empleados.

Cabe mencionar que los servicios de laboratorio y por tanto parte de su personal dejaron de formar parte
de Sanitas S.L. de Diversificacion a principios de 2024.

5.1. DISTRIBUCION Y COMPOSICION DE LA PLANTILLA

La distribucién y composicion de la plantilla del Grupo se recoge en los indicadores de seguimiento que
se muestran a continuacion:

Distribucion de la plantilla por género:

Distribucién de la plantilla por

género en Sanitas Mayores (*) 31.12.2023 % 31.12.2022 %o
Hombres 520 13 484 13
Mujeres 3.496 87 3.366 87
Total 4.016 100 3.850 100

*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.
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Distribucién de la plantilla por
género en Sanitas Nuevos Negocios,

008955374

Anexo [

S.L. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Hombres 209 13 204 13
Mujeres 1.453 87 1.364 87
Total 1.662 100 1.568 100
Distribucién de la plantilla por
género en Sanitas S.L. de
Diversificacidon 31.12.2023 %o 31.12.2022 Yo
Hombres 31 15 20 17
Mujeres 172 85 101 83
Total 203 100 121 100

Distribucién de la plantilla por

género en Elegimosalud S.L.U. 31.12.2023 %o

Hombres 2 100

Mujeres 0 0

Total 2z 100
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Distribucion de la plantilla por

género en EYP L’ Horta Manises,

S.A L 31.12.2023 Yo 31.12.2022 %%
Hombres 502 23 492 28
Mujeres 1300 72 1267 72
Total 1.802 100 1.759 100

Distribucitn de la plantilla por edad:
Distribucién de la plantilla por edad

en Sanitas Mayores S.L. (*) 31.12.2023 Yo 31.12.2022 %o
menor de 30 575 15 548 14
entre 30 y 50 2131 53 2092 54
mayor de 50 1.310 32 1210 32
Total 4.016 100 3.850 100

*Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.

Distribucién de la plantilla por edad

en Sanitas Nuevos Negocios, S.L. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Vo
menor de 30 466 28 474 30
entre 30 y 50 1124 68 1023 65
mayor de 50 72 4 71 5
Total 1.662 100 1.568 100
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Distribucitn de la plantilla por edad

en Sanitas 5.L. de Diversificacidn 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
menor de 30 70 34 335 29
entre 30 y 50 116 57 76 63
mayor de 50 17 8 10 8
Total 203 100 121 100
Distribucitén de la plantilla por edad

en Elegimosalud S.L.U. 31.12.2023 Yo

menor de 30 0 0

entre 30 y 50 1 50

mayor de 50 1 50

Total 2 100

Distribucion de la plantilla por edad

en EYP L’ Horta Manises, S.A.U. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
menor de 30 302 17 350 20
entre 30 y 50 1.264 69 1163 66
mayor de 50 236 14 246 14
Total 1.802 100 1.759 100
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Distribucidon de empleados por clasificacién profesional:

Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en

Anexo |

Mayores 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Colectivo 1 3.229 81 3091 80
Colectivo 2 598 15 577 15
Colectivo 3 124 3 115 3
Colectivo 4 57 1 39 2
Colectivo 5 8 0 8 0
Total 4.016 100 3.850 100

(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra 5.L. y Sanitas Maayores Pais Vasco 5.A.

Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en Sanitas

Nuevos Negocios, S.L. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Directivos 9 1 9 1

Mandos intermedios 205 12 206 13
Técnicos 1.245 75 1155 74
Otros 199 12 198 12
Total 1.662 100 1.568 100
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Distribucion de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en

Anexo |

Sanitas S.L. de Diversificacidon 31.12.2023 %Yo 31.12.2022 Yo
Colectivo 1 ] 0 0 0
Colectivo 2 11 5 7 6
Colectivo 3 10 5 4 3
Colectivo 4 4 2 3 3
Colectivo 5 0 0 0 0
Total 25 12 14 12

Distribucidn de la plantilla por

clasificacion profesional en Sanitas

S.L. de Diversificacion 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Coordinador 1 1 2 2
Enfermera 45 22 33 27
Facultativo 13 6 7 6
Jefe de Servicio 5 3 3 2
Técnico Especialista Sanitario 114 56 62 51
Total empleados asistenciales 178 88 107 88
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Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en
Elegimosalud S.L.U. 31.12.2023 %o
Colectivo 1 0 0
Colectivo 2 1 50
Colectivo 3 0 0
Colectivo 4 0 0
Colectivo 5 1 50
Total 2 100
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Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) EYP L'

Horta Manises, S.A.U. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Colectivo 1 11 1 13 1
Colectivo 2 24 1 23 1
Colectivo 3 27 2 26 2
Colectivo 4 18 1 20 1
Colectivo 5 2 0 2 0
Total empleados no asistenciales 82 5 84 5

Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) EYP L’

Horta Manises, S.A.U. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Jefe de Servicio 30 2 30 2
Facultativo 532 29 501 28
Farmacéutico Hospitalario 7 0 6 0
Supervisora de Enfermeria 14 1 14 1
Coordinador 6 0 6 0
DUE 512 28 310 29
Matrona 29 2 29 2
Diplomados Universitarios Sanitarios 27 1 27 1
Técnico Especialista Sanitario 49 3 47 3
Auxiliar de Enfermeria 272 15 275 16
Recepcionista 140 8 122 7
Sanitario 102 6 108 6
Total empleados asistenciales 1.720 95 1.675 95
Total 1.802 100 1.759 100

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades que se realizan, desde
aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo (colectivo 5). Cada
colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacion orientativa se citan los
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siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y
profesional; Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4:

mandos medios; Colectivo 5: personal directivo

Distribucién de empleados por modalidades de contrato de trabajo

Distribucién de la plantilla por

modalidad de contrato de trabajo en

Sanitas Mayores (*) 31.12.2023 Y 31.12.2022 Yo
Contratos indefinidos 88 3.353 87
Contratos temporales 12 497 13
Contratos para la formacion y 0 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0 0
Total 100 3.850 100

(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.

Distribuciin de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo

Sanitas Nuevos Negocios, S.L. 31.12.2023 % 31.12.2022 Yo
Contratos indefinidos 94 1.480 94
Contratos temporales 6 88 6
Contratos para la formacion y 0 0 1]
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0 0
Total 100 1.568 100
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Distribucidon de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo

008955382

Sanitas S.L. de Diversificacion 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Contratos indefinidos 189 93 103 85
Contratos temporales 14 7 18 15
Contratos para la formacion y 0 0 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0 0 0
Total 203 100 121 100

Distribucion de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo
Elegimosalud S.L.U. 31.12.2023 Yo
Contratos indefinidos 2 100
Contratos temporales 0 0
Contratos para la formacion y 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0
Total 2 100
Distribucion de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo
EYP L' Horta Manises, S.A.U. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Contratos indefinidos 1.484 84 1.455 82
Contratos temporales 318 16 312 18
Contratos para la formacion y 0 0 0 0
aprendizaje
Contratos en précticas 0 0 0 0
Total 1.802 100 1.767 100
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Distribucién promedio de empleados por modalidades de contrato de trabajo y

género.

Distribucién de la plantilla promedio
por género en Sanitas Mayores

n® contratos indefinidos

n" contratos temporales

(*)2023 Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
completo parcial completo parcial
Hombres 298 156 35 38
Mujeres 1.801 1.212 249 303
Total 2.099 1.368 284 341
Distribucion de la plantilla promedio  n° contratos indefinidos  n° contratos temporales
por género en Sanitas Mayores
(*)2022 Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
completo parcial completo parcial
Hombres 279 123 38 34
Mujeres 1.720 995 241 321
Total 1.999 1.118 279 355

(*) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra 5.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.

Distribucién de la plantilla promedio

n° contratos indefinidos

n” contratos temporales

por género Sanitas Nuevos Negocios, Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
S.L. 2023 completo parcial completo parcial
Hombres 194 9 5 2
Mujeres 1.210 125 64 20
Total 1.404 134 69 22
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Distribucién de la plantilla promedio

n” contratos indefinidos

n° contratos temporales

por género Sanitas Nuevos Negocios, Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
S.L. 2022 completo parcial completo parcial
Hombres 187 12 6 1
Mujeres 1130 119 69 12
Total 1317 131 75 13

Distribucidn de la plantilla promedio

n® contratos indefinidos

n” contratos temporales

por género Sanitas S.L. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Diversificacion 2023 completo parcial completo parcial
Hombres 22 4 2 1
Mujeres 122 32 9 2
Total promedio 144 36 11 3
S ' : n’ contratos indefinidos  n® contratos temporales
Distribucion de la plantilla promedio
por género Sanitas S.L. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Diversificacion 2022 completo parcial completo parcial
Hombres 9 1 1 0
Mujeres 38 9 3 2
Total promedio 47 10 6 2
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucion de la plantilla promedio
por género Elegimosalud S.L.U, 2023 n° contratos indefinidos n° contratos temporales

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

completo parcial completo parcial
Hombres 2 0 0 0
Mujeres 1 0 0 0
Total promedio 3 0 0 0

n® contratos indefinidos n® contratos temporales

Distribucitn de la plantilla promedio
por género EYP L' Horta Manises, Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

S.A.U. 2023 completo parcial com pleto parcial
Hombres 380 48 65 17
Mujeres 945 123 170 43
Total 1.325 171 235 60

n® contratos indefinidos  n" contratos temporales

Distribucién de la plantilla promedio

por género EYP L* Horta Manises, Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
S.A.U. 2022 completo parcial completo parcial
Hombres 379 46 58 17
Mujeres 905 125 192 45
Total 1.284 171 250 62
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GRUPO BUPA SANITAS, S5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucién promedio de empleados por modalidades de contrato de trabajo y edad

n° contratos indefinidos n® contratos temporales

Distribucion de la plantilla promedio

por edad en Sanitas Mayores (*) Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2023 completo parcial completo parcial
menor de 30 191 210 76 98
entre 30 y 50 1061 779 147 173
mayor de 50 847 379 61 70
Nimero de empleados promedio 2.099 1.368 284 341

*Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.

n° contratos indefinidos n® contratos temporales

Distribucion de la plantilla promedio

por edad en Sanitas Mayores (*) Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2022 completo parcial completo parcial
menor de 30 188 168 72 106
entre 30 y 50 1.031 635 148 180
mayor de 50 T80 315 39 69
Nimero de empleados promedio 1.999 1118 279 355

*Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco 5.A.

n® contratos indefinidos n° contratos temporales

Distribucién de la plantilla promedio

por edad en Sanitas Nuevos Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Negocios, 5.L. 2013 completo parcial completo parcial
menor de 30 371 56 37 14
entre 30 y 50 974 73 32 8
mayor de 50 59 5 0 0
Nimero de empleados promedio 1.404 134 69 22
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucion de la plantilla promedio

n® contratos indefinidos

n® contratos temporales

por edad en Sanitas Nuevos Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Negocios, S.L. 2022 completo parcial completo parcial
menor de 30 384 61 37 9
entre 30 y 50 879 66 36 4
mayor de 50 54 4 2 0
Nimero de empleados promedio 1.317 131 T3 13
T 2 : n® contratos indefinidos  n® contratos temporales
Distribucién de la plantilla promedio
por edad en Elegimosalud S.L.U Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2023 completo parcial completo parcial
menor de 30 0 ] 0 0
entre 30 y 50 2 0 0 0
mayor de 50 1 0 0 0
Nimero de empleados promedio 3 0 0 0

Distribucién de la plantilla promedio

n" contratos indefinidos

n° contratos temporales

por edad en Sanitas 5.L. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Diversificacion 2013 completo parcial completo parcial
menor de 30 43 11 9 2
entre 30 y 50 88 22 | 2
mayor de 50 13 3 1 0
Nimero de empleados promedio 144 36 11 4
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Anexo |
GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

n® contratos indefinidos

Distribucion de la plantilla promedio

n” contratos temporales

por edad en Sanitas S.L. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Diversificacién 2022 completo parcial completo parcial
menor de 30 7 - 4 1
entre 30 y 50 34 5 2 1
mayor de 50 6 0 0 0
Nimero de empleados promedio 47 10 6 2

Distribucién de la plantilla promedio

n" contratos indefinidos

n® contratos temporales

por edad en Sanitas S.A. de EYP L’ Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Horta Manises, 5.A.U. 2023 completo parcial completo parcial
menor de 30 191 15 107 15
entre 30 y 50 932 138 118 40
mayor de 50 202 18 10 5
Nimero de empleados promedio 1.325 171 235 60

Distribucitn de la plantilla promedio

n” contratos indefinidos

n" contratos temporales

por edad en Sanitas S.A. de EYP L’ Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Horta Manises, S.A.U. 2022 completo parcial completo parcial
menor de 30 196 11 124 15
entre 30 y 50 879 142 113 40
mayor de 50 209 18 13 3
Nimero de empleados promedio 1.284 171 250 62
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Anexo [
GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucion promedio de empleados por modalidades de contrato de trabajo y clasificacién
profesional.

Distribucién de la plantilla promedio
por clasificacion profesional en

n" contratos indefinidos n® contratos temporales

Sanitas Mayores (*) Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2023 completo parcial completo parcial

Colectivo 1 1.585 1132 261 324
Colectivo 2 370 200 22 14
Colectivo 3 74 36 1 3
Colectivo 4 62 0 0 0
Colectivo 5 3 0 0 0
Total 2.099 1.368 284 341

Distribuciton de la plantilla promedio

n® contratos indefinidos

n® contratos temporales

por clasificacion profesional en A o . T:tm.pn
Sanitas Mayores (*) 2022 completo parcial completo parcial
Directivos 8 0 0 0
Mandos intermedios 62 0 0 0
Técnicos 437 199 27 23
Otros 1.492 919 252 332
Total 1.999 1.118 279 355

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera conseolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucién de la plantilla promedio  n° contratos indefinidos

por clasificacién profesional Sanitas

n’ contratos temporales

Nuevos Negocios, S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2023 completo parcial completo parcial
Directivos 9 0 0 0
Mandos intermedios 206 0 0 0
Técnicos 1.022 113 55 20
Otros 166 21 14 3
Total 1.404 134 69 22

Distribucion de la plantilla promedio
por clasificacion profesional Sanitas

n® contratos indefinidos

n° contratos temporales

Nuevos Negocios, S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2022 completo parcial completo parcial
Directivos 9 0 0 ]
Mandos intermedios 203 0 0 0
Técnicos 948 109 63 13
Otros 157 22 12 0
Total 1.317 131 75 13
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacidn No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

n° contratos indefinidos n" contratos temporales
Distribucién de la plantilla promedio

por clasificacion profesional Sanitas Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

S.L. de Diversificacion 2023 completo parcial completo parcial
Colectivo | 0 0 0 0
Colectivo 2 b 1 1 0
Colectivo 3 6 0 0 0
Colectivo 4 4 0 0 0
Colectivo 5 0 ] 0 0
Total empleados no asistencial 19 1 1 0

o . _ n” contratos indefinidos  n® contratos temporales
Distribucion de la plantilla promedio

por clasificacién profesional Sanitas Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

S.L. de Diversificacion 2023 completo parcial completo parcial
Coordinador 1 0 0 0
Facultativo 13 0 0 0
Jefe de servicio 5 0 0 0
Técnico Especialista Sanitario 79 15 B 2
Enfermera 27 19 1 2
Recepcionista 1 1 0 0
Supervisora de Enfermeria 0 0 0 0
Total empleados asistenciales 125 35 10 4
Total general 144 36 11 4
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Anexo I
GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

n” contratos indefinidos n" contratos temporales

Distribucién de la plantilla promedio

por clasificacion profesional Sanitas Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
S.L. de Diversificacién 2022 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 1 ] 0 0
Colectivo 2 3 ] 1 0
Colectivo 3 3 0 0 0
Colectivo 4 2 0 ] 0
Colectivo 5 0 0 0 0
Total empleados no asistencial 9 0 1 0

n® contratos indefinidos n" contratos temporales

Distribucién de la plantilla promedio

por clasificacién profesional Sanitas Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

5.L. de Diversificacién 2022 completo parcial completo parcial
Coordinador 2 0 0 0
Facultativo 4 0 0 0
Jefe de servicio 2 ] 0 0
Técnico Especialista Sanitario 22 3 5 1
Enfermera 8 6 ] 1
Total empleados asistenciales 38 9 6 2
Total general 47 9 7 2
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Anexo |
GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucién de la plantilla promedio  n” contratos indefinidos  n” contratos temporales
por clasificacion profesional (*)

Sanitas Elegimosalud S.L.U. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2023 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 0 0 0 0
Colectivo 2 1.4 ] 0 0
Colectivo 3 0,4 0 0 0
Colectivo 4 0 0 0 0
Colectivo § 1 0 0 0
Total 3 0 0 0
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

i : : n® contratos indefinidos  n® contratos temporales
Distribucidn de la plantilla promedio

por clasificacion profesional (*) EYP Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
L* Horta Manises, S.A.U. 2023 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 11 0 1 0
Colectivo 2 18 4 0 3
Colectivo 3 22 5 0 0
Colectivo 4 16 3 1 0
Colectivo 5 2 0 0 0
Total empleados no asistencial 69 12 2 3

° contratos indefinid ® contratos te 1
Distribuciﬁn de la plantil.la Pl‘ﬂlﬂldln n contratos 1n Inyaons n- coniraios (emporales

por clasificacion profesional (*) EYP Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
L* Horta Manises, S.A.U. 2023 completo parcial completo parcial
Jefe de Servicio 29 0 0 0
Facultativo 376 76 51 21
Farmacéutico Hospitalario 4 0 2 0
Supervisora de Enfermeria 14 0 0 0
Coordinador 6 0 0 0
DUE 375 38 80 15
Matrona 21 3 5 1
Diplomados Universitarios Sanitarios 20 4 2 2
Técnico Especialista Sanitario 35 4 6 3
Auxiliar de Enfermeria 191 23 52 9
Recepcionista 99 8 19 3
Sanitario 86 4 16 3
Total empleados asistenciales 1.256 160 233 57
Total general 1.325 171 235 60
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Anexo |
GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

n® contratos indefinidos n” contratos temporales

Distribucion de la plantilla promedio

por clasificacién profesional (*) EYP Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
L* Horta Manises, 5.A.U. 2022 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 11 0 2 0
Colectivo 2 17 4 1 2
Colectivo 3 21 6 0 0
Colectivo 4 17 2 0 0
Colectivo 5 2 0 0 0
Total empleados no asistencial 68 12 3 2

n" contratos indefinidos n® contratos tem 1
Distribucién de la plantilla promedio o

por clasificacién profesional (*) EYP Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
L* Horta Manises, S.A.U. 2022 completo parcial completo parcial
Jefe de Servicio 30 0 0 0
Facultativo 368 80 53 20
Farmacéutico Hospitalario 5 0 0 0
Supervisora de Enfermeria 15 1] 0
Coordinador 2 0 1
DUE 351 32 73 15
Matrona 21 1 3 2
Diplomados Universitarios Sanitarios 20 2 2 2
Técnico Especialista Sanitario 37 4 7 1
Auxiliar de Enfermeria 197 29 59 14
Recepcionista 88 7 28 3
Sanitario 79 4 19 3
Total empleados asistenciales 1.216 159 247 60
Total general 1.284 171 250 62
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Anexo |
GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacidén No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcidn de las actividades que se realizan, desde
aquellas de soporie o apoyo (colective 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo (colectivo
5). Cada colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacién orientativa se
citan los siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal
técnico y profesional; Colectivo 3: personal técnico especializado vy otros profesionales cualificados;
Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

El 100 % de la plantilla del Grupo GBS estd ubicada en Espafia.

5.2.DISTRIBUCION DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION
PROFESIONAL

Durante 2023 se produjeron los despidos que se exponen a continuacion, distribuidos por sociedad, sexo,
categoria profesional y edad:

Distribucion del niimero de despidos

por género en Sanitas Mayores (*)  31.12.2023 % 31.12.2022 Vo
Hombre 32 20 22 21
Mujer 126 80 84 79
Total 158 100 106 100

(*) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.
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Distribucidn del niimero de despidos

U0B899397

Anexo |

por género en Sanitas Nuevos
Negocios, S.L. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Hombre 18 20 23 26
Mujer 71 80 64 74
Total 39 100 87 100
Distribucién del niimero de despidos
por género Sanitas S.L. de
Diversificacion 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
Hombre 3 16 0 0
Mujer 16 34 1 100
Total 19 100 1 100
Distribucion del nimero de despidos
por género EYP L'Horta-Manises,
31.12.2023 Yo 31.12.2022 %o
Hombre 1 33 7 39
Mujer 2 77 11 61
Total 3 100 18 100
Distribucion del niimero de despidos
por edad en Sanitas Mayores (*) 31.12.2023 % 31.12.2022 Yo
menor de 30 28 18 18 17
entre 30 y 50 85 54 32 30
mayor de 50 45 28 56 53
Total 158 100 106 100

(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.
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Anexo |
GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacidon No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucién del nimero de despidos
por edad en Sanitas Nuevos

Negocios, S.L. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 Yo
menor de 30 16 18 34 39
entre 30 y 50 69 78 43 49
mayor de 50 4 4 10 12
Total 89 100 87 100

Distribucién del nimero de despidos
por edad Sanitas S.L. de

Diversificacion 31.12.2023 %o 31.12.2022 Yo
menor de 30 5 26 0 0
entre 30 y 50 13 68 1 100
mayor de 50 1 5 0 0
Total 19 100 1 100

Distribucién del niimero de despidos por

edad EYP L’Horta-Manises, S.A.U. 31.12.2023 Yo 31.12.2022 %
menor de 30 2 66 7 39
entre 30 y 50 0 0 8 44
mayor de 50 1 33 3 17
Total 3 100 18 100
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informaciéon No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucién del niimero de despidos
por categoria profesional en Sanitas

Mayores (*) 31.12.2023 Yo
Colectivo 1 132 83
Colectivo 2 22 14
Colectivo 3 3 2
Colectivo 4 1 1
Colectivo 5 0 0
Total 158 100
Distribucidn del niimero de despidos
por categoria profesional en Sanitas
Mayores (*) 31.12.2022 %o
Colectivo 1 83 78
Colectivo 2 20 19
Colectivo 3 2
Colectivo 4
Colectivo 5 1
Total 106 100

(*) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra 5.L. y Sanitas Mayores Pais

Vasco S5.A.
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucién del ndmero de despidos
por categoria profesional en Sanitas

Nuevos Negocios S.L. 31.12.2023 Yo
Colectivo 1 57 64
Colectivo 2 14 16
Colectivo 3 16 18
Colectivo 4 2 2
Colectivo 5 0 0
Total 89 100

Distribucidon del niimero de despidos
por categoria profesional en Sanitas

Nuevos Negocios S.L. 31.12.2022 e
Directivos 0 0
Mandos intermedios 14 16
Téenicos 51 59
Otros 22 25
Total 87 100

Distribucién del niimero de despidos
por categoria profesional (*) en

Sanitas S.L. de Diversificacién 31.12.2023 % 31.12.2022 Y
Coordinador 0 0 0 0
Enfermera 5 26 0 0
Facultativo 1 5 1 100
Jefe de Servicio 0 0 0 0
Técnico Especialista Sanitario 13 68 0 0
Total 19 100 1 100
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GRUPO BUPA SANITAS, 5.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacidon No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Distribucién del niimero de despidos
por categoria profesional (*) en EYP

L' Horta Manises, S.A.U 31.12.2023 %o 31.12.2022 e
Colectivo 1 0 ] 1 6
Colectivo 2 0 0 0 0
Colectivo 3 ] 0 ] 0
Colectivo 4 0 0 1 6
Colectivo 5 0 0 0 0
Total empleados no asistenciales 0 0 2 12
Distribucién del nimero de despidos
por categoria profesional en EYP L’

Horta Manises, S.A.U 31.12.2023 %Yo 31.12.2022 Yo
Jefe de Servicio 0 0 0 0
Facultativo 1 33,3 3 19
Farmacéutico Hospitalario 0 0 0 0
Supervisora de Enfermeria 0 0 ] 0
Coordinador 0 0 0 0
DUE 1 333 3 19
Matrona 0 0 0 0
Diplomados Universitarios Sanitarios 0 ] 0 0
Técnico Especialista Sanitario 0 0 1 0
Auxiliar de Enfermeria 0 0 6 44
Recepcionista ] 0 2 13
Sanitario ] 33,3 1 ]
Total empleados asistenciales 3 100 16 58
Total general 3 100 18 100

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcién de las actividades que se realizan, desde aquellas
de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo (colectivo 5). Cada colectivo
incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacidn orientativa se citan los siguientes ejemplos:
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Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional; Colectivo 3: personal
técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos medios;

En 2023 no se produjo ningin despido en Elegimosalud S.L.U.
5.3. COMPENSACION SALARIAL

La Politica de Remuneracidn de las distintas sociedades del Grupo GBS toma como base las condiciones
incluidas en los convenios colectivos de cada una de ellas, que mejoran las incluidas en la legislacion
con respecto a salario minimo, beneficios sociales, horario laboral o dias de descanso.

Los indicadores relativos a compensacion salarial son los que siguen:

Retribucion salarial media por género
Retribucidn salarial media por género

en Sanitas Mayores (*) (€) 31.12.2023 31.12.2022
Hombre 24.962 23.492
Mujer 20.167 18.632

(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra 8. L. y Sanitas Mayores Pais
Vasco S.A

Retribucidn salarial media por género

Sanitas Nuevos Negocios, 5.L. (€) 31.12.2023 31.12.2022
Hombre 31.428 29.175
Mujer 21.541 19.726

Retribuciin salarial media por género

Sanitas S.L. de Diversificacidn (€) 31.12.2023 31.12.2022
Hombre 30.792 32.893
Mujer 26.130 24,022
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Retribucidn salarial media por género

EYP L’ Horta Manises, S.A.U (€) 31.12.2023 31.12.2022
Hombre 38.997 36.997
Mujer 34.302 32.400
Retribucion salarial media por edad
Retribucion salarial media por edad
en Sanitas Mayores (*) (€) 31.12.2023  31.12.2022
menor de 30 19.343 17.797
entre 30 y 50 21.284 19.679
mayor de 50 20.632 19.204

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais Vasco
S.A.

Retribucidn salarial media por edad

en Sanitas Nuevos Negocios, S.L (€) 31.12.2023 31.12.2022
menor de 30 20.485 18.756
entre 30 y 50 22.957 21.222
mayor de 50 34981 31.788

Retribucién salarial media por edad

en Sanitas S.L. de Diversificacién 31.12.2022  31.12.2022
menor de 30 24.190 21.990
entre 30 y 50 27.078 25.832
mayor de 50 36.148 35.119
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Retribucidn salarial media por edad
en EYP L’ Horta Manises, S.A.U (€) 31.12.2023 31.12.2022
menor de 30 28.941 28.175
entre 30 y 50 36.464 34.527
mayor de 50 39.570 37.551
Retribucion salarial media por clasificacién profesional
Retribucidn salarial media por
clasificacion profesional en Sanitas
Mayores (*) (€) 31.12.2023  31.12.2022
Directivos 116.551 115.680
Mandos intermedios 61.488 55.383
Técnicos 17.734 25.892
Otros* 30.533 16.803
(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais
Vasco S.A
Retribucion salarial media por
clasificacion profesional en Sanitas
Nuevos Negocios, S.L (€) 31.12.2023
Colectivo | 19.566
Colectivo 2 28.252
Colectivo 3 31935
Colectivo 4 56.124
Colectivo 5 146.158
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Retribucidn salarial media por

clasificacidn profesional en Sanitas

Nuevos Negocios, S.L (€) 31.12.2022

Directivos 134.746

Mandos intermedios 31.442

Técnicos 18.960

Otros 16.512
Retribucidn salarial media por clasificacion
profesional (**) Sanitas 5.L. de
Diversificacion 2023 2022
Colectivo 1 0 0
Colectivo 2 19.065 18.027
Colectivo 3 27.264 21.750
Colectivo 4 97.500 73.333
Colectivo 5 0 0
Retribucidn salarial media por clasificacién
profesional (**) Sanitas S.L. de
Diversificacién 2023 2022
Jefe de Servicio 57.800 63.667
Facultativo 35.165 38.857
Coordinador 26.677 24.613
Enfermera 27.910 24.360
Técnico Especialista Sanitario 23.580 21.529
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Retribucidn salarial media por clasificacidn
profesional (**) EYP L’ Horta Manises, S.A.U  31.12.2023 31.12.2022

Colectivo 1 23.035 20.8329
Colectivo 2 26.502 23.511
Colectivo 3 31.078 27.291
Colectivo 4 55.485 50.214
Colectivo 5 128.16%9 121.026

Retribucién salarial media por clasificacién
profesional EYP L* Horta Manises, S.A.U (€) 31.12.2023 31.12.2022

Jefe de Servicio 72.900 64.592
Facultativo 50.698 50.034
Farmacéutico Hospitalario 51.147 51.770
Supervisora de Enfermeria 40,183 37.960
Coordinador 36.391 35.708
DUE 31.979 29.668
Matrona 34.602 32.756
Diplomados Universitarios Sanitarios 30.342 28.150
Técnico Especialista Sanitario 25.727 23.952
Auxiliar de Enfermeria 22,255 20.680
Recepcionista 22.391 20.836
Sanitario 22.002 20.634

(**) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades que se realizan,
desde aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo y alta
direccion (colectivo 5). Cada colective incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como
aproximacion orientativa se citan los siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de apoyo administrativo:
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Colectivo 2: personal técnico y profesional; Colectivo 3: personal técnico especializado v otros
profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

Retribucidén salarial media

Retribucién salarial media (**) por Hombre vs Hombre vs
clasificacién profesional y géneroen  Mujeres (%) Mujeres (%)

Sanitas Mayores (*) (€) 2023 2022
Directivos 9.6 23,0
Mandos intermedios 6,2 12,3
Técnicos 6,2 L. 7
Otros 3,7 4.9

(*) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais
Vasco S.A

Retribucion salarial media (**) por
clasificacion profesional y género en

Sanitas Nuevos Negocios, S.L Hombre vs
(***)(€) Mujeres (%)
2023
Colectivo | 5,2
Colectivo 2 5.2
Colectivo 3 10,7
Colectivo 4 8,9
Colectivo 5 31,6
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Retribucion salarial media (**) por
clasificacién profesional y género en

Sanitas Nuevos Negocios, S.L Hombre vs
(***)€) Mujeres (%)
2022

Directivos 28.8
Mandos intermedios 20,5
Técnicos 9.6
Otros 0.5

Retribucion salarial media (**) por

clasificacion profesional (***) y Hombre vs Hombre vs
género Sanitas S.L. de Mujeres (%) Mujeres (%)
Diversificacion (€) 2023 2022

Colectivo 1(*****) . -
Colectivo 2 -0.4 0,1
Colectivo 3 -20,1 2.3
Colectivo 4 37,5 -3,4
Colectivo 5 - -

Retribucién salarial media (**) por Hombre vs Hombre vs

clasificacion profesional y género Mujeres (%) Mujeres (%)

Sanitas S.L. de Diversificacién (€) 2023 2022
Jefe de Servicio 4.3 19,1
Facultativo 1,8 -31,1
Coordinador (*****) - -
Enfermera -1,4 -14,3
Técnico Especialista Sanitario 4.3 0,3

Anexo ]
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Retribucidén salarial media (**) por

clasificacién profesional (***) y Hombre vs Hombre vs
género EYP L’ Horta Manises, 5.A.U Mujeres (%) Mujeres (%)
(€) 2023 2022
Colectivo 1 -5 -5
Colectivo 2 5 7
Colectivo 3 ] 6
Colectivo 4 -6 -8
Colectivo 5(*****) - -
Retribuciin salarial media (**) por Hombre vs Hombre vs
clasificacion profesional v género en  Mujeres (%) Mujeres (%)
EYP L' Horta Manises, S.A.U (€) 2023 2022
Jefe de Servicio 11 8
Facultativo 2 3
Farmacéutico Hospitalario (*****) -10 -
Supervisora de Enfermeria 2 0
Coordinador (****#*) -14 .
DUE -1 -1
Matrona =] -1
Diplomados Universitarios Sanitarios -1 -3
Técnico Especialista Sanitario 1 2
Auxiliar de Enfermeria -2 0
Recepcionista -1 -1
Sanitario 0 -1

(**) El calculo se ha realizado considerando la retribucidn salarial media de los hombres
menos la retribucién salarial media de las mujeres, dividido por la retribucidn salarial media
de los hombres.

(***) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades que se
realizan, desde aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y
liderazgo y alta direccidn (colectivo 5). Cada colectivo incluye una gran variedad de puestos
de trabajo. Como aproximacion orientativa se citan los siguientes ejemplos: Colectivo 1:
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personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional; Colectivo 3:
personal técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos
medios; Colectivo 5: personal directivo.

(*****) No se reporta este indicador al no existir puesto equivalente en los dos géneros.

La compensacitn de la mayoria de los empleados esta regida por los convenios establecidos, los cuales
no discriminan por género. Sin embargo, las disparidades presentadas en algunas tablas anteriores se
deben principalmente a la naturaleza variada de los roles laborales dentro de cada categoria y a otros
factores tales como la antigiiedad, la formacién recibida, exdmenes internos realizados, y la ubicacién
geografica del puesto de trabajo, entre otros.

Todas las sociedades que forman parte del Grupo GBS cuentan con sistemas de evaluacién anual del
desempeifio, que también impacta en distintos elementos de la compensacion de sus empleados.

Por motivos de confidencialidad no se presenta la retribucién salarial media por clasificacién
profesional, género y edad relativa a los empleados de Elegimosalud S.L.U.

Remuneracién total promedio de consejeros y directivos

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo su retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn
desagregada por sexo es como sigue:

Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas

Mayores (*) 2023 2022
Hombre 143,999 161.221
Mujer 137.100 125.950
(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra 5. L. y Samitas Mayores Pais

Vasco S.A
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Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas

Nuevos Negocios, S.L. 2023 2022
Hombre 295.487 222.041
Mujer 166.242 148.827

Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos EYP L* Horta

Manises, S.A.U. 2023 2022
Hombre 135.961 134.029
Mujer 113.399 111.706

El colectivo de personas incluidas en este indicador es muy reducido por lo que cualquier fluctuacién
en altas y bajas tiene un impacto significativo en €l entre un ejercicio y otro.

No se presenta la informacion relativa a la sociedad de Sanitas S.L. de Diversificacion y Elegimosalud
S.L.U. ya que no dispone de empleados en estos colectivos.

54. IGUALDAD

El compromiso del Grupo GBS por la igualdad se recoge en la Politica de Personas de sus distintas
sociedades, asi como en el Codigo de Conducta. En base a esas directrices el Grupo mantiene el
compromiso de tratar a todos sus empleados de manera justa sin tener en cuenta caracteristicas
personales como: edad, origen o nacionalidad, discapacidad, etnia, sexo o entidad de género, estado
civil, pertenencia a un érgano de representacion, embarazo, maternidad o paternidad, responsabilidades
a su cargo, opiniones politicas, raza, creencias religiosas u orientacion sexual.

La remuneracién de una gran parte de empleados se rige por lo establecido en los convenios colectivos
de cada sociedad. La igualdad salarial entre hombres y mujeres forma parte de dichos convenios v,
ademas existen Planes de Igualdad, de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, que incluyen
el andlisis y diagndstico de la situacion y medidas y acciones a poner en marcha para promover la
igualdad efectiva de hombres y mujeres.

Adicionalmente incluyen la definicién de acoso, los protocolos a poner en marcha para su prevencion y
el procedimiento de denuncia que asegure que las potenciales personas afectadas puedan hacerlo sin
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temor a represalias. Estos procedimientos garantizan que las denuncias serin investigadas con
confidencialidad y cumpliendo el principio de presuncién de inocencia.

3.5. BENEFICIOS SOCIALES

Los empleados del Grupo GBS, como parte de su contrato, tienen una serie de beneficios adicionales a
su compensacion, que son diferentes segiin sociedad, tal v como se detalla a continuacion.

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L., Sanitas Mayores Pais Vasco 5. A.

- Pdliza de Salud: Siguiendo con el objetivo de cuidar a los empleados/as, a partir de 2023 todas las
personas con contrato indefinido que tengan un afio de antigiiedad tendrdn una Péliza de Salud
gratuita y el acceso a una pdliza subvencionada para su conyuge e hijos.

- Ayuda comida: Para todos los empleados que trabajan en Servicios Centrales
- Seguro de Vida y Accidentes en determinadas categorias

- Complemento por incapacidad temporal Segin lo establecido en el convenio colectivo de
residencias o pactos de centro de cada provincia.

— Poliza de Decesos: desde 2016 y como consecuencia del acuerdo de colaboracion con la aseguradora
Santalucia.

- Plan de Pension: Disponible para una seleccion de empleados que forman parte del personal
directivo.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.
- Poliza de seguro médico: Gratuito para el empleado indefinido a partir del primer afio de antigiiedad
y subvencionado en parte para su conyuge y sus hijos.

- Ayudas en Comida: Para todos los empleados que trabajan en jornada completa o partida que
trabajan en Servicios Centrales.

- Seguro de Vida y Accidentes en determinadas categorias de empleado.

- Complemento por incapacidad temporal: Segin lo establecido en el convenio colectivo de
establecimientos sanitarios de cada provincia.

- Pélizade Decesos: desde 2016 y como consecuencia del acuerdo de colaboracidn con la aseguradora
Santalucia y a partir del primer afio de antigiiedad.

67



A,

: L__\. .'.. - .-._l I__ & = ﬂ
Vi -*?: Wik
CLASE 82 T

Anexo |
GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacidén No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Sanitas S.L. de Diversificacidn
- Poliza de seguro médico: Gratuito para el empleado indefinido a partir del ler afio de antigiledad y
subvencionado en parte para su conyuge y sus hijos.

- Plan de Pensi6n: Disponible para una seleccién de empleados que forman parte del personal
directivo.

- Ayudas en Comida: para todos los empleados que trabajan en jornada completa partida con menos
de 1 hora de descanso.

- Complemento por incapacidad temporal: Segin lo establecido en el convenio colectivo de
establecimientos sanitarios de cada provincia.

- Poliza de Decesos: desde 2016 y como consecuencia del acuerdo de colaboracidon con la aseguradora
Santalucia

Elegimosalud S.L.U.

- Seguro de Vida y accidentes

- Péliza de decesos

- Poliza de seguro médico para el empleado/a y sus familiares directos
- Ayuda Comida

- Complemento por incapacidad temporal

. PROGRAMA DE RETRIBUCION FLEXIBLE

Los empleados de las sociedades pueden acogerse al sistema de retribucion flexible del Grupo GBS -
Retriflex- que les permite adaptar parte de su retribucién a su situacidon personal e individual
beneficidindose de ventajas fiscales en algunos servicios:

Sanitas Mavyores S.L.

- Cheques guarderia: Cheque virtual para pagar la guarderia de hijos menores de tres afios.

- Formacion: Sanitas Mayores S.L. puede abonar por anticipado el importe total del curso

seleccionado por el empleado, importe que se descuenta de su salario en un plazo méiximo de 12
meses, beneficiandose del beneficio fiscal y el pago aplazado.

- Transporte: Un cheque virtual con el que el empleado puede pagar el transporte al trabajo.
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Sanitas Nuevos Negocios S.L.

- Cheques guarderia: Un cheque virtual para pagar la guarderia de hijos menores de tres afios.

- Formacion: Sanitas Nuevos Negocios S.L. puede abonar por anticipado la totalidad del importe de
los cursos seleccionados por el empleado, cuyo importe se descuenta de su salario en un plazo
méximo de 12 meses, beneficiandose del beneficio fiscal y el pago aplazado.

- Transporte: Un cheque virtual con el que el empleado puede pagar el transporte al trabajo

Sanitas S.L. de Diversificacion

- No consta que en 2023 ningin empleado de la compaiiia se acogiera al sistema de retribucion
flexible.

II. CUIDADO DE LAS PERSONAS COMO PILAR CLAVE DE NUESTRA ESTRATEGIA:
VIVA

El Grupo GBS tiene un compromiso firme con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N® 3, Salud y
Bienestar que, de cara a sus empleados, se materializa en la cultura del cuidado de las personas que se

ha renovado en 2023 y que ha pasado a llamarse Viva.

Apoyado en nuestro fuerte compromiso por garantizar que todos los empleados trabajan en un lugar
seguro y que cuentan con las herramientas para ello, se apuesta por crear entornos de trabajo seguros y
saludables como fiel reflejo de nuestro propdsito y naturaleza como compaiiia.

El programa Viva cubre todos los aspectos clave del bienestar a través de 5 pilares (fisico, emocional,
social, medioambiental y financiero), ofreciendo iniciativas, proyectos y acciones para mejorar habitos
y conocimientos, tanto en el cuidado personal como en el familiar y en la sostenibilidad del planeta.
Pone a disposicion del empleado programas de asistencia psicologica, clases virtuales, descuentos en
gimnasios y aplicaciones de salud, asi como formacidén y participacién en de sostenibilidad, entre otros,

5.6. DIVERSIDAD

Las sociedades integradas en el Grupo GBS tienen como prioridad la contratacién directa de empleados
con discapacidad y solamente en aquellos casos en los que no es posible, se acude a la autorizacidn
gubernamental para utilizar la medida excepcional que permite subcontratar la prestacion de servicios o
suministros a Centros Especiales de Empleo, de acuerdo con las previsiones legales al respecto.
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El nimero de personas con discapacidad empleadas en el Grupo GBS en 2023 se refleja en las tablas
que siguen:

Empleados con
discapacidad en Sanitas
Mayores (*) 31.12.2023 % 31.12.2022 %
Hombre 14 27 9 22
Mujer 38 73 31 78
Total 52 100 40 100

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. v Sanitas Mayores Pais Vasco S.A

Empleados con
discapacidad en Sanitas

Nuevos Negocios, S.L 31.12.2023 % 31.12.2022 8
Hombre 2 1 2 y
Ml:l.jtr 17 89 17 IS
Total 19 i 19 __lﬂﬂ

Empleados con
discapacidad en EYP L’

Horta Manises, S.A.U. 31.12.2023 % 31.12.2022 %
Hombre 11 35 9 33
Mujer 21 65 18 -
Total 32 100 _—27 2

Sanitas S.L. de Diversificacion y Elegimosalud S.L.U. no emplearon ninguna persona con discapacidad
en 2023.

En 2023, Grupo Bupa Sanitas ha llevado a cabo transacciones con proveedores certificados como Centro

Especial de Emplec (CEE) por un volumen total de 2.827.845 euros, un total de 2.363.259 euros en
2022,
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5.7. FORMACION

Con el doble objetivo de potenciar las capacidades profesionales de los empleados y de retener el talento
que necesita para seguir ofreciendo el mejor servicio y mejorando la productividad, el Grupo GBS
apuesta por la formacién y el desarrollo vinculados a la estrategia global del Grupo GBS y las
necesidades especificas de cada drea de negocio.

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L., Sanitas Mayores Pais Vasco S, A.

Con el objetivo de que los empleados puedan desempefiar con éxito su trabajo y que tengan las
herramientas que necesitan, durante 2023 se ha lanzado un plan de desarrollo de habilidades adaptado y
accesible a todos los empleados, y las necesidades especificas de cada equipo se cubren con un plan de
formacion técnico a medida.

Las acciones formativas se han llevado a cabo tanto en formato online como presencial y el contenido

se ha centrado en:

e Mejorar la capacidad del personal asistencial para atender personal y asistencialmente a los
residentes.

e Plan de desarrollo dirigido a los Administrativos/as, con el objetivo de generarles una mayor
seguridad y confianza en su puesto de trabajo.

e Héroe Cotidiano, programa dirigido a todos los empleados de Sanitas Mayores, orientado a
fomentar y recordar la importancia de los Valores de Sanitas, el trabajo en equipo y los bésicos
de la comunicacién y el tono de voz.

Ademads, se han puesto en marcha acciones formativas relacionadas con el autocuidado, a partir de
practicas de autoconocimiento, la gestion del estrés, la autorregulacion emocional y la resiliencia.

N” horas de formacién por categoria
profesional de Sanitas Mayores (*) 31.12.2023  31.12.2022

Directivos 995 1.767
Mandos intermedios 5.621 8.264
Técnicos 7.193 8.455
Otros 1.522 1.120
Total 15.332 19.605

(*) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. v Sanitas Mayores Pais Vasco
S5.A
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Nuevos Negocios S.L.

Durante el 2023 se ha seguido apostando por el disefio e implementacion de planes de formacién. Un
ejemplo es el Plan Ateneo, un plan de talento y desarrollo que se fundamenta sobre la base de 7
programas de desarrollo dirigidos a todos los colectivos de la Unidad de Dental. La mision de cada
programa es impulsar el talento de los profesionales para continuar el aprendizaje y avance en su puesto
0 prepararse para futuras promociones

- Programa “Quieres ser higienista”, dirigido a recepcionistas y auxiliares de clinica.
- Programa “Master de Disciplina”, dirigido a higienistas, auxiliares de clinica y recepcionistas.

- Programa “Desarrolla-T 3.0.", dirigido a subdirectores, directores y técnicos de servicios
centrales.

- Programas Corporativos, dirigidos a todos los perfiles.
- Programa “Lideres del Futuro”, dirigido a responsables.
- Programa “Mirada al Futuro”, dirigido al Comité de Direccién de Dental.

Adicionalmente se trabajd en la definicion e imparticion de formacién a Nuevas Incorporaciones en
funcidn del perfil y area de incorporacion

Otras acciones formativas han sido:
e Oferta formativa técnica dirigida a los equipos asistenciales de clinica.
e Formacion en uso del Escaner, equipamiento disponible ya en todas nuestras clinicas.
e Sesiones de Eficacia Personal y Autoconocimiento basadas en Insights Discovery
¢ Programas de idiomas y en competencias.

e Formacion obligatoria en Mediacién de Seguros para todos los equipos de clinica que participan
en la Informacién del Seguro Dental..
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N® horas de formacifn por categoria
profesional de Sanitas Nuevos Negocios S.L.  31.12.2023

Colectivo 1 73.602
Colectivo 2 12.239
Colectivo 3 19.169
Colectivo 4 2.274
Colectivo 5 1.629
Total 108.912

N" horas de formacién por categoria
profesional de Sanitas Nuevos Negocios S.L.  31.12.2022

Directivos 604

Mandos intermedios 1.117
Técnicos 19.137
Otros* 75.524
Total 96.383

N® horas de formacién por categoria*
profesional de Sanitas S.L. de

Diversificacion 31.12.2023 31.12.2022
Colectivo 1 0 0
Colectivo 2 792 1
Colectivo 3 200 ]
Colectivo 4 12 1
Colectivo 5 0 0
Total 1004 8
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N" horas de formacion por categoria
profesional de Sanitas 5.L. de

Diversificacién 31.12.2023 31.12.2022
Jefe de Servicio 54 4
Facultativo 53 7
Coordinador 35 1
Enfermera 519 37
Recepcionista 6 0
Supervisora de Enfermeria 1 ]
Técnico Especialista Sanitario 1.120 40
Total 1.788 89
TOTAL 2.792 97

El niimero de horas de formacion recibidas por los empleados Elegimosalud S.L.U. en 2023 fue de 12,1.
EYP L' Horta Manises, S.A.U.

EYP L' Horta Manises, 5.A.U lanz6 en 2023 la Il Edicién del Programa de Becas a la Investigacion,
la Formacion y la Docencia. Esta edicion presenta una novedad: la apertura de dos convocatorias al afio
para atender la abrumadora cantidad de solicitudes recibidas.

Este programa, no solo se fomenta el crecimiento profesional y personal de los participantes, sino que
también se promueve la creacion de espacios que impulsen el reconocimiento ¥ la motivacion de los
profesionales, elementos fundamentales para la satisfaccion de los empleados.

Ademads, en 2023 se lanzd la 11 Edicion del Programa de Formacién para el Personal No Asistencial,
dirigido especificamente a colectivos de dreas no asistenciales o clinicas. Este personal no puede acceder
al Programa de Becas para la Formacion, Investigaciéon y Docencia. Por tanto, el objetivo es dotar de

solvencia presupuestaria al plan de formacién de este colectivo, proporcionando ayudas directas para la
financiacion de actividades formativas solicitadas por profesionales adscritos a estas categorias.

MNuestra planificacion formativa se estructura en 6 grandes ejes:
1. Area de formaci6n de postgrado, mésters y ayudas a estudios universitarios
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Area asistencial o clinica

Area de prevencion de riesgos laborales

Area de normativa de legislacién y normativa de compaiiia
Area de formacién funcional

6. Area de formacién actitudinal

Esta planificacion ha permitide una vez mds, batir nuestra propia cifra récord de formacion,
fundamentalmente en la inversién realizada y en el niimero global de horas de formacion alcanzado.

Durante este ejercicio se ha puesto especial énfasis en la financiacion de formacion avanzada y altamente
especializada: mésteres, expertos y ayuda a estudios universitarios. Adicionalmente, se ha incrementado
el niimero de masteres financiados, 145 frente a los 52 masteres en 2022, con una dotacion
presupuestaria que excede de los 255.000 €.

En lo relativo al Area Asistencial o Clinica, significar las casi 50 actividades formativas de cardcter
colectivo organizadas en el Departamento y las més de 350 acciones de formacion individual a la que
han acudido los profesionales.

Por su impacto y alta participacion, cabe destacar los siguientes cursos internos:

Electrocardiografia Practica

Seguridad del Paciente

Curso Multiprofesional de Emergencias Obstétricas

Curso Basico de Transfusion Hospitalaria

Formacién en Monitorizacion Intersticial de Glucosa para Atencion Primaria
Jornada de Pie Diabatico

RCP Basica Instrumentalizada vy DESA en Adultos/as

Curso de Soporte Vital Inmediato en Atencidn Primaria

Adicionalmente, se ha disefiado e implementado un Programa de Formacién Continuada para
médicos/as de Urgencias en el Hospital de Manises. Este programa tiene como objetivo actualizar y
mejorar las competencias profesionales, asi como el conocimiento de nuevos protocolos y circuitos
asistenciales propios del personal facultativo adscrito al Servicio de Urgencias. En su disefio y docencia
han participado 15 Servicios del Hospital, ademés del propio Servicio de Urgencias Hospitalarias. Como
resultado de este trabajo colaborativo, se han impartido 73 sesiones de formacidn, con la participacion
de 27 médicos/as de urgencias y 14 docentes internos/as.

En cuanto a la Prevencion de Riesgos Laborales, la formacién se centrd en la Implantacién del Plan de
Emergencias y Simulacro, la Seguridad Vial, la Extincion de Incendios y otras emergencias, asi como
la Movilizacion de Pacientes (Métodos Dotte). La salud de los/as trabajadores/as es una prioridad, por
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lo que se han implementado acciones vinculadas al cuidado personal, como la higiene postural - pilates,
taller tedrico-practico de la voz o talleres de defensa personal asociados a la gestién de conflictos vy la
actuacion ante situaciones de agresion. Se han impartido més de 2.400 horas de formacién, con la
participacion de 644 trabajadores/as.

En cuanto al Area de Formacién Funcional, se desplegé un programa formativo en el que participaron
mandos intermedios y personas de las dreas de gestion y administracién, para el manejo de nuevas
herramientas digitales mas seguras: Microsoft Teams, SharePoint vy OneDrive, en consonancia con la
apuesta del Departamento de Salud de Manises por la ciberseguridad y la transformacion digital.

Por dltimo, en respuesta a la necesidad de contar con lideres capaces de guiar a los equipos a través del
cambio y tomar decisiones en momentos dificiles, se ha desplegado la Il Edicién del Programa Lideres
Manises. Esta actividad formativa y experiencial ha contado con la participacion de 20 lideres del
Departamento, quienes se espera sean el motor de cambio e inspiracion en los proximos afios,

El balance de proyectos formativos de todas las sociedades pertenecientes a EYP L' Horta Manises,
S.A.U. en 2023 es el siguiente:

N® horas de formacidén por categoria
profesional de EYP L’ Horta Manises,

S.ALU. 31.12.2023 31.12.2022
Colectivo 1 108 63
Colectivo 2 3300 843
Colectivo 3 6.381 2.084
Colectivo 4 6.875 2.285
Colectivo 5 13 3
Total empleados no asistenciales 16.677 5271
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N horas de formacién por categoria
profesional de EYP L° Horta Manises,

S.AU. 31.12.2023 31.12.2022
Jefe de Servicio 9.448 4.005
Facultativo 68.053 41.967
Farmacéutico Hospitalario 51 5
Supervisora de Enfermeria 6.610 3.739
Coordinador 3431 108
DUE 63.195 29.117
Matrona 4.086 771
Diplomados Universitarios Sanitarios 2.984 2.185
Técnico Especialista Sanitario 2.530 248
Auxiliar de Enfermeria 2934 1.284
Recepcionista 3.431 805
Sanitario 200 432
Total empleados asistenciales 166.951 84.663
Total general 183.627 89.940

6. INFORMACION SOBRE CUESTIONES LABORALES

008955422

Anexo |

El Grupo GBS cumple con la legislacion vigente y los derechos de los trabajadores en el éambito laboral.

Los convenios a los que se adhiere el Grupo GBS- a través de sus distintas sociedades- regula el horario
laboral de sus empleados, que se respeta rigurosamente, y en referencia a la desconexién laboral, se
reconoce el derecho de los empleados a la intimidad y el derecho a no responder a emails o mensajes

profesionales fuera del horario laboral.

6.1. CONCILIACION

Mais alla de las medidas reconocidas por Ley para asegurar el derecho a conciliar vida laboral y personal
de los trabajadores, el Grupo GBS cuenta con otras recogidas en los planes de Igualdad de las distintas
sociedades, en sus politicas internas y en diversos acuerdos intemos con los representantes de los

trabajadores.
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Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L., Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.

Jornada reducida. En la medida de lo posible, si un trabajador/a solicita una reduccion de jornada,
se intenta que escoja el horario de su jornada, para poder asi atender mejor a sus cargas familiares.

- En algunos casos, se permite acumular las horas de reduccion de jornada (con cargo a su jornada
reducida) para que el trabajador/a pueda escoger las semanas o meses en los que no trabajara para
atender sus cargas familiares.

- A los trabajadores/as que no han optado por una reduccion de jornada se les facilita, cuando las
necesidades organizativas lo permiten, cambios de turno de trabajo acorde a sus cargas familiares.

- Politica de teletrabajo que permite a un nimero determinado de trabajadores, siempre que el puesto

asi lo permita, trabajar un nimero de dias a la semana desde casa.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

- Servicios de apoyo para facilitar tareas personales (lavado de coches, servicio de fisioterapia,
gimnasio, portal de descuentos, servicio de apoyo para dias laborables cuando no hay colegio “dias
sin cole” ...), para empleados que trabajan en la sede central.

Sistema Retriflex que permite el pago de servicios con ventajas fiscales.

- Facilidades para la movilidad geografica en situaciones personales o familiares graves.
Sanitas S.L. de Diversificacion

- Acumulacién de Lactancia, en los términos acordados en la negociacion colectiva, es decir 11 dias
naturales a continuacion del descanso de maternidad, salvo casos excepcionales por tipo de jornada
y en determinadas provincias donde los convenios colectivos de aplicacion no regulen
especificamente dias concretos de acumulacién de Lactancia.

- Politica de teletrabajo que permite a un nimero determinado de trabajadores, siempre que el puesto
asi lo permita, trabajar un nimero de dias a la semana desde casa.

- Politicas de apoyo para facilitar tareas personales (servicio de fisioterapia, portal de descuentos,
servicio de apoyo para dias laborables cuando no hay colegio “dias sin cole”, campamentos urbanos
y de verano...).

Aparcamiento, posibilidad que tiene el personal de utilizar el aparcamiento ubicado en las propias
instalaciones de centros de trabajo que asi esté establecido y los precios que se determinen en su
caso. Los centros que no disponen de instalaciones propias se valoraran acuerdos o convenios con
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parkings privados cercanos al centro que puedan cumplir con dicha funcién.
- Sistema Retriflex que permite pagar la guarderia con ventajas fiscales.

EYPF L’ Horta Manises, S.A.U.

- Se promueve la utilizacion de los permisos de maternidad, lactancia, reduccién de jornada por
cuidado de hijos por el personal de sexo masculino, mediante la publicacién de los aspectos més
significativos de la Ley de Conciliacion de la Vida Familiar.

- Flexibilizacién de horarios mediante el disfrute de los dias de permiso retribuido para asuntos
propios establecidos en el convenio colectivo de la sanidad privada de la provincia de Valencia en
su art. 19.1) en horas.

- Por Convenio Colectivo el nimero de dias anuales de asuntos propios es de dos dias, y mediante
pacto de empresa, se realiza una mejora y se aumenta en cuatro dias mas, siendo el total de seis dias.
Este tiempo, tienen cardcter de permiso retribuido computando como tiempo efectivo de trabajo.

- Posibilidad de transformar dos dias de vacaciones como dias de permiso retribuido con idénticos
criterios de disfrute que los indicados en el apartado anterior. Peticion anticipada antes de la
finalizacién del afio en procedimiento que se establecerd al respecto.

- Posibilidad de solicitar reducciones de jornada por acuerdo con Empresa para el personal asistencial
y no asistencial, que presten servicios en turnos de trabajo de mafiana, tarde y noche, realizandola
en régimen de jornada completa diaria, sobre reducciones de media jornada o un tercio sobre la
jornada anual establecida en convenio y por una duracién minima de 6 meses o0 mixima de 12 meses
con posibilidad de prorroga, en aquellos Servicios en los que sea posible, todo ello como excepcion
al régimen general de reduccion de jornada por guarda legal consignado en el art. 37 del Estatuto de
los Trabajadores.

Posibilidad de excedencias voluntarias con reserva de puesto de trabajo en aquellos casos en los que
no redna todas las condiciones para solicitar excedencia por cuidado de hijo o atencién al cuidado
de un familiar prevista en el art. 46.3 del Estatuto de los Trabajadores en aquellos Servicios en los
que sea posible.

Posibilidad de solicitar excedencias voluntarias con reserva de puesto de trabajo de hasta un mes,
previa justificacion para realizar los trdmites derivados de adopciones internacionales.

- Posibilidad de solicitar Permiso no Retribuido para asistir a eximenes prenatales para el padre,
fijandose el disfrute del mismo de comin acuerdo con la empresa en aquellos servicios en los gue
sea posible.
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Posibilidad de ampliar la duracién méxima de 4 afios a 5 afios para las excedencias especiales por
maternidad contempladas en el articulo 12 del convenio colectivo de la sanidad privada de la
provincia de Valencia, manteniendo inalteradas las otras condiciones de dicho articulo.

6.2. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La gestion de Seguridad y Salud de las distintas sociedades del Grupo GBS se gestiona de acuerdo con
la legislacion vigente. En la empresa Elegimosalud S.L.U. se integra dentro del Servicio de prevencién

mancomunado (SPM) que da servicio también a otras empresas del grupo. Este SPM ha pasado
satisfactoriamente la auditoria legal correspondiente a su primer afio de creacién durante el mes de
octubre 2023.

En el caso de Sanitas S.L. de Diversificacién se ha optado, como modalidad preventiva, por un Servicio
de prevencion ajeno, que cubre todas las especialidades. El sistema de gestién de los servicios de
prevencion de Sanitas S.L. de Diversificacion se somete periédicamente a auditorias externas e
independientes, la Gltima realizada en junio del 2023 en la que se ha obtenido una excelente calificacion.

Asociada a la Politica de Seguridad y Salud, se han desarrollado una serie de estindares que definen los
criterios y procedimientos a seguir en determinados temas, siempre con una mayor proteccion que la
establecida por el marco legal. Estos son los principales estindares y aspectos relacionados:
- EHSS501 Seguridad vial.
EHSS02 Manipulacién manual.
- EHSS503 Prevencidn de caidas, tropiezos y resbalones.
- EHSS04 Manipulacién segura de objetos punzantes.
EHSS05 Seguridad en los viajes.
EHSS06 Violencia y agresiones.
EHSS07 Formacion de seguridad y salud.
EHSS08 Fumar en el trabajo
- EHSS09 Seguridad y salud psicosocial
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EYP L’ Horta Manises, S.A.U.

Los principales estindares y aspectos relacionados mantienen los anteriores con estos cambios:
- EHSS01 Seguridad vial SIMULADORES

- EHSS502 Manipulacién manual pacientes Método Dotte

- EHSS03 Prevencion de caidas, tropiezos y resbalones.

- EHSS04 Manipulacién segura de objetos punzantes.

- EHSS05 Violencia y agresiones.

- EHSS06 Formacion de seguridad y salud.

- Actualizaciones y nuevos procedimientos en EYP L" Horta Manises:
Actuacioén postexposicion puntura accidental

Uso de Medicamentos biopeligrosos

Procedimiento estrés laboral

Procedimiento actuacién tras Accidente bioldgico
Procedimiento adaptacion puestos de trabajo
Procedimiento accidentes RI

Procedimiento Evaluacion de Riesgos

Procedimientos gestantes

Procedimiento y Actuacién por Mutua de las Agresiones

Procedimiento interno adaptacidn puesto especial sensibilidad

Vv V ¥V ¥V ¥V ¥ ¥V ¥V ¥V ¥V ¥

Asistencia psicologica individualizada para Gestion de accidentes adversos con
pacientes.

A continuacién, se detallan los indices més relevantes relacionados con la seguridad y salud de los
empleados en 2023
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Niveles de incidencias laborales en

Sanitas Mayores (***) a
31.12.2023 Hombre Mujer Total
Niumero de accidentes totales 50 416 466
Nimero de accidentes con baja 27 251 278
indice de gravedad (*) 4,5 5.2 5,1
Indice de frecuencia (**) 26,7 34,8 33,8
Enfermedades profesionales 0 0 0
Niveles de incidencias laborales en
Sanitas Mayores (***) a
31.12.2022 Hombre Mujer Total
Niumero de accidentes totales 44 408 452
Numero de accidentes con baja 27 205 232
indice de gravedad (*) 2,0 4,2 4,0
indice de frecuencia (**) 28,9 29,8 29,7
Enfermedades profesionales 0 0 0

(*) Jomadas perdidas® 1000 / Horas totales trabajadas.
(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia

de cada mes multiplicado por el nimero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria
de siete horas.

(***) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais
Vasco S.A.

Niveles de incidencias laborales en

Sanitas Nuevos Negocios, S.L a
31.12.2023 Hombre  Mujer Total
Nimero de accidentes totales 8 87 95
Niamero de accidentes con baja 2 25 27
indice de gravedad (*) 0,03 0,18 0,15
indice de frecuencia (**) 2,42 4,02 3,79
Enfermedades profesionales 0 0 0
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Niveles de incidencias laborales en
Sanitas Nuevos Negocios, S.L a

31.12.2022 Hombre  Mujer Total
Niumero de accidentes totales 3 66 69
Niumero de accidentes con baja 0 28 28
[ndice de gravedad (*) 0 0 0,1
indice de frecuencia =) 0 0 4,03
Enfermedades profesionales 0 0 0

(*) Jornadas perdidas®* 1000 / Horas totales trabajadas

(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia

de cada mes multiplicado por el nimero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria
de siete horas.

Niveles de incidencias laborales en
Sanitas S.L. de Diversificacion a

31.12.2023 Hombre Mujer Total
Numero de accidentes totales 2 5 7
MNimero de accidentes con baja 0 1 1
Indice de gravedad (*) 0,00 0,02 0,02
Indice de frecuencia (**) 0,00 3,60 3,05
Enfermedades profesionales 0 0 0
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Niveles de incidencias laborales en
Sanitas S.L. de Diversificacion a

31.12.2022 Hombre Mujer Total
Numero de accidentes totales 1 1 2
Niomero de accidentes con baja 0 0 0
indice de gravedad (*) 0 0 0
indice de frecuencia (**) 0 0 0
Enfermedades profesionales 0 0 0

(*) Jornadas perdidas®1000 / Horas totales trabajadas

(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia
de cada mes multiplicado por el nimero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria
de siete horas.

Niveles de incidencias laborales en
EYF L' Horta Manises, S.A.U. a

31.12.2023 Hombre  Mujer Total
Nimero de accidentes totales 22 92 114
Nimero de accidentes con baja ! 23 31
indice de gravedad (*) 0,26 0,45 0,40
indice de frecuencia (**) 7 6,63 6,73
Enfermedades profesionales 1 0 1
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Niveles de incidencias laborales en
EYP L' Horta Manises, S.A.U. a

31.12.2022 Hombre Mujer Total
Nimero de accidentes totales 37 99 136
Nimero de accidentes con baja 14 32 46
Indice de gravedad (*) 28 26 26
indice de frecuencia (**) 0,47 0,34 0,37
Enfermedad profesional 0 1 1

(*) Jornadas perdidas*1000 / Horas totales trabajadas

(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia
de cada mes multiplicado por el nimero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria
de siete horas.

No se registrd ningin accidente en 2023 en Elegimosalud S.L.U.
MEDIDAS ESPECIALES COVID-19.

Tras la declaracion del final de la pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, se
procedid a la retirada gradual de algunas de las medidas de seguridad de proteccién relacionadas con la
COVID 19. Sin embargo, la prioridad del Grupo es mantener residencias seguras, adoptando protocolos
de seguridad necesarios, por ello, en 2023 se llevaron a cabo las siguientes medidas:

- En caso de positivos en residentes se trabajan los protocolos establecidos de limpieza y los EPI
adecuados en los trabajadores.

- Adaptacion de los procedimientos de prevencion a los estindares de la Joint Commission.
- Seguimiento de las evaluaciones psicosociales post-pandemia.
- Formacion de inicio online para todos los centros y todos los trabajadores.

- Nuevo protocolo de la Coordinacién Preventiva de Actividades Empresariales, con la
plataforma de gestion egestiona.
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6.3. ABSENTISMO

El nimero de horas de absentismo registrado en 2023 y segregado por sociedad fue:

Absentismo 2023 2022
Sanitas Mayores (*) (**). 482.947 824.536
Sanitas Nuevos Negocios S.L. (*) 176.932 210.488
Sanitas 5.L. de Diversificacion 17.080 311
EYP L' Horta Manises* 172.923 202.598

(*) Las horas de absentismo se han calculado en base a la tasa de absentismo y las horas trabajadas al afio por la
plantilla.

(**) Incluye Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra 5. L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A

6.4. RELACIONES LABORALES
El modelo de relaciones laborales del Grupo GBS se basa en dos pilares:
e El didlogo con los diferentes representantes sociales en los &mbitos de cada centro.

e El méximo respeto y consideracion a los derechos laborales reconocidos legal vy
convencionalmente a los empleados.

Este modelo toma como base los convenios sectoriales a los que estdn adheridas las distintas sociedades,
en cuyas condiciones de trabajo se han infroducido mejoras, ya sea con acuerdos especificos con la
representacion de los trabajadores o por medio de politicas del grupo GBS.

Se mantienen reuniones periddicas con la representacion legal de los trabajadores en todos los ambitos
donde su participacion es relevante, los foros de didlogo estan abiertos permanentemente con el fin de
mantener una relacion fluida.

La direccion de Recursos Humanos de las sociedades es la responsable de mantener vivos estos foros
de comunicacion, en coordinacion con la direccion de Relaciones Laborales.
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Convenios colectivos

La practica totalidad de la plantilla estd cubierta por un convenio colectivo. Dada la diversidad de
actividades de las diferentes sociedades del Grupo GBS, el marco de aplicacién de los convenios
sectoriales se adapta a cada una de ellas segiin el siguiente esquema:

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra SL, Sanitas Mayores Pais Vasco S.A. :

El 89 % de la plantilla esta incluida en el convenio colectivo marco estatal de servicios de atencién a las
personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal, que fue acordado,
aprobado y publicado en 2018, (BOE 21 de septiembre de 2018).

Sanitas Nuevos Negocios 5.L.:

E1 97.9 % de la plantilla estd sujeto a convenio colectivo. El 2,1 % restante se encuentra en provincias
donde no hay convenio aplicable al sector. Los principales convenios colectivos de aplicacién son

- Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios de Hospitalizacién, Asistencia Sanitaria,
Consultas y Laboratorios de Analisis Clinicos de la Comunidad de Madrid 2023/2026 (BOCM
23/11/2023).

- Convenio Colectivo de trabajo de Establecimientos Sanitarios de Hospitalizacion, Asistencia,
Consulta y Laboratorios de Andlisis Clinicos de Catalufia 2020/2022 (DOGC 01/06/2022).

- Convenio colectivo de trabajo del sector de Estomatélogos y Odontélogos de la provincia de
Valencia 2018/2021 (BOP Valencia 07/02/2018).

EYP L’ Horta Manises, S.A.U.

Se aplica el convenio colectivo de trabajo del sector de sanidad privada de la provincia de Valencia. El
100 % de la plantilla esta cubierta por dicho convenio.

Ademas, existe un pacto de empresa que mejora las condiciones laborales de todos los trabajadores, en
materia salarial y de conciliacion de la vida laboral y familiar. Este Pacto ha redundado en un excelente
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ambiente de trabajo, ofreciendo beneficios a los trabajadores que permiten garantizar la estabilidad de
plantilla y garantizar la captacién de nuevos empleados.

Sanitas 5.L. de Diversificacion

En este caso, se aplican los convenios colectivos, de &mbito provincial o autonémico, que en funcién de
la ubicacion de los centros de trabajo resultan de aplicacién. El 100 % de la plantilla esta cubierta por
un convenio colectivo.

Elegimosalud S.L.U.

El convenio que se aplica es el de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid, habida cuenta que
todos sus empleados prestan servicios en la Comunidad de Madrid. El 100 % de la plantilla estd cubierta
por un convenio colectivo.

En el ambito de cada sociedad del Grupo GBS existen acuerdos y politicas que mejoran las condiciones
reguladas en los convenios, sobre todo en materia salarial, de beneficios sociales y programas de
conciliacién, con el fin de ofrecer a sus empleados unas condiciones laborales y profesionales
competitivas y atraer el talento que necesita.

El conjunto de politicas, convenios y acuerdos descritos constituyen el marco normativo basico de
condiciones de trabajo de los empleados del Grupo GBS, sin perjuicio, como es obvio, de la aplicacion
de las normas legales de cardcter laboral: Estatuto de los Trabajadores, Ley Orgénica de Libertad
Sindical, Ley General de la Seguridad Social etc. A esta legislacion debe afiadirse la normativa
internacional (Directivas de la UE y Reglamentos comunitarios), asi como los convenios de la OIT
suscritos por el gobierno espaifiol.

Derechos sindicales

En materia de derechos sindicales, el Grupo GBS reconoce y aplica la legislacién vigente y los
compromisos adquiridos al respecto y en este sentido, el derecho de los empleados a asociarse estd
garantizado.

Los cambios relevantes y de tipo organizativo que no suponen modificacién de las condiciones de
trabajo se dan a conocer en las sesiones periddicas a las que asisten los mandos intermedios, que tienen
la responsabilidad de difundirlos al resto de los empleados.

Ademads, en el Grupo GBS existen numerosos érganos de representacion de los trabajadores (comités
de empresas, delegados de personal o secciones sindicales) plenamente reconocidos como legitimos
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representantes de los empleados y que ejercen sus derechos y facultades, legalmente establecidas, con
plena libertad y autonomia.

Estos organos mantienen un espiritu colaborativo y constructivo y son participes de la informacién de
negocio y econdmica que puntualmente se les comunica para que estén plenamente informados de la
trayectoria del Grupo GBS.

Como prueba de ello, en 2023, no se ha producide ninguna resolucidén judicial, de la inspeccion de
trabajo o de cualquier autoridad laboral, en relacion con el ejercicio o por vulneracion de derechos
colectivos o sindicales.

Organizacion del dialogo social.

El Grupo GBS mantiene un dialogo continuo con los empleados a través de la encuesta denominada

“People Pulse™, en la que se invita a participar a todos los empleados. Esta encuesta permite evaluar su
grado de satisfaccion mediante el indice eSat.

Adicionalmente, la encuesta se adapta a la situacion, necesidades y estrategia del Grupo GBS,
incluyendo preguntas adicionales que permiten tener una vision mas completa de como es la experiencia
de trabajar en Sanitas. El objetivo de esta encuesta es poder contar con las opiniones honestas y
constructivas de los empleados para poder identificar dreas de mejora.

La participacion de la encuesta es muy elevada, reflejo claro de la cultura abierta del Grupo GBS, y los
resultados que se obtienen son positivos. El compromiso del equipo de Recursos Humanos y de todos
los managers es compartir abiertamente los resultados y crear con sus equipos los planes de accion que
mejor se adaptan a las distintas areas.

A nivel global, la informacion obtenida sirve para identificar propuestas y proyectos con los que seguir
mejorando dia a dia.

El resultado del dltimo People Pulse, realizado en noviembre de 2023 fue el siguiente

Mayores: 86
- Sanitas Nuevos Negocios S.L.: 84
- Sanitas S.L. de Diversificacion: 60
Mientras que, en 2022, el resultado del dltimo People Pulse fue el siguiente:

89



;ﬂf'gmﬁ -;]113 t.mns 008955435

o0

CLASE 8. ___DEEUROD __

Anexo |
GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

- Mayores; 86
- Sanitas Nuevos Negocios S.L.: 83
- Sanitas S.L. de Diversificacion: 98

La comunicacién interna tiene como objetivo informar, compartir, concienciar y dar a conocer todo
aquello que tiene que ver con la actividad de las sociedades. La politica de comunicacién interna del
Grupo GBS es que el empleado esté informado permanentemente para que pueda ejercer eficazmente
su rol independientemente de la sociedad a la que pertenezca.

El Grupo GBS cuenta con diferentes canales de comunicacion interna, abiertos y accesibles a los
empleados: Sanitas Town Hall y otros como, por ejemplo, eventos de lanzamiento de productos,
lanzamiento de servicios entre otros, en los que se comparte con los empleados diferentes noticias de
interés para ellos sobre la evolucion del negocio, los principales proyectos en marcha y los retos a los
que se enfrentan los negocios.

Ademads, durante 2023 se mantuvieron los siguientes canales de comunicacién interna también
accesibles a los empleados: Workvivo (red social interna en el que los empleados pueden compartir tus
experiencias y opiniones), intranet, Somos Sanitas app, emailing, que son accesibles para los empleados
teniendo en cuenta siempre el objetivo de la comunicacién y su audiencia.

7. RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

El Grupo GBS esta comprometido con el respeto y cumplimiento de los derechos humanos y es
sensible con el ejercicio por parte de los empleados de sus derechos fundamentales y libertades
publicas, especialmente en cuanto al ejercicio de sus derechos laborales y sociales.

El Cédigo de Conducta del Grupo GBS constituye la mejor manifestacion de este compromiso, pues
recoge los comportamientos que los empleados deben observar en consonancia con el respeto a la
dignidad y libertad personal, al tiempo que prohibe cualquier conducta que pueda conculcar la
legislacidn y proscribe cualquier tipo de discriminacion.

Como garantia de este cumplimiento este mismo codigo incluye las vias para denunciar cualquiera de
estos comportamientos. Ademads, se configura un comité del Codigo de Conducta que es el encargado
de asegurar que las denuncias son analizadas, investigadas y en el caso que se concluya que se ha
producido alguna infraccién, propone medidas correctoras.
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Por Gltimo y dentro de este respeto por la legalidad vigente, el Grupo GBS cumple con los convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo y suscribe los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas sobre desarrollo sostenible, que se firmd por primera vez en 2007, especialmente en lo referente

a comportamientos que puedan suponer cualquier tipo de discriminacion, trabajo forzoso y trabajo
infantil.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y EL TRATAMIENTO DE DENUNCIAS

El Grupo GBS cuenta con un canal de denuncias (Speak Up), o también llamado canal de informantes,
gestionado a través de una plataforma externa e independiente (Navex), que garantiza, entre ofros, la
confidencialidad y la posibilidad de mantener el anonimato de cualquier denuncia y prohibe cualquier
represalia contra los informantes denunciantes de buena fe.

La plataforma es de facil acceso por cualquier persona que quiera comunicar un potencial
incumplimiento, irregularidad o comportamiento poco ético relacionado con las leyes, politicas, valores
y principios éticos del Grupo GBS; pudiendo hacerlo por teléfono y online, disponible 24 horas, 7 dias
a la semana.

El érgano de gestién del canal estd formado por un reducido grupo de personas con funciones de control
interno del Grupo GBS, con la figura del Speak Up Officer como responsable dltimo de todo el proceso
y encargado de:

- Recibir las comunicaciones por conducta indebida o cualquier irregularidad de aquellas
contempladas en el Codigo de Conducta

- Acordar la apertura de las investigaciones formales necesarias encaminadas a resolver las
situaciones descritas en el punto anterior

- Designar, en su caso, a la persona o personas encargadas de realizar dichas investigaciones.

Finalmente, y a tenor de las conclusiones obtenidas, realiza las propuestas de resolucion procedentes

y toma las decisiones o realiza las recomendaciones pertinentes, encomendando su ejecucién o
implantacion a los departamentos internos que procedan.

El 6rgano de gestion reporta semestralmente la informacion de la actividad del canal de Speak up al
Comité de Conducta y al resto de Comités correspondientes dentro del sistema de gobierno corporativo.

Durante 2023 el Organo de Gestion del Canal de Denuncias recibié 23 comunicaciones relativas a el
Grupo GBS (35 comunicaciones en 2022), ninguna de ellas relativa a la violacién de los Derechos
Humanos. De éstas, una era una cuestién ajena al canal de denuncias que fue transferida al canal
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oportuno, y de las 22 restantes que si cumplian con las caracteristicas de denuncia, habia comunicaciones
relacionadas entre si, de manera que hubo 14 casos independientes.

8. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LOS DELITOS FINANCIEROS

El Grupo tiene tolerancia cero frente a los considerados delitos financieros tales como fraude, corrupcién
y soborno, sanciones internacionales, blanqueo de capitales y facilitacion a la evasion fiscal.

El Grupo asume como uno de sus objetivos de gestion, adoptar y ejecutar con la méxima eficacia posible
medidas y controles que contribuyan a prevenir o mitigar el riesgo de que se cometan actuaciones
delictivas en el seno de la organizacion imputables a ésta, garantizando asi, en todo momento, la

legalidad de los actos que, en el ejercicio de sus actividades profesionales, realicen sus empleados,
colaboradores y directivos.

Por ultimo, cabe mencionar que el Grupo cuenta con un Programa de Financial Crime - complementario
al Modelo de Prevencion de Delitos- que ha sido establecido y aplicado de acuerdo con rigurosos
estindares éticos y normativos para gestionar de manera adecuada y proactiva los riesgos identificados
en este &mbito. Dichos riesgos de Financial Crime abarcan aspectos tales como el fraude interno y
externo, el cumplimiento de sanciones internacionales, el blanqueo de capitales, la facilitacién de la
evasion fiscal y la corrupcién y soborno. El Programa de Financial Crime asegura la gestion de los
riesgos, a través del seguimiento continuo del funcionamiento eficaz de los controles asociados a cada
uno de los riesgos identificados, reflejando asi nuestro compromiso como Grupo con el cumplimiento
transparente de la normativa vigente y las mejores practicas internacionales

92



0,035 EUROS 008955438

Il
::l.':."._
1| i

CLASE 82 | TRESSENTWIOS

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacion No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

8.1. FORMACION EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y SOBORNO A LOS
TRABAJADORES

Para la efectiva implementacién de la politica vy estdndares asociados, el Grupo GBS pone a disposicion
de los empleados el curso de formacion online denominado Riesgos y Cumplimiento, obligatorio para
las nuevas incorporaciones y de periodicidad anual para una seleccion de empleados en base a riesgos.

También se ofrece formacion y concienciacion continua sobre delitos financieros implicados en delitos

penales y se impulsa la cultura de riesgos mediante acciones de formacién y concienciacién a los
empleados.

8.2. CRITERIOS UTILIZADOS EN LAS EVALUACIONES DE RIESGOS
RELACIONADOS CON LOS DELITOS FINANCIEROS.

El Comité de Direccidén del Grupo evalia la exposicidn al riesgo de delitos financieros segin los
requisitos de la plantilla estindar de evaluacidén de riesgo. La alta direccidn se encarga de analizar la
efectividad de los controles establecidos y traza un plan de accidn si se identifican brechas o deficiencias.

Durante 2023 se han llevado a cabo labores de aseguramiento y de control razonable sobre el entorno
de control interno en el &mbito del cumplimiento normativo y de financial crime.

8.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

El Grupo GBS colabora con distintas fundaciones y organizaciones sin dnimo de lucro. La aportacién a

fundaciones y entidades por parte del Grupo GBS a cierre 2023 ha sido de 730.496 euros (456.258 euros
a cierre de 2022). El detalle de esas actividades junto con otras de contribucién a proyectos de las
comunidades locales en las que opera se incluye en el siguiente capitulo.
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9. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La sostenibilidad es un pilar estratégico del Grupo GBS. A partir de su propdsito: “ayudar a las personas
a vivir vidas mas largas, sanas y felices y crear un mundo mejor™, el Grupo GBS disefia y ejecuta una
ambiciosa agenda de Responsabilidad Social Corporativa, con el objetivo de desarrollar proyectos con
los que el Grupo GBS pueda contribuir desde la base de su negocio y que estén alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.

Debido a la naturaleza de su negocio y la actividad del Grupo, los principales proyectos que desarrolla
se centran en estos ODS:

e 0ODS 3 Salud y Bienestar

e ODS 4 Educacion de Calidad

e QDS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico
e ODS 10 Reduccion de las desigualdades

e ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles

e ODS 12 Produccién y consumo responsables

e ODS 13 Accidn por el clima

e ODS 17 Alianzas para lograr objetivos.

9.1. IMPACTO SOBRE EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL

Consciente de su impacto en la Comunidad en la que opera, el Grupo GBS apuesta por la creacion de
empleo estable y de calidad y en este sentido, ha incrementado su plantilla en Espafia de forma
ininterrumpida en los tltimos diez afios. En 2023 la plantilla se mantuvo estable con més de un 85 % de
los empleados con contrato indefinido tal y como se muestra en el capitulo anterior.

9.2, IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD

El Grupo desempefia un papel activo en las comunidades en las que opera, con el objetivo de compartir
su conocimiento y experiencia para mejorar la salud y el bienestar de las personas y su entorno.

Para ello, aborda la salud como un concepto global, por lo que promueve el concepto One Health,
impulsado por diversas entidades como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Desde esta optica,
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trata de concienciar acerca de la importancia de cuidar tanto la salud de las personas como la del planeta,
dado que estin directamente conectadas.

Esta conviccion lleva al Grupo a centrarse en proyectos accesibles e inclusivos que tengan un impacto
positivo en el cuidado de la salud de las personas, en la salud de los entornos en los que viven y en la
biodiversidad que forma parte de esos entornos.

Para ello, se compromete a invertir cada afio como minimo el 1 % de sus beneficios. En 2023, este
importe supuso 1.587.057 euros (900.047 euros en 2022).

Healthy Cities.

Uno de los principales proyectos con los que el Grupo apoya el concepto de One Health es Healthy
Cities. Un programa que ofrece de forma gratuita y que involucra, desde 2015, a compafiias, empleados,
instituciones pablicas, ONGs, asociaciones y fundaciones para alcanzar dos objetivos comunes y
estrechamente relacionados: proteger la salud de las personas y contribuir a crear ciudades mids
saludables. Lo hace a través de un doble reto:

* Un reto de actividad fisica: Caminar 6.000 pasos al dia durante 8 semanas (en la edicién de
2023) y registrar la actividad a través de la aplicacion gratuita Healthy Cities.

¢ Un reto de sostenibilidad: Dejar el coche en casa un dia a la semana (también registrado en la
App Healthy Cities).

El Grupo se compromete a plantar un arbol por cada persona que cumpla el reto, para ello realiza una
donacidn a distintos proyectos de regeneracién urbana o de reforestacion, que se acometen una vez
cumplido el reto. Este proyecto cuenta con el apoyo de la Fundacién Espafiola del Corazén, el Comité
Olimpico Espafiol, el Comité Paralimpico Espafiol, el Real Madrid y la Fundacién Norman Foster.

En su octava edicién (desarrollada entre el 1 de mayo y el 30 de junio de 2023), participaron 230
empresas y mas de 24.000 personas (entre empleados de dichas empresas y ciudadanos de las distintas
comunidades auténomas).

Una vez cumplido el reto planteado, se hicieron donaciones destinadas a materializar diez proyectos de
regeneracion urbana y reforestacion:

Junto a la seccidn espafiola de WWF (Fondo Mundial para la Naturaleza), se ha puesto en marcha un
proyecto de reforestacion de zonas incendiadas en la Comunidad Valenciana (Cortes de Pallas-Valencia)
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y otro de regeneracion en la Comunidad de Madrid (Parque del Sureste). Ademads, se ha iniciado un
ambicioso proyecto a tres afios (2023-2025) para recuperar los humedales del Parque del Sureste,
complementando el proyecto de regeneracion ya mencionado.

Con Bosques Sostenibles, se colabora en la repoblacion forestal de la Sierra de la Paramera en el
municipio de Navalacruz, ubicado al sur de Avila, en una zona afectada también por un incendio.
Ademds, se ha puesto en marcha un proyecto de recuperacion de bosques en la Red de Espacios
Naturales protegidos de la provincia de Barcelona.

A través del Instituto Jane Goodall se ha apoyado un proyecto para reforestar ocho hectdreas en la region
de Kédougou, al sudeste de Senegal, para luchar contra el cambio climatico y proteger la biodiversidad.

De la mano del Ayuntamiento de Madrid, Sanitas reforestard y se encargard del mantenimiento de una
nueva parcela del Bosque Metropolitano en la zona de O'Donnell Norte durante los préximos cuatro
afios.

Junto al Ayuntamiento de Zaragoza y ECODES, ha mantenido su colaboracién con el Bosque de los
Zaragozanos, con el que viene participando en los tltimos afios para reverdecer la ciudad.

Junto con el Ayuntamiento de Malaga ha puesto en marcha un proyecto de creacién de paseos arbolados
en algunas de las principales calles de la ciudad.

Con el Ayuntamiento de Valencia, en el marco de la Capitalidad Verde Europea que ostenta la ciudad
en 2024, ha plantado mds de 200 arboles en sus calles para aumentar la ratio de drboles por metro
cuadrado, evitar alcorques vacios y generar espacios de sombra en las calles.

En total, a través del proyecto Healthy Cities, durante 2023 se han plantado mas de 2.000 arboles en
Espafia (uno por participante) y 2.500 en Senegal, que ocuparan unas 145 hectareas.

Ademas, un afio mds, el Grupo ha participado en la campafia de concienciacion "La hora del planeta”,
impulsada por WWF a nivel mundial con el objetivo de concienciar a la sociedad sobre la importancia
de frenar el cambio climatico.

Fundacién Sanitas.

Fundacién Sanitas nacid hace més de 27 afios como vehiculo de promocion de la salud y de
transformacion social a través de la investigacidn, la integracion social de las personas con discapacidad
y el reconocimiento de excelencia en la docencia médica.
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Actualmente tiene tres proyectos principales:

1.

Promocién del Deporte Inclusivo: Impulsa la practica conjunta de deporte entre personas con y
sin discapacidad, para cuyo fin cred en 2010 la Catedra Fundacién Sanitas de Estudios sobre Deporte
Inclusivo (CEDI) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Desde 2010, la Fundacién
colabora con la UPM en la elaboracion de diferentes estudios sobre Deporte Inclusivo, con el fin de
generar ciencia y conocimiento en torno a la actividad fisica inclusiva y el deporte para personas
con discapacidad. Ademads, se dedica a formar a profesores, técnicos y entrenadores deportivos en
aspectos relativos a la practica del deporte inclusivo.

Durante 2023, la Fundacion promovid las siguientes actividades de divulgacidon y promocién de
deporte inclusivo:

v El legado de los I Juegos Inclusivos- celebrados en 2021- continda vivo con los campeonatos
inclusivos absolutos de tenis de mesa, bddminton y triatlén. Esto demuestra que el impulso que
supusieron estos primeros Juegos sigue vivo, de manera que las federaciones deportivas
continban la senda iniciada incorporando la inclusién en sus circuitos de competiciones.

v XII Semana del Deporte Inclusivo: Para seguir visibilizando la causa del deporte inclusivo, en
2023 la Fundacién organizd un evento en el Estadio de Vallehermoso de Madrid. Este enclave
acogid una carrera de relevos inclusivos, en la que los reconocidos deportistas Tigist Assefa y
Michael Johnson actuaron como embajadores de excepcidn. Cinco equipos formados por cinco
atletas de élite con y sin discapacidad participaron en la competicién. Juntos cubrieron un
recorrido de 2.024 metros, que simbolizaban el camino a los II Juegos Inclusivos que se
celebraran en 2024, Esta carrera fue el broche de oro a una serie de jornadas académicas sobre
deporte inclusivo desarrolladas por la Catedra.

v Formacién para profesores y técnicos deportivos en actividades fisicas y deportes inclusivos
para implementar la inclusién deportiva en las aulas, a través del programa “Deporte Inclusivo
en la Escuela” (DIE). Gracias a €, los profesores tienen acceso a una plataforma digital con més
de 800 tareas de 32 deportes. Durante 2023 casi 90 centros escolares de Madrid, Extremadura,
Ibiza, Chile y Almeria han participado en el programa que est organizado en colaboracion con
el equipo de la citedra y los miembros de la Alianza por el Deporte Inclusivo.

v Modalidad inclusiva en competicién en edad escolar. Desde 2018 se impulsa la celebracién de

competiciones inclusivas oficiales en distintas disciplinas de los Campeonatos de Espafia en
Edad Escolar, organizados por el Consejo Superior de Deportes. Durante 2023, han sido ocho
las disciplinas deportivas con final inclusiva en las que han participado mas de 561 deportistas
con y sin discapacidad.
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v Desde 2009 se organiza junto con la Fundacién Real Madrid un campus inclusivo de baloncesto.
En el 2023 han participado 159 nifios con y sin discapacidad en el campus inclusivo de
baloncesto y las escuelas socio deportivas de futbol y baloncesto. Ademas, en 2023, se celebré
la 15" temporada consecutiva de colaboracion en las escuelas socio deportivas adaptadas e
inclusivas de la Fundacion Real Madrid.

2. Premio Sanitas MIR y EIR

v Desde su creacion en 1996 este premio tiene como objetivo reconocer la excelencia del sistema
de formacién MIR (Médicos Internos Residentes) y el esfuerzo de sus médicos residentes,
premiando cada afio al mejor MIR en su dltimo afio de especialidad. En 2022 se cred una nueva
categoria para reconocer la labor de la enfermeria a través del Premio Sanitas a la mejor
Enfermera Interna Residente (EIR).

v En la 27® edicion de 2023 se presentaron 106 candidaturas de médicos internos residentes de 34
especialidades y 66 centros formativos y 85 candidaturas de enfermeras internas residentes de
6 especialidades, que procedian de 64 centros formativos. El jurado del Premio MIR y EIR es
designado por el Consejo Nacional de Especialidades en Ciencias de la Salud (CNECS) y
formado por personalidades del mundo de la medicina y la enfermeria, un representante del
Ministerio de Sanidad, otro del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades y un
representante de la Fundacidén Sanitas con voz, pero sin voto.

3. Solidaridad en Accidn

Esta nueva linea de trabajo de la Fundacién Sanitas, que arrancé en 2022, pretende dar acceso a
colectivos vulnerables a servicios sanitarios de calidad poniendo a su disposicion las capacidades
asistenciales de Sanitas y de sus profesionales. Para ello, la Fundacién mantiene acuerdos con entidades
destacadas del tercer sector:

v Ayuda a Turquia y Siria: Tras el terrible terremoto que afecté Turquia y Siria en 2023, la
Fundacién realizé una donacion a Cruz Roja y UNICEF Espaiia para apoyar los proyectos con
los que estas organizaciones estaban apoyando a las personas damnificadas en ambos paises.

v Junto a la Fundacion Alentia se ha puesto en marcha un proyecto que ofrece apoyo psicolégico
a menores tutelados por la Comunidad de Madrid y adultos ex tutelados. Los servicios son

prestados por profesionales de Sanitas S.A. de Hospitales y Sanitas Emision S.L. prestan este
servicio.

v Con la Fundacién Recover se colabora en un proyecto de nutricién en paises del 4rea
subsahariana africana. La colaboracién ha consistido en la compra de una médquina de deteccidn
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de carga viral y en la asistencia a los profesionales en terreno por parte de profesionales de
Sanitas S.A. de Hospitales a través de teleasistencia.

v/ Junto a la Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) y en colaboracién con Sanitas
Nuevos Negocios S.L. se ofrecen tratamientos dentales a personas refugiadas en Espaiia.

v/ Se apoya econdmicamente a la Fundacién Cesare Scariolo, que ayuda a nifios enfermos de
cancer y a sus familias en el drea de Malaga.

v Fundacién Jerome Lejeune: se ofrece una donacidn para sufragar consultas médicas para

personas con discapacidad de origen genético en el centro que la Fundacién Jerome Lejeune
tiene en Madrid.

v Con UNICEF Espaiia la Fundacién ha empezado a colaborar en un proyecto de deteccion precoz
de hipoacusia en bebés de Perd en €l participan profesionales de Sanitas S.A. de Hospitales y
Bupa Pert.

Hasta ahora esta nueva linea de actuacion de Fundacién Sanitas ha permitido beneficiar a més de
20.000 personas de forma directa e indirecta y ha supuesto una inversién de casi 200.000 € entre
monetarias y en especie.

Divulgacion de contenidos de salud

Ademds de los proyectos mencionados previamente, como compafifa de salud, el Grupo GBS esta
comprometido con la divulgacién de conocimiento médico y cientifico con el fin de que la informacién
llegue a toda la sociedad. Estos son algunos de los principales proyectos en este sentido:

La medicina es uno de los &mbitos con mayor riqueza de datos y gracias al analisis masivo de los mismos
es posible conocer mejor la realidad que nos rodea e identificar tendencias de salud para mejorar la vida
de las personas. El Grupo GBS contribuye a este fin a través del proyecto Data4Good, un proyecto de
open data a través del que pone a disposicién de la sociedad y de la comunidad cientifica datos de salud
pseudo anonimizados para su estudio.

Ademas, el Grupo GBS comparte contenidos especializados en portales web propios abiertos a toda la

poblacién, como son:

e Cuidar bien. Portal especialmente pensado para los cuidadores de pacientes con demencia para
compartir con ellos toda nuestra experiencia y conocimiento sobre la enfermedad.

e Future Health: Desde 2021, el Grupo cuenta con este espacio digital destinado a compartir
conocimiento sobre el futuro del mundo de la salud, utilizando formatos novedosos (webserie,
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podcast) y encuentros/entrevistas con los principales referentes en innovacién

¢ En 2023 Sanitas Mayores S.L. siguié ofreciendo externamente la serie de talleres en Facebook
“Charlando sobre...” con diferentes contenidos relevantes para familiares y personal con
personas mayores a su cargo.

9.3.DIALOGO CON LAS COMUNIDADES LOCALES

En su afan por seguir mejorando, el Grupo GBS trabaja de manera proactiva y reactiva para recoger la
opinidn de sus grupos de interés externos.

Residentes, pacientes y clientes

La prioridad del Grupo GBS es ofrecer a pacientes, residentes y familiares el mejor servicio posible y
para ello es fundamental conocer sus necesidades, adaptarse a ellas y ofrecerle una atencién lo mas
individualizada y cercana posible. Para conseguirlo, escuchar sus opiniones es fundamental y lo hace a
través de distintos canales:

- lIndice NPS: Este indicador mide la recomendacién del cliente a partir de las valoraciones
obtenidas en los canales mencionados anteriormente. El “Net Promoter Score™ (NPS) es la
diferencia entre los promotores y los detractores. En 2023, el NPS global de clientes en Mayores
fue 72,8 (2,5 puntos por encima del resultado 2022) y en Nuevos Negocios S.L. fue 72,4 (mismo
dato que en 2022).

- Encuestas de satisfaccion: 24h después de que el cliente haya realizado una interaccién con
Sanitas, en cualquiera de los micromomentos asistenciales y no asistenciales definidos como
viaje del cliente o en los diferentes canales de atencién al cliente, éste recibe una encuesta de
satisfaccion, donde valora diferentes aspectos relacionados con su interaccién. En base a sus

respuestas, incluyendo los literales que el cliente deja, se ponen en marcha planes de accién de
mejora.

-  Sanitas Customer Lab: Una comunidad de clientes a través de la cual, los clientes y empleados
del Grupo ayudan a mejorar los productos y servicios. En 2023 ademas se ha unido a nuestro
Lab la comunidad médica, lo que nos sirve para mejorar también la experiencia de estos. El
Customer Lab permite realizar estudios tanto cuantitativos como cualitativos.

- La App Escucha Activa, permite al Grupo conocer de primera mano las opiniones de los clientes
de Sanitas Holding al Grupo a través de audios reales de clientes previamente anonimizados. La
App estd a disposicion de todos los empleados, que pueden proponer mejoras tras cada escucha.
Durante 2023 se realizaron mas de 22.000 escuchas (7.100 en 2022) y mas de 15.000 propuestas
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de mejora (5.229 en 2022).

Ademads, se aprovechan los beneficios de la innovacion y la digitalizacién para dar respuesta a sus
necesidades de salud.

Sanitas Mayores S.L. ha desarrollado herramientas y servicios para acompailar a los residentes y que
persiguen su bienestar integral (incluyendo la relacién con sus familiares). En este sentido no contempla
el uso de sujeciones fisicas como alternativa terapéutica y estimula el uso de terapias no farmacolégicas
para las personas con problemas de deterioro cognitivo y demencia y es una de las organizaciones
pioneras en Espafia en implantar un modelo de cuidados sin sujeciones fisicas (promovido por la
Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores CEOMA).

En 2023, 41 de las residencias en Espafia cuentan con acreditacién externa como centros libres de
sujeciones (CEOMA o Libera Care) y menos del 1 % de sus residentes son cuidados con sujeciones.

Desarrollo de terapia dual (cognitiva y fisica): Sanitas Mayores S.L. ha incorporado esta herramienta
cuyo objetivo es realizar una tarea dual (fisica y cognitiva) que combina el pedaleo, la coordinacion
visual y motora de la mano, con la realizacién de solitarios de cartas.

En 2023, Sanitas Mayores. ha mantenido el certificado [SO 9001:20015 del Sistema de Gestién de
Atencion Integral de Personas Mayores y Dependientes.

En 2023, Sanitas Mayores S.L. lanzd la iniciativa Alexa Smart properties for senior living en los centros
para que, a través de sencillos comandos de voz, los residentes puedan conocer las actividades y citas
médicas programadas, escuchar masica, hacer juegos de estimulacién cognitiva o llamar a sus
familiares, entre otras muchas cosas, con toda la privacidad que necesitan.

En 2023 también se cred la “sala inmersiva”: para que los residentes puedan realizar terapias de una
forma divertida como bucear por el océano, visitar ciudades o ir a la calle donde vivieron, de forma
virtual.

La comunicacién de residentes y familiares también mejora de forma continua a través de la nueva
funcionalidad de la App de Familias que facilita que las familias y el equipo del centro pueda compartir
mensajes, audios, fotos y videos de una forma fécil y sencilla que se lanz6 en 2021 y que sigue vigente
y gracias a las nuevas centralitas telefonicasAdemads, en distintas ciudades de Espafia (Madrid,
Barcelona, Valencia y A Corufia) se ha lanzado Bluall Senior, que incluye una amplia gama de cuidados
para mayores en el domicilio, como como el asesoramiento personalizado, el acompafiamiento o el
acceso atelemedicina y otros servicios digitales y otros que se pueden necesitar en un momento concreto
(cuidadores, fisio, logopeda, etc.) .

Sanitas Nuevos Negocios S.L. cuenta con herramientas y servicios para acompariar al paciente/ cliente,
en todas las etapas de su vida, a través de estas medidas:
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- Proteccién y prevencion de la salud bucodental: Existe un protocolo de revisién bucodental
completo en todos sus centros que incluye: Radiodiagnéstico, revisién de dientes, encias y
colocacién dentaria,

Todos los clientes tienen un asesor de salud bucodental que se ocupa de recordarle sus revisiones
anuales, sus citas y de hacer seguimiento de sus tratamientos, ademds de un odontélogo general de
referencia que conoce en profundidad su caso.

Todas las clinicas colaboran con expertos en cirugia maxilofacial. La direccién asistencial, compuesta
por odontdlogos, ofrece asesoramiento y coordinacion entre profesionales para casos complejos, con
actualizacion constante en la asistencia odontoldgica.

Asimismo, la Sociedad pone al servicio de los clientes una red de hospitales para aquellos casos
complejos o con necesidades especiales, en los que, por seguridad, el tratamiento debe realizarse en
entorno hospitalario.

Fuera del horario de apertura habitual de las clinicas, se ofrece servicio durante el fin de semana y de
urgencia en Madrid (El Corte Inglés Sanchinarro y El Corte Inglés Callao) y en Barcelona (Hospital
CIMA). Adicionalmente, existe servicio de Urgencias 24h en los hospitales propios de Sanitas
Hospitales S.A (sociedad perteneciente a Sanitas Holding S.L.U.)

- Pasaporte de Implantes. Para garantizar la trazabilidad del servicio, Sanitas Nuevos Negocios
S.L. entrega a todos los pacientes un documento que contiene toda la informacién del implante para
realizar su seguimiento.

- Maxima calidad asistencial:

e Auditorias continuas de calidad y seguridad clinica en los centros para asegurar la
excelencia.

e Comité de Calidad y Seguridad. La Sociedad desarrolla procesos, protocolos y
manuales propios para garantizar el mas alto estdndar de calidad en sus servicios y
tratamientos y que se revisan actualmente. Entre otros, son:

o Protocolo de atencidn al paciente.
o Operativa de gestion cliente.
o Protocolo de limpieza de gabinetes.

o Control de Limpieza y Esterilizacion de Material Clinico. La Sociedad tiene
sistemas que garantizan que el material utilizado estd debidamente esterilizado
para evitar contagios e infecciones. Asimismo, realiza auditorias internas que
garantizan el cumplimiento de este protocolo por encima de las exigencias que
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establece la ley.

- Garantias de servicio:

¢ Los pacientes tienen la posibilidad de solicitar una segunda opinién clinica en caso de
que asi lo soliciten.

¢ La Sociedad ofrece 10 afios de garantia en ortodoncias e implantes a aquellos usuarios
de péliza dental que cumplan las revisiones pautadas por el doctor (excepto Invisalign).

El Grupo GBS aplica las mejores practicas y medidas en materia de privacidad y proteccion de datos de
sus clientes, empleados y proveedores.

Desde 2018 el Grupo GBS cuenta con un Comité de Seguridad v Privacidad (CSP), que esti liderado
por el Chief Information Security Officer (CISO) y el Data Protection Officer (DPO) y que reporta
directamente al Comité de Riesgos. La funcién principal del CSP es gestionar los asuntos relativos a
Seguridad de la informacion y de Privacidad, manteniendo informada a la Direccién de cualquier riesgo
o vulneracion en estas materias.

Durante el ejercicio 2023, el Grupo GBS. ha cumplido con los requisitos y deberes establecidos de la
Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamentos y servicios de atencidn al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras.

El Grupo ha establecido un sistema eficaz de gestion de reclamaciones. Con él se asegura la atencién al

cliente se mantenga una buena relacién con el cliente El desglose balance de quejas y reclamaciones es
el siguiente:

Sanitas Mayores 5.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L., Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.
Al cierre de diciembre 2023 y en comparacién con el mismo periodo del afio anterior (YTD), se han
recibido un total de 86 reclamaciones lo cual representa un 9 % menos que en el afio 2022. El principal

motivo de reclamacion es por temas relacionados con los “cuidados diarios™ con 44 reclamaciones (51
%o del total) que registra un 2 % més respecto al afio anterior. El segundo micromomento méas importante
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es “servicio asistencial” que registra 22 reclamaciones con un incremento de un 16 %. El plazo medio
de gestion de las reclamaciones ha sido de 9 dias naturales.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

La entidad dispone de varios canales por los que sus clientes pueden presentar disconformidades
verbales o reclamaciones escritas formales. En este sentido el cliente es libre de dirigirse bien al propio
centro dental que le atiende o bien al domicilio social de la entidad. Para la gestién y resolucién de las
mismas, Sanitas Nuevos Negocios S.L. se apoya en el Servicio de Atencion Dental (SAD), servicio de
back office de Sanitas Nuevos Negocios S.L. especializado en la gestion de reclamaciones y quejas de
los clientes que, junto al departamento central de Reclamaciones, se encargan de conocer y tramitar
tanto las disconformidades verbales como las reclamaciones formales que presentan los pacientes.

El volumen de las reclamaciones recibidas al cierre de diciembre 2023 es de 1.100 reclamaciones, lo
que representa un 21 % mads en comparacion al mismo periodo del afio anterior aun cuando se verifica
un incremento del nimero de pacientes dnicos del 11 %. El micromomento con mayor nimero de
reclamaciones es el de *asistencia clinica” (40 % del total 2023) que sube un 26 %. El segundo
micromomento con mayor volumen esta relacionado con la "intencion de baja” (25 % del total 2023),
sube un 17 % vs. 2022, El plazo de gestion de las reclamaciones ha sido de 15 dias naturales.

Sanitas S.L. de Diversificacion

Al cierre de diciembre 2023 Sanitas S.L. de Diversificacién ha recibido 29 reclamaciones, el mismo
nimero que el afio anterior. Los micromomentos que generan un mayor nimero de reclamaciones es”
pruebas” que sube un 125 % (+5) con 9 reclamaciones en el afio 2023 y representando el 31 % del total
de expedientes presentados. El plazo de gestién de las reclamaciones ha sido de 18 dias naturales.
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EYP L’ Horta Manises, S.A.U.

Al cierre de diciembre de 2023 Manises ha recibido 2.008 reclamaciones (1.152 en el Hospital de
Manises, 559 en los 20 centros y consultorios de atencion primaria, 153 en el centro de especialidades
de Mislata, 142 en el centro de especialidades de Aldaia y 2 en el Hospital de Crénicos de Mislata) en
lo que va de afio, lo que representa una disminucién del 12 % (con 265 menos reclamaciones) en
comparacién al mismo periodo del afio anterior. Relativizando por actividad (tasa por 1.000 actos), el
Hospital de Manises es el que presenta mayor tasa de quejas por 1.000 actos (1,73) y atencién primaria
la menor (0,26). En el Hospital, el proceso con mayor tasa de quejas es el de hospitalizacién (4,82),
seguido de urgencias (2,84), consultas externas (1,28) y, por altimo, quiréfanos (0,89). En el Hospital
de Manises los 4 motivos, segin la clasificacion utilizada en la Conselleria de Sanidad, que agrupan el
50 % de las quejas son: demora en la prestacion del servicio (19 %), demora en la realizacién de pruebas
diagnosticas (13 %), lista de espera (acceso a la 1* consulta) (10 %) y descuido en la atencién sanitaria
(9 %).

Asociaciones, Foros y Organizaciones

El Grupo mantiene un didlogo activo con la sociedad, que se traduce en la participacion de forma
proactiva en diversas instituciones, foros y encuentros sectoriales relacionados con su actividad.

En este sentido, el Grupo es miembro en las siguientes instituciones:

Forética. Fomenta la gestion sostenible en el dmbito empresarial, promoviendo la ética y la
responsabilidad medioambiental y social. Sanitas es socio promotor desde 2005,

- Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible del World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). El Grupo es miembro fundador de esta entidad que busca
liderar la sostenibilidad empresarial ¥ compartir soluciones para un desarrollo sostenible en los
ambitos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). El Consejo estd presidido honorificamente
por S.M. el Rey Felipe VI.

- Global Compact y Red Espafiola del Pacto Mundial. Promueve la responsabilidad social empresarial
basada en los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU. El Grupo se unid a la red en 2007

En su intencion de relacionarse e implicarse en aquellas comunidades en las que opera, el Grupo GBS
trata de establecer un didlogo abierto y constructivo con los diferentes agentes del tejido social a nivel
local, regional y nacional e impulsar alianzas con ellos para contribuir mejor a los retos que plantean los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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En este sentido, como se ha explicado previamente, desde hace seis afios, Sanitas impulsa la iniciativa
Healthy Cities, en la que empresas, instituciones y ONG’s colaboran para promocionar hibitos de vida
saludables entre la poblacidn, al tiempo que se colabora en la construccién de espacios mas sostenibles
y saludables, a través de donaciones realizadas por Sanitas.

Adicionalmente, Sanitas Mayores mantiene un didlogo activo con la sociedad que se traduce en su
presencia en foros, seminarios y asociaciones especificos de su sector, como:

AESTE: La Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia (AESTE), tiene como

objetivos coordinar, representar, fomentar y defender los intereses de los servicios y residencias
para los mayores.

- CEOMA: La Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores, persigue como fines
fundamentales: fomentar y defender los intereses asumidos por las organizaciones confederadas;
prestar a las organizaciones confederadas la colaboracion y ayuda que precisen para la adecuada
realizacion de sus fines y promover y defender la adecuada coordinacién e integracion de las
organizaciones de mayores. Actualmente estd integrada por 26 organizaciones -tanto nacionales
como autonémicas- que a su vez representan a mas de 55.000 asociaciones.

El Hospital de Manises colabora con asociaciones locales como la asociacion Amamanta y ha
participado en una campafia navidefia de recogida de alimentos y juguetes destinados a familias con
escasos recursos junto a la Asociacion de Voluntarios de Manises, Caritas y el Ayuntamiento de
Manises, a la que se ha sumado la aportacién econdmica de los empleados.

Acciones de Patrocinio

La estrategia de patrocinio del Grupo GBS se centra en el ambito deportivo, a través de diversas alianzas

con instituciones deportivas. El objetivo es apoyar y fomentar la actividad fisica y los habitos de vida
saludables entre la poblacién.

Sanitas es Proveedor Médico Oficial de:
Real Madrid: Tanto del equipo de fitbol masculino como femenino y el equipo de Baloncesto.
Seleccion Espafiola de Fuatbol: Seleccion Absoluta Masculina y Femenina y de la Sub-21.
Comité Olimpico Espafiol.
Comité Paralimpico Espafiol.
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Ademds, patrocina directamente a reconocidos deportistas de diferentes disciplinas: Carolina Marin,
Sail Craviotto, Sergio Llull, Pedro Delgado, Chema Martinez, Sara Andrés, Misa Rodriguez, Eva Moral
y Sergio Scariolo que forman parte del Equipo Sanitas.

9.4, SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES.

El compromiso del Grupo GBS es ofrecer bienes y servicios en un marco de transparencia y respeto a
los derechos humanos y laborales que incluye la prevencion de la trata de seres humanos y todas las
formas de explotacion, trabajo forzoso u obligatorio, o condiciones de trabajo inseguras, y asi se ratifica
durante el proceso de adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas y mediante la declaracion anual
de Esclavitud Moderna a través de la matriz de Sanitas, Bupa.

Este compromiso requiere que todos los proveedores conozcan de una forma explicita los criterios
especificos relacionados con estas materias y se comprometan a su cumplimiento mediante los
mecanismos que se exponen a continuacion.

Sistemas de supervision y auditoria a proveedores y resultados. Actividades y proveedores
expuestos a un riesgo significativo de incurrir en violaciones de los derechos humanos.

La Politica de Proveedores del Grupo GBS establece procesos efectivos para la seleccion, contratacion
y gestién de sus proveedores directos, lo que permite identificar y gestionar los riesgos potenciales que
pueden surgir durante esta relacion.

Estos proveedores son evaluados de forma periddica mediante un proceso de segmentacion basado en
riesgos para detectar la posible exposicion al riesgo de su cadena de suministro. Entre los riesgos que se
evalian se incluyen la sostenibilidad, la esclavitud moderna, el crimen financiero, la continuidad del
negocio, el riesgo en personas, el riesgo reputacional, el riesgo regulatorio, entre otros.

Esta responsabilidad recae en el Departamento de Compras Central o en los Departamentos de Compras
de los Negocios, asi como en el "sponsor del servicio” (responsable del drea que lo recibe).

En Sanitas Mayores, la coordinacién operativa de las compras es responsabilidad de la Direccién
Financiera y, en concreto, del Departamento de Compras. No obstante, algunas dreas de gasto quedan
delegadas en la figura de un gestor de compras (sistemas, gestion de edificios y mantenimiento,
marketing, etc.). En todas las actuaciones relacionadas con estas areas se cuenta con el asesoramiento
técnico del Gestor de Compras, que seguird determinando las caracteristicas técnicas de cualquier
elemento o servicio a comprar en su ambito de actuacion, respetando siempre los limites establecidos
por la Politica de Proveedores.
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Sanitas Mayores S.L. evalia anualmente a todos sus proveedores, teniendo en cuenta las No
Conformidades que se hayan podido producir a lo largo del periodo.

Actualizacidon de indicadores de fraude

Periédicamente se lleva a cabo una revision de los proveedores extranjeros, especialmente aquellos
provenientes de paises con un alto riesgo en materia de derechos humanos y que ofrecen servicios en
categorias también identificadas como de alto riesgo. Se verifica si los proveedores estdn sujetos a
alguna sancioén internacional o aparecen en listas por delitos financieros, consultando bases de datos
pertinentes.

Ademds, se tienen en consideracién proveedores que hayan sido inhabilitados por incumplimiento de
contratos o que estén siendo objeto de investigaciones paralelas.

En 2023 el porcentaje de proveedores locales para cada una de las sociedades es el que sigue

YoProveedores locales 31.12.2023 31.12.2022
Sanitas Mayores (*) 98,3 08,2
Sanitas Nuevos Negocios S.L. 03,2 92,7
Sanitas S.L. de Diversificacion 99,7 08,2
Elegimosalud S.L.U. 91,6 75,2
EYP L' Horta Manises, 5.A.U 100 100

(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.
Revision solvencia financiera.

Con caracter semestral, se realiza una revision de la solvencia financiera de los principales proveedores
del Grupo GBS, que consta de aproximadamente 700 proveedores. Durante esta revisién se analiza
entre otros aspectos, la posible exposicién al riesgo que podria afectar la cadena de suministro del
Grupo GBS, con el fin de comprender su situacién econdmica y tomar las medidas necesarias para
mitigar cualquier riesgo potencial.

Ademads, en el proceso de alta de proveedores se lleva a cabo una verificacion de los riesgos asociados
al blanqueo de capitales y delitos financieros en los que podrian estar involucrados los proveedores,
sus principales accionistas y/o sus érganos administrativos. Se realiza también una comprobacion para
determinar si estdn incluidos en listas internacionales relacionadas con el blanqueo de capitales, delitos
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financieros, entre otros.

Se examina también la resiliencia de los proveedores, considerando el sector en el que operan.
Dependiendo de los resultados obtenidos, se implementan acciones y medidas correctivas para mitigar
cualquier riesgo identificado.

Gestidn de Incidentes y evaluacién continua.

El Grupo GBS ha implementado un sistema de reporte de incidentes a través de una herramienta interna
denominada BWISE. Esta herramienta se utiliza como canal para gestionar todos los incidentes que
estén relacionados directamente con la cadena de suministro. Una vez reportados, los incidentes son
evaluados por el responsable del riesgo en el departamento de Compras.

En funcién de la gravedad de los incidentes identificados, se toman las medidas y planes de accién
correspondientes. En casos de incidentes graves, se contempla la posibilidad de cancelar el servicio o la
compra del producto afectado, e incluso de eliminar o inhabilitar al proveedor involucrado en la
incidencia.

Proceso de alta
Antes de aprobar a un nuevo proveedor, el Grupo GBS realiza las siguientes verificaciones:

e Utiliza plataformas especializadas para realizar un andlisis previo que incluye parimetros
como solvencia financiera, caracteristicas de la empresa, experiencia e informacidn sobre
el entorno en el que opera la empresa. Uno de estos pardmetros es la adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas en cuanto a Esclavitud Moderna.

* Se analiza la posible implicacién de los proveedores en procesos de blanqueo de capitales
y/o delitos financieros a través del Compliance Report y de la herramienta LexusNexis, que
determina si los proveedores, sus principales accionistas o miembros de sus érganos de
administracion estan incluidos en listas internacionales de blanqueo de capitales o delitos
financieros.

Ademds, a todos los proveedores se les solicita a través del portal de proveedores la aceptacion de
los siguientes documentos:

» Certificado de Etica del Proveedor: Contiene los principios éticos del Cédigo de Conducta
que deben ser conocidos y aceptados antes de la contratacion.

e Declaracion de Cadena de Suministro Responsable: Establece los estindares minimos de
conducta comercial que Sanitas espera de sus proveedores directos ¥ que necesitan ser
aplicados a través de su cadena de suministro.
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 Condiciones Generales de Compras: Describen detalladamente los requisitos de
cumplimiento en materia de Esclavitud Moderna, Normativa anticorrupcidn, antifraude,
blanqueo de capitales, responsabilidad penal, soborno v Cédigo de conducta.

Por su parte, las sociedades del Grupo GBS se comprometen a:
Tratar a los proveedores de manera justa.
- Pagar a los proveedores a tiempo, segin las condiciones contratadas.
Seleccionar a los proveedores de forma objetiva y sin ningln perjuicio.

Trabajar con los proveedores para ayudarles a mejorar sus practicas sociales, ambientales y
éticas.

Mantener una cadena de suministro que refleje y se alinee con los estindares de conducta
empresarial responsable del Grupo GBS.

Proceso de Segmentacidn

Al dar de alta a un proveedor se lleva a cabo un proceso de segmentacién, que clasifica a cada proveedor
en un nivel, en base a sus posibles riesgos (se tienen en cuenta, entre otros, aspectos relacionados con el
medio ambiente, la esclavitud moderna y los delitos financieros, etc.).

Este proceso se repite anualmente para aquellos proveedores que hayan sido segmentados como
proveedores Criticos.

Proceso de Due Dilligence:

De acuerdo con la Politica de proveedores, el Grupo GBS establece un procedimiento de Due Diligence
para hacer una valoracién inicial de la idoneidad y materialidad del riesgo en determinados proveedores.

Proceso de Contratacion

La Politica de Proveedores el Grupo GBS contempla la inclusién de forma contractual de requisitos
relacionados con cuestiones sociales y de igualdad de género o aspectos medioambientales, lo que
permite gestionar los riesgos que plantean estas materias a lo largo de la relacién con el proveedor. Asi
pues, durante los procesos de contratacién quedan documentadas a través del contrato las siguientes
cldusulas:

a) Cumplimiento con la legislacion medioambiental, laboral y relativa a Seguridad Social que les
resulte de aplicacion. Respecto a la igualdad de trato y de oportunidades en el &mbito laboral,
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se adoptan medidas dirigidas a evitar cualquier discriminacién entre mujeres y hombres o de
cualquier otra indole.

b) Cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en su actividad
comercial.

c) Respeto y cumplimiento con los principios recogidos en el Cédigo de Conducta del Grupo
GBS.

d) Cumplimiento con la politica de lucha contra la esclavitud moderna del Grupo GBS vy la
notificacién inmediata de cualquier hecho real o sospecha de incumplimiento de cualquier
supuesto de esclavitud moderna, para que se pueda determinar la accion apropiada.

Certificado de excepcionalidad (cumplimiento de medidas alternativas)

En la medida de lo posible, el Grupo GBS prioriza las compras a empresas certificadas como Centro
Especial del Empleo, con la intencién de colaborar en la integracion laboral del colectivo sujeto a esta
condicion.

A lo largo del ejercicio 2023, se han llevado a cabo transacciones con proveedores certificados como
Centro Especial de Empleo por un volumen de 2.827.845 euros (2.363.259 euros en 2022).

Certificacion de acreditaciones relevantes:

Otro criterio de seleccion de los proveedores son los certificados y acreditaciones relevantes para la
actividad del Grupo GBS, entre los que se destaca los siguientes:

- IS0 9001: Sistema de Gestion de Calidad.
- IS0 14001: Sistema de Gestion de Medioambiental.
- IS0 27001: Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

Con estos criterios, durante el ejercicio 2023 se han llevado a cabo las siguientes transacciones con
proveedores que estan certificados en [SO 9001, 13485, 14001 y 27001.
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Yo
Proveedores certificados en Sanitas Mayores (*) % Volumen  Proveedores
31.12.2023 de compras Certificados
IS0 9001: Gestion de Calidad 52,8 4.9
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 0,0 0,0
1SO 14001: Gestidn de Medioambiental. 18,4 1,6
IS0 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 2.7 2.1
%Yo
Proveedores certificados en Sanitas Mayores (*) % Volumen  Proveedores
31.12.2022 de compras  Certificados
IS0 9001: Gestidon de Calidad 274 10,5
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 0,3 1,0
IS0 14001: Gestion de Medioambiental. 15,7 7.1
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 3.4 29

(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra 5. L. y Sanitas Mayores Pais Vasco 5.A.

)
Proveedores certificados en Sanitas Nuevos Negocios, S.L. e Yolumen Prw;:durﬁ
31.12.2023 de compras  Certificados
ISO 9001: Gestién de Calidad 51,1 15,2
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 25.5 7.9
ISO 14001: Gestion de Medioambiental. 33,7 10,8
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 16,3 6,2
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%o
Proveedores certificados en Sanitas Nuevos Negocios, S.L. % Volumen  Proveedores
31.12.2022 de compras  Certificados
IS0 9001: Gestion de Calidad 42,1 15,3
IS0 13485: Calidad para Productos Sanitarios 25,2 6.8
ISO 14001: Gestion de Medioambiental. 32,8 11,0
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 3,1 3.0
%
Proveedores certificados en Sanitas S.L. de Diversificacidn % Volumen Proveedores
31.12.2023 de compras  Certificados
IS0 9001: Gestidn de Calidad 69,4 40,7
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 59 14,5
ISO 14001: Gestién de Medioambiental. 62,7 32.4
[SO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 5,6 12,8
%o
Proveedores certificados en Sanitas S.L. de Diversificacién % Volumen Proveedores
31.12.2022 de compras  Certificados
ISO 9001: Gestion de Calidad 27,0 31,0
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 1.5 8,0
ISO 14001: Gestién de Medioambiental. 32,7 28,0
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 0,9 6,0
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Proveedores certificados en Elegimosalud S.L.U. % Volumen Fmv:: s
31.12.2023 de compras  Certificados
IS0 9001: Gestion de Calidad 25,4 40,9
IS0 13485: Calidad para Productos Sanitarios 0 27,3
IS0 14001: Gestion de Medioambiental. 46,8 31,8
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 399 31,8
Proveedores certificados en Elegimosalud S.L.U. ke k. I e
31.12.2022 compras Certificados
IS0 9001: Gestion de Calidad 6.6 333
IS0 13485: Calidad para Productos Sanitarios 0 4.8
IS0 14001: Gestion de Medioambiental. 68.9 333
ISO 27001: Gestidn de la Seguridad de la Informacién 0,1 0.5
Yo
Proveedores certificados en EYP L' Horta Manises, S.A.U Wk Peaveidiie
31.12.2023 de compras  Certificados
IS0 9001: Gestion de Calidad 71,8 25,9
[SO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 27.0 8.0
SO 14001: Gestion de Medioambiental. 68,6 21,6
IS0 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 0,0 1,2
Proveedores certificados en EYP L® Horta Manises, S.A.U % Volumen % Proveedores
31.12.20212 de compras Certificados
ISO 9001: Gestion de Calidad 72,2 274
IS0 13485: Calidad para Productos Sanitarios 27,1 85
ISO 14001: Gestion de Medioambiental. 68,3 22.7
IS0 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 0,01 1.3
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Adicionalmente, el Grupo GBS solicita a todos los proveedores y subcontratistas con los que trabaja

que apliquen un programa de mejora continua en todos los aspectos de sostenibilidad, calidad, salud y
seguridad.

Tras los andlisis y comprobaciones realizadas durante 2023, al igual que en 2022, al Grupo GBS no le
consta la existencia de operaciones o proveedores que hayan puesto en riesgo el derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva de sus trabajadores o hayan supuesto impactos sociales o ambientales
negativos.

De la misma forma tampoco le consta ningin incidente relacionado con la violacién de los derechos
humanos, la esclavitud moderna o la trata de seres humanos dentro de su negocio o su cadena de
suministro

10. INFORMACION FISCAL

El Grupo GBS desarrolla su actividad Gnicamente en Espafia. Los resultados obtenidos en el ejercicio
2023 ascienden a un beneficio después de impuestos de 4.036 miles de euros (61.694 miles de euros en
2022). Respecto a la contribucién econémica y social, durante el ejercicio 2023 el Grupo GBS ha
satisfecho 9.071 miles de euros (855 miles de euros en 2022) en concepto de pago de impuesto sobre
beneficios.

El saldo de las de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de cardcter no reintegrable es de
1.363.796 euros (875.605 euros en 2022) que corresponden a la subvencién concedida por la Diputacién
Foral de Guipiizcoa por la construccidn, equipamiento, explotacién y mantenimiento de la residencia de
Txindoki y a la subvencion concedida por la Comunidad de Madrid para fomentar la autonomia de los
usuarios y para la adquisicién de equipamiento.

115



qﬁm

MR 0,03 i EUROS 008955461

CLASE 87

Anexo |
GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

INDICE DE CONTENIDO GRI

Péigina del
informe donde
Informacion se da CRisnadam Ny
solicitada por la Informacién solicitada por la Ley 11/2018 respuesta al {,:,“I. “];"ﬂ“;f"?"“’
Ley 11/2018 requerimiento | (Vor500 2021 sino se
3¢ 1 Eey indica lo contrario)
1172018
GRI 2-6 Actividades, \
Una breve descripcion del modelo de negocio que cadena de valor y otras
incluye su entorno empresarial, su organizacion y 3-4 relaciones comerciales,
estructura GRI 2-1 Detalles de la
Organizacién
GRI 2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
Modelo de negocio | Mercados en los que opera 4-9 relaciones comerciales
GRI 2-1 Detalles de la
Organizacién
GRI 2-22 Declaracion
Objetivos y estrategias de la organizacién 3-9 sobre |a estrategia de
desarrollo sostenible
Principales factores y tendencias que pueden afectar a GRI 2-22 Deol : %
su futura evolucidn e sahie In Esirmegin do
desarrollo sostenible
Descripcidn de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluird los
Politicas procedimientos de diligencia debida aplicados para la 15-19 GRI 3-3 Gestidon de los
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de aspectos materiales
riesgos ¢ impactos significativos y de verificacion y
control, incluyendo qué medidas se han adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
Resultados de las pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion .
politicas de los progresos v que favorezcan la comparabilidad :;; I;E d: Gl 3;:: Gﬂm?: n:; ot
entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos o SRETRIRR L -
nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados.
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Anexo [

INDICE DE CONTENIDO GRI

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Pigina del
Informacién mf“"::[:“d* L e e
solicitada por Ia Informacién solicitada por la Ley 11/2018 respuesta al D?RI. ':';‘ﬂ;?“."’“
Ley 11/2018 reaninben | T o
eIk Bey indica lo contrario)
1172018
Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y
Riesgos a Corto como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los .
Plazo, Medio Plazo | procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos 10-15 e 321&“*:‘“.':; .
y Largo Plazo de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o PPN I
internacionales de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
Indicadores clave de resultados no financieros que
KPls sean pertinentes respectoa la actividad empresarial a lo largo de GRI 3-3 Gestidn de los
concreta, ¥ que cumplan con los criterios de este informe aspectos materiales
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.

GRI 3-3 Gestitn de los

Gestion ambiental

Informacion detallada sobre los efectos actuales y aspectos materiales
previsibles de las actividades de la empresa en el 19-26 GRI 2-27 Cumplimiento
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad de 1a legislacién y
normativas

Procedimientos de evaluacion o certificacion 20. 21 GRI 3-3 Gestidn de los
ambiental ! aspectos materiales
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos 33 27 GRI 3-3 Gestion de los
ambientales i aspectos materiales
Aplicacién del principio de precaucién 19-21; 27 GRI 2-23 Politicas que te

comprometen
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Anexo [

Pigina del
mformedende| . i de reparting:
N e GRI seleccionados
solicitada por la Informacidn solicitada por la Ley 11/2018 respuesta al adin Iﬂzll S
Ley 11/2018 requerimiento kit 3
dola Loy indica lo contrario)
11/2018
Gestion ambiental | ¢4 n4idad de provisiones y garantias para riesgos = GRI 3-3 Gestién de los
(cont) ambientales aspectos materiales
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
o0 e que afectan gravemente ¢l medio ambiente; teniendo ;
Contaminacidn en cuenta cualquier forma de contaminacion 2324 Gﬂ 3;?51%:;!:3
atmosférica especifica de una actividad, incluido el e
ruido y la contaminacidn luminica
et . . T GRI3-3 Gestion de los
Economia circular y medidas de prevencion, reciclaje, . el
. reutilizacion, otras formas de recuperacion y 24-26 i i s ::n "
Economia circulary | 1. o o cer do desechos GRI 306-3 Residuos
prevencion y generados (2020)
gestion de residuos
] : e - GRI 3-3 Gestion de los
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 25 sepectos materiales
Consumo de agua v suministro de agua de acuerdo con 7 GRI 303-5 Consumo de
las limitaciones locales agua (2018)
Consumo de materias primas y medidas adoptadas 21 Guﬁ]hsfdi;sl ;}:I::;lf
para mejorar la eficiencia de su uso volumen (2016)
GRI 302-1 Consumao de
Consumo, directo e indirecto, de energia 22,23 energia dentro de la
Uso sostenible de Orn At (016)
los recursos GRI 3-3 Gﬁshﬁu_ilus
: : o . : aspectos materiales
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 21-23 GRI 302-4 Reduccién del
consumo energético (2016)
GRI 302-1 Consumo de
energia dentro de la
Uso de energias renovables 22-23 organizacion (2016)
GRI 302-4 Reduccion del
consumo energético (2016)
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INDICE DE CONTENIDO GRI

en areas protegidas

Pigina del
informe donde
Informacién se da EEE‘: :‘t r::“ ;TEE:
solicitada por la Informacién solicitada por la Ley 1172018 respuesta al el RS
(Version 2021 si no se
Ley 11/2018 requerimiento wogiie p
de la Ley ST
1172018
GRI 305-1 Emisiones
directas de GEI (alcance 1)
(2016)
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas Gﬁd?:ﬂi-l Eﬂ’g’;‘:ﬁ
como resultado de las actividades de la empresa, 23,24 .m
incluido el uso de los bienes y servicios que produce asaciadas a In coergia
(alcance 2) (2016)
(GRI 305-3 Otras emisiones
Cambio Climético indirectas de GEI (alcance
3) (2016)
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 3327 GRI 3-3 Gestidn de los
del cambio climitico aspectos materiales
M:ta;s de reduccion estahlemdals vullmtalnlament: a GRI 305-5 Reduccién de
medio y largo plazo para reducir las emisiones de 23 IR de GEI
gases de efecto invernadero y los medios I:;T}nl?;]
implementados para tal fin
Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI 304-3 Hilbitts
Ea : 21,9596 protegidos o restaurados
biodiversidad
(2016)
Proteceién de la GRl ,3““‘;““':‘1“;‘“
biodiversidad o ! significativos de las
IVETsi Impactos causados por las actividades u operaciones 21 actividades, los productos

v los servicios en la
biodiversidad (2016)
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina del
R EaE Sy Criterio de reporting:
Informacion se da GRI seleccionad
solicitada por la Informacién solicitada por la Ley 11/2018 respuesta al - S A
Tl (Version 2021 si no se
Ley 11/2018 requerimiento indica | o)
dela Ley bl
1172018 \
GRI 2-7 Empleados
Nimero total y d?su'i.bycién de eppl-:adm por pais, 18.35 GRI 405-1 Diversidad en
sexo, edad y clasificacion profesional drganos de gobierno v
empleados (2016)
Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo vy promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales v de contratos a 36-50 GRI 2-7 Empleados
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
Empleo profesional i
: : : : GRI 401-1 Nuevas
N de despidos , edad y clasificacid .
m“‘;;:zn o AR N T S A 51-57 contrataciones y rotacion
del personal (2016)
Remuneraciones medias v su evolucion desagregados 57-61 GRI 3-3 Gestidn de los
por sexo, edad y clasificacidon profesional o igual valor aspectos materiales
GRI 405-2 ratio entre el
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo 6264 salario bésico y la
iguales o de media de la sociedad remuneracion de mujeres y
hombres (2016)
Remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucitn variable, dietas, .
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision 65-66 s 3;:: Gcmafen.:thshﬁ
de ahorro a largo plazo v cualquier otra percepecidn I .
desagregada por sexo
; 3 : GRI 3-3 Gestion de los
Implantacidn de politi
P 4 idn de politicas de descm?cxmn_].a.lf:-ml 7 i st
GRI 405-1 Diversidad en
Numero de empleados con discapacidad 70 organos de gobierno y
empleados (2016)
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Pigina del
informe donde Criterio de reporting:
Informacién se da GRI seleccionad
solicitada por la Informacién solicitada por la Ley 11,2018 respuesta al D R
i (Version 2021 sino se
Ley 11/2018 requerimiento indica lo io)
de s Ley indica lo contrario
1172018
— : ' GRI 3-3 Gestidn de los
Organizacion del iempo de trabajo 77-80 a¥oecins materiales
i . GRI 3-3 Gestitn de los
mﬂmmn del Nimero de horas de absentismo &6 gk it
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la _
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de 77-80 G J-Lﬁtm;h‘:; .
estos por parte de m_nbns.__[inggenilnres P
GRI 3-3 Gestion de los
aspeclos materiales.
GRI 403-2 Identificacién
de peligros, evaluacién de
Condiciones de salud y seguridad en ¢l trabajo 80,81 riesgos e investigacion de
incidentes (2018)
Salud y seguridad GRI 403-3 Servicios de
salud v seguridad en el
trabajo (2018)
GRI 403-9 Lesiones por
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y accidente laboral (2018)
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; B2-85 GRI 403-10 Las dolencias
desagregado por sexo y enfermedades laborales
— (2018)
Organizacion del didlogo social incluidos GRI 3-3 Gestidn de los

Relaciones sociales | colectivo por pais Rigen negociacion colectiva
GRI 4034 Temas de salud
Balance de los convenios colectivos, particularmente 80-3].87-88 ¥ seguridad tratados en
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo ! acuerdos formales en
sindicatos (2018)

procedimientos para informar ¥ consultar al personal v 86-90
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio

aspectos materiales

GRI 2-30 Acuerdos de
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INDICE DE CONTENIDO GRI

caso, de gestion de la diversidad

Pigina del
informe donde
Informacidn se da E{ﬁ;‘;[ﬁﬂ :h r;pn lTngt
solicitada por la Informacidén solicitada por la Ley 1172018 respuesta al i s
: (Version 2021 si no se
Ley 11/2018 requerimiento e :
indica lo contrario)
de la Ley
11/2018
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
Relaciones sociales | empresa para promover la implicacion de los 89.90 GRI 3-3 Gestidn de los
(cont) trabajadores en la gestion de la compaiiia, en términos ; aspectos materiales
de informacidn, consulta y participacitn.
GRI 3-3 Gestion de los
aspectos materiales
GGRI 404-2 Programas para
desarrollar las
Politicas implementadas en el campo de la formacion 71-77 competencias de los
empleados y programas de
Formacion ayuda
a la transicion
(2016)
GRI 404-1 Media de horas
Cantidad total de horas de formacion por categoria de formacién al afio por
; 71-77
profesional empleado
(2016)
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con 69-96-08 GRI 3-3 Gestidn de los
universal discapacidad ’ aspectos materiales
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato 6667 T8-80: GRI 3-3 Gestion de los
y de oportunidades entre mujeres y hombres 4 . aspectos materiales
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover ;
Igualdad el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por 66-67; 77-80; aRs 3"; Gemf':_l:: los
i aspectos materiales
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su 66-67: 77-80; GRI 3-3 Gestidn de los

aspectos materiales
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Informacion
solicitada por la
Ley 1172018

Aplicacion de
procedimientos de
diligencia debida

Informacién relativa
a la lucha contra la
corrupcion y el
sobomo

Informacién solicitada por la Ley 1172018

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos y prevencidn de los

posibles abusos cometidos

humanos

Piigina del
informe donde
seda
respuesta al
requerimiento
de la Ley
1172018

Criterio de reporting:
GRI seleccionados
(Version 2021 sino se
indica lo contrario)

GRI 3-3 Gestion de los

Medidas ir implementadas para la promocidn y

por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacion de la

abolicion efectiva del trabajo infantil

aspectos materiales
riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su 90, 91 :
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar GRI 2-23 Politicas que te
comprometen
GRI 406-1 Casos de
Denuncias por casos de vulneracion de derechos discriminacidn y acciones
91-92 . .
correctivas emprendidas
(2016)
cumplimiento de las disposiciones de los convenios GRI 3-3 Gestion de los
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto aspectos materiales.
§8-91:107. 109 GRI 408-1 'Dpumigncsr
proveedores con riesgo
discriminacion en ¢l empleo y la ocupacion; la significativo de casos de
eliminacitén del trabajo forzoso u obligatorio; la trabajo infantil (2016)
GRI 3-3 Gestitn de los
aspectos materiales.
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el GRI 2-23 Politicas que te
92,93 comprometen.

sobormo

GRI 2-26 Mecanismos de
asesoramiento y
preccupaciones ética
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Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

INDICE DE CONTENIDO GRI

Pigina del
WRre Gonde Criterio de reporting:
Informacién se da GRI seleccionados
solicitada por la Informacitn solicitada por la Ley 11/2018 respuesta al (Versién 2021 si no se
Ley 1172018 requerimiento indica Jo i0)
de la Ley aakui
1172018
GRI 3-3 Gestion de los
aspectos materiales
GRI 2-23 Politicas que te
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 92,93 comprometen
I : : GRI 2-26 Mecanismos de
nformacion relativa asesoramiento y
a la Jucha contra la g P
p preocupaciones éticas
corrupcion y el GRIAT3 -
sobomo (cont.) f". Dp:. —
con participacion de la
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de 93 comunidad local,
lucro

evaluaciones del impacto y
programas de desarmollo
(2016)

Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
v el desarrollo local

94

GRI 3-3 Gestidn de los
aspectos materiales

El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

94-100

GRI 413-1 Operaciones
con participacion de la
comunidad- local,
evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo
(2016)

Las relaciones mantenidas con los actores de las

comunidades locales y las modalidades del didlogo
con estos

100-106

GRI 2-29 Enfoque de la
participacion de las partes
interesadas.

GRI 413-1 Operaciones
con participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

(2016)
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Phgina del
nforms donde Criterio de reporting:
Informacién se da GRI seleccionad
solicitada por la Informacién solicitada por la Ley 11/2018 respuesta al {Vtrﬁ; m‘l‘;’:i'n:"m
Ley 11/2018 requerimiento .
dela Ley indica lo contrario)
1172018
Compromisos de la
GRI 2-2 iaci
SO S Ao Las acciones de asociacion y patrocinio 105-107 S
desarrollo las que pertenece.

sostenible(cont)

GRI 3-3 Gestion de los

. . aspectos materiales.
Inclusidn en la politica de compras de cuestiones 107-114 »
sociales, de igualdad de género v ambientales GRI 2-6 Actividades,

cadena de valor y otras
relaciones comerciales

Subcontrataciones y |— e
proveedores Consideracidn en las relaciones con proveedores y GRI 2-6 Actividades,
subcontratistas de su responsabilidad social ¥ 107-114 cadena de valor y otras
ambiental relaciones comerciales
: ge & GRI 2-6 Actividades,
Ismemas de supervision y auditorias y resultados de 107-110 cadena de valor y otras
as mismas . ;
_ relaciones comerciales
GRI 3-3 Gestion de los
aspectos materiales.
Medidas para la salud v la seguridad de los 100-103 GRI 416-1 Evaluacion de
consumidores los impactos en la salud y
seguridad de las categorias
de productos o servicios
| o (2016)
Consumidores GRI 3-3 Gestion de los
aspectos maiteriales

GRI 418-1 Reclamaciones
103-105 fundamentadas relativas a
violaciones de la
privacidad del cliente v
pérdida de datos del cliente
(2016)

Sistemas de reclamacitn, quejas recibidas y resolucidn
de las mismas.
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina del
informe donde "
Informacién se da cg;,[": :;r.'w';hl:
solicitada por la Informacion solicitada por la Ley 11/2018 respuesta al SR
o (Versidn 2021 sino se
Ley 11/2018 requerimiento ki 5 contrat)
de la Ley indica lo contrario
1172018
: : . : GRI 3-3 Gestion de los
Los beneficios obtenidos pais por pais 115 i akia
. . GRI 3-3 Gestion de los
Informacién fiscal Log impuestos sobee beneflcios pagados s aspectos materiales
GRI 201-4 Asistencia
Las subvenciones pablicas recibidas 115 financiera recibida del
gobierno (2016)
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