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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

Al socio unico de Sanitas Holding, S.L. (Sociedad Unipersonal):

Opinién -

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Sanitas Holding, S.L. (la Sociedad dominante)
y sus sotiedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la
cuenia de pérdidas vy ganancias, el estado de cambios en el patrimonic neto, el estado da flujos de
alectivo y 1a memaoria, odos ellos consolidados, corespondientes al ejercicio lerminado en dicha
fecha.

En nuesira opinidn, [as cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significatives, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a

31 de diciembre de 2024, asi como de sus resullades v flujos de efectivo, todos ellos consobidados,
correspondienies al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
ifformacion financhera que resulta de aplicacidn (que se identifica en la nota 2 de la memora
consoclidada) v, en particular, con los prncipios vy chtenos contables contenidos en el mismo,

Fundamento de la uplinl_c'l-?r

Hemos llevado a cabo nuestra avditoria de conformidad con la normativa reguladora de [a actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacidn con la
auditorla de las cuenlas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes dal Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de awditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuenias ni han concurrido
siluaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria indepandencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramas que la evidencia de auditoria que hemos cbienide proporciona una base suficianie ¥
adecuada para nuestra opinian,

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspacios mas relevantas de la audilonia son aguellos que, segin nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los resgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales consolidadas del pericdo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuenias anuales consolidadas en su conjunto, v en la formacidn
de nuesira opinidn sobre éstas, y N0 expresamos una opinidn por separado sobre asos rigsgos.
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Aspectos mas relevanies de la auditoria
Valoracicn v suficiencia de la provisidn téonica
para prestaciones no vida (Seguro Directo ¥
Reasegquro Aceptado)

La Sociedad del Grupo Sanitas, 5.4 de
Seqguros centra su operativa en el negocio de no
vida, principalmente en el ramo de asistencia
sanitaria.

La Socledad del Grupo Sanitas, 5.4 de
Seguros raconoce pasivos asociados con los
contratos de seguros gue, fundamentalmente,
reflejan los importes no devengados de las
primas emitidas y las provisiones tecnicas para
prestacionas, Este Ultimo concepto que se
presenta en el pasivo del balance incluye, entre
olros, el coste estimado de los siniestros
pendientes de liguidacidn, pago y declaracian
por imporie de 301.569 miles de euros al cierra
del gjercicio 2024,

-Aiculo de las pe

Sanitas Holding, 5.1 v sociedades dependientes

Modo en al gue 6 han tratade an la auditoria

Hemos obtenido un entendimiants del proceso
de registro de las provisiones técnicas para
prestaciones, que ha incluida una evaluacion del
sisterna de control intemo y de los sistemas
informaticos considerados relevanias.

Muestros procadimientos de auditoria sustantiva
&a han cenirado en aspectos como:

. Comprobacion de la suficiencia de las
provisiones Wécnicas para prestaciones
constituida a ciarre del ejercicso anlerior.

Comprobacidn del regisino contable de las
provisiones técnicas para prestacionas,
asi como sus varaciones durante el
perioda, conforme a la normativa
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Otra informacion: Informe de ges_ﬁdn consclidade

=

La otra informacidn comprende exclusivamente al informe de gestidn consolidado del ejercicio 2024,
cuya formulacidn es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consalidadas.

MNuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consofidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidadao, de conformidad con lo
exigido por [a normativa reguladora de la actividad de awditoria de cuentas, consiste en:

a2) Comprobar dnicamente gque el estado da informacidn no financiera consolidado se ha facilitado
en |a forma prevista en la normativa aplicable y. en caso confrario, informar sobra ello,

b} Evaluar & informar sobre la concordancia del resto de la informacidn incluida en el informe de
geslion consclidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupa
ocbienido en la realizacion de la audiloria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de
si el conlenido y presentacidn de esta parte del informe de gestidn consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimas que existen incofreccionegs materiales, estamos obligados a informar de elio.

Sobre la base del rabajo realizado, seqin lo descrilo anteriormente, hemos comprobado gue |a
informacidn mencionada en el apariado a) anterior se faciita en |a forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion consolidado concuerda
con la de las cuenias anuales consolidadas del ejercicio 2024 v su conlenido y presentacion son
confarmes a la normaliva que resulla de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante en relacién con las cuentas
anuales consolidadas

Los adminisiradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expoesen la imagen fiel del patrimaonio, de la situacion financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el mareo normativo de informacion
financiera aplicable al Grupo en Espana, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del
control interno que considaren necesario para permilir |a preparacion de cuentas anuales
consolidadas ibres de incorreccidn material, debida a fraude o erraor,

En la preparacin de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de |a Sociedad
dominants son responsables de [a valaracién de la capacidad del Grupo para confinuar

como empresa en funcionamiento, revelando, segin comesponda, las cuestiones relacionadas
con empresa an funcionamiento y utilizando el principio contable de emprasa en funcionamiento
excento si los citados adminisiradores tienen infencion de liquidar e Grupo o de cesar sus
pperacionas, o bien no exista otra alemativa realisia,

Responsabilidades del auditor en relacidén con la auditeria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son oblener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estdn libres de incorreccian material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiens nuestra opinidn,



j
pwe

Sanitas Holding, 8.L. y sociedades dependientes

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza qué una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la aclividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre delecte una incormeccion matenal cuando exista. Las incorreccionas pueden deberse a
fraude o error y s consideran matenales s, individualmente o de forma agregada, puede praverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que |08 usuarios 1oman basandose en las
cuenias anuales consoldadas,

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la aclividad de audioria
de cuentas vigenta en Espafa, aplicamas nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
esceplicismo profesional durante toda la audiloria, También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incormeccion material en [as cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de audiloria para
responder a dichos riesgos v oblenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinidn, El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fravde es mas alavado que en el caso de una incormeccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifeslaciones
intencionadamenta erroneas, o la alusidn del conlrol intemo,

i Obtenamas conocimiento del control interno relevante para la auditoria can el fin de disefiar
procedimientos de auditoria gue sean adecuadas en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del contral internc del Grupo.

. Evaluamos si las politicas conlables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la cormespondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominants.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Socledad
dominante, del principio conlable de empresa en funcionamiento y, basandonos an la avidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una inceridumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capatdad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
inceridumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria
sobra la correspondiants informacidn revelada en las cuentas anuales consclidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuesiras
conclusiones se basan en la evidencia de avditoria oblenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones fuluros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamienta,

» Evaluamos la presemtacicn global, la estruciura v el contenido de las cuenias anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones v hechos subyacenies de un modo que logran expresar la
imagen fiel,

. Planificamos v ejeculamas la auditoria del Grupo para oblener evidencia suficiente vy adecuada
&n relacién con |2 informacion financiera de las entidades o de lag unidades de negocio del
Grupo como base para la formacién de una opinion sobre las cuentas anuales consolidadas.
Somos responsables de la direccion, supervision y revisiin del irabajo realizado para los fines
de la auditoria del Grupo. Somos los dnicos responsables de nuestra opinion de auditcra,

Mes comunicamos con los administradores de la Sociedad dominants an relacon con, antre olras
cuestiones, el alcance v el momenio de realizacidn de la auditoria planificados v los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamas an &l transcurso de la auditoria,
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Enlre los riesgos significativos que han sido objete de comunicacion a los adminisiradores de la
Sociedad dominanie, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, &n consacuancia, (o8 fesgos
considerados mas significativos.

Describimos 8508 riesgos en nuestro informe de awditona salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

PricewalerhouseCoopers Auditores, 5.L. (S0242)

JAUDITORZS
Pedro Diaz-Leanls Sanz (20488) AToREs g ool
3 de abril de 2025 PR g
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SAMITAS HOLDIMNG, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion Consolidado

31 de diciembre de 2024
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DEPENDIENTES

inados el 31 de diciembre de 2024 y

o

l""! ﬂ=|l g1

EJERCICID | EJERCICID
Al ACTIVG 2024 2023
A1) Efectivo y otros sctives liguides equivalontes [Nota 11 y 13) 241,626 126.454
A:2] Activos financleros mantenidos para negeciar (Nota 11) 136,504 131,769
1. Insirumenbas ca patrimanio 136,804 131. 76l
il. Valcres represeniativas de deuds - -
. Danvvados - -
. Oiros - -
A-3) Qros actives financieres a walor razonable con cambios en pérdidas :r-llnlmﬂll ] =
L. Insirumenios de palrimanic ] =
. Valores reprosoniaings ce deuda - -
ill, Instrurmentos hibnidas * =
. Inversiones par cuenta de los lomadanes de segunos de vida gque asuman ¢l resgo de : -
¥
W, Oinas = .
A} Activos financieras disponibles para la venta (Nota 11) LAST 1.0890
L Inslrumanics oo patimanio 1157 1.090
0. Valores represeniadiios de deuda . =
Hll. Inversiones por cisenta de fos tomadores de Ssegqunos ta vida gue Bsuman o nesgo de - -
IPrARTEIN
A-5) Préstamaos y partidas & cobrar (Nota 11) S6T.549 595.150
L Valores representativos de dewda 130,079 130,120
I, Présiamos
1. Anlicipos sobre polizas ] =
2 Préstamis & anlidades del grupo y Bsociadas ] -
3.Pristamos a olras parbes vinculadas - =
il. Daposites an enlicades de cridin - BO.076
I, D-q:fu:mel ConTslilLEcas. por FEBSEQUED acaplado = 2
. Crégios por operaciones de seguro dineclo
1. Temadores de S8 363,024 335123
2 Madadoras 1.148 1.578
W, Crédios pod SOBIACINES da Neasasung 10,976 0,194
Vi, Criditos por cperaciones g coasegum ) 140
Will. Desambalsos exgidos = S
1%, Ceros rédilos
1.Crédilcs con las Admensiracicnes Plblicas 475 260
2 Resto dé crédilos 42 208 a8 65
A-B) Inversiones mantenidas hasta ol vencimienta (Mota 11) 149,635 149.753
A&-T) Derivados de cobertura - -
A-B) Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas [Moda 17) 0.447 7.293
L. ProwiBide pErs primas. ng consumslas E.403 4 987
I, Proreisitn de Seguros de vida - =
11l. Pravesion para prasiacones 3044 2.306
1", Cordd provitiories bECricas = =
A} Inmovilizado material & inversiones iInmobillarias 264.7TTT 228012
L. Inmowlizade matenal (Mola 6) 222,935 1BE. 145
11, Irvarsiones inmobifiarias (Nola 7) 41.842 42,867
A-10) Inrnavilizads intangible (Neta 5) 130,280 108183
I. Fonde da comarcie (Nota &) I5.773 18.721
1. Derechos acondmicos darfeados de carteras de polzas (Nola &) - =
i, Sdro active intangible (Mota 5) B4 507 a5 462
A.-11]) P-Iﬂl#lﬂm!- en enlidades del grupo y asociadas o -
| Parcipacionss & Smprasas asocipdas e -
I, Pamicipaciones en emgresas mullignapo - -
8-12) Activos fiscales [Nola 21) 18.497 14.5T8
I, Actvos por impuesto comignte - -
I, Actives por impueato dilerida 18,447 14,5714
A:13) Otros activos 42,104 36.990
L. Actives ¥ derechos e reemboiso por retribuciones g langs plago al parsanal 3 -
Il, Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicitn - -
I, Penodificaciones B a0.798
IV, Resio de actieos (Mota B) 7.700 6,112
A-H Activas mantenidos para la venta -I_B'E -
TOTAL ACTIND 1.554.4565 1.397.192

La Mamoria adjunta forma parte integrante de las cuenlas anuales de 2024,
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S DEPENDIENTES

ninados el 31 de diciembre de 2024 y

[l ASE o8 |
B} FASIVD ¥ PATRIMONIO NETD L EJERCICIO | EJERCICIO
PASIVO 2024 2023
B-1} Pasivos financieros mantenidos para negociar
B-2) Oiros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y gananclas - -
B-3] Débitos y partidas a pagar (Nota 20) 183,972 146881
|, Pagives subondnados = -
II. Depdsites recikidas por reasegurs cedido
lIL Dewdas por operadiones de S&qum

L] =

1.- Deudas con asegurados 2.964 3.058

2.~ Deudas con mediedones w2 1698

3.- Dewdas condicionadas 1443 28,901
. Deudas por operacionss da reasegund 8138 4,721
V. Deudas por aperaciones de coaseguna 6.95% &4 080
Wl. Obligacianes y ot valones nogaciabies - -

Wil Devdas por enlidades de crédils

Wil Dedas por cperasanas praparalonas da cantralos de SEgUrd
X Diras dewdas:

1.-Deudas con las Adminstraciones plblcas (kota 21) 11.061 9811
2.Diraes dowdas con entidades del grupo v ascciadas (Nota 23) 34342 8685
3 -Resto do otras deudas 116,704 B4 BH7
B Derivados de cobertira - -
B-5) Provisiones tecnicas (Mota 17) Tdd 088 659.4T4
L. Prerasicn para primias no consumidas 438710 ARE 280

I, Prowision para resgos & curss
inl, Pronvtssn e seguecs oe vida
1.- Prosvigidn para prifmas no cansumidas
2= Prowision pars nesgos &n curso
1. Provisidn matamitica
4 = Prowision de seguras de vida cuando el riesgo ce | nverssdn kb asume el bomador

IV, Prossisicin para presiacionas 301.568 271.600

V. Prowision para pamicipacicn an benalhcios y pans edlomos - -

Wi, Oiraes provissanis enicas 2.78% 2.584
B-&) Provisiones no técnicas (Mota 18) 5.045 6617

I, Provisignes para imgueasios v alras conbngancas legales
Il Prowisién para pansiones v oblgacsonss simdangs
NI Prewisiin pasa pagpas por convenios de Bguidaciin

IV, Diras provisaonas i HBercas 0045 G637
B-7) Pasivos fiscales (Mota 21) 1.345 TR
|, Pasivos por impuesto comenis - -

I, Pasivos par impuesio dierdo 1.385 TE3
B-8) Resty do pasivos - =
|, Pefiicaciones .

Il. Pasives por asimedrias contables
I, Comiziones y cbros costes de adquisicion del reasegurn cadido N

B-3) Pasivos vinculades con activos mantenidos para [a venta -
TOTAL PASIVD 938,500

813,755

La Mamonia adjunta forma parte integrante de las cuenias anuabes de 2024,
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SEDABES DEPENDIENTES

inados &l 31 de diclembre de 2024 v

CLASE 82
EJERCICID | EJERCICICH
PATRIMONIO NETO 2024 2023
B-10) Fondos propios (Nota 14) B15.034 £83.126

I, Capital o fonda mutuad

1. Capetal geoiturads o fands mulusl 19,981 18,081

2. (Cagital no exigido) . -

1. Primas oo emesican 150 147 150,147

Il Resenas

1. Legad y estabularias B30 B.201%
2, Reserva on socsadades consolidasas 28477 226449
3. Criras reservas 181,402 157,402
. (Acciomos propias ) S -
V., Resuliados &8 epancicion aniediones - .
1. Remanenie - -
2 (Resullados negativos de ajircicns anlerores) = -

Wi, Oiras aporaciones de socios y mubualistas - -

WH. Resullada del ejercicio consclidado

Resutade del sjercicio consolidado 188 407 178,745

[Menes) Resulade del ejercicio stnbuida a Socios exlemas (3200 (133)

WIN, [Dividends a cuenta) (&35} (149.660)

1¥%, Oiros instrumendos de patimonio nelo - .
B-11) Ajusies por cambios de valor: = -

I. Activps Binancienos disponibles para la venia - .

I, Cperaciones de cobariura = -

0, Dilarancing de cambio y conwiricn .

. Comecsion de asimairias conlablas = -

W, Otros austes - .
B-11 Subvenciones, donaciones ¥ legados recibidos (Nota 16) 33 -
B-13) Socios externos (Mota 15) 808 301

I. Ajusies por valoracidn . -

1. Rasio A58 301
TOTAL PATRIMONIO NETD E15.965 583.437
TOTAL PASIVD ¥ PATRIMONIO MNETD 1.554 455 1,397,192

La Memoria adjunta farma parte integrante de las cuenlas anwales de 2024,
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias Conso
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de diciembre de;
CLASE 8 ‘E‘P'“mmﬂ
GCUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS 2024 2023
-EIJ!P-ITA. TECHICA SEGURD H MO VDA B
I 1. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reasequra 1.968.412 1.791.491
a) Primas deavengadas
a1} Seguro direcha 2.000.230 1.7H6. 794
ai} Reaseguro acepiado 1775 B5. 178
al] Vanaciones da la comeccidn por deledon o las primas pendienies da cabeo [+d-} (BES) 11.534)
B} Primas del repsegurs cedids |- {49,608} (41,584}
Gadacion de la pravisitn para pimas no consumidas ¥ para Respas en curso {+6-)
£1) Begurn directio 152, TE3) (29,930
c2} Roasegura aceplado 11.658) (18716
dVaracién do la prosdsidn pars prmas no consumadas, reasegung cedids |+6-) 1416 1268
12, Ingresos del inmovilizads material y de las inversiones 12.885 5.428
a) Ingresca procedenbes de las myversiones inmobidianas G458 =
b} Ingresos procedentes de irversiones financieras 12.240 DAz
cj Apficacianes o comecciones de valor por ditenans ded Inmaviizado material y de kas inversionas
1) Dl inmopwilizade matedal y da |88 svirsiones inmobliatias . -
c2) Da inversionsas fHancieras - -
d) Benkhicios an realizacadn del inmavilizado material y de las inversionas
dii} Del inmonilizado malenal y oo las inversionas inmobilianias - -
d} De inversiores fnanciaras - -
1,2.0tres Ingresos Técnicos §1.20% 4B 499
Ld. Siniesiralidad del Ejercicia, Meta de Reaseguro (1479321} | (1.335.169)
a) Presiaciones y gasios pagadas
at] Saguro directy (1. 3785455 | (1.230.08%)
ad] Reaseguro aceplads [B1.222) [42.787)
83| Reaseguria cadida {-) A TEE 26.517
&) Vangtaon de fa provisidn para presiacones (+d-)
B1) Segurs direclo (32.544) (20,932
bid) Segure aceptada 2.675 {11182}
b3 Reasegun codida (-} Tar B2
¢} Gasios impulables a presiaciones 142.078) {37.237)
L5 Varincitn de Obras Provisiones Técnicas Motas de Reasegunod +6-) [206] 674
L6 Participacidnen Benaficios y Exiormos [124) |16}
4} Preslatones y gasios por paricipackn en benaficios v exiomos [124] (16}
b} Vanacitn de la provision para paricpacion en beneficios v axiomos (+ & -] - -
I.7.Gastos de Explotacian Netos (322.153) (298,413
&) Gastos 08 SdquscHn (192560 {180, 100}
bl Gaslos da admnisiracaon (H34.033) (122 BO&}
£} Comisones y panicipaciones del reasegueo cedido y retrecedido 4434 3495
LE.Otros Gastos Técnioos 15.19%) {E.33T7)
a) Varacién del defencm por ingobandas (+ & -] . -
b Vanacin del detarioro o8l inmowlizado (4 &) - -
) Variacian ge prasiacionss por consrnias o liguidacidn do siniestnos (= 4 <) - .
d} Olros {5.199) ]
L9.Gastos del inmovilizado material v de las inversiones 1.1 {1,696}
a) Gasios do gestidn de las inversiones
at) Gastos del inmovikzade material y de ks irverssanes inmabiliarias {1817 {1.597)
a] Gastos de nversicnes y cuantas inancienas (k4] 79
b} Comacciongs de valor del inmaovilizado matenial v de las nversiones
b1} Amorizackin del inmaoyvBzaso maberial v de bas inversiones inmabiliarias (75} (54)
b2} Deteriorn del inmerdizade malerial y de las inversiones inmobikadas = .
b3) Deteriorn de inversiones inanceras =
¢l Pérdidas procedenes del inmovilizade maledal y de las inversiones
¢ 1) Ded inmeéndizado mabarial y de las inversionss inmobianas (MNotes 6 v 71 (23] {346)
:2t Dhe L inversicngs financkgras . N
110 Bubtotsl (Resultade de la Cuenta Técnica del Seguro Ho Vida) 223,780 215,483

La Memafia adunta forma pafe inlegranie de las cuentas anwales de 2024,
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CLASE 82 ros)
. GUENTA NO TEGCMICA 2074 2023
1. Ingresos del inmavilizads material y de laz inversiones 20.731 | 1615
a} Ingresos procadantes de las inersiones inmoebiliarias y materiales G011 5 FaE
b) Ingresos procedentes de las imversiones financieras 14707 2433
) ApRCHCHMNES G Comaltianes da valor por delenon dal inmolizedo mabenal y 08 |35 versiones
o) Digl immondizado matenial v do las inversiones mmebiianas (Mala By T) 13 TB1
£Z) D inversionss inanciaras - -
d) Benelicis an realizacitn dal inmoviizado malenal y de las nvesiones
d1) el inmovilizado material y de las inversones nmobilianas - 2315
2 Dt irversiones BRanciefes - -
L2, Gastes del inmovilizado material y de las inversionas {18,300) | (16,987}
a) Gastos de gestion de las irversionos
a1} Giasios da nvivsionas y cuantas inanclnes {253) (4]
a2} Gastos de nvorsiones malesiales - -
b) Correcciones da valar dal inmowlizado material ¥ de 188 Fversianes
b)) Amorbzacin del inmovilizado matenal y 4 las irmdarsionas mmdakllanas (17.TES) | (v5.B080)
b2} Deterora del inmovilkzado malenial y de ks inversiones inmobilanias (Mata By T) . B8]
b3y Datenoro de imeersicnes linancieras (165] {237]
c Pércidas procedentas dal inmovizado malenad y de las inversicnes
o] D inmawilizada maledal y de fas imvemicnes inmabilisniss (5§ (252
£2) Dw las imvarsiones financlerns (64) 5
L3 Otros Ingresas G52 632 T4.924
&) Ingresos pof la adminsbracadn g ondos de pensicnes - -
b Resta de ingresas 2,522 | Ta0d4
B Ofras Gasios (G5 38T) | (49.2681)
a) Gasios por la administracian de fondos de parsiones - -
b Resto de gastas (85,347 | (45.281)
11,5 Subtotal. [Resultades de la Cusnia No Técnica) 29,066 24,801
iiLE Resultado antes de impuestos [1L10+ILE) 253,746 | 240,353
LT Impuesto seboe Beneficios (Nota 21) [65.333) | (61.604)
lILE. Resultado procedents de cperaciones continuadas (L6 + IILT) 188.407 | 178.74%
NILE. Regultads procedents de aperaciones interrumpidas neto de impuestos | 4 «) = a
NL10, Resuliade del Ejercicio (NLE + 10,%) 188.407 | 1TR.T43
o) Resultado alribuido a la sociedad Dominanbe 188.087 | 178516
b} Resullado alribuido & socios Exlernas az0 133

La Memaoria adjunta forma pare integranta de las cuentas anuales de 2024,
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CLASE 8° | TMesgtios |

SANITAS HOLDING, S.LU. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Eslado da Cambios en el patrimaonic neto Consalidado correspondiente a los ejarcicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 v 2023

A} Estado de Ingresos v Gasios Reconocidos commespondiente a kos ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en miles de euros)

I ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO I
[ A} ESTADOD DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS !
CUENTAS ESTADD DE INGRESDS Y GASTOS RECONOCIDDS 2024 2023

ij RESULTADD DEL EJERCICIO 188,407 178748

i} OTROS INGRESDS ¥ GASTOS RECONOCIDODS
Il,A.« Oiros ingresos ¥ gasios reconcodos

11.8.1.-Suvencicnes donaciones y legados (1} (23}
1.8.2 - Impuesio sobre beneficios - B
IR} TOTAL DE INGRESOS ¥ GASTOS RECONDCIDOS 18&.406 iTa.732
ILY,= Ainbisdos am la antdad Dofminanie 186,086 178.569
II.2. - Atribuidos 8 Bocas exismos 20 133

La Memoria adjunta forma parte infegrante de las cuentas anuales de 2024,
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CLASE 8.
SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ EGCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Flujos de Efective Consolidado correspondiente a los gjercicios
terminades el 31 de diciembre de 2024 y 2023

FLUJOS DE EFECTIND 2024 2023

"B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A1) Actividad assguradara

1.~ Cobros por primas $egung direclo Y Coasagurn 2165225 | 1.8500830
2= Pagos de prestacianss segues direchy ¥ coasagurs 1TE10ITE | 1420350
A= Cobios neasagurg 110,608 85.061
d.-mem 19.471 21,306
5.- Recobros de preslaciones - -

.- Pagoes de reinbuciones a mediadangs 127.863 113156
7.= Citrgs cobros de explotacion =

8,- Caros pagos de saplotacian w2 34, 5-5-&
9.- Tedal cobros de alectivg de la acthidad aseguradora [1+3+8+7) = | 2275923 | 2.044.801
10.- Tolal pagos de efective do fa adlividad asegurador [2«4+5+8) = 1| 1.B04.022 | 1.589.310

A2 Ctras actvidades de explotaciin
1,= Cobros de actividades de gestin de fondos de pensicnes - =
2.- Pagos de actividades de gestidn de lendos de pensiones. - i
3. Cobros de olras aclvidades 26477 4.103

.- Pagas de olras aclividades 175861 158,245
5.- Total cobros de efective da oiras acividades de explolacion (1+3) = Il 25 g2 4,103
= Total pagos de efeclive de ofras actnidaces de explodacitn [2ed) = IV 1TE.eE1 158,243
7.- Cobvos y pagos por impuesio sobre beneficios (V) [GEGES) | (69.489)
#.3) Total Niges de elective netas de actividades de axplotscidn {10401+ 255,704 230,942

8] FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B. 1) Cabros da acinvidades de inversidn
1.= Inmesdlizado mabariad =

2.= Inversiones inmobilianas 8,447 B.168

3.~ Actives inlangives : 2

4. - Insiremenios fnancieros 202978 543 884
5.- Paricipaciones en entidades del grupo. mailiignipo v asociadas 22.338 43,675
G, Inleteses cobradas 10,812 B.5T5

¥.» Dividendos cobrados 148 24

8.- Linidad de negocio : e
8.- D¥ros cobiog relacionados con actdades de inwersadn - =
10~ Tolal cobros de efective de las aclividades o inversion [1+2e3sd+SefeTeke Q) = W] 124.TM &B04 307
B.2) Pagos do aclividades e irverskn

1.= Inmovilzedo material 55, 284 2403
.- Irearaiones inmabdiasias - =
.- Aclivos intangiblas 24 ET2 15 RAg
4.~ Irdtrumentos financieras 160 218 A5 086
5.- Paticipaciones on enlidades del grupo, mdbgrupe y asociadas 21,500 26,150
.= Unidad de negocie TAED 35,834
7.« Otros pagos relpconados con aclividades de imersicn 947 256
8.- Talsd pages e electiva de las aclvidades de financiacitn (1+2+3+445+6+ T =0l 308,287 TO2OOT
B.EET:H:BI Tujes de elecivg de aclividades e irsersitn (W1 - WIE) 15,783 (87.700)

La Memaoria adjunta forma parie inlegrante de las cuentas anuales de 2024,
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CLASE 82 il
SANITAS HOLDING, S.LU. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Flujos de Efectivo Consolidado cormespondiente a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2024 v 2023

e FLUJOS DE EFECTIVO 2024 | 2023
€} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de fnanciacian

1.- Passds subdrdinados

2.~ Cobfas par emisiin de instrumenios de palrimanio y amplacién de captal

3.~ Demamas aclivas y aportaciones de 105 socios 0 muleaisias

4= Enajenacién de valores propios

&« Olros cobos relacionados con aclividades de Snanciacitn

6.~ Tatal cobeos de afeclivo de las aclividades de financiacitn [T#2+3+4+8) = Vil
C.2) Pagos da attividades de financiacion

it F F & 1 1

1.~ Dividendos a los acconisias 156,355 149, 78R

2.~ Inlereses pagados 5 1.264

3.- Pasivos subordnados B -

4.- Pagos por desolucitn de aportaciones a los accionisias =

5. Derramas pasivas y devolucikin da aperiaciones 8 los mulualisias -

6, Adguisicion de valaras propsos - .

T.- Obrces pagos. relacionadas con scthidades de nanciscion ' 3248

B.- Adgussicidn de paricnaconss & Socios axbermas - -

8- Total pagos de efeclivo da las actividades de financiacidn {142+ 3+d+ 545+ T8} = 1X 156,350 154,303
C_3) Tolal fujos de efectva notos de actividades ce fnanciacion (VIN - 1X) (156.315) | {154.309)

Efecto de las variaciones de los tipos de cambia (%)

Tetal aumenio / disménsckones da electhvg ¥ egquivalentes (A3« B3 » L3+ - X 15172 | (21.063)

Efeclivo y equivalenbes gl micio del =TT Ee el 126,454 147515

Eﬁaﬂlj'rﬁ: gmmm Hﬁﬁﬂd‘ela'ﬁr:iu'u- 241 B2 128,454

Compengnies del efective y aguivalantes al final dal sjancacio

1.- Caja y bancos 241826 | 126454

2.» Oirgs aclives financianos = =

3.- Descublenics bancarios reinlagrables & la vista - =)
Total Efectivo y equivalentes al final del sjergico {1+ 2 - 3) 241626 | 126.454

La Memaona adjunta forma parte infegrante de las cuentas anuales de 2024,
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CLASE 8

SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

hMemoria de Cuentas Anusles Consolidadas
11 de diciembre de 2024

(1) Naturaleza, Actividades de la Sociedad Dominante y Composicién del
Grupo Sanitas

Sanitas Holding, S.L. (Sociedad Unipersonal), y sociedades dependientes (en
adelante, el "Grupo”) configuran un grupo consolidado de empresas que desarrolla
basicamente la actividad aseguradora, (que desarrolla en los ramos de asistencia
sanitaria, enfermedad, accidentes y decesos), y de provision de servicios médicos, asi
como la realizacion de cualesquiera otras actividades conexas o complementarias con
la citadas.

Sanitas Holding, 5.L. (Sociedad Unipersonal), (en adelante la “Seciedad Dominante”
o la "Sociedad”), se constituyd en Espafa el dia 27 de junio de 2014 mediante
escrilura piblica otorgada por el Notario de Madrid D. Fernando de la Camara, por un
periodo de tiempo indefinido. Su doemicilio sccial y fiscal esta radicado en calle Ribera
del Loira, n* 52, 28042, Madrid. De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del
Real Dacreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, la “Ley de Sociedades de Capital’
o la “LSC"), la Sociedad se halla inscrita en el Registro Mercantil de Madrid como
sociedad unipersonal,

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Socio Unico de la Sociedad es BUPA Investmeants
Overseas Limited (en adelante “BIOL"), entidad constiluida en el Reino Unido. De
acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
{en adelante, la “Ley de Sociedades de Capital” o la “LSC"), la Sociedad se haya
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid come sociedad unipersonal.

La Sociedad Dominante es la Gllima del Grupo en los términos pravistos en al articulo
42 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Cddigo de
Comercic. Las cuentas anuales consolidadas adjuntas incorporan los estados
financieros de las sociedades controladas por la Sociedad Dominante, el 31 de
diciembre de 2024. El control se considera ostentado por la Sociedad Dominante
cuando ésta tiene el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de sus
participadas para obtener benaficios de sus aclividades.

La Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes, y de acuerdo con
la legislacion vigente, esta obligada a formular separadamente cuentas consolidadas
por primera vez para el ejercicio 2021, en ejercicios anteriores la Sociedad se acogia
a la dispensa establecida en la legislacion mercantil por consolidar en un grupo
superior con sede en la Unidn Europea, consecuencia de la salida del Reino Unido de
la misma. Esta dispensa ya no fue de aplicacién a 31 de diciembre de 2021.
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CLASE 8.1

SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPEMDIENTES

Memara de Cusntas Anuales Consolidadas
31 de diciemnbre de 2024

Las cuentas anuales consolidadas del grupo Sanilas Helding del ejercicio 2024 han
sido formuladas por los administradores, en reunién de su Consejo de Administracion
celebrado el dia 31 de marzo de 2025,

Ceon fecha 8 de junio de 2022, la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones
{en adelante DGSFP) emitio resolucion 1/2022 estableciendo que Sanitas Holding
S.L.U. como cabecera de Grupo regulatorio asegurador (como matriz de la Sociedad
Sanitas Sociedad Anonima de Seguros) y por lanlo se encuentra sometida
exclusivamente con fines administrativos a nivel consolidado a la supervision
administrativa prudencial de las autoridades regulatorias en materia de Seguros en los
términos del articule 132.1.b) de la ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién,
Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en
adelante, LOSSEAR).

La principal informacion financiera a nivel individual de estas entidades dentro del
perimetro de consolidacion a 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presenta en la nota
2 h.

(2) Bases de Presentacién de las Cuentas Anuales Consolidadas

Las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2024 formuladas por el Consejo de
Administracion de la Seciedad Dominante el 31 de marzo de 2025, han sido obtenidas
de los registros contables de la Scciedad Dominante y de las sociedades del Grupo, e
incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para la homogeneizacién temporal
y valorativa con los criterios contables establecidos por el Grupo. Se presentan de
acuerdo con la legislacion mercantil vigente, recogida en el Cadigo de Comercio
reformado conforme a la Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacion de la
legislacidén mercantil en materia contable para su armonizacién internacional con base
en la normativa de la Union Europea, el R.D. 1317/2008 de 24 de julio por el que se
aprueba el Plan de Contabilidad de las Enfidades Aseguradoras, el cual ha sido
modificade con posterioridad por el R.D. 1736/2010 de 23 de diciembre, por el R.D.
583/2017, de 12 de junio, y por el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre por el
que se aprueba el Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, con el R.D. 1159/2010 de 17 de
sepliembre, por el qua se aprueban las normas para formulacion de las cuentas
anuales consolidadas, asi como con el resto de legislacion mercantil vigente y resto de
la normativa contable y mercantil gue resulte de aplicacidn,

Las Cuentas Anuales Consclidadas adjuntas serén sometidas a la aprobacidn del
socio unico de la Sociedad Dominante, estimandose que seran aprobadas sin ninguna
moadificacion,
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CLASE 8.

SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEFPENDIENTES

Memaona de Cuentas Anuales Consolidadas
3 de diciembre de 2024

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas Cuentas Anuales
Consoclidadas (el balance consolidade, la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada,
el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de
efectivo consolidado y esta memoria consolidada), estan expresadas en miles de
euros, salvo que se indique o contrario.

a) Imagen fiel

A juicio de los Administradores de la Sociedad Dominante, las presenles cuentas
anuales censolidadas reflejan la imagen fiel del patrimanio consolidado, de la situacién
financiera consolidada v de los resultados consolidados del Grupo, asi como de los
flujos de efectivo a nivel consolidado.

b) Prncipios Contables

No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto
significativo en las cuenlas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

c) Aspeclos crilicos de la valoracién v la estimacidn de la incertidumbre

El Grupo ha elaborado sus eslados financieros consolidados bajo el principio de
empresa en funcionamiento, sin que exista ningdn tipo de riesgo importante que pueda
suponer cambios significatives en el valor de los aclives o pasives en el ejercicio
siguiente.

Para la elaboracion de las presentes cuentas anuales consolidadas los
Administradores han realizado juicios v estimaciones que afectan a la aplicacion de las
politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al desglose
de los aclivos y pasivos contingentes incluidos en las cuentas anuales consolidadas.
Dichas estimaciones se han realizado en base a la mejor informacidn disponible a la
fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas, considerando que las
asunciones utilizadas son razonables.

Las eslimaciones se revisan de forma periodica y pueden amrojar resultados diferentes
en funcidn de la evolucion de dichas circunstancias, lo que podria suponer variaciones
&n el valor estimado en estas cuentas anuales consolidadas en el futura. En aste caso,
los efectos de las cuantias de las estimaciones se registrarian de forma prospectiva
an la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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GLASE 8

SANITAS HOLDING, SL.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Mamoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2024

Las principales partidas contables que pueden verse afecladas en un futuro por
cambios en las circunstancias que afecten a su valoracion se refieren al calculo de
los valores razonables y de los valores actuales, asi como la estimacion de la
provision para presiaciones y la probabilidad de ocurrencia de determinadas
provisiones o contingencias. Para el calculo de estos valores se requiere, en cierlos
casos, la estimacion de los flujos de efectivo fuluros asociados, asumiendo de igual
forma hipdtesis sobre las tasas de descuento a ulilizar. El Grupo ha utilizade
hipé&tesis razonables en la estimacidn de dichos valores.

Se resume a continuacion un detalle de los aspectos que han implicado un mayor
grado de juicio, complejidad o en los que las hipdlesis y estimaciones son
significativas para la preparacion de las cuentas anuales consolidadas.

d) Eslimaciones contables relevantes e hipdtesis

i} Provisiones ltécnicas para prestaciones

La metodologia vigente de Sanitas que da cumplimiento a la normativa contable
local consiste en una combinacion de metodologias, siendo la principal la
técnica estadistica conocida como “Grossing-up”. ¥ que se aplica sobre
triangulos estructurados por grupos de gasto, de acuerdo con las diferentes
velocidades de facturacion. Se distingue por tanto entre: Honorarios médicos,
Reembolsos y Hospitales (subdivida a su vez entre la fusion de los dos
principales hospitales de Sanitas y el resto de hospitales).

il) Provision para primas pendientes de cobro y comecciones por delerioro

Se constiluye para cubrir las primas y recargos que se estiman incobrables,
sobre la base de la experiencia del Grupo.

El Grupo calcula la provisién de diferente forma para las pélizas individuales
que para las colectivas:

= Para las polizas individuales se calcula sobre la base de las primas de
tarifa devengadas en el ejercicio, netas del efecto de las comisiones
impuladas a resultados y en su caso, de la provision para primas no
consumidas constitiida y teniendo en cuenta el efecto del reaseguro
cedido. Sobre esta base se aplican como minimo los porcentajes
determinados segun lo establecido en la legislacion vigenle, en funcidn
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CLASE 87

SANITAS HOLDING, 3.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memcria de Cusntas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2024

de la antiguedad de los recibos pendientes de cobro y de su siluacidn de
cobrabilidad.

» Para las polizas colectivas se realiza un estudio individual, calculandose
sobre la base de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, netas de
las comisiones imputadas a resultados, teniendo en cuenta el reaseguro
cedido. Sobre esta base, exceplo para los casos en los que existen
condiciones especiales de cobro, se aplican como minima los porcentajes
determinados segun lo establecido en la legislacian vigente, en funcion
de la antiguedad de los recibos pendientes de cobro y de su situacion de
cobrabilidad.

Para el resto de saldos de otros deudores, el Grupo realiza un analisis
individualizado de los saldos significatives con cierta antigiedad, deteriorando
&n su caso aquellos para los que se considera que existen dudas.

ili) Valor razonable de los inmuables

El Grupo ha realizado un analisis de deterioro de los inmuebles a 31 de
diciembre de 2024, Para elio, se ha tenido en cuenta informes de tasadores
independientes, elaborados bajo su responsabilidad. Los valores razonables
usados cumplen los requisitos de la orden ECO/805/2003 vy sus posteriores
modificaciones.

Para la determinacién de su valor se han aplicado los siguientes métodos de
valoracidn: método de coste, método de comparacion, método de actualizacitn
de inmuebles arrendados y métlodo de actualizacion de rentas del mercado de
alquileres.

iv) Ofras provisionas no técnicas

El Grupo estd sujelo a procesos regulatorios v legales, que habitualmente
implican asunlos legales complejos y estdn sujetos a incertidumbres
sustanciales. En tanto que los procesos y recursos no queden definitivamente
resueltos, los Administradores ejercen un juicio prudencial al cierre del gjercicio
para el supuesto en que el proceso finalmente pueda resultar en una salida de
FreCursos.
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CLASE 8
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w) Valoracion de fondos de comercio v ofros activos intangibles v determinacion
del valor recuperable

El valor recuperable del fondo de comercio y otros activos intangibles se
determina mediante la aplicacion de técnicas de valoracion gue reguieren el
ejercicio de juicio por parte de la Direccidn y el uso de asunciones y
estimaciones que consideran, entre otros aspectos, evoluciones
macroeconomicas, circunstancias intemas y externas del negocio valorado,
tipos de descuento y crecimiento o previsiones de evolucion futura de los
nNegocios.

e} Juicios relevanies en la aplicacidn de polilicas conlables

El Grupo ha clasificado los inmuebles entre inmovilizado material e inversiones
inmobiliarias siguiendo los criterios establecidos en la normaliva vigenle. En
inversiones inmobiliarias se encuentran clasificados los inmuebles que estian
desocupados y los que se lienan para obtener rentas, plusvalias o ambas,

fi Criterios de imputacion de ingresos v gastos

El Grupo ha distribuido los gasios e ingresos por naturaleza en las cuentas de
resultados técnicos v no técnicos, asi como en su correspondiente clasificacion por
ramos.

Las fases en las que se resume el proceso de reclasificacidn son las siguientes:

- 1* fase: Asignacion de gastos por naturaleza a unidades de
trabajo/departamentos. El saldo de cada una de las cuentas esta imputado entre
los cenfros de coste que figuran abiertos en contabilidad, de forma que se puede
obtener un volumen total de gasto por cada uno de estos centros de coste del
Grupo.
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El Grupo clasifica los departamenios de su organizacion segun las categorias de
gasto por destino indicadas en el Plan General de Conlabilidad de Entidades
Aseguradoras, distinguiendo entre aquellos departamentos en los que su coste se
puede distribuir de forma directa ("Departamenios destine DGS") vy los que, por la
naturaleza de sus funciones, su coste no se puede asignar directamente a las
calegorias mencionadas en el Plan General de Contabilidad de Entidades
Asequradoras ("Departamentos Soporte”). Se realizan encuestas de actividad al
personal y los costes se imputan en funcion del tiempo estimado en cada una de
categorias de gasto por destino del Plan General de Contabilidad de Entidades
Asequradoras.

Los costes de los Depardamentos Soporte se reparten en funcién de la dedicacion
estimada del personal a tareas relacionadas con cada departamento destino, para
lo que se lleva a cabo una encuesta de actividad.

- 2% fase: Asignacidn de los gastos a cada uno de los destinos indicados en el
Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras en base a la definicion establecida
en el mismo,

- Los gastos de adquisicidn incluyen, fundamentalmente las comisiones, los
de personal dedicado a la produccidn y las amortizaciones del inmovilizado
afectado a esta actividad, los gastos de estudio, tramitacidn de solicitudes
y formalizacion de polizas, asi como los gastos de publicidad, propaganda
y de |la organizacidn comearcial vinculados diractamente a la adquisicion de
los contratos de seguro.

Los gastos de administracion incluyen fundamentalmente los gaslos de
SEMICios por asunios contenciosos vinculados a las primas, los gastos de
gestion de cartera y cobro de las primas, de tramilacién de los extornos,
del reaseguro cedido y aceptado comprendiendo, en particular, los gastos
del personal dedicado a dichas funciones y las amorizaciones del
inmovilizado afectado al mismo.

- Los gastos imputables a las prestaciones incluyen, fundamentalmente, los
gastos de personal dedicado a la gestion de siniestros y las amortizaciones
del inmovilizade afectado a esta aclividad, los honorarios pagados por
razon de gestion de siniestros y los gastos incurridos por servicios
NEeCcesaros para su tramitacian,
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Los gastos imputables a las inversiones incluyen, fundamentalmente, los
gastos de geshon de las inversiones tanto internos como externos,
comprendiendo en este dltimo caso los honorarios, comisiones y corratajes
devengados, los gastos del personal dedicado a dichas funciones y las
dotaciones a las amortizaciones.

- Los otros gastos tecnicos son aquellos que, formando parte de la cuenta
tecnica, no puaden ser imputados en aplicacion del criterio establecido a
uno de los destinos anteriormente relacionados.

- Los gastos no técnicos son aquellos gastos que no pueden ser impulables
al negocio de la aseguradora,

- 3% fase: Asignacion indirecta de los gastos de cada funcién primaria a los
distintlos ramos: asistencia sanitaria (englobando en la misma el negocio dental),
enfermedad, accidentes y decesos. Para la imputacion de gastos e ingresos entre
los distinles ramos del negocio no vida se usan los sigulentes indicadores:

» Altas de nueva produccian
» Carera

= Actos Médicos

+ Gasto Médico

Los ingresos y gastos financieros han sido imputados a las cuentas no técnica vy
técnica del ejercicio en funcion de la asignacidn de la carlera de inversiones
financieras a los fondos propios,

g) Comparacion de la Infarmacidn

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una
de las partidas del balance, de la cuenla de pérdidas v ganancias, del estado de
cambios en el patrimonic neto, del estado de flujos de efective v de la memoria,
todos ellos consclidados, ademas de las cifras del ejercicio 2024, las
correspondientes al ejercicio anterior, gue formaban parte de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2023 aprobadas por Socio Unico de la Sociedad
Dominante el 31 de mayo de 2024,

h) Sodedades dependientes y variaciones del perimetro

El ejercicio economico de las sociedades incluidas en el perimetro de Ia
consolidacion se cierra el 31 de diciembre de cada afio v se han ulilizado las cuentas
anuales del ejercicio 2024 para la consolidacion,
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Las entidades que forman parte del Grupo consolidable lo son atendiendo a la
definicion de control recogido en el arliculo 42 del Codigo de Comercio y en el Real
Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas para
la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas.

Dependientes son lodas las entidades, incluidas las entidades de propésilo
especial, sobre las que el Grupo ostenta o puede ostentar, directa o indirectamente,
el control, entendido como el poder de dirigir las politicas financieras y de
explotacidén de un negocio con la finalidad de obtener beneficios econdmicos de sus
actividades. Las dependientes se consolidan por el método de integracion global a
partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo, y se excluyen de la
consolidacitn en la fecha en que cesa el mismo.

Los resultados de las sociedades pariicipadas adquindas o enajenadas durante el
afio se incluyen dentro del resultado consclidado desde la fecha efectiva de toma
de control o hasta el momento de su pérdida de control, segin proceda.

Cuando es necesario, si los principios contables y criterios de valoracion aplicados
en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas adjuntas difieren de los
ulilizados por algunas de las sociedades integradas en el mismo, en el proceso de
consolidacion se introducen los ajustes vy reclasificaciones necesarios para
homogeneizar esos ultimos y adecuardos al marco normative de informacion
financiera que resulla de aplicacion de acuerdo a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseqguradoras (en adelante "LOSSEAR").

La clasificacion de las reservas consolidadas entre "Sociedades consclidadas por
integracion global® se ha efectuado en funcién del método de consolidacien aplicado
a cada sociedad.

En los estados financieros consolidados adjuntos han sido eliminados todos los
saldos y Iransacciones de consideracion entre las sociedades del Grupo.

El patrimonio neto de los socios externos representa la parte a eflos asignable del
patrimonio neto v de los rasultados al 31 de diciembre de 2024 de aguellas
sociedades que se consolidan por el método de inlegracidn global, v se presenta
dentro del “Patrimonio Meto® del balance consclidado adjunto y en el epigrafe de
“Resultado atribuido a socios externos” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta, respectivamente.
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En 2024 la compafia Sanilas Hospitales, 5.L. adquiere los negocios de
Laboratorio y Servicios de Salud a Sanitas 5L de Diversificacion, incorporando los
activos y pasivos comespondientes, a fecha 1 de enero de 2024. Esta transaccion
se ha formalizado por un precio de 4 millones de euros, siendo muy similar este
precio acordado con los aclivos netos recibidos.

Cambios de perimetro y combinaciones de negocios en el ejercicio 2024

Con fecha 14 de junio de 2024, la sociedad del grupo Sanitas Hospitales adquirid
un 70% de las participaciones de las entidades Clinica Dermatologica Centroderm
2011, 5.L. y Advanced Skin Care, 5.L.U., con un valor en libros de 14,054 miles de
euros. Adicionalmente, se acordd con el vendedor la concesidn de opcicnes de
compralventa cruzadas a favor de Sanitas Hospitales sobre el 30% de participacion
restante de estas entidades a un valor de mercado, establecido como la diferencia
entre el valor de la compafiia y la deuda neta, multiplicado por el porcentaje de
participacion de minoritarios al cierre del periodo establecido. De la opcion de
compra futura por la adguisicion del 30% se ha dado de alla un pasivo por un
importe de 7,468 miles de euros a 31 de diciembre de 2024 registrado en el epigrafe
resto de otras deudas, y que ha supuesto un mayer valor del Fondo de Comercio.

El Grupo, con la colaboracion de un experto independienta, ha procedido a
determinar el valor razonable de la totalidad de los aclivos netos adquiridos e
incorporados mediante la utilizacion de una metodologia basada en el valor
presenta de los flujos de caja futuros esperados. La diferencia puesta de manifiesto
entre el importe satisfecho y el valor razonable de los activos netos adquiridos se
registré como un fondo de comercio por importe de 16.742 miles de eures y una
marca de 2.308 miles de euros tal y como se detalla a continuacion:

Miles de euros

Cosle de la combinacién de negocios

Efectivo pagado 14.054

Importe pendiente de pago futuro 7.468
Total coste de la combinacién de negaocios 21.622
Valor razonable de activos netos adquiridos 2471
Fondo de comercio 16.742
Marca 2.309

El valor razonable v el valor contable del resto los activos v pasivos integrados no
difiere significativamente.

10
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Con fecha 1 de oclubre de 2024, la sociedad del grupo Sanitas Hospitales adquirié
el negocio que conformaban 8 cenfros médicos del Grupo Ibermedic. En esta
operacion se articuld adguiriendo el 50% de las participaciones de la entidad
Resonancia Abierta Ibermedic, S.L. (propietaria de un centro) e integrando los
aclivos y pasivos del resto de centros dentro de la Sociedad del Grupo Sanitas
Hospitales, el total pagado asciende a 4.353 miles de euros.

El detalle del coste de la combinacién de negocios, del valor razonable de los
activos netos adquiridos y del fondo de comercio es como sigue:

Miles de euros
Coste de la combinacion de negocios
Efectivo pagado 4,353
Total coste de la combinacién de negocios 4,353
Valor razonable de activos netos adquiridos 470
Fondo de comercio 3.883

El valor razonable y el valor contable de los activos vy pasivos integrados en la
combinacion de negocios no difiere significativamente.

Con fecha 20 de sepliembre se cred la sociedad Desarrollos Hospitalarios 2024,
S.L. por un importe de 3 miles de euros, vendiéndose un 49,99% por las
participaciones por un importe de 1,499 euros el 13 de noviembre.

Cambios de perimetro v combinaciones de negocios en el gjercicip 2023

En 2023 fuercn adquiridas 25 acciones de la entidad Sanitas Seguros per un coste
total de 1.397 euros durante 2023,

Con fecha 11 de julic de 2022, tras un proceso compelitivo, se presentd a Asefa,
S.A. Seguros y Reaseguros (en adelante, "Asefa”) oferta vinculante para la
adquisicion del negocio de seguros de salud y accidentes por parte de Sanitas, S.A.
de Seguros y del negocio de gestion de centros médicos y un inmueble sito en la
CiProvenza 260 (Barcelona) propiedad de Asefa por parte de Sanitas, S.A. de
Hospitales. Con fecha 22 de julio de 2022, Asefa acepta dicha oferta y con fecha 14
de octubre 2022, se firmo el Convenio de Cesidn v el de transmision del negocio de
gestion de centros médicos.

L
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Con fecha 14 de junic de 2023 la Subdireccién General de Autorizaciones,
Conductas de Mercado y Distribucion de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones comunicd a las Sociedades y Sanitas S.A. de Hospitales la
autorizacién del convenio de cesidn del negocio de seguros de salud y accidentes
y del negocio de gestion de centros médicos en los términos de la solicitud
presentada, en vinud de la Orden Ministerial de fecha 9 de junio de 2023.

Con fecha 30 de junio de 2023, en escritura pdblica autorizada por el notario de
Madrid D. Fernando de la Camara Garcia con el ndmero 1032 de su protocolo, se
elevaron a publico el Convenio de Cesidn del negocio asegurador, la escritura de
transmision del inmueble y la transmision del negocio de gestion de centros
meédicos, con efectos desde esa fecha.

La combinacion de negocios se llevd a cabo con el objetivo de mejorar la estructura
organizativa del Grupe, ganar en eficiencia y generar sinergias. El detalle del coste
de la combinacion de negocios, del valor razonable de los activos netos adquiridos
y del fondo de comercio es como sigue;

Miles de euros
Coste de la combinacidn de negocios
Efeclivo pagado 35.718
Total coste da la combinacién de negocios 35.718
Valor razonable de activos nelos adguiridos 21.103
Fondo de comercio 14815

El Grupo. con la colaboracion de un experto de la Direccion, ha procedido a
determinar el valor razonable de los activos netos adguiridos e incorporados
mediante la utilizacion de una metodologia basada en el valor presente de los flujos
de caja fuluros esperados de la unidad generadora de efective incorporada. La
diferencia puesta de manifiesio entre el importe satisfecho por la adquisicion de la
cartera y el valor razonable de los activos netos adquiridos se registré como un
fondo de comercio por importe de 14.615 miles de euros. Asimismo, se reconocid
un aclivo intangible de 19.760 miles de euros, ligado a los derechos econdmicos de
carteras de polizas de la cartera de salud y accidentes,

El valor razonable y el valor contable de los activos y pasivos integrados en la
combinacion de negocios junto con el coste de la combinacion se desglosan a
continuacion:

12
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Miles de guras
Walor Valor \alor

razonatde _asignado  contable previo

Efecliva v oiros aclives liguidos equivalenies - & .

Prégtamos y partidas & cobear 13,718 13.718 13.863
CHros aclivos 1.975 1875 1.875
Activos intangibles 21.04% 21.048 1.288
Total actives 36.743 36743 17.133
Duiblog v paridas a pagar 1.183 1.183 1.183
Provisiones 14cnicas 14,447 14,447 16.430
Total pasivos 15.640 15,640 17.623
Total sctives netos 21.103 21,103 {450}
Total aclivos netos adquirides 21.103

Imporie pagado en efeclivo 35.718

Cosie de la combinacion de negocios 35.718

La relacion de las sociedades dependientes, todas ellas sin cotizacion oficial en
Bolsa, incluidas en la consolidacion a 31 de diciembre de los ejercicios 2024 y 2023,
asi como la informacion mas relevante relacionada con las mismas, se detalla en el
siguiente cuadro (en miles de euros):

13
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(3) Aplicacion del resultado de |a Sociedad Dominante

La propuesta de distribucion del resultado del 2024, formulada por los Administradores
de la Sociedad Dominante y pendiente de aprobacién por el Socio Unico, es como
sigue:

Euros
Bases de reparto
Beneficio del ejercicio 205,661,287
Distribucidn
Dividendo a cuenta 148, 260, TET
Reservas voluntarias 56.400.520
205,661.28T

Con fecha 13 de mayo de 2024 el Socio Unico, acordd la distribucion de un dividendo
a cuenta del resultado del ejercicio 2024 por un importe bruto de 10.190.494 euros.
Diche dividendo correspondio en su totalidad al Socio Unico de la Sociedad, Bupa
Investmant Overseas Limited.

El estado contable provisional formulade de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion del
mencionado dividendo se expone a continuacion:

Miles de
BUros
Dividendo a cuenta de 13 de mayo de 2024
Provision de beneficios distribuibles del ejercicio 2024
Proyeccion de resullados netos de impuestos hasta el 31.12,.2024 212278
Estimacion de beneficios distribuibles del ejercicio 2024 212278

Dividandos a cuenia distribuidos 10190

16
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Miles de
euras
Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre 13 de mayo de 2024
y &l 13 de mayo de 2025
Saldos de tesoreria al 13 de mayo de 2024 50,080
Cobros provectados 219,197
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (231.055)
Saldos de tesoreria proyectados al 13 de mayo de 2025 38.222

Con fecha 20 de junio de 2024 el Consejo de Administracion de la Sociedad acordd la
distribucitn de un dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2024 por un importe
bruto de 12.981.381 euros. Dicho dividendo correspondid en su lotalidad al Socio
Unico de la Sociedad, Bupa Investment Overseas Limited.

El estado contable provisicnal formulado de acuerdo con los requisitos legales v que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion del
mencionado dividendo sa expone a continuacion;

Miles de
eurcs
Dividendo a cuenta de 20 de junio de 2024
Pravision de baneficios distribuibles del ejercicio 2024:
Proyeccion de resullados netos de impuestos hasta el 31,12,2024 212,278
Dividendo a cuenta distribuido en mayo (10.190)
Estimacicn de beneficios distribuibles del ejercicio 2024 202 088

Dividendos a cuenta distribuidos 19.881

ik
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Miles de
auros
Pravision da tesoreria del periodo comprendido entre 20 de junio de 2024 y
el 20 de junio de 2025
Saldos de lesoreria al 20 de junio de 2024 TH.3T2
Cobros proveciados 177.003
Fagos provectados, incluido el dividendo a cuenia {213.635)
Saldos de tesoreria proyectados al 20 de junio de 2025 41.740

Con fecha 20 de diciembre de 2024 el Socio Unico, acordd la distribucién de un
dividendo a cuenla del resultado del ejercicio 2024 por un importe bruto de
119.088.912 euros. Dicho dividendo correspondid en su totalidad al Socio Unico de la
Sociedad, Bupa Investment Overseas Limited.

El estado contable provisional fermulado de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion del
mencionado dividendo se expone a continuacion:

Miles de
euros
Dividendo a cuenta de 20 de diciembre de 2024
Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio 2024;
Proyeccion de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2024 204,995
Dividendo a cuenta distribuido previamenis {30.172)
Eztimacion de beneficios distribuibles del ejercicio 2024 174,823

Dividendas a cuenta disiribuidos 119,089
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Miles de
Burcs
Pravisidn de tesoreria del pariado comprendido entre 20 de diciembre de
2024 y el 20 de diciembre de 2025
Saldos de tesoreria al 20 de diciembre de 2024 178.525
Cobros proyeciados 40 296
Fagos proyeciados, incluido el dividendo a cuenta 168,886
Saldos da lesoraria proyectados al 20 de diciembre de 2025 58,935

La distribucion del resultado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023,
formulada por los Administradores el 25 de marzo de 2024 y aprobada por el Socio
Unico &l 31 de mayo de 2024 fue la siguiente:

Euros
Bases de reparto
Beneficio del ejercicio 156.587.684
Distribucian
Dividendo a cuenta 149 660394
Dividendo
complementaria 6.927.290
156,587.684

Con fecha 1 de junio de 2023 el Consejo de Administracion de la Sociedad, acordo la
distribucion de un dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2023 por un importe
bruto de 57.346.506,07 euros. Dicho dividendo correspondio en su totalidad al Socio
Unico de la Sociedad, Bupa Investment Overseas Limited,

El estado contable provisional formulado de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucidn del
mencionado dividendo se expone a continuacidn:
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Miles de
Buros
Dividendo a cuenta de 1 de junio de 2023
Frevision de beneficios distribuibles del ejercicio 2023:
Proyeccidn de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2023 202.487
Estimacion de beneficios distribuibles del gjercicio 2023 202 497
Dividendos a cuenta distribuidos 57.347
Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre el 1 de junio de 2023 y
el 1 de mayo de 2024
Saldos de tesoreria al 1 de junio de 2023 T1.213
Cobros proyectados 202 816
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenia (248.027)
Saldos de tesoreria proyectados al 1 de junio de 2024 26.002

Con fecha 21 de diciembre de 2023 el Consejo de Administracion de la Sociedad
acordd la distribucion de un dividendo a cuenta del resullado del ejercicio 2023 por un
importe bruto de 92.313.887 .82 eurcs. Dicho dividendo correspondid en su tolalidad al
Socio Unico de la Sociedad, Bupa Investiment Overseas Limited.

El estado contable provisional formulado de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucién del
mencionado dividendo 2e exponeg a conlinuacidn:
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Miles de
euras
Dividendo a cuenta de 21 de diciembre de 2023
Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio 2023:
Proyeccion de resultades netos de impuasios hasta el 31.12.2023 155,927
Dividendo a cuenta distribuido en mayo (57.347)
Estimacidn de beneficios distribuibles del ejercicio 2023 88.580
Dividendas a cuenta distribuidos 82.314
Pravision de tesoreria del pericdo compreandido entre 21 de diciembre de
2023 v el 21 de diciembre de 2024
Saldos de tesoreria al 21 de diclembra de 2023 119,284
Cobros provectados 166.750
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (256.497)
Saldos de tesoreria proyectados al 21 de diciembre de 2024 29,537

Con fecha 8 de junio de 2022 la Direccién General de Seguros y Fondos de Pansiones
emitié Resolucion 1/2022 por la que establece que Sanitas Holding S.LU. es
participante de un grupo sujelo a supervision de los 1éminos del articulo 132.1.b) de
la LOSSEAR (ver nota 1).

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Grupo cumple con los requerimientos de capital
minimo obligatorio y capital de solvencia obligatorio.

(4) Normas de registro y valoracién

a) Las Normas de regisiro y valoracién aplicadas por la entidad Dominante en la
elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2024, de acuerdo con
las establecidas en el Plan Contable de Entidades Aseguradoras y las normas para
la formulacidn de Cuentas Anuales Consolidadas, han sido las siguientes:
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Homogeneizacion de partidas: Los principios v criterios contables empleados en las
Cuentas Anuales Consolidadas son los que resullan de aplicacion de la LOSSEAR,
habiéndose efectuado los ajustes de homogeneizacién que, en su caso, han sido
considerados necesanos a estos efectos.

Homogeneizacidn temporal. Las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han
establecido en la misma fecha y periodo que las cuentas anuales de la sociedad
obligada a consolidar, Todas las sociedades incluidas en el Grupo cerraron sus
cuentas anuales individuales a 21 de diciembra de 2024.

Los resultados y flujos de efectivo correspondientes a las entidades gque han entrado
a formar parte del Grupo a lo largo del ejercicio seran Onicamente los referidos a la
parte del ejercicio en que dicha entidad haya formado parte del Grupo.

Homogeneizacion por operaciones internas. Cuando en las cuentas anuales de las
sociedades del Grupo los importes de las partidas derivadas de operaciones
internas no sean coincidentes, o exisia alguna partida pendiente de registrar, se
realizan los ajustes gque procedan para practicar las  comespondientes
eliminacioneas.

Homogeneizacion para realizar la agregacion. Se realizan las reclasificaciones
necesarias en la estructura de las cuentas anuales de las compafias no
aseguradoras del Grupo para que esta coincida con la de las cuentas anuales
consolidadas.

Homogeneizacion valorativa, Cuando se integren entidades no aseguradoras
sujetas a la norma contable general (Plan General de Contabilidad) o a la norma
aplicable en Espana a determinadas entidades del sector financiero s mantendran
eslas sin que rasulle necesario proceder a su homogeneizacion.
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b} ip de congolidacidn o diferencia n Liw nsoli ion:

El fondo de comercio surge en la adquisicion de sociedades dependientes y
representa el exceso, en la fecha de adquisicion, del coste de la combinacion de
negocios sobre la parte proporcional del valor razonable de los activos identificables
adquiridos menos el de los pasivos asumidos representativas de la pardicipacion en
el capital de la sociedad adquirida (Mota 5 Inmovilizado intangible).

En la fecha de reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora como la
diferencia antre los valoras razonables de los actives adquiridos y pasivos asumidos
en la combinacion de nagocios frante al coste da la combinacion. Con posterioridad
a su reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora por su coste menos la
amortizacidn acumulada y el importe acumulado de correcciones valorativas por
delerioro reconocidas.

El fondo de comercio se asigna, en la fecha de adquisicidn, a cada una de las
unidades generadoras de efeclivo (en adelante "UGE") o Grupos de unidades
generadoras de efectivo del Grupo que se espera vayan a beneficiarse de las
sinergias de la combinacion de negocios en la que surgid dicho fondo de comercio.

El fondo de comercio se amoriza durante su vida Gtil, que se presume de diez afios,
en base al Real Decreto 583/2017 de 12 de junio, por el que se modifica el Plan
Conlable de Entidades Aseguradoras aprobado por Real Decreto 1317/2008, de 24
de julio.

En el supuesto excepcional de que, en la fecha de adquisicion, el importe de la
diferencia entre los valores razonables de los actives adquiridos y pasives asumidos
en la combinacion de negocios sea superior al coste de la combinacion, dicho
EXCeS50 5 reconocera en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un
resultado positive en la partida "Diferencia negativa en combinaciones de negocios™.
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¢) Transaccionas anfr

En el proceso de consolidacion se han eliminado las transacciones, asi como los
creditos y los debitos reciprocos entre empresas consolidadas por el método de
integracion global y los resullados no realizados externamente por transacciones
con sociedades puestas en equivalencia,

La parte proporcional de los fondos propios que corresponde a terceros ajenos al
Grupo consolidable se integra en el epigrafe de Socios Externos del patrimonio neto
del balance consolidado.

La participacidn en los beneficios o pérdidas consolidados del ejercicio que
comesponda a socios externos figura, cuando sea aplicable, en una partida
independiente de la cuenta de peérdidas y ganancias consolidada. Dicha
participacion se calcula en funcién de la proporcion que representa la parlicipacion
de los socios externos en los fondos propios y en los ajustes por cambios de valar
de cada sociedad dependiente y de los acuerdos suscritos con la Sociedad
Dominante, excluidas las accionas propias y leniendo en cuenta los resultados
netos de impuestos de dichas sociedades una vez efectuados los ajustes y
eliminaciones que corresponden al proceso de consolidacion.

&) Inmovilizado intangible

El inmavilizado intangible se valora a su cosie de adquisicion o coste directo de
produccion aplicado, segdn proceda, vy se presenta en el balance neto de su
correspondiente amortizacion acumulada, conforme a los siquientes criterios:

» Las aplicaciones informaticas recogen los importes satisfechos por el acceso a
la propiedad y por el derecho de uso de programas informaticos (o sistemas
informaticos de gestion), siempre que esté prevista su utilizacidn en varios
ajercicios, minorado |a amortizacion acumulada que se calcula de forma lineal
en un plazo de cuatro afios.
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+ La propiedad industrial recoge los importes satisfechos para la adquisicion de
la propiedad o el derecho de uso de las diferentes manifestaciones de la misma,
o por los gastos incurridos con motivo del registro de |a desarrollada por la
empresa.

* Los gastos de modificacion o actualizacion referentes al mantenimiento yo
revisidn de estas aplicaciones informaticas, como también los de formacion de
personal, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que

se producen.

El Grupo evalia gue ademas de cumplir la definicidn de activo y los criterios de
registro © reconocimiento contable contenidos en el Marco Conceptual de la
Contabilidad, cumpla el eriterio de identificabilidad.

El citado criterio de identificabilidad implica que el inmovilizade cumpla alguno de
los dos requisitos siguientes:

« Sea separable, esto es, susceptible de ser separado de la entidad y vendido,
cedido, entregado para su explotacidn, armendado o intercambiado.

» Surja de derechos legales o conlractuales, con independencia de que tales
derechos sean transferibles o separables del Grupo o de otros derechos u
obligacionas,

El Grupo evalia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado intangible de
acuerdo con los criterios gue se mencionan en el apartado i).

El Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre por el que se modifica el Plan General
de Contabilidad establece que todos los inmovilizados intangibles, incluido el fondo
de comercio, son activos de vida util definida v, por tanto, deberan ser objeto de
amortizacion sistematica en el periodo durante el cual se prevé que produzcan
rendimientos para al Grupo.
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De acuerdo con la disposicion transitoria dnica del mencionado Real Decreto, el
Grupo puede optar por amortizar de manera retroactiva el fondo de comercio v los
inmovilizados intangibles calificados en ejercicios anteriores de vida Gtil indefinida,
siguiendo un criterio lineal de recuperacion y una vida (til de diez afios a contar
desde la fecha de adquisicién o desde el inicio del ejercicio en que se aplicd por
primera vez el vigente Plan General de Contabilidad en &l caso de que la fecha de
adquisicion fuese anterior, registrando la amortizacién correspondiente a ejercicios
anteriores al 1 de enero de 2016 con cargo a reservas,

La aplicacion retroactiva de la norma implica que, en la medida en que la
amortizacion acumulada sea superior a cualquier pérdida acumulada por deterioro
de valor reconocida en ejercicios anleriores, ésta dltima se carga conira reservas y
se suslituye por la amortizacion acumulada. En caso contrario, el exceso entre la
pérdida por deteriora de valor acumulado y la amortizacidn acumulada se mantiene
como pérdida por deterioro de valor acumulada,

El Grupo tiene reconocido en el activo de su balance el fondo de comercio y
derechos econdmicos de carleras de polizas de vidas Utiles definidas como
consecuencia del proyecto de fusion con Sahna-e Servicios Integrales de Salud,
S.A. de Seguros y Reaseguros y de la compra del negocio de salud y accidentes
de Asefa. Este tipo de intangibles se amortizan linealmente en 10 afios.

Asimismo, el Grupo reconoce en el epigrafe de otros activos intangibles un derecho
de venta de las polizas de seguros de salud segin acuerdos alcanzados con
terceros. Este intangible es de vida 0til definida y se amortiza linealmente en base
a los afos de duracidn de cada contrato segun las condiciones pactadas por las
partes (entre 8 y 17 afos).

I izado material

Se presenla por su coste de adguisicidn, actualizado y revalorizado hasta 1996 de
acuerdo con la legislacion en vigor, deducidas las amortizaciones acumuladas
correspondientes.,

El inmovilizado material se presenta en el balance por su valor de coste minorado
en el importe de las amorizaciones y correcciones valorativas por deterioro
acumuladas.
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Las piezas de recambio destinadas a ser moniadas en instalaciones, equipos y
maguinas en suslitucion de olras semejantes se valoran siguiendo los criterios
expuestos anteriormente. Las piezas cuyo ciclo de almacenamiento es inferior al
afio se registran como existencias. Las piezas cuyo ciclo de almacenamiento es
superior al afio y corresponden de manera exclusiva a determinados activos se
registran y amortizan conjuntamente con los mismos y én otro caso se registran
como Otro inmovilizado v se amaortizan linealmente durante el periodo estimado de
sustitucion.

Las inversiones de caracter permanente realizadas an inmuebles arrendados por el
Grupo mediante un contrato de arendamiento operative se clasifican como
inmovilizado material. Las inversiones se amortizan durante el plazo menor de su
vida 0til o el plazo del contrato de arrendamiento.

La amorizacion se realiza linealmente sobre el coste de adquisicion actualizado,
duranta las siguientes vidas dtiles estimadas:

Afios
Elemenios de fransporte 5
Mebiliario e instalaciones 10
Instalaciones complajas de comunicacicn B
Equipos para proceso de informacidn 4
Ofro immavilizado material 4-10
Edificios y construcciones 50 -100

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no
meajoran su utilizacién o prolongan su vida dtil, se cargan a la cuenta de pérdidas v
ganancias en el momento en que se producen,

El Grupo evalia y determina las correcciones valoralivas por deterioro v las
reversionas de las pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado material de
acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado i).
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g) Inversiones inmobiliarias

h)

Las inversiones inmobiliarias, que comprenden edificios y otras construcciones,
figuran contabilizadas por su coste de adquisicion revalorizado y actualizado hasta
1996 de acuerdo con la legislacidon hasla entonces en vigor, deducidas las
amorlizaciones acumuladas correspondientes. Se imputan como mayor valor de las
inversiones los costas de las ampliaciones que aumentan la capacidad o superficie
de las inversiones materiales y de las mejoras que incrementan su rendimiento o
vida wtil,

La amortizacidn de las inversiones materiales se calcula lineaimente sobre los
valores de coste aclualizados, excluida la parte atribuible a los terrenos, durante un
periodo de 50 - 100 afos estimado como vida Otil para estas inversiones.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones de los inmuebles que no mejoran de
forma significativa su ulilizacion o que no prolongan su vida Ot se cargan a
resultados en el momento en gue se producen.

El Grupo reconoce y valora las inversiones inmobiliarias siguiendo los criterios
establecidos para el inmovilizado material. El valor razonable se ha determinado en
base a tasaciones que se encueniran dentro del marco juridico vigente, en el que
=e especifica que las tasaciones de inmuebles se deben realizar cada dos afios.

Arrendamientos
Los arrendamientos en los que el contrato transfiere al arrendatario sustancialmente
lodos los riesgos v beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican

como arrendamiantos financieros y en caso contraro, se clasifican como
arrendamientos operativos.

El Grupo tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo contratos de
arrendamiento operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operalivos S@ reconocen como gasto
0 ingreso, dependiendo de la posicion del Grupo, de forma lineal durante el plazo
de arrendamianto.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es
probable que se vaya a incurrir en las mismas.
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firia

i) Detenoro de valor de aclivos na

El Grupe sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de
manifiesto el potencial deleriore de valor de los activos no financieros sujetos a
amortizacion o depreciacion, al objelo de comprobar si el valor contable de los
mencionados aclivos excede de su valor recuperable, entendido comeo el mayor
entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi
COMO SUs reversiones cuando se producen.

El valor recuperable se debera calcular para un activo individual, a menos gue el
activo no genere entradas de efectivo gue sean, en buena meadida, independientes
de las correspondientes a otros actives o grupos de activos. Si este es el caso, el
importe recuperable se determina para la UGE a |a que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE reducen inicialmente,
en su caso, el valor del fondo de comercio asignado a la misma y a continuacion a
los demas activos no corrientes de la UGE, prorrateando en funcion del valor
contable de los mismos, con el limite para cada uno de ellos del mayor de su valor
razonable menos los costes de venta y su valor de uso.

El Grupo evalGa en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la pérdida
por delerioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera
haber disminuido. Las pérdidas por deterioro de valor correspondientas al fondo de
comercio no son reversibles. Las perdidas por deterioro del resto de activos sdlo se
revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones ulilizadas para
determinar el valor recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la cuenta
de pérdidas y ganancias. No obstante, la reversidn de la pérdida no puede aumentar
&l valor contable del activo por encima del valor contable que hubiera tenido, neto
de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro,

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre
los activos no corrientes de la misma, exceptuando el fondo de comercio,
profrateando en funcion del valor contable de los activos, con el limite por active del
menor de su valor recuperable y el valor contable que hubiera tenido, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.
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Una vez reconocida la correccion valorativa por delerioro o su reversion, se ajustan
las amortizaciones de los ejercicios siguientes considerando el nuevo valor

contable,

Mo obstante, lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone
de manifiesto una pérdida de caracier irreversible, ésta se reconoce directamente
en pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Instrumentos financiaros
§-1) Clasificacidn y separacién de instrurnentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en &l momenio de su reconocimiento
inicial como un active financiero, un pasivo financiere © un instrumento de
patrimonio, de conformidad con el fondo econdmico del acuerdo contractual v con
laz definiciones de aclivo financiero, pasivo financiero o de instrumento de
patrimonio,

El Grupo clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias
atendiendo a las caracteristicas y a las intenciones de la Direccion en el momento
de su reconocimiento inicial.

J-2) Principio de compensacion

Un active financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion sélo cuando
el Grupo tiene el derecho exigible de compensar los importes reconocidos y tiene
la intencion de liguidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultaneamente.

i-3) Calegorias de Aclivas Financieros

i) Aclivos mantenidos para negociar

Un activo o pasive financiero se clasifica como mantenide para negociar si:

*+ Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o
readquirirlo en el corto plazo, o
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* Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que
se gestionan conjuntamente y para la cual existe evidencia de un patron
reciente de obtencion de beneficios a corto plazo, o

« Se trata de un derivado, exceplo un derivado que haya sido designado como
instrumento de cobertura y cumpla las condiciones para ser eficaz y no sea
un contrato de garantia financiara.

Los activos v pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen
inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccion directamente
atribuibles a la compra o emision se reconocen como un gasto en la cuenta de
perdidas y ganancias a medida que se incurren.

Con posteriondad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable
registrando las variaciones an resultados. El valor razonable no se reduce por
los costes de transaccion en gque se pueda incurrr por su eventual venta o
disposicion por ofra via, Los intereses y dividendos devengados se incluyen en
las partidas por su naturaleza.

if} Préstamos v padidas & cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones
comerciales y creditos por operacionas no comerciales con cobros fijos o
determinables que no colizan en un mercado activo, distintos de aguellos
clasificados en otras categorias de activos financieros.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los
costes de transaccion incurridos v se valoran posteriormente al coste
amorlizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Mo obslante, los activos financieros que no tengan un ftipo de interés
establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto
de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal,

n



0P4548384

CLASE 87

SANITAS HOLDING. 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2024

i) Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio que no cumplen los requisitos para ser clasificados
en las categorias anterioras.

Los actives financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al
valor razonable mas los costes de transaccion directamente atribuibles a la

COMmpra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados
en esta categoria se valoran a wvalor razonable, reconociendo la pérdida o
ganancia en ingresos ¥ gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcidn
de las pérdidas por delerioro, que se registran en la cuenta de pérdidas vy
ganancias. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccion en
que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicion por ofra via.

Los importes reconocidos en palrimonio neto se reconocen en resultados en el
momento én &l qua tiena lugar la baja de los activos financieros y en su caso,
por la pérdida por deterioro segun se indica en el apartado j.6) de esta nota. No
obstante, los intereses calculados por el metodo del lipo de interés efectivo se
reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en el apartado |.4)
de esla nota.

iv) Inversiones manienidas hasta vencimianto

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son valores reprasentativos
de deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros fijos o determinables,
que se negocian en un mercado aclivo vy que la Sociedad tiene la intencidén
efectiva y la capacidad de conservar hasta su vencimiento, distintos de aguellos
clasificados en olras categorias. Los criterios de valoracion aplicables a los
instrumentos financieros clasificados en esta calegoria son los aplicables a los
préstamos y partidas a cobrar,

j.4) Intereses
Los intereses se raconocen por el método del tipo de interés efectivo.
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I.5) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determina mediante el uso de
precios de mercado siempre que las colizaciones disponibles de los instrumentos
se puedan considerar representativas. Para que sean asi consideradas, habran de
ser de publicacion periddica en los sistemas de informacion habituales,
proporcionadas por intermediarios financieros reconocidos.

En caso de que la valoracion a mercado no sea posible, se realizara una valoracion
con modelas internos usando, en la medida de lo posible datos pablicos de mercado
que repliquen satisfactoriamente la valoracién de los instrumeantos colizados, Dicha
metodologia de valoracion se fundamentara en la actualizacidn de los flujos futuras
de los activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de
riesgo. En funcidn de las caracteristicas propias de [a emision de la que se trate, v
del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito espacifico que sera de
aplicacion y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las paricipaciones en fondos de inversidn el valor razonable sera el valor
iquidativo del fondo a la fecha de valoracion.

j-6) Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de aclivos financieros esta deleriorado y se ha
producido una pérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como
resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial
del activo y ese evenlo o eventos causantes de la pardida tienen un impacto sobre
los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros,
que puede ser estimado con fiabilidad,

El Grupo sigue el criteric de registrar las oportunas correcciones valorativas por
deteriora de prestamos y partidas a cobrar & instrumentos de deuda, cuando se ha
producido una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros,
motivados por la insolvencia del deudor.
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i} i lor de actives financieros valorad i

En &l caso de activos financieros contabilizados a coste amorntizado, @l importe
de la perdida por delerioro del valor es la diferencia entre el valor contable del
aclivo financiero y el valor actual de los flujos de efective fuluros estimados,
excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se ha incurrido,
descontados al tipo de interés efective original del activo. Para los activos
financieros a lipo de interés variable se uliliza el tipo de interés efectivo que
corresponde a la fecha de valoracion segun las condiciones contractuales,

Si el Grupo renegocia o modifica los términos de los activos financieros debido
a las dificultades financieras del deudor, el deterioro se calcula considerando el
tipo de interés efectivo original de los mismos.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en
ejercicios posteriores, si la disminucidn puede ser objetivamente relacionada
con un evento posterior a su reconocimiento.

No obstante, la reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado
que hubieran tenido los aclives, si no se hublera registrado la pérdida por
detericro de valor,

i) Provision para primas pendientes de cobro

Para el caso concreto de la provision para primas pendientes de cobro, &l
deterioro se calcula sobre la base de las primas de tarifa devengadas en el
ejercicio, netas del efeclo de las comisiones imputadas a resultados vy en su
caso, de la provision para primas no consumidas constituida y del reaseguro
cedido, Sobre esta base se aplican los porcentajes determinados segun lo
establecido en la legislacion vigente, en funcién a la antigliedad y situacion de
los recibos pendientes de cobro,

J.7) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos
de efectivo relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y el Grupo
ha lraspasado sustancialmente los riesgos vy beneficios derivados de su titularidad.
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En las transacciones en las que se registra la baja de un active financiero en su
iotalidad, los activos financieros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los
pasivos correspondientes a los servicios de administracion incurridos, se registran
a valor razonable.

La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de
resultados por la diferencia existentle entre su valor contable y la suma de la
contraprestacion recibida, neta de gastos de la transaccidn, incluyéndose los
activos obtenidos o pasives asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en
ingresos v gastos reconocidos en patrimonio neto.

J-8) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar, que no se clasifican como mantenidos para negociar o como pasivos
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se
reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de
transaccidn que son directamente atribuibles a la emisidon de los mismos, Con
posterioridad al reconocimiente inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria
s@ valoran a coste amorizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Los pasives financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe
venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea
significalivo, se valoran por su valor nominal.

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuande ha cumplido
con la obligacidn contenida en el pasivo o bien esta legalmente dispensada de la
responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en virtud de un proceso
judicial o por el acreedor.
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k) Efectivo v otros activos liguidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efeclivo en caja v los
depodsitos bancarios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo
este conceplo otras inversiones a corto plazo de gran liquidez, siempre que sean
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a
un riesgo insignificante de cambios de valor. A estos efectos se incluyen las
inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de

adquisicién.

I} Existencias

El Grupo incorpora en el apartade “Otros Activos™ del Balance Consolidado los
bienez v servicios comprendidos en las existencias de las entidades no
aseguradoras que componen el perimetro.

Las existencias se valoran a su coste o a su valor neto realizable, el menor de los
dos. Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se
efecluaran las oporlunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si las circunstancias que causan la correccion
de valor dejan de existir, el importe de la correccién es objeto de reversion y se
reconoce Como ingreso en la cuenta de perdidas v ganancias.

El coste se determina por el coste medio ponderado. El coste de los productos
terminados vy de los productos en curso incluye los costes de disefio, las materias
primas, la mano de obra directa, otros costes directos y gastos generales de
fabricacion (basados en una capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion). El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso
normal del negocio, menos los costes estimados necesarios para llevarla a cambio,
asi como en el caso de las materias primas y de los productos en curso, los costes
estimados necesarios para completar su produccion.

En las existencias que necesitan un periodo de iempo superior al afio para estar
&n condiciones de ser vendidas, se incluyen en el coste los gastos financieros en
los mismos lérminos previstos para el inmovilizado.



0P4548389

GLASE 8"

SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

fMamaria de Cuanias Anuales Consolidadas
31 de diciembra de 2024

Las existencias, que incluyen exclusivamente medicamentos y otros productos
sanitarics, e valoran inicialmente por el coste de adquisicién. Dicho coste se asigna
a las distintas unidades en existencias mediante la aplicacion del método FIFO
(primera entrada, primera salida).

El coste de adquisicion incluye el importe facturado por el vendedor despuéds de
deducir cualquier descuento, rebaja u otras partidas similares.

Los descuentos concedidos por proveedores se reconocen en &l momento en que
&3 probable que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesién
como una reduccion del coste de las existencias que los causaron v el exceso, en
5U Caso, como una minoracion de la partida apravisionamientos de la cuenta de
pérdidas y ganancias,

Los anticipos a cuenta de existencias figuran valorados por su costa.

El valor de cosle de las existencias es objeto de correccidn valorativa en aguellos
casos en los gque su coste excede de su valor neto realizable.

La correccidn valorativa reconocida previamente se revierte contra resultados, si las
circunstancias que causaron la rebaja del valor han dejado de existir o cuando
existe una clara evidencia de un incremento del valor neto realizable como
consecuencia de un cambio eén las circunstancias econdmicas. La reversion de la
correccion valorativa tiene como limite el menor del coste y el nuevo valor neto
realizable de las existencias.

Las correcciones valorativas y reversiones por deterioro de valor de las existencias
s reconocen contra el epigrafe de aprovisionamientos.

m) Provisiones técni ro dlir

» Provisiones para primas no consumidas. Su determinacion se realiza pdliza a
poliza, sobre la base de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio. Si bien
en la mayoria de las polizas comercializadas por el Grupo la duracién de una
gran parne de las mismas coincide con &l afio natural, para las que no s& cumple
este supuesto se conslituye esta provision al cierre del ejercicio para las pilizas
en vigor por la fraccidon de las primas no devengadas en el afo, que deba
imputarse al periodo comprendido entre la fecha de clerre v el término del
pericdo de cobertura.

ar
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« Provision para riesgos en curso. Se constituye para cubrir la insuficiencia de la
provision para primas no consumidas con respeclo a los riesgos y gastos que
se estima incurrira al Grupo durante el periodo restante de cobertura de las
polizas, en aquellos ramos que hubieran obtenido resultados técnicos-
financieros negativos en el promedic de los dos a cuatro Gltimos afios,
dependiendo del ramo de que se trate segun establece la legislacidn vigente.

« Provisiones para prestaciones. Representa la estimacion de los costes finales
necesarios para [a liquidacion v pago de los siniestros ocurridos antes del cierre
del ejercicio, incluyendo los relativos a los siniestros pendientes de declaracién
a esa fecha determinados en base a la experiencia del Grupo.

Dichos costes incluyen tanto los gaslos, intereses y penalizaciones externos
coma los gastos internos de gestidn y tramitacion de los expedientes a incurrir
hasta la lotal liquidacion y pago final de los siniestros.

= Provision para el seguro de decesos. Se establece por la diferencia entre el
valor actual actuarial de las cbligaciones futuras del asegurador y las del
tomador, el calculo se realiza a prima de inventario y pdliza a poliza por un
sistema de capitalizacion individual aplicando un método prospective vy
considerando las bases técnicas de cada producio, asi como el tipo de interés
maximo que establece la DGSFP anualmente para la determinacidn de las
provisiones técnicas de vida.

En relacidn con la resolucion de fecha 17 de diclembre de 2020 de la Direccién
General de Sequros y Fondos de Pensiones relativa a tablas biométricas, el
calculo de provisiones contables del seguro de decesos en el ejercicio 2023, se
realiza en base a su epigrafe cuarlo, punto 2, apartado ¢ y subapartado iii.
Conforme a lo establecido en esta referencia se aplican las mismas hipdtesis
biomélricas derivadas de las tablas que venian utiizéndose en el ejercicio
2019, que se corresponden con las tablas PASEM2010,

En la medida en que se incorpore nueva produccion para el ramo de decesos
s& aplicaran cambios en las hipotesis biométricas de la tarificacion conforme a
tablas admisibles que igualmente serdan de aplicacidn en el calculo de sus
provisiones.
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Para la cartera en coaseguro con Santa Lucia, el calculo de la provision
rmatemnalica para el ejercicio 2024 se realiza con las nuevas tablas admisibles
PASEMZ2020 de decesos de primer orden.

n) Provisiones técnicas del reasequro cedido

En el active del balance se muesiran las provisiones técnicas por las cesiones a
reasequradores, determinadas en base a los mismos criterios que los utilizados
para el seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.

o) Provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacidn presente, ya
sea legal, contractual, implicita o tacita, como resultado de un suceso pasado; es
probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos
fuluros para cancelar tal obligacion; v se puede realizar una estimacion fiable del
importe de [a obligacion.

El efecto financiero de |as provisiones se reconoce como gasios financieros en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Las provisiones se revierten conlra resultados cuando no es probable que exista
una salida de recursos para cancelar tal obligacion.

p) Compromisos por jubilacidn

De acuerdo con la legislacidn vigente, el Grupo esia obligado a pagar al personal,
al cumplir |a edad de jubilacion, una indemnizacion equivalente a una mensualidad
por cada periodo de cinco afios de servicios prestades, con el limite maximo de diez
mensualidades,

También viene obligado a pagar al personal contratado con anterioridad al 9 de
junio de 1986 y al personal proveniente de otras empresas del seclor con
antigliedad anterior a esa fecha, una pensidn de jubilacidn, cifrada en la diferencia
entre la “remuneracion anual minima“, asignada en el momento de la jubilacidn
{Art.61 del Convenio de Seguros) y la pensidn o pensionas que se perciban del
sisterna de la Sequridad Social u otros regimenes de Prevision Social obligatorios.
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Para cubrir estas obligacionas, el Grupo tiene constituido al Plan de Pensiones de
Empleo de aportacion definida a tfravés de BEVA Gestion de Pravision y Pensiones
desde diciembre de 2005 (véase nota 19).

El Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas
a medida que los empleados prestan sus servicios. El importe de las contribuciones
devengadas se registra como un gasto por retribuciones a los empleados y como
un pasivo una vez deducido cualquier importe ya pagado. En el caso de que los
importes  satisfechos excedan el gaste devengado, sélo se reconocen los
cormespondientes activos en la medida en la que éstos puedan aplicarse a las
reducciones de los pagos futuros o den lugar a un reembolso en efectivo.

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en que
existe un plan formal detallado y se ha generado una expectativa valida entre el
personal afectado de que se va a producir la rescision de la relacion laboral, ya sea
por haber comanzado a ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales
caracleristicas.

Las indemnizaciones a desembolsar en un plazo superior a los 12 meses se
descuantan al ipo de interés determinado en base a los tipos de mercado de bonos
u obligaciones empresariales de alta calidad.

Impuesto sobre beneficios

El Grupo presenta el Impueslo sobre Beneficics en régimen de ftributacién
consolidada junio con otras Sociedades del Grupo de consolidacion fiscal, siendo
la entidad Dominante del mismo Bupa Investment Overseas Limited, Sucursal en
Espafia desde el ejercicio 2015. El grupo fiscal estd compuesto de las siguientes
sociedades:

Bupa Investments Overseas Limited Sucursal en Espaia. (Entidad Dominante
del grupo fiscal)

Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.
Sanitas Holding S.L.U.
Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros.
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- Sanitas, Sociedad Andnima de Hospitales (S.1.)
- Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacion S.L.U.
- Sanitas Mayores, S.L.
- Sanitas Emisidn, S.L.U.
Sanitas Mueves Negocios, S.L.U.
Especializada y Primaria L' Horta-Manisas, S.A,
Elegimosalud, 5.L.U.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han producido inclusiones ni exclusiones
del Grupo de consolidacién en al impuesto sobre Sociedades al que pertenece el
Grupo.

El gasto por Impuesto sobre beneficios se calcula a partir del beneficio econdmico
corregido por las diferencias de naturaleza parmanente originadas por el diferente
tratamiento fiscal y contable aplicado a determinadas operaciones y lomando en
cuenta las bonificaciones y deducciones aplicables.

Las deducciones y bonificaciones de la cuola del impuesto sobre sociedades
afectan al calculo del impuesto devengado en cada sociedad por el importe efectivo
de las mismas que es aplicable en el réegimen de declaracion consolidada y no por
el importe inferior o superior que corresponderia a cada sociedad en régimen de
tributacién individual v se imputan a la sociedad que realizé la actividad u obtuvo el
rendimiento necesario para oblener el derecho a la deduccién o bonificacidn. No
obstante, en general, la distribucidn de la carga fiscal entre las sociedades del grupo
fiscal tiene en cuenta los acuerdos juridico-privados entre las sociedades.

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto
corriente como el impuesto diferido.

Los aclivos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las
cantidades que se aspera pagar o recuperar de las autcridades fiscales, utilizando
la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacian
en la fecha de cierre del gjercicio.
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El impuesto sobre beneficios cormentes o diferidos se reconoce en resultados, sahlvo
que surja de una transaccién 0 suceso econdmico que s ha reconocido en el
mismo ejercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto.

il Valoracidn

Los activos y pasivoes por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos
gue vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los
activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan vigentes
0 aprobados y pendientes de publicacién y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que el Grupo espera
recuperar los activos o liquidar los pasivos.

i) Compensacion v clazificacidn

El Grupo solo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre baneficios
corriente si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la
intencion de liguidar las deudas que resullen por su impore nelo o bien realizar
los activos y liquidar las deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en el balance,

s) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas surgen del trafico normal del
Grupo, se realizan en condiciones de mercado y se registran por el valor razonable
de la contraprestacion recibida o entregada.

t} Transacciones 4] era

Las transacciones en moneda extranjera se han converlido a euros aplicando al
importe en moneda extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las
que se realizan.

Los aclivos y pasivos monelarios denominados en moneda extranjera se han
convertido a euros aplicando el tipo existente al cierre del ejercicio, mientras que
los no monetarios valorados a coste histdrico, se han convertido aplicando el tipo
de cambio de la fecha en la que tuvieron lugar las transacciones,
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Los aclivos no monetarios valorados a valer razonable se han convertido a euros
aplicando el tipo de cambio en |a fecha en la gue se ha procedido a la cuantificacion
del mismo.

Las diferencias posilivas y negalivas que se ponen de manifiesto en la liquidacidn
de las transacciones en moneda extranjera v en la conversion a euros de activos v
pasivas monetarios denominados en moneda exiranjera, se reconocen en
resultados.

aci dos
Las subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como ingresos y gastos
reconocidos en patrimanio neto cuando sa obtienea, en su caso, la concesion oficial

de las mismas v se han cumplido las condiciones para su concesion o no axisten
dudas razonables sobre |a recepcion de las mismas.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se valoran por el
valor razonable del imporile concedido y las de caracter no monetario por el valor
razonable del activo recibido,

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados sa imputan a
resultados atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones de capital se imputan al resultado del ejercicio en proporcion a la
amoeriizacion comespondiente a los aclivos financiados con las mismas o en su
caso, cuando se produzca la enajenacion, baja o comeccion valorativa por deterioro
de los mismos,

Reclasificacion de gastos por destino

El Grupo contabiliza en un primer momento sus gastos por naturaleza, realizando
con la periodicidad que establece la normativa vigente su reclasificacion en funcion
del destino dado a los mismos. Para realizar la reclasificacion, el Grupo aplica los
criterios definidos en la nota 2 f.
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w) Combinaciones de nagocio

Las combinaciones de negocios realizadas a parlir del 1 de enero de 2010 se
reconocen aplicando el método de adquisicidn establecido en la Norma de Registro
y Valoracion 19* del Plan General de Contabilidad modificada por el articulo 4 del
Real Decreto 1159/2010, por el que se aprueban las normas para la formulacién de
las cuentas anuales consolidadas y se maodifica el Plan General de Contabilidad,

Las normas contables definen las combinaciones de negocios como la union de dos
0 mas sociedades en una Unica sociedad o grupo de sociedades siendo la
“sociedad adquirente” la que. en la fecha de adquisicion, asume el control de otra
sociedad.

FPara aguellas combinaciones de negocios en las que el Grupo adguiere el control,
se procede a determinar el coste de la combinacion, que generalmente coincidira
con el valor razonable de la contraprestacidn transferida. Esta contraprestacidn
estara integrada por los activos entregados, los pasivos asumidos frente a los
anteriores propietarios del negocio adquirido v los instrumentos de capital emitidos
por la sociedad adguirente.

Asimismo, se avalia en la fecha de adquisicion la diferencia entre:

a) la suma del valor razonable de la contraprestacion tfransferida, de los
intereses minoritarios v de las paricipaciones previas mantenidas en la
sociedad o negocio adquirido.

b} el importe neto de los activos identificables adquiridos v de los pasivos
asumidos, medidos a su valor razonable.

La diferencia positiva entre a) y b) se registra en el epigrafe «Activos intangibles —
Fondo de comerciox del balance, siempre gue no sea posible la asignacidn a
elementos patrimoniales concretos o activos intangibles identificables de la
sociedad o negocio adquirido. i la diferencia es negativa, se regisira en el epigrafe
«Fondo de comercio negativo reconocido en resultados» de la cuenta de pérdidas
¥ ganancias.
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En el caso de combinaciones de negocio efectuadas entre operacionas del mismo
Grupo, el criterio cantable definido se basa en que los elementos patrimoniales del
negocio adquirido o absorbido se valorardn segun los valores contables existentes
en el balance consolidado del Grupo mayor en el gue se integren los elementos
patrimoniales.

(5) Inmovilizado Intangible

El movimiento vy su detalle al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se muestran
continuacidn:

= Milas da euros
Cosle ::?:g?a - tiagas i 31,12.24
Propiedad indusirial irr 2.308 - - 2465
Fanda de comedtio 24554 200825 - - 45618
Aplicaciones informalicas 54.520 1729 {2778} T.2X15 T2658
Aplicaciones infarmdlicas an curso 10,945 TEZT (3 (T.215] 11.335
Derechos de raspasa 1,532 - . = 1,532
Derechos scondmicos de careras da phlizas b e ) - - - 2Z7TH
Derechos da venta I7.560 - - - ar e
Anlicipoa & nmoalZaciones fmatenalios on curso 245 =1 {245) . &7

167.7T05 54,347 {3.046) - 199006
Armortizaciin acumulada
Fropiedad Industrial (13 {188} . - (26T}
Fondo de comercke {6.273) {3.573) . . {0, B46)
Apbcaciones nlomabcas 140,861} 5. 7245 LITE = [47F.807)
Derechos de raspaso {1.252) {135) - . {1.387)
Derechos econdmicos de caneras de pidzas 14574} (2.774) - - [F.7dE)
Derechos de venla {90800 {2.589) - - {11.6MT)

(B2.520) {18,962) 2778 - [78.724)
Comescidn par dslenicn (2 . - = 12
Walor neto 105,183 156,365 {DEE} - 120280
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Milas do guias

o e Altas Bajas Traspasas ﬁ
Prepiocad indusidal 77 g - 1Tr
Fondo de comarcio 642 15.352 - = 24,004
Aplcaciones miematcas 54,140 [ (L43) 5600 54,520
Aplcacignes informaticas en curso 6,300 312 - [4.568) 10.945
Dereckas de iraspasa 1532 - - - 1.532
Denpchos econdmicos de carteras de polizas 7.8M1 19.760 . e 27,7
Dwerechos de venla 57560 - - = 37.580
Andicipas o inmoviizaciones inmaleriales en cursg 1.178 - - (233} 245

118,500 52546 (3.343) 1 167.705
Amgrizaciin acumulaca
Propisdad industrial (2T} {52) - . ()]
Fonds de comedcio (4. B0T) (1. 6E8) - - 15.273)
Aplicaciones informalicas {38, 595) (7.507) 3,342 i) (0BT
Derechos de maspase (1917} (135} - . §1.252)
Darechos econdmicos de caneras de palizas (3 18) {1, T85) - - (4.974)
Derechos ga venta (Bd91) [2.580) B = {90810}

(52.126) [13.T38) 3,342 i1} [E2.520)
Caorreccidn por deberiang 2} - - ; {23
Walor neto 66372 38,811 - - 105.183

Los principales movimientos del ejercicio 2024 se corresponden con allas de fondo
de comercio v de marcas en el segmento de provision, como consecuencia de las
adquisiciones explicadas en la Nota 2.h. Estas adquisiciones han generado un fondo
de comercio de 20.625 miles de euros y de marcas por 2.309 miles de euros.

Los principales movimianlos del gjercicio 2023 comespondieron con altas de fondo de
comercio y derechos econdmicos de carteras de pdlizas en la Sociedad Sanitas
Seguros, como consecuencia de la compra del negocio de salud v accidentes de
Asefa (explicada en Nota 2h), Dentro de las altas de Fondo de Comercio, ademas del
importe de la operacion de Asefa de la Nota 1, se han generado 737 miles de euros
derivados de otras adguisiciones realizadas durante el ejercicio por el segmenlo de
provision.

+B
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Durante el ejercicio 2023, el Grupo adquirid aplicaciones informaticas
comespondientes a los desarrollos y actualizaciones de Bravo Cloud y Blue Bird a Bupa

Investments Overseas Limited Sucursal en Espafia por importe de 5.447 miles de
euros.

Como se indica en la nola 4b) y Nota 2h) de la Memoeria, el fondo de comercio y los
derechos economicos de carteras de pélizas se registraron en 2019 y en 2023 como
consecuencia del proyecto de fusion con Sahna-a Servicios Integrales de Salud, S.A.
de Seguros y Reaseguros (en adelante Sahna-e) y de la compra del negocio de salud
y accidentes de Asefa respectivamente. Los derechos de venta se registraron en los
gjercicios 2018 y 2020 tal y como se indica en dicha nota 4b) de la Memaoria.

Respecto a los fondos de comercio el detalle de los mismos a 31 de diciembre de
2024 y de 2023 es el siguiente:

Midas de auros
2024
Cosie Amoitizackin scumuleda Waler neta contabie
Sagmenio Prossicn 24,534 {3.5%0) 21,398
Seamenio Asegusadar 20,685 (6.307] 14.378
Total 45,610 (9.848) 18773
Files oo suros
2023
Cose Amarizacidon acumulada Walar melo conlabla
Segmenta Provigién 4304 [2.035) 2.2T4
Segmenis Asagurador 200885 {4.238) 16,447
Total 24954 [6.273) 18731

a7



0P4548400

CLASE 8

SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cugnlas Anuvales Consolidadas
31 de diciembre de 2024

El coste de los elementos del inmovilizado inmaterial que estin totalmente amortizados
y que todavia estan en uso al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue;

Miles de euros
2024 2023
Aplicaciones informatcas 26,885 26,850
Otre inmevilizads intangitie 184 184
Total 20,069 27.034

Test de deteri

Tast de deterioro del fondo de comercio del segmento asegurador y de los derechos
BCONGMNicos de carfera de polizas

El Grupo determing € margen bruto presupuestado en base a sus expectativas de
desarrollo del mercado y sus dividendos futuros esperados. A 31 de diciembre de 2024,
el valor recuperable del fondo de comercio vy de los derechos econdmicos de las
carteras de pdlizas del segmento asegurador es superior a los valores contables de
14.379 miles de euros (16.447 en 2023) y de 19.984 miles de euros respectivamente
(22.757 en 2023).

El valor recuperable del fondo de comercio y de los derechos econdmicos de las
carteras de polizas se ha estimado a partir de proyecciones financieras hasta final de
la vida de cartera, realizadas en base a los presupuestos aprobades por el Grupo,
aplicando una tasa de descuento en el rango del B.5% al 9,5% (igual que el 2023) que
incorporan los riesgos lécnicos y da mercado v las inversiones del negocio, asi como
el coste de capital requerido v una tasa de inflacién a largo plazo alineada con el
mercado sin que se cbserven indicios de deterioro.

4B
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Test de deferiorn de los derechas de venla

El Grupo determind el margen bruto presupuesiado de las pdlizas de seguros de salud
sujetas a los confratos de distribucion con terceros en base a sus expeclativas de
desarrollo del mercado y sus beneficios futuros. A 31 de diciembre de 2024 y 2023, el
valor recuperable del derecho de venta es superior al valor contable de 25.890 miles de
euros (28,480 miles de euros en 2023).

El walor recuperable de los derechos de venta se ha estimado a partir de proyecciones
financieras hasta la duracidn de los contratos, realizadas en base a los presupuestos
aprobados por el Grupo, aplicando una tasa de descuento que se sitba a 31 de
diciembre de 2024 en el rango del 7,5% al 8,5% vy a 31 de diciembre de 2023 en el
rango del 8,5% al 8.5% que incorporan los riesgos de mercado v 1as inversiones del
negocio, asi como una lasa de inflacién a largo plazo alineada con el mercado sin que
se ohserven indicios de deterioro.

Tast de deterforo del fondo de comercio dal segmento de provisian

El Grupo ha realizado el correspondiente analisis de indicios de daterioro, sin que se
pusieran de manifiesto indicios de deterioro ni externos ni internos para estos aclivos,
del segmento de provision @ 31 de diciembre de 2024 y teniendo ademas en
consideracion que se trata principalmente de operacionas de combinacion de negocio
realizado en el mismo afo 2024,

(6) Inmovilizade Material

El detalle al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y su movimiento durante este ejercicio
S0 COMO Sigue:
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Miles de auns

Saldos al Saidos al

241223 Aeas Bajas Traspascs 311224
Cosle
Temanas ¥ Consbuccionss 102,834 - - - T0R.E3
Mabiliario @ ingtal @sonas 68738 1. 707 (2.538) a7 70,324
Enstalaiacnes ISonicas 56863 5411 B 1.811 B3.585
Obra civil - - - - -
Maquinania. aparsios. squipas, stramantal y wtllas 112714 853 {r4) s84 123,007
Oiras inslalaciones 831658 10041 - 47 ga.rir
Equipias pana proceso de indermaciin 17.201 1.508 [2.189) - 168.511
Cang infmovlizado matedal 17,048 2 383 {14 . 19,380
Anlicipos & inmowlizacianes maberales en curso 3,433 2 433 : {2 659) 27,196

462438 59,276 [4.830) - 516,934
Amorlizacion aoumuiada
Consbrucciones {25.135) (BB} - - (26,019
Mebliana g inslataciones 45, 837) 4337} 2.515 - [48.650)
Irslalaciones Mermcas {38, 036} {2.683) . 1 |36.718]
Obra cavil - . . - -
Maguinara, aparatos, eguipos, instrumental v ulillaje (B5,918) {6.800] o] - (52 Bt
Ctras ingtalaciones (55, 587) {4.6491) - {1 {60 ZTH)
Equipss para groceso &8 infanmaian (13.214) {1.702) 2,199 . (12717
Oire inmewilizade maleal {13.514) {1,381 18 = [18,258)

(274,641} (22.458) 4,802 - (292.7897)
Carmeccitn por dateriong {1703 - - - [1.702)
Valor neta 186.145 35.818 [28) - 212.935
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Casle

Tamenas ¥ Constnicciones

obaliario & insisl aoones.

Insialacnanss [domcas

Dibra el

Maquinaria, aparalos, epquipos, instnamental y willaj
Criras instalaciones

Equipos para process de nfanmatidn

g inmaviizada material

Anlicipas & inmondizaciones malonales an curso

Amonizaciin atumuiada
Conslrestonss

Maguinaria, aparalas, eguipos, mstrumental v utillaje
Ohras indtalacicnes

Equipas para procesa oo informacién

Oilre nmoslizads malenal

Comeccién por datenons
Valer nela

31 de diciembre de 2024

Mies da eurcs

Salgas al Saldos al
3.12.22 Ak Bajas Traspascs 31.12.23
1041.807 825 = - 102.634
B4.810 4,373 {613} 2E8 68.738
1,028 30589 [1.786) 4 542 56863

1,592 : (1.502) . ?
104 954 5.668 (BT} 2850 112714
T7.aTa 4,905 {1,B686) 3091 83654
18,665 1.432 (2 606) p 17200
15,369 1.743 (65 . 17,046
10.754 3208 - [10.529 31433
446,468 25.213 19.186] 3 V62458
(24.774) a79) : 518 {25.135)
43572} [ 571 i {45.837)
[3EE1T) {2.085) 1,554 az {348,036}
11.021) g 1021 = :
(81,010} {6.148) 561 679 {B5.918)
(52,502 4.237) 1471 81 {85 £87)
[14.%83) (1813 2 BE1 a [13.214)
12761 1257 [ ] 41 (1:3_91-4]

|263.840) [20.835) 2132 1702 (274.641)

(818 2 816 (1.704) {1.702)

181,812 4,580 1248] i 186,145

Las allas en inmovilizado material durante los ejercicios 2024 y 2023 se
corresponden, principalmente, con las inversiones de inmovilizado necesarias para la
expansion del negocio del segmento de provision y la adecuacién de las instalaciones
para la explotacion mas eficiente del negocio, asi como para la prestacion de un
servicio diferencial a los pacientes.

Los principales inmovilizades materiales del Grupo son las construcciones, las
instalaciones y equipos asociadas a los Hospilales que opera el segmento de
provision, y el edificio donde el Grupo tiene su la sede social, situado en Ribera del

Loira 52 (Madrid).
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El valor neto contable de los inmuebles de uso propio a 31 de diciembre de 2024
asciende a 77,072 miles de euros (77.699 miles de euros en al 2023). El valor de
mercado de dichos inmuebles a 31 de diciembre de 2024 es de 202.038 miles de
euros (134.584 miles de euros en 2023).

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados
y que todavia estan en uso al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

fiiles de eurnos
i) 2023
Instalaciones tBomicas 35,845 J6.816
Magquinaria, aparatog, equipos,
instrumental y utilaje il ain
Otras instalacionss 39,465 36.681
Febiiano 0ag2 8618
Cire inFmavilizads 12,090 10342
Total 176.216 166.811

Los activos tolalmente amorlizados que contindan su uso a la fecha estan asociados
con activos ulilizados para el negocio de provision.

El Grupo tiene contratadas varias pdlizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan
sujetos los elementos del inmovilizado material. La cobertura de estas pdlizas se
considera suficiente.

A 31 de diciembre de 2024 no existen indicios de deterioro significativos en el
inmovilizado material.

{7) Inversiones Inmobiliarias

El detalle a 31 de diciembre de 2024 y 2023 y su movimiento es como sigue:
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31 de dictembra de 2024

Ealdos al . - Saidos al
31,12.23 Ak Bajs Traspasos 3112 24

Cosbe

Terrenas, edificios ¥ olras conslncones 68316 - = (748) 87.570

68318 n E (T8) 67.570

Amortizacihn scumulada

Edficios y alras conginucciones 20,643} 1545} = 268 20.520
{20.543) {545} - 268 {20,920

Coirpecsdn por daledione {4 B0 - (4. 808)

Valor Neto L iﬂ - (480 41.842
Salgas al Saldos al
31,1222 Altas Bajes i 31,12.23

Cosha

Tedraras, edificios y alras construccones GE G - {J15) - B8.378
GAEI4 - EL L] = BB 318

Amortizackin acumulada

Eddficices v obras consirccannes 20281 {557} 175 - (20.543)
[20C281) 1557} 175 - {20.64T)

Camescidn por debeénomn (4,877 {582} i1 {4 BOB)

Valor Neto 43.406 1.249) &20 - 42,867

Las inversiones inmobiliarias son propiedad del Grupo y corresponden a edificios y
construcciones destinados a la obtencidn de renfas y plusvalias. Los ingresos por
arrendamientos en al ejercicio 2024 han ascendido a 6.656 miles de euros (5.786 miles

de euros en 2023).

Durante el ejercicio 2024, el Grupo no ha reconocido dotaclones ni reversiones por
correcciones de deterioro de valor, Durante el ejercicio 2023, el Grupo reconocid
reversiones por correcciones de deterioro por importe de 69 miles de euros.

El Grupo tiene contratadas pdlizas de seguros con terceros para dar coberura a los

nesgos que pudieran afectar a estas inversiones,

o3
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El valor neto contable de las inversiones inmobiliarias, asciende a 31 de diciembre de
2024 3 41.842 miles de euros (42.867 miles de euros en 2023). Asimismo, su valor de
mercado a dichas fechas asciendea 62.753 miles de euros (62.017 miles de euros an
2023). El valor de mercado se ha determinado mediante tasaciones realizadas por
expertos autorizados por la DGSFP, sin que existan individualmente para cada
inmueble detericros de valor significativos.,

Conforme a lo establecido en la legislacion vigente y como consacuencia de las
operaciones de absorcion de las sociedades Novomedic, S.A. de Seguros y Gestidn
de Inversiones en Recursos Sociales, 5.1, efectuadas durante el ejercicio 2004, se
afloraron unas plusvalias correspondientes a los terrenos y construcciones de las
citadas sociedades, actualizando en consecuencia su valor neto contable hasta el
limite del valor de mercado de tales activos, de acuerdo con tasaciones de expertos
independientes.

El valor neto contable de tales plusvalias al 31 de diciembre de 2024 se detalla a
conlinuacian:

Miles de euras
Movomedic, 5.4 de Gestidn de Inversionas
Seguros en Recursos Sociales, S.L.
Termenos ¥ consirucconas 121 1.443
Amortizacion acumulada (53} (GL9}
Vabor nato contable a 31 58 704

de diciembre de 20324

El detalle de dichas plusvalias en el ejercicio 2023 fue el que se muestra a
continuacion:

Miles de euros.

Movomadic, 5.4 de Geslidn de Inversiones
Sequios en Recuraos Sociales, S.L.
Termenos y construccionas 121 1.443
AmorhZzacedn acumudixi (60} (B2

de diciembre de 2023

0P4548406
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(8) Existencias
El detalle del epigrafe de existencias es como sigue:

biles de euros

2024 2023
Matenias primas y obfos aprovisionamianios 7.700 B.112
T.700 6112

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 esle epigrafe incluye principalmente los producios
farmacéuticos y el material sanitario.

(9) Arrendamiento Operativo
Paosicigén de ammendador

El Grupo tiene arrendados a olras entidades determinados inmuebles en régimen de
arrendamiento cperativo.

Los principales contratos son de inmuebles con uso como residencias y se trata de
contratos a 10 afios, y cancelables en cualquier momenio con preaviso de tres meses
de antelacién.

El incremento de ingreso anual se calcula en funcidn del IPC y el ingreso del ejercicio
2024 ha ascendido a 6.656 miles de euros (5.786 miles de euros en 2023).

Durante el 2024 no se han firmado nuevos contratos de amendamiento significativos.
El importe de los cobros futuros estimados a recibir en los préximos ejercicios de los
principales arrendamientos operativos son los sigulentes (en miles de euros):

2024 2023
Hasta 1 afio T.205 7154
Enire 1 v 5 afios 23.801 23478
Mas de 5 afios 6. 126 11.360
Total AT.226 41082
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Posicion de arrendatario

El Grupc mantiene arrendados en posicién de arrendatario principalmente algunos
inmuebles de los centros médicos donde presta sus servicios de provision (siendo los
mas relevantes los inmuebles asociados al Hospital Cima) y algunos locales, asi como
determinados locales y vehiculos para el desarrollo de su aclividad, siendo todos ellos
considerados operativos. Durante el ejercicio 2024 se han firmado nuevos contratos
de arrendamiento de locales. El incremento de coste anual se calcula en funcion del
IPC y el coste del gjercicio 2024 ha ascendido a 20.496 miles de euros (16.807 miles
de euros en 2023).

Elimporte de los pagos fuluros estimados a realizar en los proximos ejercicios en
conceplo de arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Miles de euros
2024 3023
Hasta 1 afio 16854 13.315
Entre 1 y 5 afios 41.182 27.028
Mas de 5 afios 23.318 16386
Tatal 81.351 56731

Los pagos minimos futuros ne incluyen el efecto de la periodificacion del derecho de
superficie constituido sobre una finca propiedad del Ayuntamiento de Madrid donde se
construyd el Hospital de la Moraleja.

(10) Politica v Gestion de Riesgos
a) Sistema de gobierno
El Sistema de Gobierno de la Sociedad Dominante consta de una estructura
organizativa lransparente, con una clara distribucion y separacion de funciones, un

sistema eficaz de transmision de informacion, que garantiza una gestidn sana vy
prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno,
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El marco de gestion de riesgos de la Sociedad Dominante recoge las expectativas del
Consejo con relacién a dicha gestidn y establece los siguientes cinco principios que
garantizan este objetivo:

= |dentificacion de los riesgos acluales y emergentes para el negocio, evaluando las
potenciales consecuencias de los mismos.

« Definicion de forma clara de los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales
se deben desarrollar los procesos del negocio.

« Adopcion de las medidas adecuadas para mitigar v gestionar los riesgos
identificados.
Analisis de la informacidn para adoplar decisiones basadas en riesgos.

» Existencia de una cultura en la que:

o La responsabilidad vy rendicion de cuentas respecto de la gestion de los
riesgos estan definidas; promoviéndose y premiandose una actitud adecuada
ante los riesgos.

o Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a
rapresalias.

Este marco de gestion de riesgos se supervisa por un robusto sistema de gobierno que
se revisa al menos una vez al afo, y que garantiza que |a Sociedad Dominante a través
de su Consejo de Administracion y ﬂrgan:;- rasponsable de Cumplimiento Penal
promueve la importancia de gestionar correctamente los riesgos vy llevar a cabo los
controles internos adecuados.

El marco de gestion de riesgos de la Sociedad Dominante se basa a su vez en tres
pilares fundamentales:

« Politicas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestidn en
areas clave de riesgo v los limites asociados al apetito de riesgo en dichas dreas
y en base a las cuales la Sociedad Dominante desarrolla sus operacicnes.

* Procesos de gestion y manuales, formalizados y documentades que forman parte
del sistema de gestion de la Scciedad Dominante, en base a los cuales se
identifican los riesgos y los conlroles que mitigan dichos riesgos.

«  Estructura organizativa de la Sociedad Dominante, y en concreto los equipos, gue
desarrollan sus actividades en linea con el sistema de gestion y que son los
responsables de gestionar sus riesgos en el ejercicio de sus obligaciones.
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El Grupo cuenta con un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la
comunicacion y las responsabilidades en la gestidn de riesgos, donde la primera linea
a5 propietaria y gestiona el riesgo, la segunda linea supervisa vy lleva a cabo ejercicios
de revision que proporcionan una seguridad razonable sobre el entorno de control
interno, ¥ la tercera linea permite de forma independiente asegurar que el marco de
gestidn de riesgos es el adecuado.

En aste conlexto, las funcionas clave sobre las que se basa el sistema de gobierno
son la funcion de Gestion de Riesgos, la funcidn de Cumplimiento, la funcidn Actuarial
(segmento asegurador) y la funcion de Auditoria.

Fara hacer mas sdlido y evidenciar este marco de gestion, el Grupo emplea una
herramienta informatica que da apoyo a la gestion de riesgos y, en el marco del
programa de concienciacion en materia de gestién de riesgos que inicid en 2019 y
durante 2024 se han realizado numerosas aclividades de formacidn y concienciacion
que promueven el rol de la primera linea en materia de gestion de riesgos.

Las politicas corporativas. cuyo responsable Ultimo es el Consejo de Administracidn,
sa evalian anualmente medianta el proceso de evaluacion de control interno y gestion
del riesgo, que analiza la correcta integracion de ambos aspectos dentro de la

Companfia.

Las necesidades de mejora identificadas durante este proceso se reflejan en la puesta
en marcha de planes de accion cuyo cumplimiento es adecuadamente monitorizado.,

Dichas politicas son:
1. Auditoria Interna
2. Bienestar, Seguridad y Salud
3. Canal de Denuncias
4, Conflictos de Interes
5. Continuidad del Negocio
6. Control Financiero y Reporte
7. Cumplimiento en materia de Competencia
8. Cumplimiento Mormativo y Riesgo de Conducta
9. Externalizacion
10. Funcion Actuarial



11.
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
23.

26.
27.

28.
29,
30.
a1,

32.
33.

b)
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Fusiones y adquisiciones, Socios Eslratégicos y JV
Gestion de Inmuables

Geslion de la Tecnologia

Gestidn de Riesgos

Gestion del Capital

Geslién del Riesgo Legal

Gobierno Clinico

Gobierno de Compafiias Subsidiarias
Impuestos

Impuestos Diferidos (LADT)
Inversiones y Tesoreria

Marca y Gestion de la Reputacion
Modelo de Prevencion de Delitos
ORSA

Personas

Prevencion del Fraude y Otros Delitos Financieros
Privacidad

Proveedores

Remuneracidn

Reporte Solvencia Il

Riesgos de Seguros

Seguridad de la Informacion
Sostenibilidad

Politica de inversiones v lesoreria

Es de destacar que la Polilica de Inversiones y Tesoreria cumple con los
requerimientos regulatorios de la LOSSEAR y sus normas de desarrollo relativos a
esla materia, en particular, al principio de prudencia y sistema de gobierno para la
gestion del riesgo de inversidn, asi como de los principios de seguridad, calidad,
liquidez y rentabilidad de las inversiones.
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Asimismo, el Consejo de Administracion de la Sociedad vy el de sus participadas se
ocupa de supervisar, enire ofros, la tipologia de inversiones a llevar a cabo por parte
del Grupo, la duracion o vencimiento de las mismas, la calificacién crediticia, asi como
velar por el cumplimiento de la Politica de Inversiones y Tesoreria. El cumplimianto de
los requisitos de dicha politica es verificade pericdicamente.

Las actividades de inversion del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros
debido a la propia naturaleza de su actividad, siendo los principales:

= Riesgo de conlraparte. Los saldos en cuenta corriente que tiene el Grupo
distribuido entre las diferentes entidades financieras tienen principalmente dos
fines claramente diferenciados; el saldo operativo cuye fin es el de cobertura
de las necesidades operacionales de los negocios y el saldo financiero cuyo fin
es el de la cobertura de sus provisiones técnicas. Remarcar que la Sociedad
tiene, practicamente, la totalidad de sus saldos en contrapartes con rating de
elevada calidad crediticia.

« Riesgo de mercado. El Grupo mantiene el caracter conservador de sus
inversiones, v por tanto sobrepondera el paso en aquellos instrumentos
(depdsitos, fondos de inversion en activos del mercado monetario (FIAMM),
cerificados de depdsilos, bonos corperativos y deuda pablica a tipo de interés
variable, etc.) que no superan log 18 meses. Todos los instrumentos
financieros estan caracterizados por su elevada liguidez y escasa volatilidad en
precio, con lo que su valor no se ve afectado significativamente por vanaciones
en los lipos de interés o en la penalizacidn por nesgo de crédilo de los mismos.
Los principios ambientales, sociales y de gobernanza se tienen en cuenta an
todas las decisiones de inversion financiera. La sociedad ademas garantiza un
nivel adecuado de diversificacicn de inversicnes, asi como implementa un
proceso para monitorizar de forma regular los riesgos de las inversiones
principalas.

« Riesgo de crédito. Los activos de renta fija son emitidos por Gobiernos,
entidades financieras (entidades bancarias) o enlidades no financieras
{corporates) con suficiente calidad crediticia. Todas las inversiones se
ancueniran bajo el amparo de la politica de Inversiones y Tesoreria aprobadas
expresamente por el Comité de Riesgos. Este mismo proceso es el de
aplicacion para los depdsitos.
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« Riesgo de liquidez. Una caracteristica de las posicionas inversoras del Grupo
es su liquidez, ya sea porque tienen vencimientos a corto plazo o largo plazo,
los instrumentos son reembolsables, o rescatables o con opcion de venta en el
corto plazo {como por ejemplo tos FIAMM, depdsitos, los bonos corporativos o
deuda soberana), por tanto, el riesgo de liquidez es minima.

A continuacion, se prasenta por coste amortizado y por valor razonable &l rating de los
activos financieros a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de euras
2024 2023
A, 136804 231.649
Al 49,5900 4.TED
A 466,811 354.975
BeE8 5,390 26,198
=[] - -
Sin rating 536 -
B59.540 617572

(11) Activos Financieros

La clasificacion de los activos financieros por categorias a 31 de diciembre de 2024 y
2023 se resume a continuacidn v s& detalla en los siguientes apartados:
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Blesiry FAANEE
31 e dombng da 2034 digponiblis pan
mﬂ“m“'” s Peistamosy  Carbera da Artivas Snancienca T
liggsedon P Tl parsad o InsirRitin & manenedod para 91,12 2004
ACTIVOS FIMANCIEROS aqubmbseiey cobenr PRI nagecinr
Insbumanios & palrmonia:
ipaciones en lordos de rvemsion 1.0m 1.001 " . 138 804 137815
Inverdonas Snanciecss an copital R ] 2158 " " " e o]
Walorss reseesenialivos de deuda
Walcrey de renta fa b = - 130.078 145,635 = ATRTiE
Prisiamas & empeesas del gropo e - - = - -
Dol los & Sl ades o oSy - - - - - -
Crifion pd Opiiorgy O Segund Sneoio
Tomadorss da Segueo
Recibos - - - 304,003 - . Jg 200
Poiisdn pan pimad pandeelid 88 cobng N 2 = (v1.8T0 T ] LA
Medadoned = 2 = 1,145 = = (REL]
Cradilan par o Beiongs o raiiagpnd 2 = 3 HLITE * " 10.1TE
Cricilon por el Rcinis o COARRg - - - 2 . . I
Crvad Cddingn
Crert enjdine. o - - 42,288 ] v 42238
Tageraiis 241 834 - - . . . 2&1 536
TOTAL 241626 8987 387 _ SETGTA _ vagea ETEITY 1088290 _
Milas 26 S
Acthios fingrcenos
M da dicembie de T disponiles para
Fa Wi
“EHI m= ¥ Vg Préstamos v Carters de ACtvDs Enancioros Toial
Hiuidos ot Cosle partidas o Frwersidn o mardenidos para 1017 3023
: b | :
Irssbymanios de -
an londos dio FreErmten = 1,000 1000 - - 131. 88 13 6B
Irpeprsaones fNancHEas e caplal . i oo - F o a0
Witkorns reprasentaliyos o deuda
Valores o Pl Nyal - - - RE R E 148743 - ITSATA
PrEsiamaes & amaieEas 36 graos i i + i . ~ :
Depdsiios an amndades du crblis - - - LRl . . BOOTE
CrbSing por OPEMLOnS On Jegurs Secio
Temadorss da S8
Ricibos Pl nmgs : ¥ B R 290 F a ME.279
Pirosssale pan privad, pandisntes da cobra = - ] (V9. 0006) . " (11,316}
B itk - - - 1.578 . = 1578
CrbSIns pod opniBiomis do Folseguro = - = 2195 = = 2094
Criaflan e appiasiotsl dp coasego = = = 40 = = f40
Doe erdditas:
Ceras cridiios = - . 218656 - - 5 656
Tesiaria 126 45 = = = = = 1
TOTAL 136454 oW 1090 secess 145,753 151768 1001958
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a) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria
a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

Miles de euros
2024 2023
F.ILA MM, 1031 1.000
Acciones no colizadas 2126 ]
Valares de renta hija = =
3157 1.020

El Grupo ha clasificado en esta categoria los siguientes instrumentos financieros;

« F.LAMM.: Se incluya en este epigrafe el fondo de Prevision para Médicos
(nota 20) por 1.031 miles de euros (1.000 miles de euros en 2023), El
porcentaje de parlicipacidn en estos fondos no es significativo {(menos de un
1%), no habiéndose generado ingresos durante los ejercicios 2024 y 2023.

» Acciones no colizadas: Participaciones minoritarias en empresas sin
cotizacion oficial y con escasa informacion para su valoracién, por lo que las
mismas figuran registradas a coste de adquisicion, con un detericro de valor
contabilizado por importe de 90 miles de euros (igual que en 2023) por
aplicacion del valor tedrico conlable. Los ingresos financieros cobrados en
concepto de dividendos han sido de 146 miles de euros (30 miles de euros
an 2023).

b) Préstamos v partidas a cobrar

El detalle por tipo de active de los activos financieros clasificados en esta categoria
a 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:
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Mites de auros
224 2023
Valores reprasendativos de deuda 130,075 130120
Préstamos a enbiades del grupo - .
Depdgiles en pntidades de crédito . 80.076
Tomadores de seguro 3B3.024 336,123
Mediadaoras 1.145 1.576
Crédilos por operaciones de reaseguro 10176 9,190
Crédilos por operaciones de coaseguro g2 140
Otros erddifos 47 288 38.656
Deudores por copago 3. T00 2109
Anticipns provesdores Sanitanos 115 10
Cuenias @ cobrar con partes winciiadas 22,140 21.522
Qiros 16,333 13.915
SET.0T4 594890

El Grupo considera que no existen diferencias significativas enire los valores
contables y los valores razonables de estos actives.

En los valores representativos de deuda, el Grupo ha clasificado bonos corporativos
depositados en BBVA, con vencimientos a largo plazo y cuyo valor a coste
amortizado asciende 2 130.079 miles de euros (130.120 miles de euros en 2023),

El valor de mercado con cupén a 31 de diciembre de 2024 asciende a 130.892 miles
de euros (126.647 miles de euros en 2023). Los intereses devengados y no
vencidos ligados a estos bonos a 31 de diciembre de 2024 ascienden a 1.063 miles
de euros, (105 miles de euros a diciembre de 2023).

Durante 2024 vencieron los 80.076 miles de euros registrados como depositos a
cieme del ejercicio 2023,

Los saldos con tomadores de seguro se presentan nelos de deterioro, gue
ascienden a 11.879 miles de euros (11.116 miles de euros a 31 de diciembre de
2023). Los créditos por operaciones de reaseguro mantienen igualmente una
mrrgnﬁdm por deterioro por importe de 979 miles de euros (775 miles de euros en
2023).
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Los saldos deudores por copago se comesponden con la participacion econdmica
del asegurado en la prestacién del servicio que asciende a 3.700 miles de euros
{(3.102 miles de euros en el 2023).

Los créditos con empresas del grupo estan relacionados fundamentalmente con los
saldos a cobrar del impuesto de Sociedades con Bupa Investment Overseas Limited
Sucursal en Espana, entidad Dominante del Grupo de consaolidacion fiscal, (ver nota
21).

¢) Aclivos mantenidos para negociar

El Grupo dclasificd un F.1LA.M.M gestionado por BMP Paribas por 136.804 miles de
euros en 2024 (131.769 miles de euros en 2023). La politica de inversion de estos
fondos se centra en actives a corto plazo y de alla calificacién crediticia.

d) Activos mantenidos hasta vencimiento

El Grupo considera que no existen diferencias significativas entre los valores
contables y los valores razonables de estos activos,

El Grupo ha clasificado inversiones financieras en esta cartera de activos de deuda
piblica por importe de 149.635 miles de euros (149.753 miles de euros en el
ejercicio 2023). La politica de inversion de estos fondos se centra en activos de alta
calificacion crediticia y con vencimiento 2024, 2025 y 2026.

El valor de mercado con cupdn a 31 de diciembre de 2024 asciende a 151.967 miles
de euros (149.117 miles de euros en 2023). Los intereses devengados y no
vencidos ligados a estos bonos a 31 de diciembre de 2024 ascienden a 935 miles
de euros (ningunc en el ejercicio 2023).

(12) Clasificacion por Vencimientos

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 los activos financieros presentan los siguientes
vencimientos:
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Kdilgg di guros
2024
2025 2026 Talal

Valores represen|atinos de douda 129.845 148,768 279,714

Pristamcs a entidades del ghgo - - -

Depdsilos en entidades de crédilo - - -

Crédilos opéraciones segurp dinecia 304,165 - e R L]

Crédilos operacicnes de reasegum 10976 - 10,176

Crediles operaciones de coasagun 352 - 352

Dausdores por Sopago 3700 - 3,700

Arficipos provesdones Sanitanios 118 - 118

E"‘m“:u‘“’ cobrar con smpresas del 22 140 = 22 140

Otros 16.333 = 16.333

Tatal SET.0T4 149 TED TA6. 8471

Miles da =uros
2023
] Eﬁ- 2026 To4al
Valgpras represeniaivos da dauda 199,753 30,000 S0.130 AT ET2
Frésianos o enlidades del . z = 5
Depdaies an enlidades de crédita BO.OTE - B0.076
Credilos oparaciones segurg dinscle 336,700 - 336,700
Crédilos aperacicnes de raasagung $.199 - 19,189
Crédilcs oparacicnes de coasaguig 140 - 140
Deuderes pod copago 3108 - 1104
Anlicipos provesadanes Sanitancs 110 = 110
Cuenlas a cobra con emprasas ded 29.529 = 71,623
Cires 13.8925 - . 13.5925
Toxtad G534 J0u000 80.120 744,654
(13) Efectivo y Otros Activos Liguidos Eguivalentes

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes a 31 de diciembre
de 2024 y 2023 es como sigue (en miles de euros):

2023
126.454

2024

Caja ¥y bancos 241,626

241.626 126.454
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El Grupo incluye en este epigrafe principalmente tanto saldo de caja y de cuentas
corrientes en entidades de crédito, como depdsitos a corto plazo con vencimiento a su
fecha de compra inferior a tres meses,

(14) Eondos Propios

La composicion de los saldos que integran este capitulo del balance al 31 de diciembre
de 2024 asi como el movimiento producido durante ambos ejercicios, se presentan en
el estado de cambios en el patrimonio neto.

a) Capital suscrilo

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social de la Sociedad Dominante esta
representado por 19.981.361 participaciones nominativas de 1 euro de valor nominal
cada una, tolalmente suscritas y desembolsas por la sociedad BUPA Invesiments
Overseas Ltd. Todas las paricipaciones gozan de iguales derechos politicos y
BCONOMICOS.

Mo existen restriccionas para la libre transmisibilidad de las mismas.
b) Prima de emisidn

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 esla reserva tiene un saldo de 150,147 miles de
BUrDS.

c) Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de
Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por
100 del beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20
por 100 del capital social.

No puede ser distribuida vy si s usada para compensar perdidas, en el caso de qua

no axistan otras reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con
beneficios futuros.,

&7
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Esta reserva no s distribuible a los socios y stlo podra ser utilizada para cubrir, en
el caso de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de
pérdidas y ganancias. El saldo registrado en esta reserva podra ser destinado a
incrementar el capital social.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, |a reserva legal asciende a 6.201 miles de euros,
La Sociedad tiene dotada esta reserva por encima del limite minimo que establece
Ia Ley de Sociedades de Capital.

d) Qlras reservas

Las reservas voluntarias son de libre disposicion y ascienden a 151.402 miles de
euros 3 31 de diciembre de 2024 y 2023,

el R iedades consolidadas olfas resandas | i
consolidadas

Al 31 de diciembre de 2024, la reserva en sociedades consolidadas asciende a
248.477 miles de euros (226.449 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).

En este epigrafe se incluye la reserva de estabilizacion, que ha sido constituida en
virtud de lo dispuesto en los articulos 29 y 45 del Reglamente de Ordenacién vy
Supervision de los Seguros Privados.

Recoge el importe necesaric para hacer frente a las desviaciones aleatorias
desfavorables de la siniestralidad. Se constituye en funcidn del recargo de seguridad
previsto en las bases tecnicas de cada ramo o riesgo, de acuerdo con los limites
establecidos en la legislacion vigente. Tiene caracter acumulative, aplicindose
cuando se produzca un exceso de siniestralidad sobre las primas de riesgo de propia
ralencion que correspondan al ejercicio en cada ramo o riesgo.

Mientras que resulte exigible. su importe sera indisponible y Onicamente podra ser
dispuesio para compensar las desviaciones de la siniestralidad del ejercicio de
propia retencion. A efectos de las limitaciones que |a legislacion mercantil disponga
para la distribucion de resultados, esta reserva tendra la consideracion de reserva
obligateria establecida por la ley.
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La reserva de eslabilizacion ha sido constituida para los ramos obligatorios
establecidos en la normativa vigente, que en el caso de la Sociedad es el de
enfermedad.

f) Dividendo a cuenta

Durante el ejercicio 2024 se acordd la distribucion de un dividendo a cuenta contra
el resultado del ejercicio por importe total de 149,261 miles de euros (149.781 miles
de euros e&n 2023) al socio unico (ver Nota 3), y adicionalmente sociedades
participadas han dado dividendos a socios minoritarios por importe de 167 miles de
euros (121 miles de euros en 2023).

(15) Socies Externos

Los socios externos a 31 de diciembre de 2024 se corresponden con los socios
minoritarios de Sanitas de Seguros y de las distinlas adquisiciones realizadas durante
el ajarcicio 2024 que se han indicado en la Mota 2.h. Los socios externos a 31 de
diciembra de 2023 se comespondian exclusivamente con los socios minontarios de
Sanitas de Seguros.

(16) Subvenciones. Donaciones y Legados

A 31 de diciembre de 2024 el Grupo tiene subvenciones no reintegrables por un
importe de 33 miles de auros, mientras que en 2023 el Grupo no tiene registrado
ningun importe por este concepto.

(17) Provisiones Técnicas

El movimiento de las provisiones técnicas, que se dotan y se revierten por su totalidad,
a lo largo de los ejercicios 2024 v 2023 ha sido como sigue:
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31 de diciembre de 2024
Miles de eurcs
Saldo a Saldo a
BAg2 DO Ao avazid
Saguro direcio ¥ reasagurn aceptado
Provisiones para primas no consumedas 385201 438.730 (365.291) =39.730
Provisiones para prestaciones 271,600 301 5648 (271.800)  301.568
Provisiones para ¢l Seguro de decesos 2.5084 2.7Ta9 [2.584) 2.788
Total 659.475 T44.084 (658.475) T44.086
FReaseguro cedido
Provisionezs para primas no consumidas 4987 G403 [4.98T) 6,400
Provisiones para prestaciones 2,307 3.044 [2.307) 3,044
Total T.204 8447 [T.294) 9,447
Milas de auros
Altas por
Saldo a BiR@cisn i o Saldo a
R e i e B TR LT
Seguro direclo y reaseguro acapiado
Provisiones pars primas no consumidas 322572 14.073 afie (322572 385091
Provigiones para preslacionss 229104 are 271,228  (229.104) 271.600
Provissones para el Seguen de decesos 3,258 - 2,584 [3.258) 2.584
Taotal 554,934 14.445 645030  (554.934) 659475
Reassguro cedido
Provisiones para primas no consumidas 3688 - 4.9a7 {3.688) 4.9587
Provisiones para présiacionas 1.785 - 2307 {1.785) 2307
Tatal 5.473 - 7.294 [5.473) 7.294
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La provision para primas no consumidas se calcula periodificando las primas en funcion
del pericdo de cobertura de las polizas. Las comisionas y los gastos de adquisicion
correspondientes a las primas perodificadas del seguro directo y del reaseguro
aceptado con los limites de la nota técnica se incluyen dentro del epigrafe de Ajustes
por periodificacion de activo, por importe de 27.553 y 24.217 miles de euros a 31 de
diciembre de 2024 y 31 de diclembre de 2023, respectivamente, Desda el ejercicio
2012, la Sociedad ha venido modificando su politica de suscripcidn, que en ejercicios
anteriores fijaba la coberiura de sus productos por afio natural, pasando a ser anual
desde la emisidn de la pdliza.

La reserva de estabilizacion se dota para el ramo de enfermedad vy s& presenta an
patrimonio neto, figura en las reservas consolidadas de la sociedad del grupo que
daesarrolla la actividad aseguradora (véasa nota 14),

La provision para prestaciones del seguro directo al 31 de diciembre de 2023, excluida
la provision de gastos internos de liquidacion de siniestros por importe de 3.581 miles
de euros, ha evolucionado del siguiente modo a lo largo del ejercicio 2024:

Miles de auros
Provigida al Pagos afo Pandienie al Diferencizs
Ramas 2023 2024 2122024
(1] 12 {3) {1H2H3)
Seguro Directo y Aceptado
Asistencia saniaria y otros 268.019 215.996 26.077 25.946

Asimismo, la evolucion durante 2023 de la provision constituida al 31 de diciembra de
2022, excluida igualmenta la provision para gastos internos de liquidacién por 2.897
miles de euros, fue |a siguiente:

Miles da suros
Provision &l Papos afio Pendianie al Diiferencias
Ramos 20022 2023 1N 22023
{1} {2} {3 (1)

Seguro Directo vy Aceptado
Assstencia ganitaria y obros 226,207 184,485 200437 21285

il |
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(18) Provisiones no Técnicas

El movimiento de las provisiones para riesgos y gastos en los ejercicios 2024 y 2023
ha sido el siguiente:
Milas de euros

Saldoal31.1223  Pagos {D“RE'W“ 3 ity
Proviskn para conlingencias 2.629 (487 3344 5.486
Provisicn para participaciin an primas v olros 4.008 (2.587) 2,138 3. 889
Otras responsabilidadas = 5 = -
Total 6.637 [3.074) 5482 9.045
Mias de auros
wousaz pmes Do Ssbn
Provision para conbngancias 1.545 (254 1.338 2620
Provightn para paticipacion en primas v obros 3481 (2.058) 2.805 4.008
iras responsabilidades - - =" =
4,706 {2.312) 4.243 6.637

Total

Durante &l ano 2024 se ha producido una dotacion de provisiones por importe de 5.482
miles de eurcs (4.243 miles de euros en 2023) correspondientes a distintos litigios.
Dentro la provision para contingencias se recogen las obligaciones a cargo de la
Entidad procedentes da litigios en curso.

(19) isiones por Retribuciones al P nal iones Definidas
Otras Pre

Para cubrir los compromisos descritos en la nola 4 p) de la Memoria, en el ejercicio
2005 se procedio a la constitucion de un plan de pensiones de aportacion definida para
empleados que permanece al 31 de diciembre de 2024, en sustitucion de la pdliza de
seguros anterior cuyo objelo era atender los compromisos de jubilacion con los
aempleados (arl. 61 del convenio de seguros).

La aportacion del ejercicio 2024 a planes de pensiones ha ascendido a 908 miles de
euros {1.054 miles de euros en 2023) (nota 28).
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(20) Easivos Financieros

La totalidad de los pasivos financieros del balance se incluyen en la categoria de
debitos y partidas a pagar y su valor razonable es considerado igual al valor contable,
dado el corto plazo de los mismos. Su detalle a 31 de diclembre de 2024 y 2023 es el
siguiente:

Milas da euros

2024 2023
Deudas por operacicnes de seguro 36,760 34,554
Deudas con aseguiates 2.964 3.855
Deudas con mediadores 362 1.698
Deudas condiconadas 33,443 28901
Deudas por operaciones de reaseguro 9138 4721
Doudas por oparaciones de coasaguro B.953 4.085
Oiras deudas 131112 103.497
Deudas con las Administracienes Plblicas (Mota 21) (*) 11.081 o911
Deudas con entidades del grupo ¥ asociadas (Nota 23) 3342 8.689
Reasto de olras deudas 116,708 44 847
Total 183.972 146.861

("1 Mo considerados pasivos inancigros oo acuendo a ba nomative contabls,

La totalidad de los pasivos financieros vencen en el ejercicio 2025, excepto el
correspondiente al fondo médico, que se recege en el epigrafe de ofras deudas.

Dentro del epigrafe “Resto de olras deudas™ se recogen saldos relacionados con
proveedores y diferentes tipos de refribucion variable de largo plazo con los
empleados segin lo acordado con el accionista Glimo, asi como 7,468 miles de euros
correspondientas a la opcidn de compra futura de la operacion de adquisicidn indicada
en la Nota 2.h.

La Sociedad promovid la creacion, por acuerdo de su Junta General de Accionistas de
facha 16 de junio de 1966, del Fondo de Prevision para Meédicos. Las prestacicnes a

T3
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liquidar por el Fondo pueden ser por fallecimiento, enfarmedad o accidente y jubilacidn,
La Sociedad ha venido ejerciendo la funcidn de entidad administradora, limitandose a
hacer efeclivas las prestaciones devengadas con cargo a las aportaciones de los
participes. El balance incluye el saldo resultante de deducir de las apontaciones de los
participes los pagos efectuados en concepto de prestaciones causadas.

Las condiciones del Fondo incluyen una cldusula precautoria segon la cual las
prestaciones a cargo del mismo podrian verse reducidas si, como congecuencia de un
exceso de siniesiralidad, el Fondo entrara en una situacion de precariedad. William M.
Mercer Ltd. emitid un informe de fecha 24 de oclubre de 1994 sobre la viabilidad futura
del Fondo de Previsidn para Médicos. El drgano competente, mediante acuerdo de
fecha 25 de octubre de 1984, decidid aplicar con efectos 1 de enero de 1995 la clausula
pracautoria contenida en las normas del Fondo de Previsidn para Médicos.

Respecto a la valoracién actuarial de las prestaciones del Fondo de Prevision para
Médicos, a 31 de diciembre de 2024 se aclualiza bajo tres diferentes escenarios de
hipotesis, mostrando el estudio suficiencia y viabilidad, cuya validez es hasta 31 de
diciembre de 2025.

Segun el Capitule |l del Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero, que modifica la
Disposicion transitoria segunda de la Ley 15/2010, de 5 de Julio y la Ley 372004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, el plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera
fijado fecha o plazo de page en el contrato, serd de treinta dias naturales después de
la fecha de recepcion de las mercancias o prestacion de los servicios, incluso cuando
hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad. El plazo de
pago indicado podra ser ampliado mediante pacto entre las partes sin que, en ningan
caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias (igual en 2022).

La informacion sobre los aplazamientos de pago efecluados a proveedores se
presenta a continuacidn (en miles de euros), de acuerdo con la Resolucidn de 29 de
enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas y de la ley 18/2022
de 28 de sepliembre de Creacion y Crecimianto de empresas, sobre la informacidn a
incorporar en la Memoria de las Cuentas Anuales en relacion con el pericde medio de
pago a proveedores en operaciones comerciales, se muestra a continuacion:

74
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A 31 de diciembre de 2024

Dias
2024 2023
Pariodo medio de pago a provessones 28 0
Ratio de las operaciones pagadas 28 22
Fatio de las operaciones pendientes de pago o 54
Milas de auros
Total pagos realizados 654275 501904
Total pagos pandientes 16,873 25,165

A raiz de la Disposicion Adicional 3* de la Ley 18/2022, de 29 de septiembre de
creacion y crecimiento de empresas, se requiere ampliar el contenido ofrecido con la

siguiente informacian:

2024 2023
Buros ® Fachuras EUns M* Facturas
Faciuras pagadas én un pericds inderar al mazimo
aatabinciie: o IS i e icladl 618,534,102 213,383 557.841.588 155837
Tolal monelasio Tolal faciuras  Tobal monetaric  Total facluras
Porcentaje sobre total monelario v sobre faciuras 95% 85% 3% By

[21) Situacién Fiscal

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, las Sociedades del Grupo tribulan en régimen de
tributacion consolidada a efectos del Impuesto de Sociedades con otras sociedades
del grupo encabezado por Bupa Investments Oversead Limited, Sucursal en Espana
siendo esta dltima la sociedad Dominante del citado grupe fiscal consclidado y las
sociedades dependientes son las siguientes:

- Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.
- Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros.
- Sanitas, Sociedad Andnima de Hospitales (S.U.)
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- Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacién (8.U.)

= Sanitas Mayores, S.L.

- Sanitas Emision, 3.L. (S.U.)

- Sanitas Nuevos Negocios, S.L. (5.U.)

- Especializada y Primaria L' Horta-Manises, S.A.U.

- Sanitas Holding S.L. (S.U.)

- Elagimosalud 5.L. (S.U.)

Desde el ejercicio 2014, las Sociedades del Grupo estdn incluidas a efectos del
Impuesto sobre el Valor Afadido en el Grupo Fiscal niumero 141/14, integrado por
Bupa Investments Overseas Limited, Sucursal en Espana y aquellas de sus entidades
filiales gue, cumpliendo los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacién,
asi lo han decidido hacer,

Durante los ejercicios 2024 y 2023 las entidades integrantes del Grupo 141/14 son:

- Sanitas 5.A. de Seguros

- Sanitas 5.4, de Hospitales (S.U.)

- Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacién, S.L. (S.U.)

- Sanitas Muevos Megocios S.L. (S.U.)

- Sanitas Emisién S.L. (S.U.)

- Sanitas Holding S.L. {S.U.)

- Grupo Bupa Sanitas S.L.U.

- Especializada y Primaria L'Horta Manises S.A, (S.U.)

- Elegimosalud S.L. [(S.U.)
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El delalle de los saldos con Adminisiraciones Plblicas es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Otros créditos 18.497 14.578
ACtivos pos iMoo difenido 18.497 14,578
Otras dewdas 10.587 82.911
IRFF 4377 4.065
Seguridad Social 5.181 4956
Ciros (IPS, CC5, VA, eic.) 1.018 BA0
Pasivas fiseales 1,395 783
Fasivos por impuesto diferido 1,485 783

Segun establece la legislacion vigenta, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liguidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya ftranscurrido el plazo de
prescripcidn de cuatro afios o diez en el caso de uso de bases imponibles negativas
yio deducciones en la cuota.

Tanlo Sanilas, 5. A. de Seguros, como la entidad que fue Dominante del anterior
Grupo fiscal (Grupo Bupa Sanitas, 5.L.U., Grupo 55/2003), fueron inspeccionadas por
las autoridades fiscales en su presentacion del Impuesto sobre Sociedades de los
gjercicios 2007 a 2010, asi como del resto de impuestos presentados por las mismas
para los periodos entre septiembre de 2008 y diciembre de 2010.

Durante el ejercicio 2014, se incoaron las commespondientes actas de inspeccion, que
fueron firmadas en conformidad para todos los impuestos revisados, excepto el
Impuesto sobre Sociedades en régimen de grupos de sociedades, que fue firmado en
disconformidad por no coincidir con los criterios de la inspeccion en determinados
punios.

T
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La liquidacion tributaria correspondiente al Impuesto sobre Sociedades Consolidado
fue objeto de recurso ante la Audiencia MNacional {en adelante AN) que resclvid
mediante Sentencia de 15 de marzo de 2021, aceptando la gran parte de los criterios
del Grupo. Dicha Sentencia fue objeto de Recurso de Casacion por parte de la
Abogacia del Estado, recurso que, mediante Providencia de fecha 26 de enero de
2022, no fue admitido a tramite.

El 1 de septiembre de 2022 fue notificado a la Sociedad el Acuerdo de Ejecucidn de
la citada Sentencia de la Audiencia Macional, acompanado de sendas cartas de pago
por importes de 4,746 miles de euros (cuocta e interés de demora) y mil euros (sancion)
que fueron abonados durante el 2022, revirtiéndose por lo tanto en su integridad la
provisidn por ofras responsabilidades y quedando definitivamente cerrado el
procadimiento tributario de referancia.

Los Administradores del Grupo no esperan qgue, de este procedimiento, ni de otros
que eventualmente pudieran producirse, pudieran surgir pasivos adicionales de
importancia a los registrados por la misma.,

A 31 de diciembre de 2024, el Grupo tiene abienlos a inspeccion por las autoridades
fiscales los siguientes impuestos y ejercicios:

Ejercicios
impuesio sobre Sociedades 2020 8 20247
Impuesto sobre la Renta de tas Personas Fiscas enern 2021 a diciermbre 2024
impuesio de Transmisiones Patrimaniales enero 2021 a diciembre 2024
Retencionas y Rendamientss del Capital Mobillario enero 2021 a diciembre 2024
Impuesio sobra Primas de Seguros eniéro 2021 a diciembre 2024
Impuesio sobre &l Valor Afiadido anero 2021 a diciembre 2024

5 bian se debe considerar el proceso detallade en los parrafos anteriores.

a) Impuesto sobre beneficios

La conciliacion entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio corriente
y la base imponible para los ejercicios 2024 y 2023 es como sigue:

T8



OP4548431°
&

(£Z ewou) jeasy
ol [ap SOpRpI0S B JRIqos B Bjueny
P wuan: g spbed 4 seunouayey
(192°89) Bpinby BHOND
GEDL SOUGISEHIIOG & SaUOTIONPaL]
le5e 69l %52 18 eibauy epong
{1 = ZEVGLT {1essy opeynssy) sppuodw) sseg
LSTLL * ISTLL UDIZEPROSUDD ap sajsnly
SCUBUR SooeHs Bp seagebiau
sguodun saseq ap UgREsUBdWED

SRUDUB|UE Soizcuala we uabuo w

DEE'R (960°RE) 92t oe omosals |a us uabuo woo
SEUEdLE) SEOUBIEJN]
BRO'G {cE ELL'D sRuauEwISd SREuaENg
6EE'5D SHPEPEHO0S BUGOS Djsandug
(1) . L0V gL apcuala B sosed £ sosaubu ep opeg

[eog T SIUGONUILSI] SO ET] SALIOIBMIRLS] SOPMLINY
opau ojuounied e sopejndun soised £ sosaibug sepouewed £ sepinepd ap Bjuans
HOUND B0 S
FEDE

PZ0Z BP BIGUIBIIP 8P |§
S3|ENUY SEJUSNT 3P BUOLUSJY

CLASE 8f

SALNINANILIA SIAVAIID0S A "TVTS "ONITTOH SYLINYS



|

0P4548432°

— (€2 Eou) feasy
odnul [Bp SEpEPBIN0S B JRINDD B BRSNS
e ejuan ¢ sobed 4 sswoouaiey
(Zi9eq) epinbij Ejony
LFE DU £ SHaaInEg
{ozs va) %GT B eibaqu) mong
{£2) a BL0'BSE (1easy opeqnsa) spduodul oseg
GEG' L = GG L LI MEOSLOD ap Sasnhy
Saitajue SomEs ap seaebau
saquodu 53580 8P URESUBELGT

= = sSaoUEUE sojzuBle ue uabuo oo

g GOE'Y (za1 g} L EE omiala (8 us usbuo voo
SSEuRodus seEsEIg
GEGS - GEG'S SHUBLEW BT SEHEEE)IT
. L SAPEPMDOE B0E oyEandg
gz (TR T oizuple 9p sopseb A sosabs ap opes

(Bl L Ol BEUDDNUALSI(] SOILIBLLINY Sy BELIDINAURLISHT] SOJIBALINY
ajau owowed g sopeyndun soysefh  sosabu) sepueued £ sepipuad 8p eyuan
SOUND DD S

LE0E

FPEQE 2P SiguuBsp 8p |E
S@|ENUY SEJUSNT 3P BUOLISHY

GLASE 8°

S3LNIIONIH3A SIAYAIIDOS A "N'TS "ONIDTOH SYLINYS



OP4548433

CLASE 8. |t

SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memara de Cuenias Anuales
31 de diclembre de 2024

El Grupo presenta anualmente una declaracion a efectos del impuesto sobre
Sociedades. Los beneficios determinados conforme a la legislacion fiscal estdn sujetos
a un gravamen del 25% sobre la base imponible en 2024. De la cuota resultante pueden
practicarse cierlas deducciones y aplicarse bonificaciones.

La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del
Bjercicio s como sigue:

Miles de eurcs
2024 2023
253 .T46 240,353
Salde de ingreses y gastos del epercicio (anles de impuesios)
Impuesta al 25% B3.437 60.088
Gaslos @ ingresos no deducibles 1.522 1.384
Ajustes di consolidacion 2749 1.981
Daduccionas y bonificaciones del ejercicio comente {1.095) (847)
Raversiones y ajusies elercicias anenones (1.274) {1,002)
Gasto por fnpuasio sobre beneficlos 65.339 61604
El detalle del gasto por impuesto sobre beneficios es como sigue:
224 2023
impuesto cormente
Dal gjercacio 68.761 63.672
Ajustes de eprcicios anteriores {1.397) {1.615)
67364 B2.057
Impuestos difendos
Qrigen y reversion de diferencias tamporarias
Inmovilizado material y delenoros de edEhicios 437 230
Fondo de comercia 127 109
Provision para primas pendientes (2.845) (2.727)
Provisiones y olros a2 1.322
Ajustes de consolidacidn {66)
Ajuste de ejescicios anteriores 124 813
(2.025) (253)
D las actividades continuadas 65,339 61,604

&1
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A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se han compensado bases imponibles negativas.

El datalle de activos y pasivos por impuesto diferido por tipos de aclivos y pasivos es

COMO Sigue:
Miles da euros
2024

Aclivos Pasivas Nelos
Inmovilizado matenal 330 {380) {50
Fondo de comerncio 2037 (89} 1.848
Provisicn para primas pendienias 25848 - 2848
Provisiin depreciacidn edificios 1.288 - 1.289
Provigionas (dcnicas 4,086 - 4 .DEB
Bases imponibles negalivas 75 = 5
Hros T.755 (926) 6829
Activos y pasivos netos _1es01_ (1.395) _ 17.106

Miles da eurcs
2023

Activas Pagios Melas
Immaowilizado maiderial 746 (380) 366
Fonds di comercia 2.280 {85) 2175
Proviside para pamas pendientas 2.737 - 2727
Provisidn depreciacion edificios 1.324 - 1,334
Provisionas técnicas 2.7a2 - 2782
Easies smponibies negalivas - - -
Oibres 4.739 (317} 4,432
Activos y pasives netos 14.578 (T3] 13.795

(22) Informacién sobra Medio Ambiente

El Grupo ha realizado inversiones y ha incurrido en gastos por actividades relacionadas
con la proteccién del medio ambiente durante &l ejercicio terminado el 31 de diciembre

de 2024 y 2023.

ai
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En el Estado de Informacion Mo Financiera del Informe de Gestion elaborado en
cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28 de diciernbre 2018, por el que se modifica el
Cadigo de Comercio y el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legisiativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, se desglosa
&l lipo de inversiones y gastos realizados en asta materia.

El Grupo considera que no existen contingencias en materia medioambiental que
necesiten ser cubiertas mediante la constitucidn de la correspondiente provision.

Conforme a lo anterior, no existe ningln impacto significativo derivado del riesgo
climatico y medioambiental sobre los estados financieros del Grupo en el ejercicio 2024.
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Memaria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2024

Tal y como se ha indicado en la Mota 2.h, durante el ejercicio 2024, Sanitas Hospitales,
S.L. adquiere los negocios de Laboratorio y Servicios de Salud a Sanitas SL de
Diversificacidn,

Adicionalmente durante el ejercicio 2023 el Grupo adquing aplicaciones informaticas
correspondientes a los desarrollos y actualizaciones de Bravo Cloud y Blue Bird a Bupa
Investments Overseas Lid Sucursal en Espana por importe de 5.447 miles de euros.

El Grupo no ha realizado durante el ejercicio transacciones con Administradores,
personal clave de la Direccidn u otras partes vinculadas.

La Sociedad ha pagado 149.140 miles de euros en conceplo de dividendos a Bupa
Investment Overseas Limited Sucursal en Espafia (149.660 miles de euros en &l
ejercicio 2023) v 167 miles de euros a socios externos.

(24) Informacion Relativa a Administradores y Personal de Alta Direccién de la
Sociedad

Las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracién de la

Sociedad Dominante durante los ejercicios 2024 y 2023 en todas las sociedades del

Grupo han sido las siguientes:

Miles de euros

2024 2023
Sueldos y olras remunaraciones 2.500 2,528
Retribuciones en especss 107 59
Seguridad Sccial a cargo Empresa 3z a1
Aportaciones & planes de pensiones 536 gar

3,185 3.553

El Consejo de Administracion esta compuesto por 4 personas (2 hombres y 2 mujeres)
a 31 de diciembre de 2024 (siendo 2 hombres y 2 mujeres en el ejercicio 2023). Con
fecha 31 de marzo de 2023, el Consejero José Francisco Tomas Martinez presentd la
dimisién {con fecha de efeclos 1 de abril de 2023), y se nombrd a Ine Snater como
miembro del Consejo de Administracian.
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La prima de seguro de responsabilidad civil contratada correspondiente al ejercicio
2024, que cubre a los Administradores, a aguellos empleados con capacidad de decision
del Grupo, asciende a 73 miles de euros (91 miles de euros en 2023). Las funciones de
la alta direccion de la Sociedad dominante son realizadas por los consejeros.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, el Grupo no ha satisfecho ningdn importe por dafios
ocasicnados por aclos u omisiones en el ejercicio del cargo de los Administradores de
la Sociedad, al no haber acontecido ningun hecho que hubiese dado lugar a un
desembaolso de efectivo,

{25) Conflictes de Interés de los Administradores

Los Administradores del Grupo v las personas vinculadas a los mismos no han incurrido
&n ninguna situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser cbjeto de
comunicacion, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC durante el gjercicio
2024 y 2023,

(26) Informacidn Técnica

La informacion de los ingresos y gastos técnicos de los ramos de seguros de no vida en
los que opera la Sociedad en los ejercicios 2024 y 2023 se muesira en el Anexo |l de
esta Memoria.

En el Anexo | de esta Memeria, se muestra el resultado técnico por afio de ocurrencia
correspondiente a los ejercicios 2024 y 2023, Este resultado técnico ha sido elaborado
teniendo en cuenta las siguientes premisas:

Las primas recogidas son las devengadas en el ejercicio, sin tener en cuenta,
por lanto, las anulaciones y extornos de primas de ejercicios anteriores.

- Los siniestres considerados son los ocurridos en el ejercicio.

- Mo se han considerado las provisiones técnicas caleuladas para enfermedades
de largo plazo.

- Los gastos de la siniestralidad se corresponden con los imputables a los
siniestros ocurridos en el ejercicio.

ar
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i) Gastion de riesqos por confralos de sequros
El Grupo realiza una gestidn acliva de todos los riesgos. de cara a valorar
adecuadamente los mismos, mantener un control, dar seguimiento de los mismos e
implementar las pertinentes medidas de mitigacion. Se actda sobre lodos los riesgos
fundamentales del proceso asegurador, como son: suscripcion, tarificacion, control
de la siniestralidad y calculo de provisiones.,

El posible riesgo de antiseleccion de la cartera se encuentra controlado por la aclual
politica de suscripcion médica, la larificacion y el contral sobre la evolucion de la
siniestralidad.

Se realiza la valoracion de riesgos para todas las nuevas conlirataciones y para
algunos cambios de productos, salvo para las polizas colectivas de cierto volumen
donde existe una mutualizacion de posibles preaxistancias conocidas,

El calculo de las primas y su actualizacion se realizan por el equipo actuarial del
Grupo. Se fundamenta en metodologias de céloulo actuariales v en aplicaciones
suficientemente contrastadas. A su vez, el Grupo estipula plazos de carencia,
clausulas de exclusion de coberturas y ofros factores que permiten controlar la
posible antiseleccion.

Respecto a las provisiones técnicas se establecen mélodos estadisticos
contrastados y adecuados que permiten estimaciones prudentes de las cuantias a
reservar.

i} Politica de reasequrg
Dado que hay algunas zonas geograficas en las que el Grupo no dispone de una red
de proveedores médicos, se ha instrumentado la cobertura asistencial en dichas
Zonas a través de conlralos de reaseguro especificos de acuerdo con las
indicaciones de la DGSFP.

También existe una politica de reaseguro basada en la estabilizacion de la
siniestralidad, para el caso de productos o ramos sin masa critica suficiente o para
cubrir situaciones de alta exposicién que pudieran desestabilizar la correspondiente
Cuenta Técnica.
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Cabe resaltar que, con el objetivo de minimizar el riesgo de contraparte, el reaseguro
s cade a reasequradores con alta capacidad financiera y un buen rating.

| centracidn del e e Sgaur

Existe una gran diversificacion en tipos de pdlizas y productos, sin que ningln riesgo
concenire un porcentaje representativo de la cartera total,

fv) Condiciones técnicas da las principales modalidades del seguro de vida

El Grupo ha utilizado en la determinacion de sus provisiones técnicas contables de
decesos las tablas PASEM2010 sin recargos adicionales de acuerdo con las
hipotesis biométricas existentes en el ejercicio 2019 y conforme a |a resclucion de la
DGSFP de 17 de diciembre de 2020 relativa a tablas biométricas en su epigrafe
cuarto, punto 2, apartado ¢ y subapartadaoiii). En este sentido, Sanitas considera que
eslas tablas son prudentes dado que otorgan una mayor moralidad a la poblacidn
espanola respecto de las nuevas tablas admisibles.

Mo obslante, para la carlera coasegurada con Santa Lucia, se han utilizado las
nuevas tablas PASEM2020 de decesos de primer orden.

(27) Informacion Segmentada

El Grupo distribuye practicamente |a tolalidad de su negocio y de sus provisiones en
Espafia:

Miles de auros
Operaciones declaradas luera de
COperaciones declaradas en Espafia Esparia
Ramao y afio @E&J_} Prowisiones Téoncas Puimasg [*) Provigiones Técnicas
Mo Vida - ejercicio 2024 2.072.005 T44.088
Mo Vida - ejercicio 2023 1.B81.4972 650,475

{") Primas segura directo v reaseguro acaptado,
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Los ingresos considerados como técnicos en la cuenta de pérdidas y ganancias se
corresponden con los ingresos del segmento asegurador por su negocio en este sector,
migntras que los ingresos no técnicos recogen principalmente los ingresos del negocio
de provision.

(28) Infermacién sobre Personal

El detalle del gasto de personal para los ejercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

bfiles de euros

2024 2023
Suekios, salancs, asimilados, otras remuneracionas
@ indemnizaciones 208,985 184,965
Aparaciones a sislemas complementanas da
pinsiones (Mota 19) 908 1.054
Ofras cargas sociales B3.111 B1.565
280.004 24T 588

El nimero medio de empleados que el Grupo ha tenido en su plantilla durante los
ejercicios 2024 y 2023, distribuido por categorias y sexos, ha sido el siguiente:

MNifmerd madio de empleados

2024
Grupo 0 Grupao | Grupe |l

NIVEL Hombres Mujeres Harritsres Pbisje i Hombres  Mujeres

0 4 - = 5 - -

1 40 45 . . = -

2 434 1.288 2 3 - .

3 131 BEG 34 18 - 5

4 . - 38 T 109 149

& - = 19 52 393 arl

B - - 137 547

627 2.0M2 32 150 644 1.569
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Nimero medio de empleados
2023
Grupo 0 Grupo | Grupa Il
NIVEL Hombres Mugeres Hombres Mujaras Hombres  Mujeres
i} 2 - - - -
1 36 4B - . - .
2 383 1.053 1 . - -
3 130 G2 35 16 - .
4 - 32 i aa 120
5 - - 18 45 653 958
B - - - 120 521
Total 557 1.7EE ar 143 arz2 1.599

La distribucion del personal por sexos al final del ejercicic 2024 es como sigue:

SEXD
GRUPO NIVEL Hombre Mujir Tolal General

o) 0™ 3 - 3

I F 9 i1 20

I 3 230 381 621

i 4 d450 1.223 1.662

[ & 238 425 663

I L 390 1.462 1.852

I G &7 254 361
Total 1.396 3,806 §.202

W1
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La distribucion del personal por sexos al final del ejercicio 2023 es como sigue:

SEXD
GRUPDS HIVEL Hombre bujer Tatad General

0q* 0{*) 3 2 5

I 2 ] a 16

| 3 200 a5d 554

n 4 420 1.007 1.427

n & 221 405 626

1] G LT 1311 1.668

N a 63 302 365
Totad 1.272 33848 4 661

El numero medio de empleadas del Grupo con discapacidad mayor o igual del 33% (o
calificacion equivalente local), durante los ejercicios 2024 y 2023, desglosado por
categorias, as como sigue:

Wamera medio da empleados
2024
NIVEL Grupa O Grupo | Grupo
1 4 Fi 3
2 18 " =
3 13 - -
il Tl 1 3
] - 1 11
B = . 23
Total 46 2 ar
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Mamens medio de empeadas
2023

NIWVEL Grupo 0 Grupe | Grupo
1 7 . .
2 16 - o
3 15 i -
& 14 1 3
& - - 12
i - . 21

Total 52 2 35

(29) Honorarios de Auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales consclidadas del Grupo,
PricewaterhouseCoopers, 5.L., ha devengado durante el ejercicio terminado &l 31 de
diciembre de 2024 y 2023 honorarios por servicios profesionales, segdn el siguiente
detalle:

Miles de euros
2024 2023

Socledad Holding:
= Porsenvicios de auditoda 108 105
*  Revisidn independienie  sobre  informacidn  no Financiara

consolrdado & informe de sostenddidad () %0 B
*  Informe sobre Situacidn Financiera y de Solvencia (") 32 a2
230 175
Rasto de socdedades:
s Porservicios de audoria (auditoria de cuentas anuales y auditoria 544 494
de Reporing)
*  Revision limiada sobra estados financieros intermedios 43 42
= |nforme sobre Sitvacldn Financlara y de Solvencia () 107 104
*  Diros 4 -
CET G40

(") Todos los servicios de verificacion contable de los ejercicios 2024 y 2023 fueron
realizados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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(30) Garantias Comprometidas con Terceros

Al 31 de diciembre de 2024 el Grupo liene avales prestados a terceros cuyo importe
asciende a 16.108 miles de euros (16.108 miles de eurcs en 2023).

(31) Servicio de Atencién al Client

Durante el ejercicioc 2024, la Sociedad ha cumplido con los requisitos y deberes
establecidos de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

El numero de quejas y reclamaciones recibidas conforme a los requisitos establecidos
en la Orden ECO durante los ejercicios 2024 y 2023 ascendieron respectivamente a 483
¥ 521 todas ellas tramitadas v respondidas. Estas quejas y reclamacionas gestionadas
en &l ejercicio 2024 fueron resueltas de forma favorable para Sanitas Seguros en un
39%, favorable para el reclamante también en un 33%, parcialimente favorable para el
reclamante en un 4% v un 25% sin resullade determinado. Asimismo, las quejas y
reclamaciones del ejercicio 2023 e resolvieron de forma favorable para Sanitas en un
36%, favorable para el reclamante también en un 36%, parciaimente favorable para el
reclamante en un 4% y un 25% sin resultado determinado.

(32) Hechos Posteriores

Mo se han producido hechos relevanies con postericridad al cierre del ejercicio 2024
que pudieran afectar a la imagen fiel de las Cuentas Anuales.



31 de dlwmhra da 21124

Resultado Téenico por Afo de Qcourrencia
{Expresado en miles de euros)

Enfermadad pEmcE Accidenies

Sanitaria

2024 2024 2024
I. PRIMAS ADQUIRIDAS [Direclo y Aceplada) 1035 2015732 285
1, Primas devengadas netas de anulaciones y exlomos 4 08z 2.071.034 2683
2. Varlacihn provisitn primas no consumedas 1] {54.348) i
3. Vanatshn provmidn primas penchenias da cobng () (BGa) 1
Il. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURD (1.908) (45.515) (132}
1. Prmas dmrnngad.ul netas de anulacianes y exdoinas {1.800) (#6.932] [131)
2. Virimoidn provis no consumidas . 1.417 {1
A TOTaL PRIMAS ADGUIRIAS NETAS DE REASEGURO soat:  CAMTESOT KA
L SINFESTRALIDAD [Directo y Aceptada) {=8E) (1,541, 441) (43)
;. :m:mimﬂm impuiablas & Fru!l.a:i!mu: {3 [1.266.223) [33)

. Prosgiones § 5 PA pEElaciongs O SOEEIngs

ocurnides en o sjencicio (195} {275.218) (16}
I¥. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURD [Cedide] - 15776 23
1. Presiaciones y gasios pagadas da sinissiios sowrides an ol " %3 792 23
BECIEO :
2, Provisiones Mcnicas pan prestaciones de Smesinos 2 4,044 3

ofurTicE e o ajercicio

B, TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURGD (I + IV) (-1 [1.505.665) (26
V. VARIACION OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE . :

REASEGURD

Wi, PARTICIPACION EN BENEFICIOS ¥ EXTORNOS - 124} -
Vil. GASTOS DE ADGUISICION (Directo) (776) (182.300) (A7)
Vill, GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) (142) [133.716) (10
X, OTROS GASTOS TECHICOS [Diracts) 15h {5.187)

X COMIBIONES ¥ PARTICIPACIONES [Cedido y

Retrocadido) 17 4.320 a8
X1 INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS - . .

GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA,

Docesos
2024

3012
.09
18]
1]
(632}
1632}

2,380

(265}
[202)

(63

(265)

[205)

rad)

(164
(&)

OP4548447

Arnaxa |

Totad
2024
2023014

2.07R418
|50 A 30)

1.974.826

[1.842.341)
{1. 266,845

(275,492
15798
32.755

3 044
(1.506.542)

(323]
{192.308)
{134,002)

{5.158)

44318
5078

Esle anexo forma parle de la nota 26 de la Memoria de Cuentas Anuales de 2024, junto con |a que

debe serleldo,
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Resultado Técnico por AR de Courrencia

([Expresado en miles de euros)

. PRIMAS ADQUIRIDAS [Directo v Aceplada)

1. Primas cevengadas netas de anidasones v exlomos
2. Wariagoidn prordsicn primas no consumidas

3. Variacion provisidn primas pendienies de cobirg:

II. PRIMAS PERIGDIFICADAS DE REASEGURD

1, Primas devengadas natas da anulacionas y exlomas
2 Varigeion provision primas nd consumidas

A TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS METAS DE
REASEGLURD [I1+1)

ill. SINIESTRALIDAD (Directe y Aceptado)

1. Preslaciones v gasios mpulables a presiaciomes

2. Provisiones WChicas pars presiationes de siniesiros
oCurnides an el ajedeicia

V. BINIESTRALIDAD DEL REASEGURD (Cedido]

1. Preslaciones v gasios pagados ¢ sinesings
oourmicas en el ejercici

2. Pronesiones [SCIICES para preslaciones de siniesinos
peumitas en al ajersicn

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURD
(L + 1)

V. VARIACION OTRAS PROVISIONES TECHICAS
NETAS DE REASEGURD

VL PARTICIPACION EM BENEFICIOS ¥ EXTORMNOS
VL GASTOS DE ADQUISICION |Directo}

Vill. GASTOS DE ADMINMISTRACION {Diracia)

IX. OTROS GASTOS TECHICOS (Directo)

X. COMISIONES ¥ PARTICIPACIONES [Cedida y
Retresadide)

Xl INGRESOS FINANCIEROS TECKICOS NETOS DE
LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALETA

Enfermedasl
2023

3461
3.624
(162)
{1)
{1.625)
{1.625)

1.836

iy
1452)

(603)
[125)
L)

i

Aziztencia
Sanitaria
2023

1.830.575
1.880 563
{uBd51)
{1.837)
{37.084)
{30 280
1,285

1.782.581

{1.387.929)
{1.138.708)

(251 223}
7,096
26,504

587
(1.360.833)
[Ta}

{179.201)
{122.522)
222

3.455
3053

Acgidentes Decesos

2023

220
54
(33
{1}
(75)
(B9
14

145

(%)
19

(1

1309
13

OPA548448

2023
L TIE
2738

1.;2'
{812)

2124

{122}
{58}

163)
65

&5
(57}
74

(550)
1148,

Anezo |

Tatal
2023
1,836,992
1L.BETATT
(4B GdE)

[1.539)

(40,296)
{41.505)
1.298

1. TOE.63E

[1.288.504)
(1.137.236)

(251,280}
2T 169
26.517

552
{1.361.337)
L2

[180.384)
[122.808)
(6.328)

3.408
1.048

Este anexo forma pane de la nota 26 de la Memoria de Cuentas Anuales de 2024, junio con la que

debe ser leida,

§5
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L1 Primas impuiadas o Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
al) Sequmn desclo
B#) Reaseguro aceptada
B3] Variacidn de la comeocien por delerions de las primas
pendantes di cobra (+0-)
b Primas del reasegurada cedida (-}
o Wawidcdn de la provisiin pana pimes ne consumidas ¥ par nesgus
en cursa [(4o-)
¢ 1} Segurg diracto
2} Reaseguro acaplado
d) Varkaciin da | Provsion para pimas no consumidas. reasegum
cedido [+e-]
L2 Ingresos del inmavilizade material y de |28 inversiones
a) Ingresas procedentes de las inversiones mmabadianas
b} Ingresas procedentes de inversiones financiens
L3 Otros ingresos Thcnicas
I.4 Siniestralidad del Ejercicie, Nata do Reasegura
a) Preslaciones y gasios pagadas
al) Geguo dirgcio
82) Reasagune aceptado
A3) Raasequng Cacedo {+0-]
bl Warkaciin da | proveshon para prestacioras [(+o=]
b1} Segqued direcio
b2) Reaseguro aceptado
b3} Reasagure codido {+0-)
¢} 33508 Impulados & prestacionas
L5 Variatidn de atras Provisiones Técnicas. Nela de Reasagure
ILE Participacién an Beneficios y Extormos
LT Gasios de Explotacidn Netos
&) Gagios da pdipuisiciin
bl Gaslod de adrmnialesiadn
) Comisicnes y parlicipationes en al neasegur cadida y ralrocedics
I.B Otros Gastos Técnkcos {#o-)
d) Citros
1.9 Gasles del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gaslos de gealidn de tag wversones
a1) Gastas del inmovilizaco material v de [as inversiones
inmabiliarias
a2) Gastos de inversiones v cuenias financioras
by Cormecciones de valor dal inmovilizade materal y de las meersiones
B1) Amodizacin del inmovilizado malenal v da las inversiorss
inmobdiarias
c} Pérdidas procedentes del inmovlizado matesdal v de las inversiones

Resullado Técnico por Ramos
{Expresado en miles de euros)
Asistencia
Enfermedad g Lo il
2024 2024
2.074 1,963 824
4,080 2.063.688
1,853 1,993,084
207 71.588
{1 (9E4)
{1.800} {#48.932)
i85) {54.348)
(B} (52.652)
. {1.656)
1416
b 12,842
- B45
73 12.197
. 50.759
(445} {1.478.628)
[46H) (1.407.301)
(464 (1.378.812)
(1) {61.221)
. 32.732
5 {28.250)
e {32,662
- 2675
- Tar
i {42.077)
= i124)
(BT} {320.366)
(172} 1130.968)
(142} {133.717)
17 4,319
%) [5.187)
{B) {5.187)
12} {1.713)
i2) {1615}
2 [1.613)
12}
{T5)
{ra)
{23
- {23}
T4T 221407

o1} Dl inmovilizado material y de Las invensiones inmobiliarias
I.10 Subtatal (Resultade de la Cuenta Técnica del Segura No Vida)
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2071040
2.000.230
LTS
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(48.605)
54,420}

[S2. 7By
(1,656}

1418

12 885
BL5
12240
£1.209
(1.478,321)
{1.408.011)
{1.379.545)
P61 2%2)
32.7%
(28.232)
(32 Bd4)
T&75
Tar
(42.078)

{206
1124
[322.159)
1192.560)
{134.033)
4434
{5.958)
{5,150
(1.717)
{1.619)
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(75)
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223.780

Este anexo forma parte de la nota 26 de la Memoria de Cuentas Anuales de 2024, junlo con la gue

dabw sar leido,
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Memaoria de Cuentas Anuvales Consolidadas
31 de diciembre de 2024
Resultado Técnico por Ramos
{Expresado en miles de euros)
Erfermedad ‘;m Accidentes Decesos Total
2023 2023 2023 2023 023

1.1 Primas imputadas al Ejercicio. Nefas de Reasegurd 1.827 1.7TB7.306 144 2924 1.791.491
a) Primas devengadas 3.614 1.87T3.831 253 2.735 1.880.43%
al) Segurg dinoclo Ja82 1.780.343 254 2733 1.796. 7o
82} Reassguro acapladn 153 85,085 - - 85178
ﬂ]ﬂm?ﬂlﬂu la correasdn por dederions da las prirmas pendanbas i (1.837) ) . {1,539
b} Prmas del reascgurado cedido -} {1825} {39.265) (&) (811} (41584}
&) Vanacién de |3 provisicn pansa primas no consumidas y pana resgos
) CLTED - (1] 148,451) 133 s (45648}
€1} Segure dirgcts [159) {28.738) 133) - [28.930)
£2) Reaseguro aceplado i3 {18.714) - - (TET15)
|} Varincidin de [a Pravitidn para primas no consumidas. neasagun
cadido (+o) . 1.285 14 g 1.209
1.2 Ingrasos del Inmovilizado material y de las inversiones 15 59,395 2 14 9,429
b} Ingreses procadenies de sversiones financiesas 18 9345 F) 14 g.420
L3 Ofros ingresos Técnicos - 48.104 - 335 AE. 455
I.4 Siniestralidad del Ejercicio. Neta de Reaseguro [S54) [1.524.813) |14 (B2) {1.325.169)
a) Preslaciones ¥ gasics pagados {S86) (1. 245 60800 14) (50) {1,246, 328)
81} Sequra dirgcin 1555 [1.229.432) (12) (B0 {1.220.084)
a2} Reasagund acepiacka )] (42,757 - - [&2. T58)
a3) Reasegura ceddo (+o-) = 268,509 B - 28547
b) Varacidn de [a provisidn para preslacones [+0-) i3 (41, 598) =) 12) (1,603}
b1} Segum directo & {30.583) {&) &3 (30,833}
b2} Feasequro aceptacss - (11.192) - - [11.192)
b3} Reasagund cededo (+o-) - SBT7 - [B5) 522
) Gadtes mpulados a prestacionss i1 {37.235) . - (37.237)
L5 Yariacidn de otras Provisiones Técnicas. Neta de Reaseguro - . . [} ET4
L& Participacién an Beneficlos y Extomnas - (16} - - {18}
LT Gaslos de Explotacian Netos (725} (297.951) 43y (694) [209.412)
) Gaslos do pdguisicitn {500} (178.924) (3] (24T (180,100}
b} Gaslos de administraciin {125) (122.522) (13 [148] (122 BOE}
c) Comisiones y parlicipacicnes en & reaseguro cedido y retrocedido 1 3495 . = 1456
LB Otros Gastos Técnicos [+o-) (&) {6.323) {1} 8] (6.33T)
di Otros (6] {BL323) {1 1B} [6.X37)
L9 Gastos del inmevilizade material y de las inverslanes (23 {1.627) - 2] i 1.83E)
a) Gasics de gestidn de kas irversiones [2] {1.554} - - (1.8
a1} Gastos del inmavikizada matertal y de ks inversiones inmobiliarias (2] {1.515) . - (1,817
a2} Gastos de imersiones y cuentas financisras . (79} . . 8}
b Comecciones da valar gl inmonilizado malenal y de las inversiones - 54y - = 21
b1} Amariracisn del mmdyilizads matenal v de las inmversones
immaabiliarias. - (B4} - - [{in1]
¢} Pérdidas procedentes del infravilizaco matenal y de las irversiones . {38} . . {38
1) Dl irmonilizado material y die [as irmersionas inmobiliarias . (3B} . - (36)
.10 Subtotal (Resultade de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 562 212,398 ] 411 215463

Esle anexo forma parte de la nota 26 de la Memoria de Cuentas Anuales de 2024, junio con la que
debe ser leido.
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Entarno financiera- econdémico

Las primas devengadas en el afo 2024 ascendieron a 2.072 millones de euros. El volumen
de primas imputadas netas de reaseguro fue de 1.968 millones de euros con un porcentaje
de incremento del 10% sobre &l ejercicio anleror.

En lo referente a los gastos técnicos, la partida principal correspondid a la siniesiralidad neta
de reaseguro, por importe de 1.479 millones de eurcs, Estas aumentaron un 11,6% respecto
al sjercicio anterior, lo que representd una ratio de siniestralidad neta en el ejercicio 2024 del
75,15%.

Los gastos de explotacién netos, incluyendo comisiones y gaslos de personal, sumaron 322
millones de euros, lo que representa un 16.4% sobre las primas impuladas nelas de
reasegurc. El importe referente a otros gastos téonicos ascendid asimismo a 5.2 millones de
BUras.

El beneficio contable cbtenido, neto de impuestos, fue de 188 millones de ewros. Esle
resultado ha sido consecuencia de la obtencidn de un beneficio técnico positiva de 224
millones de euros y un resultado no técnico positivo de 30 millones de euros. El gasto
correspondients al Impuesto sobre Scciedades ascendio a 86 millones de euros.

A pesar de las dificiles condiciones financieras mundiales (conflictos geopoliticos, inflacién vy
cosles energéticos) presentes en los dos afios anteriores, se pueden ver signos de
estabilizacidn en las perspectivas a corio plazo. Cabe destacar que la economia a nivel
mundial continua con politicas monetarias restrictivas, aunque [as previsiones de cracimignio
sagun el FMI para el 2024 y 2025 se mantianen estables en tormo a 32%,

Los mercados financieros comienzan a adelantar sus expeciativas de reduccion de los tipos
de interés, tanto a corlo come a largo plazo, come consecuencia del descenso de la inflacion
genaral y subyacente en las economias mas desarrolladas, especialmente en la 2ona euro.
Se prevé que el nivel general de inflacidn mundial descienda de 8.7% en 2022, 6,8% en 2023
v 5,8% en 2024 a 4,3% an 2025.

La economia de la zona euro recuperard la senda de crecimiento tras un periodo de
estancamiento. Las previsiones contemplan un crecimiento econémico en tomo al 0.9% y
sitoan el PIB &n el 1,5% en 2025,

El crecimiento del emplec ¥ la recuperacion de los salarios reales continuaron sosteniendo la
renta disponible de los hogares, aungue Su consumo 52 vio restringido debido al alto coste de
la vida junto con incentivos financieros al ahorro en un contexta de tipos de interés elevados.
A medida que el poder adquisitivo de los salarios se vaya recuperando y los Lipos de interés
se reduzcan, se prevé gue el consumo aumente. El estimulo del Mecanismo de Recuperacion
y Resilencia y otros fondos de la UE también impulsard un aumento de la inversin publica
durante el pericdo de previsidn.
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La prolongada guerra de agresion de Rusia contra Ucrania v |a intensificacicn del conflicto en
Criente Proximo alimentan los riesgos geopoliticos vy los relaclonades con la seguridad
enargélica. Una nueva intensificacidn de las medidas profeccionistas por parle de [os socios
comerciales podria perturbar el comercio mundial ¥ lastrar la economia de la UE.

Por su parte, la economia espafiola ha continuado con un crecimiento robusto durante el 2024
gracias, en buena medida, a |a fortaleza de la demanda exterior neta. Dicho aumento se
axplica, entre ofros factores, por el avance continuo de las exportacionas de servicios no
turistices, el mencor peso que han ido masirando las importaciones, implantacidn de los fondos
europeas "Next Generations” v especialmente, el extracrdinario dinamismo que mantiene el
sector Wwrislico favorecido por un proceso de creciente diversificacion gecagrafica v estacional
de los flujos de turistas internacionales hacia Espafa. Aungue cabe deslacar que el consumo
de las familias v 1a inversidn durante la primera mitad del 2024 han descendido, lo que podria
condicionar la capacidad de nuestra economia para maniener los niveles actuales de
crecimiento.

Segun las Oltimas previsionas del mes de diciembre del Banco de Espaiia, el PIE espafiol
avanzara hasta el 3,1% en 2024, 2,5% vy 1.9% en 2025 y 2026, respectivamente. Todo elio
favorecido por unos tipos de inlerés que se estiman a la baja (segon & BCE) y por una asa
de inflacidn proyeciada que se sitia en 2.9% en 2024 v 2.1% en 2025 vy entorno al 2% en
2026.

Con respecto al mercado laboral, la creacidn de emples continda aumentande. Segdn la
Encuesia de Poblacidn Activa del tercer trimestre del 2024, el nimero de ocupados se
incrementd en 138,300 personas respecio al trimestre anlerior v se sifud en 21.823.000, un
1.76% mas que an 2023,

En lérminos desestacionalizados, la tasa inmesiral fue del 0,37%. El empleo crecid en
376.600 parsonas en los 12 ditimos meses. A su vez, la tasa de paro del lercer trimestre fue
del 11.21%, el minimo desde el 2008, vy siele centésimas menos que en el fimestre anterior,

Alinsamiento estratégico

Deniro del contexio actual descrito v dando ejecucion al plan estratégico aprobado por el
Comité de Direccion de la Sociedad, durante o 2024 se ha rabajado en maximizar el potencial
en todos los producios, canales vy mercados dando coma resultado unos iNgresoas por primas
imputadas nefas que han crecido respecto al afo anterior un 9.8%. Este afio, Sanitas ha
axparimertado un gran afo en el plano comercial, especialmente en la gama de productos de
parficulares y unido a unos niveles de bajas contenidas, con una lasa de caida 1 p.p. inferior
al 2023, nos permilird conlinuar creciendo y cumpliendo objelivos cada vez mas ambiciosos.
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Ofro de los elementos clave de la estralegia durante &l 2024 ha sido la bisqueda de la
excelencia del servicio al cliente. Dicha excelencia se alcanza mediante tres acciones: a)
sfuando al cliente en el ceniro de todas nuesiras decisiones, b) desarrollando nuesiras
capacidades digitales y c) polenciando los servicios asistenciales prestados por Sanitas.

Cen la mente puesta en situar al cliente en el centro de nuestras decisiones, hemos
continuado implantando mejoras en nuestros procesos. También seguimos profundizando en
la medicion de la satisfaccidn de nuestros clientes en cada una de las interacciones gue
tenemas con ellos, lo que nos permite identificar de primera mano las éreas de mejora y
desarrollar planes de accidn muy especificos,

En relacion con el desarrollo de nuestras capacidades digitales, Sanitas continda siudndose
en la cabeza de la transformacion del sector. Hoy, en el mundo de la salud, el paciente
digitalizado es ya una realidad y en Sanilas le damos acceso a una experiencia 100% digital
a través de Bluall, nuestro seguro de salud digital.

Los clientes acceden asi a la videoconsulia para la mayoria de las especialidades médicas,
mas 3.700 meédicos son digitales v se realizaron cerca de 920.000 videoconsultas v citas
talefinicas. Ademas, se frata de una gran herraméenta de fidelizacion, ya que la ratio de bajas
de los clientes gue prueban la videoconsulta es inferior al de kos clientes gue no la han
probado,

Desde 2016, les clientes de Sanitas con Blual pueden resolver cualguier necesidad sobre su
salud a través del movil, pudiendo pedir una cita online, realizar una videoconsulta con su
medice o solicilar una analitica en su domicilio, descargandose después los resultados en la
carpeta personal de salud. Bluall fue el primer paso hacia la digitalizacion integral de la
atencién médica, permitiendo a los usuarios acceder a servicios innovadores que han
evolucionado afo Iras afo para ofrecer wuna experiencia mas cercana, accesible y
personalizada,

Blual incorpora cada afio soluciones innovadoras de salud, Comenzd ofreciendo
videoconsultas generales y de especialidades, pero cada afio se han afadido nuevos
SEnicios avanzados:

« En 2020, se incorpord la consulta digital "hoy”, que permite acceder a un especializta
el mismo dia de forma inmediata. También se introdujo la medicidn de conslantes
vitales por escaneo facial, que a través de la App MiSanilas permite controlar la
frecuencia cardiaca, la presion arlerial v la frecuencla respiraloria sin dispositivos
adicionales.
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« En 2021, Bluall dic un paso adelante en la prevencidn de enfermedades con
Monitoriza fu Salud, un senvicio que utiliza disposilivos conectados para realizar un
seguimiento constante de la salud, con asesoramiento de profesionales. Ese mismo
ano, se afiadid el Andlisis Dermatolégico por Inteligencia Artificial, que permite detectar
posibles lesiones cutdneas oon precisidn medianie uma imagen y un brave
cuestionario, facilitando diagndsticos agiles y efectivos.

« [En 2023, atendiendo a la creciente demanda de apoyo psicoldgico, lanzamos “Cuida
tu Mente”, un servicio que ofrece orientacidn diagndstica mediante un test psicologico
digital, terapias auloguiadas, acompafamiento diario personalizado por psicdlogos y
soporie profesional mediante videoconsultas o consullas presaenciales,

En 2024, presentamos como novedades dos senvicios clave:

1. Fisio Digital: Un innovador servicio que permite prevenir lesiones y tratar sus sintornas
desde casa mediante gjercicios de rehabilitacidn guiados por lecnologia avanzada.

2. Chequeo Digital: Un servicio que, en pocos minutos, proporciona informacidn sobre
parameiras esenciales de salud como |a capacidad auditiva, salud cardioldgica, estado
emocional, riesgo de diabetes, hiperlension y mas, reforzando la prevencion y el
diagndstico precoz,

Ademas, consolidando nuesiro compromiso con la accesibilidad y la innovacién en el
cuidado de la salud, Blua la Salud Digital se ha incorporada sin coste adicional a mas de 2
millones de asegurados.

Sanilas ha seguido apostando por mantener [os mejores esidndares de calidad en toda
nuestra red de hospitales y centros medicos, asi como por alcanzar los maximos niveles de
atencidn y de servicio en todos nuestros centros de atencidn al cliente. Prueba de ello es que
el NP5 de Sanitas Seguros alcanzd en diciembre el 71,4%, una mejora de 4, 1pp con respecto
al afio anterior.

Durante los praximos ejercicios, Sanitas espera continuar con la buena lendencia de 2024,
tante en bo relativo al crecimiento de las primas come respecto a la rentabilidad del negocio.
Destacar que durante 2025 se comercializard un producto para mascelas, lo gue supone la
aperura de un nUeVo ramo y se comanzard a operar en Portugal mediante una sucursal de
Sanitas bajo la figura de libre prestacion de servicios.

Retos del entorno

Para mantener una posicion de liderazgo en el sector, resulta fundamental comprender como
@l poder adquisitivo de la sociedad afecta al comportamiento en el uso del seguro médico v a
las expeciativas de servicio, Esto incluye dar seguimients a factores como el aumenio de la
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presidn sobre el gasto médico, la tensidn en la capacidad asistencial de hospilales (sean
propios o concertados), v la creciente amenaza de nueves competidores que se diferencian a
fraviés de productos infiovadores o el acceso a canales de distribucion allernativos,

Un pilar clave en el modelo de Sanidas, que ademas contribuye a la salisfaccion del cliente,
es su elevado nivel de integracidn de lecnologlas digitales en los procesos. La digitalizacidn
conlieva nuevas oportunidaces, pero también nuevas amenazas vinculadas a la seguridad de
la informacidn o a la privacidad de los datos, sea esta almacenada en nuestros sistemas o en
los de un tercero, De esla forma, la compania refuerza continuamente su sistema de gobierno
¥ SU marco de geslidn de resgos, dando especial importancia a la privacidad v seguridad de
la informacian para asegurar la confidencialidad y la proteccidn de los datos,

Un reto de vital imporancia es nuestra resiliencia operativa, asegurando fa continuidad en la
presiacidn del servicio, fanio propia como de los proveedaores. Para ello la Sociedad dispone
¥ aprueba de manera anual los mecanismos de respuesia necesanos v adecuados

En este contexto, |a capacidad de 3anilas para responder 3 [as expecialivas v exigencias de
sus grupos de interés, asi como para enfrentar posibles incidentes o noticias negativas que
puedan impaclar en la percepcion de su marca, se convierte en un reto esencial. Esta
praparacion constante permite a la compafila maniener su compromise con la calidad v la
confianza en un entorne compelifive v en constante evelucian.

Finalmente, uno de los desalios cruciales para Sanitas es abordar los retos de su estrategia
de sostenibilidad, un aspecio ceniral para alcanzar su propdsilo de confribuir a que las
personas disfruten de vidas mas largas, sanas y felices, al tiempa que ayuda a crear un mundo
mejor. La sostenibilidad se integra coma un pilar estratégico. y 1a compafdia trabaja en esta
linea para responder tanto a las expectativas de sus dientes comao a las demandas de la
sociedad en general,

Ademds, Sanitas se mantiene atenfa a los riesgos emergentes. realizando un andlisis
constanle de aquellos que podrian impactar significativamente su estralegia v modele de
negocio en el fuluro, Este sequimiento proaclive permite gestionar de manera oporiuna las
posibles amenazas, adaptando la estrategia de la compadila para hacer frente a las
implicaciones de eslos riesgos. Con esta visidn, se estima un hofzonte temporal para cada
rigsgo emergente, aspacialmente aguellos que se prasentan como tendencias a largo plazo,
integrandolos én la planificacion estratégica de la entidad,

Entre los principales riesgos emergentes y de sostenibilidad que Sanitas ha identificado se
encuentran; aj) la gestidn digital de la salud, con una demanda v expeciativas cada vez
mayores por parie de clientes y sociedad; b) los continuos avamces tecnoldgicos; c) el
incrameanta en los estandares de regulacion, panicularmente en los ambitos medioambiental,
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social v de geblerno corporative (ESG); d) la incertidumbre geopolitica; ¢) el progreso en
tratamientos y lecnologias médicas; v 1) el cambio climatico junto con la gestidn de la
sostenibilidad. Estos factores reflejan un compromise profundo de la compadiia por anliciparse
v adaplarse a las tendencias fuluras, asegurando asl su resiliencia v iderazgo en un entomo
cada vez mas desafiante

Politicas en materia de formacién, igualdad, no discriminacion y discapacidad

Durante 2024, como an afios previos, sa ha puesto foco en iniciativas de desarrollo vinculadas
a la estralegia, proposilo de compafiia y deteccidn de necesidades anuales.

A nivel Corporalivo;
Sa han abiero alternativas de crecimienio ejecutivo diferenciales a través de programas

especializados: iFHP, Singularty University, Sustainability, Wharton, LBS, Advanced
Leadership in Healthcare, PDG, PDD IESE, elc.

Con el Equipo Directivo y reportes directos hemos realizado jornadas especiales en desarmrollo
de bienestar, autocuidado y comunicacikdn, de especial relevancia para su ral.

Con el objetive de desarrcllar capacidades en torng al marco global de liderazgo, se ha llevado
a cabo una nueva adicldn de "Bupa Advance”. En esla ocasidn han parlicipado 26 directoras
de Bupa que han lrabajado virlualmente vy sobre un relo estratégico en formato presencial en
Londres.

Se ha lanzado una nueva edicitn de "ECO-Disruplive” en una versicn renovada denominada
*Healthy Socielies”™ cuvo foco es social. Este programa de Talento implica gue empleados de
Bupa trabajan para innovar en lemas scciales de la mano de startups. Durante 9 mesas
habran trabajado en relos gue suponen mejora en los siguienies pilares:

Salud Inclusiva
Soporte en Discapacidad
Pravencan de la enfermedad

La starlup ganadora tendra un compromiso de negocio de implementacidn de su solucién en
Bupa.

Se han mantenido las campanas de comunicacién y difusidn de Rumbe para polenciar el
desarrollo de carrera y progresicn profesional de los empleados, Del mismo modo, se han
realizado diferentes talleres de rabajo ("workshops”™) para incrementar el autoconocimiento y
valor interno, actualizar el curriculum vilae v oplar a oportunidades internas,

Goodhabitz nos sigue permitiendo poner foco en el desarrcllo de capacidades v aprendizaje
flaxible para todos los empleados.
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Se ha lanzado el modelo de liderazgo de ELA y una de las iniciativas clave, ha sido la primera
edicion del Programa ELA Leadership en version presencial de la mano del Instituto de
Empresa. Un equipo de 27 directores de todas las gecgrafias de la Markat Unit ha tenido la
posibiidad de potenciar sus skills de liderazgo alineadas al medelo “Lideres que cuidan e
impulsan suefios”

Dral misme moda, el programa "Impacta”, dirigide a un colectivo de 50 managers de todas las
unidades de negocio an Sanitas, facilia recursos v herramientas en materia de liderazgo
durante un periodo presencial de 4 meses,

Hemos lanzado por primera wez un programa de lalento femening interno gue hemos llamado
“Take the Lead”. Han participado 17 mujeres con pelencial de crecimiento que han trabajado
en 3 pilares clave: desarrollo directive, visibilidad v networking. Abordar la diversidad de
género, implica un asfuerzo inlegral que facilita cambios en la cullura organizacional, politicas
de recursos humanos equitativas v compromiso continug con la igualdad de géners, Junito a
esta inicialiva, anualmente seleccionamos fuluro talento directive para participar en el
programa Promocicona junto a ESADE.

El programa “The Human Faclor dirigido a los compafieros de primera linea, ha fenido
lambidn su continuidad en esle afio. Sesiones virluales en direcio sobre comunicacion efectiva
basada en nuesiros valores: valentia, empatia y responsabilidad. Asi como la continuidad del
programa de buddies, v leambuildings para generar compromiso y orgullo de pertenencia,

El "Programa de competencias general’ incluve formaciones en “soft skills™ para lodas las
unidades de negocio de Sanitas: resolucidn de problemas complejos. pensamiento critico,
escucha acliva, oratoria, storytelling para el siglo XXI1, leamability, creatividad, conversaciones
eficaces, Ademas, hemos llevado a cabo el programa de foarmacidn funcional en el realizamos
formacidn especifica para cada una de las areas,

Como cada afo, se han lanzado los programas de inglés con sus diferentes variantes en
funcidn del nived de los participantes y metodologia solicitada.

Del mismo modo han tenido lugar las diferentes sesiones de onboarding de la MU v Blue Tour
para conocer la compafiia v sus diferenies negocios de la mano de nuesiros profesionales
expertos y con la participacian directa del CEOD y direccion de People.

Ampliamos nuesira Academia de Megociacidn al colectivo comercial (sumandolo al colectivo
asistencial va participante &n afos anteriores), impactando asi a un total de casi 200 personas
a nivel nacional. Creamos para este nuevo colectivo un ifinerario formativo personalizada v
enfocado a sus necesidades, compuesto por acciones muy novedosas como un simulador de
negociacion a fravés de |A y medicidn real de competencias necesarias para la negociacidn.
Dimos continuidad al itinerario de la Academia de Negociacién para el colectivo asistencial a
Iraveés de acciones practicas v apoyandonos en la melodologia del caso, creando situaciones
personalizadas de negocacién para la practica y posterior andlisis,
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A nivel del negocio de Seguros:

Continuamos impulsando el programa “Modemn Selling” iniciado en 2016, Este proyecto
persigue gestionar el cambio en la manera que nuestra fuerza comercial utiliza los canales
digitales y aporta valor a un cliente que ha modificado la manera en la que accede a productos
¥y senvicios. Se trata de un cambio a largo plazo de muchas de nuestras rutinas comerciales,
¥ No @5 por lo tanto una mera evolucion de heramientas de ventas. Este afo se ha puesto el
foco en las posibilidades que los programas de relribucian flexible aportan a nuestros clientes,
mejorando el conocimiento de I fiscalidad que afecta a este servigio,

Desarrollamos la IV Edicidn del Programa Sanitas Insurtech con la colaboracién de una de las
Escuelas de Megocio mas prestigiosas en ef campo de las competencias digitales: 1SDI Digital
Business School, con ¢ fin de ofrecer a los empleadas de Sanitas Sequros la oportunidad de
desarrollarse y estar a la dltima en los avances digitales que se estdn realizando en el sector
aseguradar. El programa tiene una duracion de cualro meses con sesiones presenciales en
las distintas sedes que el ISDI tiene en Madrid, Barcelona y Mélaga, donde los participantes
pueden vivir distintas experiencias lecnoldgicas en cada una de esas cludades.

Este afio ha tenido lugar el |V Blue Meeting & Leaming Point para los equipos de atencion al
cliente de oficinas a nivel nacional. En este encuentro fisico se promueve el conocimiento de
lodos los miembros del equipo, que por pertenecer a diferentes regionales no suelen coincidir,
¥ @ ko large de varios dias viven experiencias de aprendizaje que les ayudan a mejorar
personal y profesionalmente, Esle afio hemos impulsado dreas como el autoconocimianto ¥
las relaciones interpersonales.

Este afio hemos lanzado una Iniciativa para reconocer y promaover la autenticidad entre
nuestros profesionales, aspirando a construir un entorno de trabajo diferencial y més humano.
Para ello, lanzamos el nuevo MBA de Sanitas, que no es un MBA tradicional, sino un Masler
in Business Authenticity. A lo largo de varios meses en el primer semestre de 2024 hemos
desarrolflado las competencias que mds impacto tienen en la autenticidad. Con este programa
se consigue aumentar la satisfaccidn laboral, mejorando la salud mental v emacional al
consiruir relaciones mas profundas entre todos los profesionales.

Para impulsar el desamollo del Bderazgo hemos continuado con el “programa Sherpa”, cuyo
objetivo es mejorar la curva de aprendizaje en gestidn de equipos de aguellos managers
recien nombrados y con poca o nula experiencia en esta compelencia tan critica. Para
conseguirlc nos hemos apoyado en una plataforma de coaching on line que facilita el
seguimiento de los nuevos lideres a lo largo de los primeros meses en la nueva posicidn.
Adicionalmente, hemos ampliado esta metodologia de desarrollo a managers especificos que
quérian ampliar sus capacidades en gestion de equipos.

El compromiso por la igualdad se recoge en la Politica de Personas de sus distintas
sociedades, asi como en el Codigo de Conducta. En base a esas directrices el Grupo

&
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mantiene &l compromiso de tratar a todos sus empleados de manera justa sin tener @n cusnla
caracleristicas personales como: edad, origen o nacionalidad, discapacidad, etnia, saxo o
entidad de genero, estado civil, perienencia a un drgano de representacién, embarazo,
maternidad o paternidad, responsabiidades a su cargo, opiniones politicas, raza, creencias
redigiosas u anentacion saxual.

En linea con esa responsabilidad, la Sociedad ha registrado un nuevo Plan de Igualdad que
lendra una vigendia de 4 afios (2023-2027). Desarrollado por la Comisidn de lgualdad, que
esta formada por representanies de [a empresa v de las personas frabajadoras, reflleja los
esfuerzos desempenados a lo largo de estos afios por mejorar, enfre ofras areas, la
conciliacion de la vida familiar, personal v laboral v la coresponzabilidad, esencial para que
la igualdad sea efectiva.

Adicionalmenie, disponemos de prelocolos para la prevencidn y erradicacion de delitos y olras
conductas contra la Libertad sexwal e integridad moral. Mediante esos profocolos se pretende
establecer un método para que se apligue a la prevencidn y una rapida solecién de las
gifuaciones de acoso laboral, violencia sexual o acoso sexual, acoso v viclencia conlras las
personas LGTEI y por razdn de sexo, lodo ello con las debidas garantias y en un marco de
observancia de las normas constitucionales, laborales v kas declaraciones relativas a los
principios y derechos fundameniales.

La remuneracién de una gran parte de empleados se rige por o establecido en kos convenios
colectivos de cada socledad. La igualdad salarial entre hombres y mujeres forma parte de
dichos convenios y, ademas an los Planes de Igualdad de acuerdo con lo establecido en ka
legislacion vigente, se incluye el andlisis y diagndstico de la situacidn y medidas y accionas a
poner en marcha para promover la igualdad salarial efecliva de hombres v mujeres.

Respecto al use de instrumentos financieros, e Grupo mantiene en su carlera de inversiones
activos inancieras de renta fija a largo plazo de alta calidad crediticia, Fondos de Inversidn en
Activos del Mercado Monetario (Fondos de alta liquidez) v un elevado volumen de depdsitos
bancarios a corto plazo, con lo gue su valor no se ve afeclado significativamente por
variaciones an los lipos de interés o en la penalizacion por riesgo de crédito de los mismos.
Estas inversiones v depdsitos son contratados con diferentes bancos de entre los de mayar
calidad crediticia,

Durante & ejercicic 2024, s& han realizado actividades de investigacidn v desamrcllc en el
ambito de aplicaciones informalicas destinadas al funcionamiento y mejora del negocio.

La Sociedad no ha efeciuado en 2024 negocios con acciones propias,

La informacion socbre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores se presenta a
continuacidn (en miles de euros), de acuerdo con la Resolucidn de 29 de enera de 2016, del
Institulo de Contabdidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la
Memaoria de las Cuenias Anuales en relackdn con el pericdo medio de pago a proveedaoras an
operationes comerciales:
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A 31 de diciembre de 2024:
Dias
2024 2023
Pariodo madio de pags 8 proveedores 24 an
Ratio de kas operaciones pagadas 8 23
Rty de [a5 oparacionss pandisnles oe pago 2 -
Miles da euros

Tokal pagos reahzados 558 278 B91, 954
Tatal pages pendientes 168.673 25.185

A raiz de la Disposicion Adicional 3* de la Ley 18/2022, de 20 de septiembre de creacion v
crecimiento de empresas, se requiere ampliar e contenido ofrecido con la siguiente

informacidn;
2024 2023
Buros W Facturas euras M Fachras
Faciuras pagadas en un pefoda inferor al maxima
attablacido e s nonmstie de | B16.534 102 213,383 55T B4 588 155837
Tolal monatarsy Total facturas  Total monetarie  Tolal facturas
Porcentasge sobre total monetano y sobre facturas 5% 5% 93 % 94%

La evolucidn de la plantilla durante el ejercicio 2024 ha sido la siguiente:

MNomemn media de empleados
24
Grupa O Grupo | Grupao i
MIVEL Homibres Mujenes Hambres Muares Hombres  Mujerss
1] 2 a - = = =
1 Ll 45 - - 5 L
2 454 1.298 2 = - -
| 131 GG 3 18 - .
4 a = ar T4 108 140
5 = 19 52 3498 873
g = = - 137 547

BET 2012 a2 147 B4 1.564

1
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MOmern medio og empieadcs
2023
Gruga 0 Grupo | Grupa Il
HIVEL Mambires Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
1] 3 5 2 2 Z .
1 36 48 . .
2 18G 1.053 1 2
3 130 821 as 15 . -
4 - a2 Ba i} 120
5 - 18 45 653 158
& - - - - 120 521
Total 55T 1.722 ar 143 arz 1.599
Hechos Posteriores

Mo se han producido hechos relevanies con posterioridad al cierre del ejercicio 2024 que
pudieran afectar a la imagen fiel de las Cuentas Anuales.

Estado de Informacién Mo Financiera Consolidado e Informe sobre Sostenibilidad
Consolidada

El Estado de Informacidn no Financiera @ informe de Sostenibilidad coraspondiente al
ejercicio 2024 lo encontraremos a continuacion de este documento,

11
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Informe de verificacion limitada emitido por un verificador
sobre el Estado de Informacion No Financiera Consolidado

e Informacion sobre Sostenibilidad correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2024
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Informe de verificacion limitada emitido por un verificador
sobre el Estado de Informacion No Financiera Consolidado e
Informacion sobre Sostenibilidad

Al socio dnico de Sanitas Holding, S5.L. (Sociedad Uniparsonal), por encargo de la direccidn:

Conclusidn de varfcacidn imitada

D& acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la venficacion limitada del
Estado de Informacidén Mo Financiera Consolidado adjunio {en adelante, EINF) comrespondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de Sanitas Holding, 3.L. (en adelante, |a
Sociedad dominante) v sociedades depandientes (en adelante, gl Grupo) gue forma parte del informe
de gestidn consolidado del Grupo,

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por [a normativa mercantil vigente
an materia de informacidn no financiera, en concreto incluye la Informacion sobre Sostenibiidad
preparada por el Grupo cormespondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 (en
adelante, la informacidn sobre sostenibilidad) siguiendo o estabiecido en la Directiva {(UE) 202212464
del Parlamento Ewropeo y del Consejo, de 14 de diciembre da 2022, scbre [a presentacidn de
informacion sobre soslenibilidad por parte de las empresas (CSRD, por sus siglas en inghés). Dicha
informacion sobre sostenibilidad también ha sido objeto de verificacidn limitada,

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no ha llegado
a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que:

a) el Estado de Informacion Mo Financiera del Grupo correspondiente al gjercicio finalizado el 31
de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normaliva mercantll vigente v siguiends los crilenios
seleccionados de las Mormas Eurppeas de Informacion sobre Sostenibilidad (MEIS o ESRS,
por sus siglas en inglés), asi como agquellos olros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada mataria en la tabla “Infarmacian solicitada por la Ley 11/2018° del
Apéndice del citado Estado;

b la informacidn sobre sostenibilidad en su conjunio no ha sido preparada, en todos ks aspectos
significativos, de conformidad con el marco de informacion sobre sostenibilidad aplicado por e
Grupo v que se identifica en el apartado “BP-1: Base general para la elaboracion dal astado de
sostembilidad™ adjunto, incluyendo:

. Qe la descripcidn proporcionada del proceso para identificar B informacidn soboa
sostenibilidad incluida en el apartada “IRO-1: Descripcidn de los procesos para
detarminar y evaluar las incidencias, los nesgos v las oportunidades de imporancia
relativa® es coherente con el proceso implantado v que permite identificar la informacian
material a sar revalada segin las prescripciones de las NEIS.

- El cumplimiento de las MEIS.

PricetvaterhouseConpers Awditores, 5.L., Torre P, P2 de lao Castellann 250 B, 28046 Macdrid, Espaia
Tel.: +34 915 684 400 +34 902 Q21 108, Fax: +34 915 685 400, wnww. pwees
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Sanitas Holding, 5.L. y sociedades dependientes

. El cumplimiento de los requisitos de divulgacidn, incluidos en el aparado "Divulgacian de
informacidn en virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento sobre [a
faxonomia)” de la seccidn sobre medio ambienie de la informaciin sobre sostenibilidad
con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, dal Parlamenta
Eurocpeo vy del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al eslablecimiento de un marco
para facilitar las inversiones sosienibles,

Fundamento de la conclusidn

Hemos realizado nuestro encargo de verificacion limilada de conformidad con las normas
profesionales de general acaptacidn aplkcables en Espaha y especificamente con las pautas de
actuacion conlenidas en las Guias de Actuacion 47 Revisada y 56 emitidas por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafa sobre encargos de verificacidén de informacidn no financiera
y considerando el contenido de la nota publicada por el Instituto de Contabilidad y Audiloria de
Cuantas [ICAC) de fecha 18 de diciembre de 2024 (en adelante, normas profesionales de general
aceptacién),

La extensidin de los procedimientos aplicados an un ancargo de venficacian limitada es menor en
comparacidn con los gue se requieren en un encargo de verificacion razonable. En consecuancia, el
grado de seguridad que se obtiene en un encargo de verficacidn limitada es menor que el grado de
sequridad que se hublera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable.

Muesiras responsabilidades de acuerdo con dicha normativa se describen con mas detalle en la
seccion Responsabiidades del verificadar de nuestro informe,

Hemos cumgplido con 03 requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluldas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Intermnacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cddigo de élica del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basada en los principios fundamentales de integridad, objetividad, compelencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional,

Muestra firma aplica la Morma Internacional de Geslidn de la Calidad (NIGC) 1, que requieré que se
digefie, implante y opare un sislema de gestion de la calidad que incluya politicas y procedimienios
relatives al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y regquarnimientos
legales y reglamentarios aplicablas.

Consideramas que la evidencia que hemos oblenido es suficiente v adecuada para proporcionar una
base sohre la gue sustentar nuestra conclusidn.

Responsabilidades de los administradores de ka Sociedad dominante

La formulacion del EINF mcluido an &l informe de gestidn consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administiradores de Sanilas Holding, S.L. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mencantil vigenta y siguiendo
los criterios de las MEIS seleccionados, asi como aquallos atros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla "Informacion solicitada por la Ley 11/2018” del Apéndice
del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseho, ka implaniacidén v el mantenimiento del control
intermno que 5 considere necesario para permilic que el EINF esté libre de incorreccidn material,
dehida a fraude o arror.
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Los administradores de Sanitas Holding, 5.L. son también responsables de definir, implantar, adaplar
y mantener los sistemas de gestidn de los que se cbliene la informacidn necesaria para la
preparacion del EINF,

En relacidn con la informacicn sobre sostenibilidad, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de desarrallar & implantar un proceso para identificar la informacidn que se debe
incluir en |a informacidn sobre sostenibiidad de conformidad con el contenido de la CSRD, de las
MEIS y con lo establecido en &l articulo B del Reglamento (UE) 20200852, del Pardamento Eurcpeo y
del Consejo, de 18 de junio de 2020 y da divulgar informacian sobre este proceso en la propla
informacidn sobre sostenibilidad en el apariado "IRO-1; Descripcion de los procesos para determinar
v avaluar las incidencias, los riesgos v las oporiunidades de imporiancia relativa™, Dicha
responsabilidad incluye:

. conocer el contexto en el que se desarrollan las actividades y relaciones de negocio del Grupo,
asi como sus grupos de interés, en relacidn con los impacios que tieng el Grupo sobra las
personas ¥ &l medio ambiante;

. identificar los impactlos reales y polenciales (lanio negalivos como positivos), asi como los
riesgos y oportunidades que podrian afectar, o de los que razonablemente se podria esperar
que afecten, a la situacidn financiera, los resultados financieros, ks flujos de efactivo, el accaso
a la fmanciacion o el coste de capital del Grupo en el corto, medio o lango plazo;

. evaluar la materiabidad de los impactos, riesgos y oportunidades identificados; y
. realizar hipdiesis v estimacionas que sean razonables en funcidn de las circunstancias.

Los administradores de la Sociedad dominante son asimismo responsables de la preparacidn de la
informacion sobre sostenibilidad, que incluya la informacidn identificada por el proceso, de
conformidad con el marco de informacién sobre sostenibiidad aplicado, incluyendo el cumplimienio
de la CSRD, el cumplimients de las NEIS v el cumplimiento de los requisitos de devubgacion, incluidos
en &l apartado “Divulgacidn de informacikin en virtud del articulo & del Reglameanto (LE) 2020/852
{Reglamenio sobre la taxonomia)” de la seccion sobre medio ambiente de la informacion sobre
sostenibilidad con lo establecido en e articulo 8 del Reglamento (LIE) 2020/852, dal Paramenio
Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles,

Esta responsabilidad incluye:

* Disefiar, implantar y mantener i control interno que kos administradores de la Sociedad
dominante consideren relevanie para permitir la preparacién de la informaciin sobre
sostenibilidad que esté libre de incorrecciones materiales, debidas a fraude o arror.

* Seleccionar y aplicar mélodos apropiados para la presentaciin de informacidn sobre
sostenibilidad v la realizacion de asunciones ¥ estimaciones que sean razonables,
considerando las circunstancias, sobre las divulgaciones especificas.

Limataciones inkorentes en la preparacion de 1a informacian

Da acuerdo con kas NEIS, los administradores de la Sociedad dominanie estan obligados a preparar
informacion prospectiva sobre la base de asunciones ¢ hipdlesis, gue han de incluirse en la
informacidn sobre sostenibilidad, acerca de hechos que pueden ocurrir en al future, asi como posibles
acciones fuluras que, en su caso, podria tomar el Grupo. El resultade real puede diferir de forma
significativa del estimado, ya que se refiere al futuro y los acontecimientos fuluros frecuentemente no
Ocurrén Como Sé esperaba.
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Fara determinar las revelaciones de la informacién sobre sostenibilidad, los administradores de la
Sociedad dominante interpratan términos legales y de ofro tipo que no e encueniran claramente
definidos que pueden ser interprelados de forma diferente por otras personas, incluyenda la
confermidad legal de dichas inlerprelacionas y, en CoORSecUancia, estdn sujelas a incertidumbre,

Respansabilidades dal vanftadar

Muesiros objetives son planificar y realizar el encargo de verificacidn con el fin de oblener una
seguridad limitada sobre si el EIMNF y la informacion sobre sostenibilidad estan kbres de incorreccion
material, ya sea debida a fraude o error, ¥ emitir un informe de verificacion limitada que confieng
nuestras conclusiones al respecto. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o efror y se
consideran maleriales &, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influirdn en las decisiones que los usuarkos toman basandose en esta infarmacian.

Como parte de un encargo de verificacion limitada, aplicamos nuestro juicio profesional y
manlenamos una actitud de esceplicismo profesional durante lodo el encargo. Tambkien:

. Disefiamos v aplicamos procedimianios para evaluar si el proceso para identificar a
informacidn que s incluye tanta en el EINF como en la informacidn sobre sostenibilidad es
congruenta con la descripcion del proceso seguido por el Grupd y pearmite, én Su caso,
identificar la informacidén material a ser revelada segin las prescripcionas de las NEIS.

. Aplicamos procedimienios saobre el riesgo, incluido obtaner un conocimiento de los controles
internos relevantes para el encargoe con el fin de identificar ka informacion a revelar en la que es
mas probable gue surjan incormecciones materiales, debido a fraude o ermor, pero No con la
finalidad de proporcionar una conclusién acerca de la eficacia del contral interno del Grupa.

" Disefiamos y aplicamos procedimientas que responden a las divulgaciones contenidas tanio en
&l EINF como en la informaciin sobre sostenibilidad en las que &5 probable que surgan
incormecciones materiales. El resgo de no detectar una incormecciin material debida a fraude s
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, va que &l fraude
puede implicar colusidn, falsificackin, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
amoneas o la elusion del conbrdd intermnao.

Resumen del trabajo realizado

Un encargo de verificacion limitada incluye |a realizacion de procedimientos para obtener evidencia
gue sirva de base para nuestras conclusiones. La naturaleza, momento de realizacidn v extension de
los procedimientos seleccionados depende del juicio profesional, incluida la identificacion de la
informacidn a revelar an que es probable que surjan incorrecciones materiales, debido a fraude o
errar, en el EINF y en |a informacion sobre sosienibilidad.

Muestro trabajo ha consistido en indagaciones ante la direccidn, asi como a las diversas unidades v
componentes del Grupo que han paricipado en |a elaboracidn del EINF e informacian sobre
sostenibilidad, en la revision de los procesos para recopilar ¥ validar la informaciin presentada en el
EIMF e informacion sobre sostenibilidad v en |la aplicacion de ciertos procedimentos analiticos v
pruabas de revisidn por muestreo, que se describen a continuacion;

En relacidn con el proceso de verificacidn del EINF:
* Reunicnes can el parsonal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas v los

enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
chtener la informacidn necesaria para [a revision exierma.
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Anglisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio
2024 an funcidn del andlisis de materalidad realizado por el Grupo vy descrilo en el apariado
"IRO-1; Descripcion de los procesos para delerminar y evaluar 1as incidencias, los riesgos v las
oportunidades de importancia relativa®, considerando confenidos requeridos an la normativa
mercantil en wigor.

Analisis de los procesos para recopilar v validar los datos preseniados en el EINF del ejercicio
2024,

Revision de la informacidn relativa a bos nesgos, las politicas v los enfoques de gesticn
aplicados en relacidn con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informaciin
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 v su adecuada compilacidn a
pariir de los datos suminisirados por las fuentes de informacidn,

En relacidn con el proceso de verificacidn de la informacidn sobre sostenibiidad:

Realizacidn de indagaciones ante el personal del Grupo:

- para conocer el modelo de negocio, kas politicas y los enfogues de gestidn aplicados, los
principales riesgos relacionados con estas cuestiones y oblenar informacidn necesaria
para la revisidn externa.

- con el fin de conocer el origen de la informacidn utilizada por la direccidn (por ejemplo, la
interaccidn con los grupos de inlenés, los planes de negocio ¥ los documentos de
estralegia); y la revision de la decumentacion interna del Grupo sobwe su processo,

Obtencidn, a fravés de indagaciones ante el personal del Grupa, del conocimienio de los
procescs de la entidad de recopilacidon, vakdacion y prasentacidn de informacidn relevanies
para la elaboracidn de su informacidn sobre sostenibilidad,

Evaluacion de la concordancia da la evidencia oblenida de nuestros procedimientos sobre el
proceso implantado por el Grupo para la determinacion de la informacidn que dabe incluirse an
la informacidn sobre sostenibilidad con la descripcidn del proceso incluida en dicha
informacidn, asi como evaluacion de si el citado proceso implantado por el Grupo parmile
identificar la informacidn material a ser revelada segin las prescripciones de las MEIS.

Evaluacitn de si toda la informaciin identificada en el proceso implantade por el Grupo para la
dedarminacidn de la infermaciin que debe incluirge en |la informacidn sobre sostenibilidad esta
efectivamente incluida.

Evaluacitn de la concordancia de |a estructura y |a presentacion de la informacion sobre
sostenibilidad con lo dispuasto an las NEIS y el resto del marco normaltivo de informacidn sobre
sostenibilidad aplicado por el Grupo.

Realizacion de indagaciones al personal periinente ¥ procedimientos analilicos sobre
informacidn divulgada en la informacidén sobre sostenibilidad considerando aquella an la gue es
probable gque surjan incorreccionas malenales, debido a fraude o eror.

Realizacion, en su caso, de procedimiantos sustantivos por muesireo sobre informacidn
divulgada en la informaciin sobre sostenibilidad seleccionada considerando aquella en la que
e3 probable que surjan incomecciones materiales, debido a fraudae o arror,
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. Qbtencion, en su case, de los informes emitidos por terceros independientes acreditados
anexos al informe de gestidn consolidado en respuesia a exigencias de la normaliva eurcpea v,
en relacion con la informacién a la que se refieren y de acuerdo con las normas profesionales
de general acepltacidn, comprobacon, exclusivamente, de la acreditacidn del verificador v de
gue el alcance del informe emitido se corresponde con el exigido por la normativa europea.

* Oblencion, en su caso, de o5 documentos que contengan |a informacidn incorporada por
referencia, los informes emitidos por auditores o verificadores sobre dichos documentos v, de
acuerdo con las normas profesionales de general aceptacidn, comprobacidn, exclusivamente,
de que, en el documento al que se refiera la informacion incorporada por referencia, se
cumplen las condicionas descrilas en las MEIS para poder incorporar informacidn por
referencia en la informacidn sobre sostenibilidad,

. Cbiencion de una carla de manifestaciones de los administradores de la Sociedad dominante v
la direccidn en relacidn con &l EINF & informacidén sobre sostenibilidad,

Oitra informacian

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la ofra informacion. La atra
informacidn comprende |as cuenias anuales consolidadas v resio de la informacidn incluida en el
informe de gestion consolidado, pero no incluye ni el informe de audiloria de las cuantas anualas
consolidadas ni los informes de venficacidn emitidos por lerceros independientes acreditados exigidos
por el derecho de la Unidn Europea sabre divulgaciones concretas contenidas en la informacin sobre
sostenibilidad ¥ que figuran como anexo del informe de gestidn consolidado.

Muestro informe de verficacidn no cubse la ofra Informacidn y no expresamos ningan tipo da
conclusion de verificacion sobre esta.

En redacidn con nuestro encargo de verficacidn de ta informacidn sobre sostenibilidad, nuestra
responsabilidad consiste en leer la otra informacicn identificada antericrmeanta y, de asla modo,
considerar si la otra informacidn presenta incongruencias materiales con la informacién sobre
sostenibilidad o con el conocimiento que hemos adquirido durante el encargo de verificacidn que
pudieran ser indicativas de la existencia de incomecciones materales en la informacidn sobre
sostenibilidad.

PricewaterhouseCoopers Audilores, S.L. [MSTITUTD DE CEMSORES

JHIRADOS DE CUENTAS
DE ESPARA

PR EANATERHOUSECOOPERS
ALDITORES, &L

Pedro Diaz-Leanta Sanz POTE  Mdem. E1ZUSTEED

4 de= abnl de 2025
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Estado de Informacién Mo Financiera consolidado e Informacién de Sostenibilidad de
Sanitas Holding S.L.U. y sociedades dependientes
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5£1-2: Procesos para colaborar con @l personal propéo v 1o representantes de los Irabajadores en maters de
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1. NEIS 2 - INFORMACION GENERAL
Base para la elaboracion
EP-1: Base general para la elaboracién del estado de sostenibilidad

El presente estado de sostenibilidad ha sido elaborado conforme a los requanmientos da dvulgacidn estableckics an la
Directiva (UE) 20222464 dal Paramanio Europao v del Consajo de 14 de diciambre de 2022, asi coma en al Reglamanta
Delegado (UE) 20232772 da la Comisidn de 31 de julio de 2023 por o que se completa la Directiva 201334/UE dal
Parlamento Europao v dal Consejo en lo gue respecia a las noomas de presantacidn de mformacidn sobra sostenibilidad.

Ademas, la infermaciin incheida an ol estado de sostenibilidad de Sanitas Holding incluye [a siguiante informacion derivada
de olras egslacines que exigen divutgar infarmacion sobra sostenibilidad:

Ley 1172018, de 38 de diciembra, por la que 50 modifica ol Cadige de Comercio, ¢l texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislative 152010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién ne financiera y diversidad.

La mformacion mcluida en el presente aslado de sostenibilidad aborda bos requarnmientas de divulgacion Se la Ley 11/2018
e |ncluye dormacidn deriveda de la Inicialiva de Reporte Global (GRI, por sus siples en nglés), norma y marco
generalmenle scepiado acerca de informacidn sabre sostenibilidad,

Ademas, se ha elaborada de forma consolideda, integrando las sociedades de negocio con sede ¥ oparacidn en Espana
que componen &l grupo Samdas Holding 5.L.L. (en adelante Sanitas Holding o &l Grupo). Estas socedades, dependienies
de Sandas Hobding, son!

=  Sandas 5.4, de Seguros (Sanitas Seguros en adelante)

- Sanias 5.4, de Hospiales (Sanilas Hospilales an adelante)

- Sanitas Emisidn 5.L. (Sanitas Emision en adelanie)

Con fecha 14 de junio de 2024, ia sociedad del gnupo Sanitas Hospitales adgund de un 70% de las participaciones de las
entidades Clinica Dermatoldgica Centroderm 2011, S.L. y Advanced Skin Cane, 5.L.U. Gon fecha 1 de octubne de 2024,
la sockedad del grupo Sanitas Hospiales adquind ¢ negoco que conformaban 8 canfros médicos del Grupo Ibermedic.
En esta operacion s articuld adquirendo &l 50% de las paricipaciones de la entidad Resonancia Abiarta Ibermedic, S.L.
Con fecha 20 de sepliembre 58 cred |a sociedad Desarrollos Hospitalarios 2024, 5.1, por un importe de 3 miles de euros,
verdigndose un 49.99% por las participaciones por un importe de 1.4589 euros el 13 de noviembre,

La informacien aporieda en el presante informe hace referencis a esle perimetro. 51 en algdn caso no 83 a8, S indicard,

Sanitas Holding pertenace al grupo britdnico British United Provident Association Lid. (en adelante, Grupo Bupal, una
campadila intlermacional especializada en salud.

100%
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El alcance de la consolidacidn del presante informe a5 al mismao gue para kos estados financiaros. Respecto a la propiedad
inteleciual, know-how o resultadas de la innovacidn, Sandlas Holding no ha oplada por omitir ningdn punta da infermacidn.
Agimisma, no 5@ ha acogido a ninguna exencion relacionada con la divulgacidn de acontecimientas inminentes o
cuestiones an curso de negociacian, con amaglo a lo dispuesto en e articulo 19 bis, apartado 3, y el articulo 29 bis,
apariado 3, de la Directiva 2013734/UE,

Ademas, a lo largo del presenia informe, 52 abarcan no selo las proplas operaciones de Sanitas Holding, sino también las
fases aneriores y posteriores de la cadena de valor,

BP-2: informaclén relativa a circunstancias especificas
Horizontes temporalas

Sanilas Holding ha aplicado en el presante estado de sostenibilidad los mismos hofzontes lemporales que los definidos
por el Reglamento 20232772 (1 afio para el corto plazo, de 1 a 5 ahos para el medio plazo y mas de 5 afics para el lango
plazo), 8 excapcidn del apartads "E1 relacionado con MEIS 2 IRO-1: Descipeidn de los procesos para determinar y evaluar
las incidencias, los resgos v las oporiunidades de importancia relativa®, donde se& indica cudles han sido los horizonies
utilizaoos.

Los parametros relalivos a las emisiones de GEI (gases de efeclo invernadero) totales, la intensidad de GEI basada en
los ingreses netos ¥ las emsiones de GEI de alcence 3, asociados a datos sobre las fases anterioras y postericres de la
catena de valor, Incluyen estimacionss vlilizando fuenies indirectas, como datos secioriales madios u otras variahéas
sustiidivas. Para mas informacion sobre @ grado de incerfidumbre que prasentan estos datos puede consullarse el
apartado “E1-6: Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 v emisionas de GEI iotakes”.

En el apéndice, dentro de los apartados “Informacidn dervada de otra legistacion o de pronunciamientos generaimente
aceplados acerca de la informacidn sobre soslenibildad, “Informacidn solicitada por la Ley 11/2018" @ “Indicadores de
taxonomia” se hace referenca & la informacion defivada de ofra begislacion incomporada en el presente estado de
sostenibilidad.

Incorporacion por referancia

Skempre que haya sido necesarno incorporar informacion por referencia, a 1o lasgo del presante informe, se ha indicado
debidamente en el apanado correspondiente,

Gobarnanza
GOV-1: El papel de los drganos de administracién, direccion y supervision

El Congejo de Adminisiracion de la sociedad Sanitas Holding cusnta con cuatro consajeros ejeculivos. En el caso dea sus
participadag, iants en Sanitas Hospitales como en Sanitas Emision, el Consejo de Administraciin cuenta con tres
COMBEEr0s |eculived, en ambos Casos, Sanitas Segquros cuenla con tres consajeros ajecutivos v cuatro no ejecutivos.

En Iz que respecta a los miembros independientes del congejo, solo la sociedad Sanitas Seguros, en su condicidn de
entidad de interés plblico, estd obligada a contar con consejeros independientes en su Consejo de Administracidn. En
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esle sentido, &l porcentaje de miembros indapendientes an los consejos de adminisiracidn de Sanitas Holding. Sanitas
Hospilales y Sanitas Emisitn es dal 0%, mieniras que en Sanilas Seguros es del 20% del ial de sus miembros.

Respecio a la diversidad, la proporcion de mujeres en al Consajo de Administracisn de la sociedad Sanitas Holding as del
50%, del 7% en Sanitas Hospitales, dal 43% en Sanilas Seguros ¥ del 33% én Sanilas Emigidn,

En cuanio a la representacién de Jos asalariados v otros trabajadores, en ef Consejo de Administracidn de la socledad
Sanitas Holding, asl como en el de sus participadas Sanitas Hospitales, Sanilas Seguros y Sanitas Emisidn, no hay
represeniacien de estos grupos.

Sanitas Holding tiene el firme compromiso de garandizar que kos miembros de 1o onganos de dereccion sean aplos vy
adecuados para gestionar las responsabilidades v obligaciones para los que han sido designados, En esle senlido, ka
Paolitica de Personas del Grupo conliena un estdndar que aplica a todas sus sockrdades v que regula la evaluacion de la
honorabdidad y aptitud de las personas elegidas o elegibles para formar pare de dichos drganos, Con base en esios
estandares s recoge la infermacidn necesana gue permila asegurar que cada und de 0% congejeros 1Enga expenencia
suficiente an su ambita de responsabilidad y que sean personas gque hayvan vensdo obsenando una trayectora persanal
de respato a las leyes marcanties u ofras que regulen |a actividad econdmica. Tambidn e recoge informacion gue permila
conocar qua todos los miembros de un determinado Consgjo de Administiracion posean conocimienlog y Compransion
sobre el mercado en el que al negocio opera, sobre estralegia empresanal v modelo de empresa, sobre ¢l Sistema de
Gobierno, sobre andlisis financieros v sobre el marco regulador que opere én cada caso, En ¢ caso especifico de la
sociedad Sanitas Saguros, al ser una enlidad regulada, dicha evaluacian de apliled y honorabilided e hace dé acuerdo
con los estindares que establece la ley.

Se acredita gue odos los consejerns poseen en Su conjunio conogimienios, cualiicacion v expenencia en relacion oon
las siguientes materias, v, ademds, en ol caso de Sanitas Sequros esio es previamente nodificads a la Direccidn General
de Seguros ¥ Fondos de Pensiones (DGSFP) conforme a la normaltiva de Solhvencia I

« Mercados de seguras y finanderos

= [Estralegla empresarial ¥y modelo de empresa

* Sistema ce Gobiernn

«  Analksis financiero y acluarnsl

s Mareo regulados

M Ii i ]

Sanilas Sequios garaniize gque gus consepenod disponen de bes conocimbenios adecusdos en cuants a sostanibdidad, y
para ello se han realizado formaciones especializadas en malena ESG (medicambéantal, social y de gobemanza).

Agimmsmao, en Sanitas Seguros g8 han revisado las capacidades v, una vez confirmado gue exisiian, 5o ha incluido en las
agendas Irrmestrales del Consejo un espaceo de tempo para gue la directora de Comunicacion, Sostenibilidad y Fundacin
asisia para informar sobee |3 gestion del Grupo an malera de sostenibiidad.

Ademas, parddicameania sa informa al Consepo sobre las incidencias, los nesgos v las oporiunidades refacionados con la
sostanibdlidad. Este incluye una aclualizacién sobre el avance de bos proyecios ESG, especialmente aqueltos alneados
con la estrategea global de sostanibiédad, v el grado de cumplimiento de los objetivos marcadas. En 2024 58 puso especisd
foco en la actualizacion de los proyectes implementados para la descarbonizacidn v ol avance del equipo en la adaplaciin
a la Directiva (UE} 202212464 [C5RD an adslanta).
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También &n ko que respecla a Sanilas Seguras, hay que lener en cuanta que la normaliva de Salvgndia Il exige que las
entdades d¢ segquros garanticen que quisnes 135 dinjan o desempefien en dllas luncones lundamentales de su Sistema
de Gobierno iengan en lodo mamenio cualdicacion profesional, competencia y éxperiencia adecuadas para hacer posible
la gestion sana y predaente de la entidad. Y las direciices de la Sutoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilaciin
(EICPA, por sus siglas an ingkés) sobra el sistema de gobamanza eslablacen que la cualificacion ¥ los conocimientss qua
colaclivaments deben tener los miembros del organc de administracion de las entidades, versaran, anire oiros aspechos,
sabre mercados de seguros ¥ fnancisms,

En cumplimignts de o anterior, o Consejo de Administracidin de Sanitas Segures acordd implantar prograsivamente un
programa de fermacion penddica de los migmbros del Consajo a fin de garantizar s adecuada cualificacidn v expenencia.
Funcian fi

El Sisterna de Gobdemna de Sanias Holding consta de una aslrnuctura arganizativa transparante, con una clara distnbucidn
y separacion de funcionas, v un sisiema eicaz de tFansmision de informacian, que garantiza una gestion sana y prudents
de la aeiividad ¥ mecaniemos eficaces de conlral inbema,

El respansable (limo del Sislema de Gobiema ¢ & Consejo de Adminisiracidn de Sanilas Holding. 5.L.U. El Consejo de
Adrminislracion liene encomandadas determinadas luncionas de su compatencia a tres comités tal y coma s& muesira en
el Grafice 1 de esiruciura de gobierno axpuesio a continuacidn,

Grafico 1: Estructura de gobierno de Sanitas Holding

Conselo de Adminlstracion

it E£ano Re

Comiskan de Auditoria
Lumplimilen

El Comité de Riesgos del Grupo tene en 10das sus reuniones un punio permanente del orden del dia sobre gobiemo
clinico y obro sobee seguridad de ke infarmacian y privacidad.

Agimismo, Sanilas Holdéng, para Bevar a cabo la ordenada administracidn, gestidn v coniral de sus aclvidades, bane
exlemalizadas las funciones clave del Sistema de gobleme (Funcion de Riesgos, Funcstn de Audidoria IMerna y Funsitn
Actuariad), an Sanitas Seguros, tal y coma se comunicd & la DESFP con fecha de efecto 1 .de julio de 2022 (mas adeanba
s¢ ofrece mayor datalle al respecio).
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Por su paria, an of siguisnte grafico puade varse |3 estruclura organizativa de Sanitas Seguros:

Grafico 2: Estructura de gobierno Sanitas Seguros

Lamijeio Calrinds
. 3 Lumphryeniz el

Comid ds [ ¥ecckin

Siguiendo con ka referencla a Sanitas Seguros, deniro del Conseo de Adminisiracion, o Comité de Riesgos es o drgano
responsatile de la suparviskin de kas incidencias, [os riesgoes y a5 oportunidades tanio an materia de sostenibilidad como
en ofras materias. El Comité de Riesgos de Sanilas Seguros esld inlegrado por 1os cualra migmibngs no ejecutivos del
Consejo ¥ por un consejero ejecutive. El Comité de Riesgos de Sanitas Holding esta inegrada por tres de los cuatno
Consajaros ajecutivos.

El Comité de Riesgos toma conocimiento y realiza recomandaciones respecto a las prncipales conclusiones y decisiones
alcanzadas en los Comités da Goblerno Clinico, de Conducta v de Sequnidad v Privacidad v &n matenis de sostenidilidad.
Cada uno de eslos comités somate su informe al Comité de Riesgos respecto a las matenas de su competencia con una
periodicidad frimestral,

Las responsabilidadaes del Comité de Riesgos en materia de incidencias, resgos v oponunidades se refleian an el Sistema
de Gobierna corporativo. Esle Sistema recoge la estruciura de gobiemo & incuye las respansabilidades del Consajo de
Administracidn, las cuestiones de buen goblemo de las inversiones v del capital, y una vsion general de las funciones
mas relevanies del Sistema de Gobiemo.

watermna de Geslide de Rresgos. inclunds fa Evalvacidn irlema de Rissgos ¥ Solvencia

Sanilas Holding cuenla con un Sistemna de Geshién de Riesgos que permite desarrollar su actividad de acuerds con la
eslrategia v |a Politica de Geslion de Riesgos definidas par el Consejo, garantizando las hages para acluar de manara
responsable y &n consonancia con las majores practicas de las empreses del secior.

Marco de Gestion de Riesgos

Dentro del Sistema de Geslion de Riesgos se incluye la Politica de Gestion de Riesgos, gue recoge las expectativas del
Congejo en relacion con la gestitn de riesgos del Grupo. El Marco de Gestidn da Riesgos fundamenta esta politica y $¢
baza en un robusio Sistema de Gobierno, que se revisa al mencs una vez al afio y que garantiza que &l Grupo promiéve

1



0P4548815

CLASE 8.2

SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

la importancia de gestionar correclaments los riesgos v llevar a cabo los conlroles intermcs adecuados. Esto sa hace a
fravids de su Consejo de Adminisiracion, consejero delegado, Comibé de Direccion, Comilé de Riesgos, Comision de
Auditoria y Organo responsable de Cumplimients Penal,

Parfil de Riesgo

A parfir del Marco de Gestion de Riesgos. o Grupo estableca su pedil de riesgo v llava a cabg la definicion de su estrategia
teniendo en cuenia no 50lo los nesgos conocides y gastionados, sing también los potenciales riesgos amergenies gue sin
habarse matarializado a0n podrian pener en peligro su consacucidn, Penddicamenta la primera linga de defensa revisa
&l prcfil da fesgo con & apoyo y verificacion de la segunda linea de defensa, con &l fin de asegurar que lodos los resgos
son condcklos, monilonzades, controlados vy, cuando s& requiera, disponan de un plan de miligacion asociado.

Evaluacién Interna de Riesgos y Solvencia (ORSA)

Dendro del Sistema de Gastiln de Riasgos se inchuye el procese ORSA, por el cual Sanitas Holding evalda todos los
rigsaos inherenies a su actividad y determing s necesidadas de capital comespondientes a su pedil de desgo. Se trata
de un proceso continuo, desarollado a 1o lasgse del ejercicio v que constituye &l pilar esencial del Marco de Geslion de
Riesgos v e Sistema de Conlral [nermo.

Siglems de Gobigmo

El Sistemna de Gobierno del Grupo consla de una estruciura organizativa transparents, con una clara distribucion v
separaciin de funciones v un sisterna eficar de transmisidn de informacidn, que garantiza vna geslidn sana y prudents
e la pcthvidad ¥ mscanismos eficaces de contrad intermo.

El Conseio recibe un reporte periddico en las reuniones que mantiene a bo largo del afo y kos comités que lo componen
siguen punbuatmente la evolecion de la esirabegia de sostenibilidad a lo largo del afo, donde s& abordan incidencias,
riesgos ¥ oporunidades relacionados con la sostenibilidad,

Sisterma de Control Interna

El Sistema de Geslion de Resgos vy Conlrol Interno @5 un conjunio de politicas. normalivas, procesos y manuales
operativas que describen las operaciones del Grupo y proporcionan a la alta direccidn a o largo del tiempo un grado de
segundad razonable sobre la fisbilidad de la informacion financiena v sobre la efectvidad de las operaciones que penmitan
alcanzar ks objetives fijados y cumplic con b normaliva aplicable al Grupo, Este conjunio de poliicas, normativas,
procesos y manuales operalivas & mantieng aclualizado y, adiconalmente, con cardcier anual, se revisa y evalla para
permilir una correcta adecuacidn paca identificar ke fiesgos v los conlroles para mitigardos.

La estruciura de gobierno de Sanitas Holding estd constituida por cuatro funciones, tal y como se detalla a continuacsin:

= Funcién de Gestion de Riesgos y funcion de Verifleacidn del Cumplimienta
Eslas funciones estidn agrupadas en una Direccidn que reporta al consejero delegado y tiene aoceso directo al Comitd
di Riesgos y & Consejo. La Funcidn de Riesgos se apoya en la Paolitica de Gestidn de Riesgos y la Funcidn de
Cumplimiantc en la Polltica de Cumpliméento Mormativo. Estas politicas son revisadas y aclualizadas anualmente y
dictan los principics da ambas.

Dichas funciones tienan la responsabilidad de gestonar las inchdenclas y los riesgos. Para elip se han establecido
processs ¥ peocedimientos adecuados para identificar, evaluar, gestionar, supervisar y comunicar 8l Comibé de
Rigsgaos las mcidencias y nasgos a los que el Grupo estd axpueesio

= Funcién Actuarial

La Funcidn Actuanial es responsabilidad de la Direccidn Actuanal de Sanilas Seguros, cuya actividad de conbrol
11
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garantiza los requisitos de aplifud y honorabilidad y desempafia su funcién con independencia frente & la primera linea
de defensa. Esta Direccién reporta al director general de Finanzas y tiene acceso directo al Comité de Riesgos, comité
delegado del Consejo, lanio a nivel solo come @ nivel grupo.

Esta funcidn se encuentra regulada por ka Politica de Riesgos de Segunos, que incluye & su vez las politicas da
Reservas, de Tesi de ldoneidad de las Provisiones, de Provisiones Técnicas de Solvencia |l, de Tarficacién y
Suscripoidn y la Polltica de Reaseguros.

Funcidn de Auditoria Interna

La Funchdn de Auditoria ayweda al Consejo de Adminslracion a cumplic su propdsilo v peoleger sus achivos. su
reputacion y su sostenibilidad. También garantiza que los riesgos para los clientes v el negocio se gestionan
adecuadamente, de acuerdo con &l apetito de fesgo establacida,

La Funcién de Auditoria Inlema es una funcidn independiente y objetiva, La Direccidn de Audioria Intema reporta
directamenis al prasidenta de la Comisidn de Auditoria v jerarquicaments al director de Audilonia Inlema del Grupo
Bupa. Para fines adminkstrativos, contacta con el consejero delegado, El director da Avdilofia Interna tiene acceso sin
restricciones ai Consejo y al presidenta da la Comizion de Auditoria, La Comisida de Auditoria ligne |a responsabilidad
de aprobar el nombramiento {y destitucion) del direcior de Audiaria Interna, La Funcian de Audiloria Interna no tiene
rasponsabilidad cperacional direcia ni autorided sobre Las acthidades de negocio, nilos resgos ¥ controles que evalla.

La Politica de Auditoria Interna esta implemeniada v establece el rol de la funcian, la avtendad v la independancia
para Bevar a cabo su activided. Opera en linea con el Maenco Internacional de Praclicas Profesionales del Instibuio
Global de Auditores Internos, el Cdodigo de Buenas Praclcas de Auditoria intema del Reino Unede, olros requisilos
legalas y reglamantarios aplicables v las propias poiltcas y procedimientos imernos de la Funcitn, La Politica de
Auditoria Intema 58 revisa anvalmenta y fue aprobada por Uitima vez por la Comision de Auditonia en diciembre de
2024,

Cada afo, desarolla vn plan de aseguramiendo feniendo en cuenta los riesgos clave, los planes de negocio, los
requisios regulatonios ¥ obra informacion relevante. Los objetivos de sostenibllidad estan inmersos en la estrategia del
Grupo v los riesgos asociados al medicambiente, al dmbito social v al sislerna de gobemanza son parte dal Marco de
Gestidn de Riesgos corporatve y, por tanio, considerados por Auditoria Interna en o desarrolbo ded plan. El plan es
revisado y aprcbado por la Comisidn de Auditoria v se actualiza periddscaments segin sea necesario. El director de
Auditoria Interna reporia periddicamente & dicha comision sobre [a actividad de aediloria inferna, ¢ anualmente
proporciona un nforme con la opinidn sobre el Sistema de Goblemno, gestidn de rigsgos ¥ conirol interno del Grupa,
gque permite al Consejo y sus Comités considerar las foralezas, debilidades y oportunidades de mejora futuras.
Ademas, o dinector de Auditorfa Intema asiste reguiarmente al Comité de Riesgos y a otros foros ejecutives para
asequrarse de que &l irabajo de avditoria es informado, comunicado y respaldads de manara adecuada,

La Funcion de Audioria mantiene un programa de mejora y aseguramianto de la cabdad gue Inchuye revisionas
exterfas contnuadas. Adiconalmente, $e realiza una rension exlama de calidad de la Funcidn cada cinco afios, de
acuerdo con &l Marco Inlermacional de Praclicas Profesionales del Instituto Global de Auditores Intennos v el Cadigo
de Buenas Practicas de Auditoria intema del Reing Unido, La fecha de |3 procima fevision a5 en 2027,

El desemperio de la Funciin se mide a través de indicadones que se revisan anualmente v se aprueban por la Comisian
da Auditoria, y gue incluyen, enire olros, el cumplimiento del plan de sudilonia, de acuerdo con los esidndares
aslablecidos. el dasarrolio de la Funcion, v 1a gestidn de los recursos,

Sanifas Holding tiene exiernalizado el servicio a la Funcidn de Audioria Intema de Sanitas 5.A, de Seguros,
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GOV-2: Informacion facilitada a los drganos de administracién, direccidn y supervision de la empresa
¥ cuestiones de sostenibilidad abordadas por ellos

Sanitas Holding cuenta con un analisis de doble materalidad que se ha completado v aprobado por ef Comité de Rlesgos
&n dicimbre de 2024, convacatona en la que 52 ha informado sobre |as incidencias, los fesgos ¥ las oporunidades de
impartancia relativa, Ademads, 5e han reafizado actualizackones trimestrales a lo largo del afo al Comité de Riesgos sobe
la estrategen de reporte que o Grupo ha dafinido para la direcliva CSRD, donde se ha ebordedo la granularidad de la
infarmacion que fepuiers la directiva y qua debe reportar,

Par atro lado, el Comitd de Riesgos y el Consejp de Adminstracién han aprobado el contenido de la informacidn
cofporativa de sostenibiided ncluida en ol presente infarme, en ralacion con politicas, actuaciones, pardmetnog. ¥ melag
para abordar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa.

Esle proceso permile un monitoreo fguross de la informacidn sobra incidencias, riesgos v oportunidades que se reparta
en el presente intomme,

Los digancs que répartan al Consejo da Administracion informan perddicamente a este acerca de los resgos y as
oporunidades en mabena de sostendilidad, de forma que las decisiones estralégicas tianan en conslderacidn esies
aspecios, se loman conforme a un andlisis de resgos ¥ opomunidades v se adecdan a la estrategla conporativa.

Las incidencias, nesgos y aporunidades de imponancia redaliva identificados a ralz del analisis de doble materalidad han
sido supervisados por ¢f Comitdk de Riesgos del Grupo en 2024,

En el apartado "S8M-3; Incidencias, nesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccidn con la estralegia y
el madelo de negocio”, e descrben las incidencias, los mesgos v las oportenikiades qgue han sido comunicados al Comilé
de Riesgos,

GOV-3: Integracidn del rendimients relacionade con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

La sostenibilidad $¢ incluye como pare del enfoque del Grups en materia de remuneracidn, El incentivo a large plazo, en
marcha desde 2022, estd disedado para molivar e incentivas la consecucién de un desempedio sélide v sostenible alargo
plazs, @n linga con |65 objelivos estraldgecos de Senitas Holding. En & participan los miembeos del Conzejo de
Admenestrpcaon que desempaian funcionis ajeculivas y los responsables de las funciones de control por su conbritesitn
& la estrategia v desempefio del Grupo, con un impore de referencia que se fija como un porcentaje del salario fie que
depende del nivel deé responsabilidad de cada persona.

El plan migde ¢ desempeto del Grupo en varias dreas clave, incluyendo mélrcas financieras v mélncas de negoco
relacionadas con los cienles. Ademas, desde 2022 incluye una mélrica de sostenibilidad en el incentive a largo plazg,

Desde 2022, la métrica de sosteniblidad ha tenido una ponderacion del 15% en |a remuneracion vanable a largo plazo y
e ha enfocado en redudir las emisiones de CO;, en linea con la estrategia del Grupo ¥ con su ambicidn de convitirse
efi EMpresa con cero amisiones natas en 2040,

Para el plan que cubre el pericds 2024-2026 se mantiene el peso que liene el componants de sostenibilidad an un 15%,
PG Bon una métrica adicional enfocada a las emislones de alcance 3. en concrelo la calegoria 1, relacionada con la
comgea de productos y servicios al serla qua mayor peso apoda. Para ello. se ha reducido del 15% al 10% la ponderacion
de la médrica de reduccion de las emésiones de CO, da alcances 1y 2, ¥ g8 ha infrodecids obia mANCa con un peso del
5% para promover qua kas cien principales proveadones del Grupo Bups Se alineen con (08 compromisos de reduccion da
ermigaones de la empresa, Sibian reducir |as emisiones de alcance 1y 2 es imporante, |a inencitn &5 educir La huella da
carbong total y [as emisionas de alcance 3 que consiituyen la mayor parte de esa huella. Esle primer paso bene como
abjethg incentvar los compartamienios aineados con la ambscidn de alcanzar las cero emisiones nedas para 2040,
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Las mélricas asociadas a ka soslenibilidad se incluyen en kg planes de mmuneracion. La aprobacidn de la definicidn de
las meédricas y la r!]ﬂl:ﬂﬂ de |os cormespondienies objetivos son parte de las responsabilidades del Comilé de
Remuneracion.

En este sentido, el Grupo Bupa dispone de un Comité de Remuneracidn formado por consajeros no ejecutivos
imdependienies que, ademds, Se asesora por consuftores independiantes de remunaracion. El Comité as responsable de
garaniizar que sus sotiedades s adhignen & los mis allos eslandares de gobemanza y a las mejores practicas en materia
de remuneracidn. La politica de remuneracidn estd estructurada para promover un desempedic solido v sostenible v
wincular la remuneracidn con e cumplimients de los objetivos esiratégicos v el propdsito del Grupo. Entre sus funciones,
el Comité se encarga de la aprobacian y aciualizacion de los planes de retribucidn variable que aplican a las parsonas
gue dirigen da manera efectiva lag distintas sociedades o qua desemperien otras funciones clave.

Los planes de incentivos, tants & cormo coma a lango plazo, incluyen un comgonents de posible ajuste relacionads con k
gestion de riesgos. En este sentido, un panel de experios revisa anualments coma ha sido la gestion de riesgos en &l
Grupo Bupa y lo reporta al CED de Bupa, En funcidn de esta gestidn, recomienda al Comild de Remuneracidn posiblas
gjusies en el nivel de pago de log incentivos. Dicha revisidn incluye los riesgos de sostenibilidad. Con estas
recomendaciones, el Comité de Remuneracidn determina si hay que aplicar algun ajusta en ef pago de log incentvos,
tanio a nivel indvidual comeo colactive,

G0V-4: Declaracion sobre la diligencia debida

Sanilag Hodding integea la debida diigencia en sus operaciones para prevenir y mitigar impactos negalivos sobre derechos
humanos, ¢ madicambients y la conducta empresarial. Basandose en las Lineas Directrices de la Organizacion para la
Cooperacion y & Desarrallo Economico (OCDE), Sanitas Holding exige a su cadena de walor allos estandares en
cumplimienio legal, sostenibilidad y ética. Su compromiso se refleja en politicas clave, suditorias, homologacion de
proveedores v canales de denuncia, Ademds. mantisne un didlogo continus con stakeholders v aplica medidas comaclivas
cuando e necesano. También refuerza su actuacion mediante la atheskin a inkciativas intermnacionales, akineands su
estralegia con log Objativos de Desarrollo Sostenible v los principics del Pacto Mundial,

En el apéndice. dentro del apantada “Declaracidn sobre la diligancia debida”, se muastra una relacidn de cdmo ¥ donde
se refleja la aplicackin de log aspecios cave relativos al proceso de debida diligancia.

GOV-5: Gestién de riesgos y controles internos de la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad

El Sisterna de Gestion de Riesgos y Control Interno es un conjunto de politicas, normativas, procesos y manuales
operativas quie descrben las operaciones del Grupo y proporcionan a la alta direccidn un grado de seguridad razonable
gobie la fabdidad de la informacidn financiera y de sostenibilidad v sobre la electividad de las operaciones gue permiten
alcanzar los objetivos fjados ¥ cumplr con la normativa aplicable &l Grupo,

Ademds de dispones de una politica especifica para la gestidn de |a sostendbdidad, Sanitas Holding ha incorporado en
afuelas polilicas que asi B requiaran informacién sobre como s integran los Aesgos de sostenibidad dentro del Sistema
de Geslion de Riesgos, Eslo sucedae en |as poliicas de Invarsiones v Tesoraria, Riesgo de Seguros, Gestidn de Riesges,
DRI vy Remunesacion,

Asimism, la geslion de nesgos v de confrol intema en relackin con la divulgacién de infermacidn sobre sostenibilidad se
Beva & cabo @ iravés del modelo general de geslidn de ires lineas da defensa de Sandas Holding.
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La primera linga (1LOD), constiuida por los empleados, la Direccidn v las dreas operalivas de negocio vy de soporie,
asegura que todas las polibicas estén correctaments implementadas a través de un sistema de gestidn estrecturado v
fermalizade, definiendo los procesos v controles necesanos,

Fara la gestidn de la sostenibilidad v del cambio climatico existen varias dreas que se coondingn y colaboran de manera
constante. Estas dreas son, principalmente, las de Sestenibilidpd, Finanzas, Geslidn Asisiencial, Compras, Acluarial,
Estrategla, Inmueiles, information Technology (IT), Asesoria Juridica y Personas,

El entorno de control internc relative a la divulgacion de informacidn sobne sostenibilidad comprende tanto oS nasgos
comio la calidad & integridad de los datos, [a exacifud de los resultados die las estimaciones y la disponibilidad de datos.

La segunda linea (2LO0), inMegrada por |a Funcidn Actuanal, la Funcidn de Riesgos y la Funcidn de Cumplimiento,
proporciona superviskdn y verficachdn sobre lag practicas de gestion de incidencias, riesgos v oportunidades llevadas a
cabo poe la 1LOD y con base en ello se forma una opnidn independiente sobre la calidad v suficiencia del enomo de
contred intermo del Grupo.

La tercara linea [2L0D0), Audioria Intemna, evahia de forma incependients y objeliva ¢l sislema de gobierno, el Marco de
Gestidn de Riesgos y el control interna, Por lo lants, permite al Consejo v sus Comilés evaluar los sislemas de gestion de
riesgos ¥ control interno, ¥ considerar Las fortalezas, debilidades v oporiunidades de mejora fuluras, Cada afio, la Funcidn
de Auditcria desarrclla un plan de asegurarmients basado en rieggos, leniendo én cuenta 10s riesgos dave, los planes de
nagacio, los requisitos regulalonos y olra informacedn relevante, Los objelivos di sostendifidad estin inmersos en la
esiralegia del Grupo y kos nesgos asociados 8l medioambients, al dmbito social v al sistema de gobermanza (incluidos kos
riesgos asociados a la divulgacidn de informacidn sobre sostenibilidad), son parte del Marco de Geslidn de Riesgos
corporativo v, por tanto, considerados por Audiora Intesna en & desarrollo del plan,

Loz riesgos relatives a la divuigacién de informacidn sobre sostenibilidad se evalian, tal ¥ como el resto de los
riesgos, an funcidn de su impacio y de su probabildad de ocurrencia de acuerdo con la malriz de evaluacion definida por
el Grepo, v gue 58 revisa anualmente, La evaluacain se realiza a nivel inherenle y résicual teniends en cuanda el nivel de
riesgo que el Grupo desea alcanzar.

La valoracion del riesgo se calcula evaluando la magnitud de cada uno de (0% Gpos de resgos (reputacional, reguldonio y
financiero, por €l impacio en parsonas, saan clientes o empleados) v despuds multiplicands fa magnitud mas alta por la
probabilidad.

En maleria de divulgacidn de informacion sobre soslenibibdad, se identifbica el riaggo de comeler erfofes ¢n el proceso de
reporie de indicadores de informacidn no financiera que implique la declaracidn emdnes de la informacion divaigada
{mncluide el reporte da la informacidn requenda por las Mormas Europeas de Infarmacion sobhe Sostenibiidad conforma
al Reglamento Delegade (UE) 202372772, en particular las emsiones de GEI, reporte de las Principales Incidencias
Adversas conforme al Reglamenta (UE) 201942088 o o reporte de kas plantillas cuantitalivas de laxonsmia conforme al
Reglaments (UE} 2020V852). Eso podria implicar la pérdida de clientes, proveedores o acreedores por el riesgo
régailacional, asi coma sanciones ecombmicas en funcidn de la gravedad del riesgo,

En ¢sbi sentido, & modo de astralegia para métigar esia riesgo, se lleva a cabo un analisis de la razonabilidad de bos dates
répanados a los reguladores y al plblice. Este analisis es llevado & cabo bajo el medelo de las tres lineas de defensa ya
explicado, En este sentido, la Funcidn de Auditcrla Inberna proves aseguramiento independienle y objelive a la Comision
de Audiloria sobre ka efectividad del Sistema de Goblermo, Geslidn de Riesges y Contral Intermno. Lo anterior aywda al
Grups @ cumpsn su pEroposilo ¥y proleger sus aclives, |a reputecidn y su sostenibllidad, Este, ademas, asegura que ks
nesnos asociados a los clientes y al negocio, inclusdos fos riesgos asocledos a 18 divulgacion de informacidn sabre
sostenibilidad, se geshonan adecuadamants, &n linga con el apetito de nesgo eslablecido por el Consajo.

La principal respuesta que s& ha definido para la gestdn de los riesgos de dividgacidn de la informacian de sostanibilidad
g3 la mitigacian, intpduciends conlrobes que permiten reducir ka exposicion de las sociedades del Grupo vy, al mismg
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tiempo, definiendo las medidas y planes de accion necasanos para cumplir con 13 estralegia definida por el Consejo de

La actividad de seguimiento radica en revisar de manara periddica ol perfil de riesgo, las acciones de gestidn, la efectividad
de controles e indicadores, el cumplimients de polilicas, procesos v normativas v, an Glimo lérmino, examinar la posicidn
de riesgo frente al apetito ¥ los Iimites de fesgo definides por el Consejo de Administracion,

Existen multiples formas de llevar a cabo este seguimignto. Algunas de las mas habitsales son:
= Vigilar la efeclividad de los controbes inbemos, tanio en cuanto a su disefo como an cuanio a su eficacia operativa,

= Verificar a ravés de un andlisis exhaustivo de diferentes aspecios tanio los procesos como las aclividades concretas
(BsEUrancE, par su lerrminologis en ingles),

Revigar el cumplimiento de kos requarimienios da las politicas.
&  Examinar log indicadores que informan sobre al perfil de riesgo v |2 posicidn de apelitd de fiesgs,

*  Analizar 195 incidenies v raclamaciones que se comunican desde cualguier drea v calegoria de empleado, v compartis
las lecciones aprendidas de dichos analisis.

Estas revisionds incluyen 105 nesgos y controles relalivos a la dwulgacidn de infarmacion sobre sostenibilidad.,

En ¢l proceso de gestion de riesgos estén implicados tanto los experios en los riesgos selecconados, pertenacientes a
las dreas de negodio, como aquellos relacionades con la gestidn de la sostenibilidad, comea la Direccion de Sanitas Holding
¥ &l Consejo de Administracidn.

Ao largo de 2024, ¢l Departamento de Riesgos ha revisado de manera continuada el Sistema de Control Intemno y Marco
de Gestidn de Riesgos y, con los responsables de [as distintas dreas del Grupo, las evaluaciones ¢ riesgo acluales y
fuluras, de todas las categorias de fesgos, incluidas las relacionadas con la gestion de la sostenibilidad,

La Funcidn de Riesgos y la Funcion Actuarial han llevado a cabo la validacidn de a infermacion que subyace en el presente
informe, confirmands que la informacion cuantitativa es aproplada para su proposito v lags feentes de informacion son
validas, leniendo en cuenta los principios de proporcionalidad y matesialidad. EI enfoque die la validacidn cuantitative ha
incluido la revision mdependients de los nimeros y movimbentos materiakes, asl coma la supervisian mdependients de las
evidencias de los conlroles clave. La informacion cualitativa ha sido revisada por expenos en la gestion de riesgos.

Fara hacer mas sdlido y evidenciar este marco de gestidn, Sanitas Holding se apoya en los siglamas v la tecnologia,
conlando con BWise, que &% la herramienta de gestion de riesgos del Grupo. Esta permile vincular ¥ verificar el buen
funcionamients de todos ks elementos del Sistema de Gestidn Integrado para poder garantizar un buen contrad interno,

Todas las conclusiones dervadas de la evaluacion de resgos son inlegradas en planes de accidn cuando asi se considera
MECESANo.

El Conseso esta al dia de los riesgos y las oportunidades relevantes que pudieran afectar al Grupo ¥ @314 implicado en
todas las decisiones destacadas referidas a la gestidn de la divulgacitn de la informacsan sobre soslenibdidad,

Asimisme, la informacion sobre sostenibilidad divulgada en este informe se presenta en los comilés de direccion de las
filisles del Grupo ¥ en el Comité de CSRD del Grupo. encargade de supervisar el cumplimients de la Divectiva sobre
informacion corporaliva en maless de sostenibilidsd,

Los resultados del proceso de evaluscida de s informacion sobre sostenibilidad &8 divulgar v de suS rEsgos CONEXDS S8
remilen al Consejo, quien los anakza y aprueba anuslmaente, antes de su remision a las avloridades compelenias,
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Estrategia
SEM-1:; Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor

Estraleqia v modelo de negocks

Sanites Holding desamclla su actividad en Iinea con el marco estraléglos de su grupo matiz, Grupo Bupa, En Espafia
ofrece seguros de saded ¥ senviclos de asisbencia sanitaria priveda, apoyados por una platafosma propla de atencibn al
cliente, a través de las entidades que componen este informe, prestando serdicio 8 diversos grupos de clientes, que
incluyen asegurados indhiduales, ssegurados coleclives, asegurados a través de reaseguro v pacientes médicos
privados, los cuales se dascriben en detalle en el apartado "S54-4: Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias
de importancia relativa sobra los consummidores ¥ usuarios finales, enfegues para gestonar los resgos de impofancia
relativa y aprovechar las oporfunidades de importancia relativa relacionados con fos consumidores v usuarios finales v [a
eficacia de dichas acteaciones”,

Asimisma, con ¢l fin de majorar la expenencia y calided del servicio ofrecido 8 cliente, el Grupo lleva a cabo acciones
para majorar la capacitacidn y satisfaccioén de los empleados con el puesio de trabajo. Para més informacidn puede
consultar al apartade *51 relacionado con NEIS 2 5BM-3: Incidencias, resgos y oportunidades de importancia relativa y
su interacclon con la estralegia y el modalo de negocio”, asl come el aparado “51-6: Caraclerstcas de los asalanados
de la emprasa” en relacion con el nimeno de asalanedos para cada una de las socledades que componen Sanitas Holding.

Las sociedades que componan Sanilas Holding ponen a disposicitn de los clientes los siguientss producios y servicios
ofrecidos & raves de sus lineas de negocio:

Seguros de salud (ofrecides a través de Sanltas Seguras):

Sanilas Sequros ofrece una amplia gama de seguros para cubrir las necesidades de los distintes perfiles de sus clientes,
tanta particulares como empresas. Contemplan diferentes niveles de cobertura, definidos en funcidn del poblice objetivo
al que se dinge [a sociedad.

En 2024, ¢ mercads asegurador de salud mantuve su tendencia de crecimiento tanio en ndmero de asegurados como
en primas (feente ICEA), Asimismo, sa8 mantiene [a creciente prasién en costes por la concaniracidn hospitalana prvada,
par la transformiacian digital, v los nueevos compelidores: agregadores de seguros, nueves soluciones de salud, elc, Ante
la inceridumbre provoceda por estos factores, Sanitas Seguros se ha manienido en una trayectoria de crecimienio
soasbenido gracias a su enfoque en tres faciores: e crecimiento organice, incrganico v su fuere apuesia por ka innosacion,

* Crecimiento orgénico: Sanitas Seguros ha relorzads su apudsta por . personalizacion de producios para
acercarsa a las necesidades de sus clientes. Asi ha logrado aumentar en numero de chentes.

«  Crecimisnto inorganco: Sanitas Seguros mantiens acuerdos con diferentes canales y entidades comercialas
para acarcar su oferta de seguros de salud al mayor nismero de personas,

» Innovacidn: la transformacidn digital ¢s clave en el secior salud por lo que la compadia aseguradora ha
conlinusdo apostands a ko largo del afo por incorporar senicios digilales a su ecosistama digitad, denominasds
Blua. Hay que recordar que Sanitas Segurds recontcid la imperancia de contar con este ipo de innovaciones
inchuso antes del Covid, o que le levd a adoplar de manera prematura un gran nimero de servickos digitales
como la videoconsulla y el acceso a informes madicos onling.

Sarviclos médicos (ofrecidos a través de Sanitas Hospitales)

Sanitas Hospitales cusnta con una amplia cartera de senicog médicos de alencidn sanitania gracias a la red propia de
haspitales v centros médicos.
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En 2024, &l mercado hospitalario privade espanol continud Su tendencis de gran consolidacion de prestadores, en linea
com s vivida en los Glimes afios (luente: IDIS). La prevision es que o mercado $iga conoenirdndose en pocos prestadones,
migniras que creck su alcance geografico,

La innovacion de la mano de la digitalizacion marcard el fuluro del sector, pues la tendencia actual estd encaminada a
prestar mayores sendicios ambuldionos, & reducir [as estancias hospitalanias cambiando la manera en [a que 52 presian
bas servicios asistenciales v al incremento de 13 aencion a domiciss. Tambien Se aprecia una lendencia & la creacibn de
nuevas unlades de especializacion para delerrminados sericios o iratamientos, En linea con es1as lendencias, en 2024
Sanitag Hospitalas ha confinuado apostando por la digitalizacion y por 105 Servicios especializades como los que presta
an sus ceniros de rehabilitacion avanzada,

Tarnbéén ha impulsado la ampliacion de sus instalacionss propias con la aperura $e un NUevo ceniro médico de cardctar
ambulatorio, Centro Médeco Pirdmides (Madrd), v la adquisicion del grupo Ibarmedic, que afiade ses ceniros médicos,
un caniro radioldgico ¥ un ceniro de resonancia a su porfolio de centros asistenciales en la Comunidad de Madrid,

Servicios de atencidn al eliente (ofrecidos a travies Sanitas Emisidn)

Su objelo gocial y actividades prAncipales consisten &n la prestacidn de un senicio de atencidn o cliente y tambidn
gervicios de salud personalizados 8 avds de diferentes canales de aencidn digitales, lales como la videocansulla, el
beléfane v &l chat.

Dhjetvos de soslenibilidad

La migidn Sanilas Holding, coma parte del Grups Bupa, o5 [a de aywdar a las personas a tener vidas mdbs largas, sanas y
felices y erear un mundo mejer, Esta miskén es la base de su esiralegia, que, a su ver, afectd a su agenda de
soabenibilidad.

En esie sentido, los objelivos de sostenibilidad de Sanilas Holding se evidencian a iravés de sus productos, Senicios y
grupos de clientes, destacando o skpueenta:

« A nivel ambigntal, liene la ambicion de ser caro amisionas natas de gases de efects iInvemaderno en 2040. Para
allo, implementa medidas de descarbonizacidn descritas en el apartado "E1-3: Actuaciones ¥ recursos en relacidn
con las politicas en materia de cambio climatico”™. Con esta linea de accldn sa ha logrado reducir las emisiones
de gases de efects invernadera en 171 toneladas de CO e en alcances 1y 2 an 2024,

= A nivel socal, @l objetva as promocionar estilos de vida saludable y ofrecer servicios adaplados para lodo fipo
chip cliente con el fin de cubrr sus necesidades da salud, asi comp mejorar |a accesibilidad de fos sardcios y
apoyar al Sistema Nacional de Salud. En esle sentide, el enfoque del Grupo es e de seguir mejorando las
harrameentas de accesibilidad digital y establecer nuevas guias de accesibilidad dentro de los centros con un
enfoque “Disedo para tados”, Se trata de anlicipar la méxima variedad de necesidades v casuisticas, con el
objelive de que lenar los Senicios mds accesibles posble (para mas informacidn pueede consullar ol apartado
“24 relacionado con NEIS 2 SEM-3; Intidencias, nasgos v cpofiunidades de mpodancia relativa y su interacchdn
con la estralegia y & modelo de negocio’).

+  Finakmenie, a nivel anto medicambbental como social, &l Grupd cuenta con 8 micialiva Healthy Cilies by Sanilas,
cuyd objelso combing la promocion de eslilos de vida saludable, con la promocion de enomos urbancs
saludables, conscienta de la interconexidn de amibos an la salud de las parsonas. incluye una donacion del Grupa
destinada a crear zonas vardas an ciudades an funcidn dal ndmens de personas que acepta &l reto de aclividad
fisica de Healthy Cities. La mscialiva es graluita v abierta & loda la poblacidn adulla en Espafia (para mas
informacion peede consullar al apanado “11 - Acteaciones MDR-A; Actuaciones y recurses en relacion con las
cuestiones de sostanibiidad de imporancia relativa®).
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En reswmen, kas acclones relativas al disefo v desanollo de los productos, los sarvickes v las iniclativas gue Sanitas
Hedding pone a disposicidn de sus clienles tienen el fin de mejorar su grado de satisfaccidn o de recomendacidn y de
ampliar &l acceso al seguro y recomendaciones de vida saludable a vn amplio espectro de personas oon necesidades

diferentas,

Sostenibliidad como pllar principal de la estrategia del Grupo

En 3024, |8 sostenibilidad s& ha mantendo como uno de los cuatro pilares estralagicos del Grupa, ko gue evidencia que
la propia estrategia de la empresa se reflere directamente a cuestiones de sostenibifidad. En su conjunio, los cuatro plares
de su estrategia son:

& Cllentes: prionzar a3 necesidades de log chemes en todas las decsiones del Grups,
* Crecimients: mantener un desempeno salids v una buena gobermanza para checer $¢ rmanera sostenibie.
» Tranaformacion: innovar conslaniamente y crear [a sabed del futurs,

= Sostenibilidad: generar un impacto positive en & munds, a fravés de la esirategia de sostenibilidad con visidn
a largo plazo “Migkhn 30407,

Eslos cudiio plares 00, 4 $u vel, apoyados por olros dos pilares de actvaciin, gue fambién mejoran la acluacitn del
Grupa en materia de sostenibilidad:

e Datos: ¢ Grupo apugsta por la gestion de una gran canlided de datos para meajorar su loma de declsiones v la
evaluacion de sus iniciabvas da sostendilidad, En este contexto, la privacidad y la cormacta geslién de los dafos
también es clave,

= Culura de trabajo agil: el Grupo impulsa una cultura empresanial diversa y agil gue le permita adaptarse a las
nueves relos del mercado.

El principal reto de la esirategia relacionada con la sostenibilidad se centra an mantener un equilibrio constante entre sus
cuairo prncipales pilares para asesgurar un cracimienio sostenible,

A esle fin, la empresa ha establecido diferentes mecanismos para asegurar gue existan proyecios y soluciones que
maniengan a & sostenibilidad en & ceniro de su modelo de negocio. Se resumen 8 continuackin tres solsciones
imponantes.

1. Reinversion de beneficios en proyectos relacionados con la sostenibilidad

El grupo Bupa no bene accionistas, por ko que reinviere sus beneficios en majorar los servicios que presta a sus
clientes, an meporar sus infraesirucluras, an mnovacion para of futuro ¥ en proyecios de sostenibilidad. Esto s& ha
Iraducido en dos compromisos clars que se consolidan deniro de Sanitas Holding:

e El compromeso de inverlr el 1% de los beneficios de las entidedes en proyecios locales en les comunidades
donde operan, En Espana, esla inversion y esta apoyo s verebra a través de numerosas iniciativas descrilas
i las secciones NEIS E1, MEIS 54 y I3 seccibn "Comunidades saludablas e inclusivas”.

o El compramiss & invertic en proyvectos de descarconizacién para hacer realidad el plan de reduccidn de COa.
Esta ko hace a través de un fondo habillado por Grupo Bupa destinado a tal fim,

El relo asociado a esios compromisos Se relaciona con el equilbno requarido entre mejorar las invstalaciones. abrir
los servicios del Grupo al maxime nomero de personas posible, v lograro de forma asequible vy econdmicamente
sostenible en un entarmo de auments de cosles, Parte de la solucion a este relo se abarca a través de una
colaboracion estrecha con log grupos de intenés implicados y una monitorizacion constante de la evolucidn da la
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situacion, asi como con la infegracian de nuevas tecnologlas para asegurar eficacia en cada linsa de acedn del plan
de sostenibilidad.

& Amblclén Net Zero

Sanilag Holding Hene la ambicidn de ser cora emisiones netas (Mel Zaro) para 2040, tal ¥ como se describa a ko largo
de la seccidn "NEIS E1 - Cambio climdlics”, Este compromiso forma pane de [a esirategia global del Grupo Bupa, v
Sanflas Holding se compromale & cantribusr activamente & $u cumplimients,

Los retos asociados con 28l eompromiso se canlian, por wh ado, en identificar solucionis alternalivas al uso de gas
natural como una de las principales fuentes de energia ulikzada en hospitales. Las soluciones actuales relacionadas
con ka electricidad no slempre garanlizan 1og niveles de seguridad operativa deseada o requieren el apoyo de unas
generadores de seguridad de gasoil tan maleriales que puedan confrarrestar los beneficios de electrificacion, Desde
Sanitas Holding se monitoriza esta situacidn para seguir la evolucidn de altemativas como el hidrdgeno verds vy el
blogas, v la evolucién de nuevas lecnologias allemativas,

Con relacsdn a las emisiones de su cadend de valor [alcance 3), el principal ralo 58 canira en consensuar en of secior
una melodologia de caloulo comdn v unos faclores de emisian relacianados con ks actos de cardcter asistencial,
para que fodos los proveedores $& puedan mede Segon &l mismo crileno ¥ establecer unos planes de redeccion de
CO; compabibles con las melodalogias de sus dienles,

3. Compromiso para acelerar la sostenibilidad del sector sanitario

Pane del compromiso deél Grupo se cenira en potenciar fa mnovacidn para enconirar nueves soluciocnes a retas de
soslenibilidad dentro del Sector, & esie fin, desarrolla numerosas iniciativas de colaboracikdn, entra ellas, el programa
Eco-Disruplive,

Eco-Disruplive nacid pars polenciar el talento interno de la compaiia, a la vez que pidit a sus empleados identificar
¥ colaborar con dstinlas stad-ues en la bisqueda de soluciones innovadoras con impacto posilivo en la salud, la
inclusidn y el medicambiente que pudiera extenderse a todo el modelo de negocio del Grupo y hasta el rasio del
secior sanitario. EI programa ya Beva en marcha cualo afos. En 2024, Eco-Disruptive ha trabajado en tres grandes
areas directamente vinculadas con los ebietives de sostenibiidad del Grupo:

1. Salud inclusivalaccesible
2. Apoyo ala discapacidad
3.  Prevencion de enfermedades

Cualro equipos de empleados en Espana identficaron sfarf-ups que pudieron aporiar soluciones en cada drea y
desarrgliaron propuestas precisas para Sanitas Holding, que después fueron somefidas a la votacién del resto de
empleados de todo el Grupo Bupa, El compromiso s olorgar un pramio econdmico a la stavi-up ganadora para gue
pueda desarrcllar Su propuesta dentro del Grepo Bupa.

El modelo de negocio de Sanitas Holding consiste en oirecer alencidn especializada en senvicios de salud a personas en
Espafia a fravés de seguros médicos privados, apoyandose en la colaboracitn con profesionales y cenfros asistenciales
piivados externcs, ademas de cierts Integracidn verlical a Irdvés de su red de cenbios médicos v hospitales prvados
propics, gastionados por Sanitas Hospitales,

El Grupo Bupa no cuenta con accionistas v, por lo tanto, no existe la figura de inversor en su modelo de negocio.
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A continuacidn, se describe o modelo de negocio de Sanitas Holding. Se describen las fases anlefions y poslenones de
su cadena de valor, diferenciando, donde son relevanies. si hay caracteristicas especificas a destacar enire las tres
saciedades que cemponen @ Grupe, Se describen fambidn Sus insumes, fos mecanismos para garantizados v los
beneficios que sus productos ¥ servicios ofrecen a las paras inleresadas de su cadena de walor,

Principales caracteristicas de la cadena de valor de Sanitas Holding

Las principales actividade:s gue conforman la cadena de valor del Grupo abarcan desde el diseno y comercializacidn de
producios, pasande por la evaluacion de riesgos ¥ la gestion de siniestros asociada con su actividad aseguradora. o la
provision de tratamignios y sericios médicos ascciada con |a actividad de b sociedad de Sanitas Hospitakes, hasta la
adminisiracion financiera y o cumplimiento normative. Cada una de eslas actividades est interconectada para asegurar
ka rentabilided y 13 sostenibilidad del Grupo @ largo plazo.

Fases de la cadena de valor de Sanitas Holding
1. Capitalizacion y models financiero

El Grupo cuenia con la provision de capilal necesana para establecer su models de negacio v enfrentar futuros
Siniesiros o Iralameenios ¥ asequiar Su rentabilidad & largo plazo. En Su mayod pare. Su capital proviene del Grupo
Bupa y de las reservas ya acumiladas por el Grups, ademas de [a inanciaciin por screedones.

2. Seleccion, negociacion y gestion de proveedores ¥ terceros

El Grupo frabaja con dos fipos de provesdores: los de caricler asistencial, que alienden a los asegurados de su
sociedad, Sanitas Seguras, deniro de su cuadro médico, ¥ los de cardcler no asistencial, cuyas productos v servicios
parmiben completar Iy calidad del servicio al asegurado y 105 senicies de las olras dos sociedades del Grupo, Sanitas
Hospitales y Sanilas Emisicn,

s Red de proveedores asistenciales: Sanitas Seguros establece confratos con hospitales, centros médicos y
profesionales asistenciales para prestar los servicios de salud a sus asegurados, conforme a las cldusulas
recogidas en sus palizas,

Los proveedores asistenciales clave son los grandes grupos hospitalarios privados que operan en Espadia, asl
coma los profesionales gue cumplen una funcidn sanitaria, En relacidn con la provision hospitalaria, ademas de
CONLar con esos grandes grupos, Sanitas Hospitales pone a disposicidn de Sanitas Seguros cuatro hospitales
distnbuidos en Madnd v Barcelond y distintos cenlros médicos en A Corufia, Barcelona, Bilbao, Cordaba, Madrid,
Milaga, Murcia, Sevilla, Tarragona, Valencia, Vizcaya y Zaragoza, Para garantizar a calidad de los servicios de
ks hospitales con los que Sanitas Seguros colabora, 3 eslos se les requiere disponer de un sistema de
ientificacidn y gesbion de riesgos clinicos, y, a tal efeclo, se les exige firmar un anexo de calidad o un cuestionario
de calidad en 2u defecto, bajo ol cual ¢ compromeben a Bevar a cabo un gobiema clinico adecuado.

En cuanto a bos lipos de proveedares asislenciales se distinguan:

= Médicos y centros: profegionales sanitanios de [odas las especialidades que atignden a sus pacientes en los
centros, sericios y establecimienios sanitanos,

= Urgencas medicas, espacio donde e da asistencia médica &n un [apso risducido de tiempa,
= Pruebes disgndaticas: servicio de evaluactn v andlisis de los pacienbes,

- Otros proveedores de sedvicios asisienciales: tales como casas de protesss, empresas de ambulancias,
compaflas farmacéulicas para servicios de gases como los CPAP (presidn positiva conlinua en la via
respiratona) y demas serdcios asistenciales relaciongdos con la salud de los asegurados.
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Para recabar, desarrollar v garantizar la calidad del servicns ofrecido por log prafesiondles sanitarios, 8 eslos se
les requiere la firma de un contrato de prestacidn de servicios dende g2 establecen ddusulas segun el marco
regulatorio de aplicacldn [cuande proceda por ¢l lipo de especialidad médica), lo cual asegura que of profesional
cuenta con las compelencias necesarias para desempenar su funcidn,

Red de proveedores no asistenciales: ol Grupo también colabora con provesdores no asistenciales, que
proporclonan fos productos ¥ senicios necesanos para llevar a cabo la atencidn sanitaria, Los principales
provesdores no asistenciales complen las siguientes funciones:

= Fabricacion de eguipamients médico, farmacos v materisl sanitass,

= Provisidn de sendcios de tecnologia dedicados o desarrollo de licencias soffware 0 a la consuftora, =i
como produccitn de articulos de tecnologia como ordenadores o perifénicos, antre ofros.

= [Provisidn de servicios de real estate a iravés de la gastion de los inmuebles alguilados a Sanitas Holding.

= Provisidn de servicios de markeling, coms campanas de publicidad, promaociin comencial o evenios anling
¥ presenciales.

= Provision de senicios de faciilies mediante la gestion y realizacidn de funciones de manlenimianto como
limpieza o gestidn de residuos.

Fara recabar, desarrcllar y garantizar la calidad de los productos v servicios de los proveedores no asistenciales
en el proceso de aila. se uliizan plalaformas especializadas que permiten analizar praliminarmente la solvencia
financlera, caracteristicas de la empresa, experigncia ¢ informacidn sabre el enfomo operativo. Se investiga la
posible implicackin de los proveedores en aclividades de bangues de capitales o delitos financieros y se les
solicita la aceptacion del Cenificado de Etica de Proveedores, que recoge los principios élicos del Cédigo de
Conducia del Grupo; de la Declaracidn de Cadena de Valor Responsable, que establece los estdndares minimos
de conducta comercial y de kas Condiciones Generales de Compras, que mcluye aspectos relalivos a la esclavitug
modema, normativa anticomupcion, antiraude ¥ Blangueo de capitales, responsabilidad penal, sobomao v Codigo
de Conducia. Asimismo, al dar de aita a un proveedar, 5€ realiza un proceso de Segmentacidn con base en sus
riesgos asociados v, an los procesos de confratacidn, se documentan cldusulas relativas al cuomplimiento de la
legislacidn madicambiental, laboral y de Sequadad Social aplicable, |a adbesion alos principios del Pacio Mundial
de las Maciones Unidas y el respeto ¥ cumpliméenio de los principios establecidos en el Cadigo de Conducta del
Grupo. Ademas, se Beva 8 cabo un procedimients de debida diligencia anual con el fin de evaluar la idoneidad v
la materialidad del Aesgo de los proveedores,

3, Observacién de la regulacidn

Sanitas Seguros

= Regulacidn y supervisidn: la Dweccidn General de Seguros v Fondos de Pensiones (DGSFP) es el organismo
encargado de supervisar ¥ regular las enfidades que operan en ¢l sector asegurador en Espafia.

= Licencia para operar: la DGSFP olorga a las entidades aseguradoras, como Sanitas Seguros, la licencia
para operar en Espafia. Esto implica que debe cumplir con los requisites financierss y teenicos establecidos
para ofrecar productos de seguros, incluidas pdlizas de salud y ofros servicios relacionados,

= Profeccidn al consumidor: la DGSFP tambign tiene como misidn velar por la prodeccion de los consumidores
de seguros, 1o que incluye el control de las practicas comerciates de empresas como Sanitas Seguros,
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Sanitas Hospitales

=  Regulacidn y supervisitn; el Minisierie de Sanidad regula actividades relativas a la acepiacidn de
trataméanios, autorizacidén de medicamentos o formackdn de profesionales sanitenes. A nivel autondmico,
son las consejerlas de Sanidad las gue gestionan las swlorizaciones de los nuevos hospiiales, cenirog
médicos y wnidades nuevas gue pueden ebrirse. Cuando es reguerido, como en siluaciones de emargencia
nacional como la covid-1%, los hospitales privedos dal Grupo se inlegran dentro del Sistema Nacional de
Salud para prestar apoyo a esie.

Gestién de empleados

El Grupo demensiona sus necesidades de recursos amanos, valorando tante sus requisitos a nivel corporative coma
a nivel local. Los empleades del Grupo realizan una gran varedad de tareas, lo que genera una diversidad de puesios
de trabajo y horanos. Estas actividedes se llevan a cabo conforme a las jomadas laborales, categorias profesionales
y distribucionss de funciones establecidas por bos convenlos vigentes en cada provincia donde opera la socledad,
garantizando & cumpliméento de las normalivas bocales y la calidad en la alancén médica. Para mas informacidn
sabre las actividades desamofadas por & personal asalariado de las socledades gue componen e Grupo s pudde
consutar el aparado “51 relacionado con MEIS 2 S8M-3: Incidancias, resgos y oporuvidades de importancia relativa
¥ SU inaraccidn con la estrategia i al madels de negocio”,

Estrategia, investigacién y desarrollo (1+0) y transformachon

Estrategia de mercades y productos: dentro del Grupo s analizan las mecesidades y la siluacidn del seciar
de la salud en Espafia para crear y desarmollar los producios v las adaplaciones que anuabmente requigren para
rasponder a las necesidades de los asegurades o los avances médicos en el seclor,

innovaclén y ransformacién: esta labor inchuye la adaptaciin a nuevas regulacionss v tlendencias del marcada,
como el uso de tecnologias emergentes o la incorporacidn de nuevas coberturas al condicionado general de las
palizas.

Gastion comarcial y de marketing

Promocion y publicidad: el Grupo comunica los beneficios de sus productos a raves de numerssos canales
con el objelivo de generar conocamiento en e mercado o, evenlualmente, la comarsion de esie conocimienio en
la compra de sus preductos y servicios,

Captacién de clientes asegurades: los asegurados pusden enfrar en contacts con Sanitas Seguros a bravés
de su red da oficinas, web, enlidades lerceras v, en ol caso de asegurados colectivos., en ocasiones a través de
procesos colectivos de licitacidn. La venta puede ser lanio directa como a raves de acuerdos de distribucion:

- Fuerza comenclal directa: Sanilas Seguros cuenta con un equips cormercial propio que aliende a potenciales
aseqgurados individuales ¥ colectivos,

- Acuerdos de distribucidn: ademas de su fuerza comercial propia, Sanitas Seguros colabora con mediadores
para la distribucidn de sus productos y servicios. Eatos incluyen agenles de seguros, algunds de bos cuales
operan en rdgiman exclusivo o geslonan algunas de las oficinas de Sanilas Segquros en régimen de oficina
colaboradore. Sanitas Sequros trabaeja tamblén con agentes mullirramo, comedones de sequros, plataformas
diggitades y los operadores de bance-seguros de grandes bancos como BEBVA y Banco Sabadell,

Suscripcian de riesgos y emisidn de pélizas en Sanitas Seguros

Evaluacion de riesgos: en esla elapa se analiza & perfil de riesgo del cliente indiidual o colective para
daterminar 5i la aseguradora acepta el fesgo de cubrido. Se realiza una evaluacksn de su cuestionanio de salud,

]
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Determninacién de primas: basada en gl andlisis de fesgos, la aseguradora establece |a tarifa de la prma que
&l cliente debera pagar. Esto implica el uso de estadisticas y modelos achearkales para garanfizar que las prmas
sean suficienies.

Emisidn de pilizas: una vez aprobadas por las dos paries, se emien las pdlizas corespondientes, detallando
las coberturas, exclusiones y condiciones del conirata,

8. Gestldn de sinlestros

-

Gestidn de s poliza de seguro de salud:  proceso comienza cuando ¢ asegurado utiliza su péliza para los
sarvicios asistenciales recogidos en su condicionado particular. En la mayoria de los casos, el asegurado

accadera directamente al provesdor asisiancial que requeene, que, a su vez, facturard a Sanftas Seguros despuds
de cada aclto médico, En algunas ocasionss, s generard al asegurado un “copago” por algunos de los acios
médicos, segin lo acordada en &l momento de firmar la pdliza v segdn lo recogido en las condiciones particulares
de esta, En esle senlido, a través de la gestidn de la poliza se cofabora con el paciente en los distintos procesos
de [a atencién sanitania gue ofrece ¢l cusdro médico ajeno de Sanitas Seguros, 0 a iravds da Sanitas Hospitales.

Eslos procesos som

= Admision del paciente; registre del paciente, evaluacidn inicial, asignacion de habilaciones en caso de
ingreso y provision de nformaecidn basica,

- Diagndsbco: exdmenes médicos y pruebas diagndsticas (laboratorios, radiodiagndstico, resonancias
magnélicas, ele. )

= Tratamiente: procedimienios médicas, intervenciones quirirgicas. consultas con  especialistas,
administrackin de medicamenios y lerapias,

= Seguimiento y rehabillacin: servicios posoperatorios, terapia fisica, control de enfermedades erdnicas,
seguimsento en consullas ambulatodas,

Evaluacion del sinlesiro; en ocasiongs punivales, Sanitas Seguros verifica las circunstancias de un sinlestro,
8 trevas del proceso de una smAorzecion, que permile varficar la prestacion de la coberura conforme & lag
condiciones parliculares v generales pactadas en ka poliza, La gran mayoria de eslas autorizaciones son
aulomaticas y no precisan interaccidn entre ¢ asegurado v Sanilas Seguros.

Liquidacion de siniestros. dos veces o mas, Sanitas Seguras liguida todos aquelios actos médicos autonzades
¥ realizados dentrs del cuadro médico con sus proveedores asistenciales. En el caso de polizas con un
componente de reembolio pof uso de un proveedor asistencial ajgno al cuadro médico da Sanitas Holding, &
azegurado realiza e proceso de soliciud de reembolse online, recibiendo el reembolso en el pariodo pactado en
la pdliza. Se pusde realizar todo @ proceso a fraves del drea privada Mi Sanitas, moniorizando el procesa del
reembolan por el mismo canal,

9. Atencibn y servicio al cliente

Servicio de atencién al asegurado; a lo largo de 1a vida de la pdliza, se ofrece atencién al cliente, va sea para
resolver dudas, brindar orfentacion sobre of wso de las coberuras o gestionar cambios en las polizas. Muchos
de esios servicios se prestan lanio de forma presencial como telefdnica o via digial. El Grupo habilita
Infraestructuras fisicas (por ejemplo, oficnas comerciales) v tecnologicas (por ejemplo, via web o app), que
permiten & los asegurados acceder al servicio elegido segin consideren oportuna.

Renovaclon de pdlizas: ta aseguradora gestiona @ proceso de renovacion de las pdizas de seguros, ko que
implica la actualizacion de la infermacion, ajusies en las coberuras v precios.
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Fidelizacion: & implemantan asiralegias para mantener L relacidn con & cliente medignbe b camuicacion de
majoras en o servicio, novedades en @l producto o evenios de encuentio con k3 aseguradora,

10, Conirol y gestion de riesgos de suscripcian

Ravision de la cartera de clientes: al Grupo realiza un seguimients continug de las pdlizas aclivas, el
comportamiento de los asagqurados ¥ los riesgos asodados. En o caso de pdlizas colectivas, esta informaciin
& suele compani con kos intedeculones de la poliza durane o trascurso del ano para anlicipar cualguisr ajuste
g pudiera rgueiis. Por 5u parte, 105 asegurados particulares pusden realizar un seguimiento a fravés de su
drea privada Mi Sanitas en cuanto a ka frecuencia de uso de la pdliza,

Ajuste de primas. dependiendo da los sinlestros ocurmidos o el perfil del asegurado, Sanitas Seguros analiza la
opcian de ajustar las primas de sus seguros en & periodo de renovacitn de las palizas, para adecuarlas al riesgo
real, y previa informacidn compartida en plazo y forma con el asegurado.

11. Gestion administrativa y mejora continua

Mantenimiento de registros: Sanitas Holding lleva un conlrol adecuadeo de kos documanios, las comunicaciones
¥ los archivos relacionados con las pdlizas, los siniesinos y los tratamientos prestados a través de diferantes
equipas di gestidn, donde destaca especialmenta al eguipo de atencidn al clienda corporativa.

Retrealimantacion sobre el producte y analisis de avances en el sector; diferenies equipos ansizan la
ewplucion de las piiizas, los avances médicos y de los seclores de los sequros de salud v ka provisidn ospilalaka
cada afo para consensuar la actualizacidn de las condiciones y coberiuras de las pdiizas anuaimenie, ademas
de la planificacién hospilalaria. Esto incluye ia escucha de la satisfaccién del clhente, ia aprobacidn de nuevas
coberturas médicas, la introduccidn de nuevas tecnalaglas y un analisis del impacio del conjunta a nivel actuaral
y legal. El objetive as una mejora continua de la competitividad del Grupo v la satisfaccidn de sus asegurados ¥
pacianies privados. En concrato, Sanitas Hospitales realiza una revisian constante de su incorporacidn de nuevas
tecnologias ¥ técnicas asistenciales para mejorar cada aftc sus sericios y la experiencia de sus pacientes y
familizres, Para garantizar la atencion a sus paceentes y clientes, Sanitas Hospilales inviere en malenal y
equipamients de Ultima genaracion, ullizando las solucionas digitales mas avanzadas para mejorar la segundad
clinica, la agilidad de los procesos asistenciales, la soslenibilidad v la labor diaria de los profesicnales sanitarios,
El objetivo @5 maejorar la experiencia, el bienestar y la alenciin da bos pacientes.

Consulta con partas Intaresadas axternas: el Grupo colabors con entidedes clentificas y sectonales, Bai coms
can otras aseguradoras sl comesponde, avloridades sanilarias y otros hospitales para informarse solbne nueves
oporunidades o demandas de asagurados, v para aiciparse a requerimientos de nweva legislacidn o resalusidn
asislencial. Ademas, colabora con asociaciones de pacientes, esociaclones del sector, comunidades locales y
sindicaos. con el fin de poder introducir mejores y resolver cualguier incidencia detectada tanto para pacien|es
coma an la cadena de valor,

Consulta con partes interesadas internas: en materia de desarrolio de negocio e anabzan 85 necesidades v
la siluacidn del secior hospitalario en Espafa, para crear y desamcilar nuevos centros en el pais o adaplas los
existentes,

12. Tecnologia y soporte tScnico

Implementacion de tecnologia: el Grupo inviere en nuevas tecnologlas, consciente de gue permile mejorar (&
aficiencia oparaliva y la experiencia del cBenle, a la vez gue requiere tamblén medidas de ciberseguridad para
proteger sus derechos y privacidad. Esta labor 58 realiza & ravés de los depadamenlos de IT y de clberseguridad,

Analisis de datos y big data: la digilalizacikin facilita acceso a datos anonimizados, o que permile mejsar &
axpefsencia del ciante y la toma de dacisiones lanto por les médicos como por los asegurados y el proplo Grupa,
25



0P4548830

CLASE 8.

Anmexo |
SANITAS HOLDING, 5.L.L., ¥ SOCIEDADES DEFENDIENTES

En este sentido, ¢f Grupd dispone de equipos especializados en la geslidn de la infamacion con el fin de mejorar
Ia asishencia sanilana mieniras se cumplen esircios criberios de prateccion de la confidencialidad.

13. Gastion financiera ¥ de riesgos

Gastidn financiera: un equipo financiers establece las reservas adecuadas, resliza un conleod de los
presupuestos, fxcturacidn, gestidn v oplimizacién de recursos financienas para hacer frente a los posibles pagos
futuros por sinbesirag.

Gastion de inversiones: un equipo nanciene, an colabaracion con un consullor exlems, evalia perddicamanta
ol asgo di soslenibilidad de las inversiones, Para ello se analiza & comporiamiento en material ambiantal, social
y da basen goblema da las companiias ¢n las que invierle o Grupo, asi coma &l nivel de conbroversias o una sena
de indicpdores de sostenibiidad (como las emisiones GEI) de eslas

Reaseguro: Sanilas Seguros gestiona parte de suU rasgo a obras companias de reasegure pana prolagerse contra
péardidas catastrificas o muy cuanticsas,

Gastion de riesgos: un equipo finandero vy actuaral, en colaboracidn con un consultds externc, analiza los
rigsqos derivados del cambio climatico. En pardicular, da forma anual se evalla la malerialidad del niesgo dal
cambio climatico. Esta informacion sa incluye dentro ded informa ORESA, supervisado por la DGSFP. Ademas, sa
monilariza la eleghdidad y la alineacion de las invarsionas v bos pasivos con los objalives medioambiantales de
la laxomomia europea.

14, Cumplimiento normative y awditoria

Cumplimiento reguiatorio: para cumplic con las normativas y leyes vigentes ded sector asegurador, el Grupa
tiene un equipo dadicado a seguir la evplucian de las diferentes leyes para sdecuarsa & su introduccidn. A modo
da epemplos, se pueden mencionar la propia normativa de sostenibdidad o |a Ley Europea de Acceslbdidad, qgua
tiene wn impacte en el disedto de los servicios, espacialmante bos de caracter digital, para facilitar el acceso a
todlas s personas, cualquiera gue sea su edad o capacidad,

Auditoria interna y externa: para garantizar gue todes las operaciones se desamcilan de manera transparents
y conforme a ka nommativa, & Grupo reafiza regulammende revisiones de sus procesos v pubdicaciones a través de
auditorias intemas vy astarnas. Su lstado de cedificacionas incluye la Joint Commission, ademas de garantizar
la accasibilstad con la certificacitn IS0 170001 en los hospitales de Sanitas Hospitales.

1%, Inversion en iniclativas de impacte medioambiental y social

Con caracter amuad, al Grupo dinge el 1% de los beneficios percibidos a version en la comunidad, Esios
recursos 58 canalizan para implemsaniar acciones relativas a la promocisn de la salud, la generacidn de hibilos
y entomos saludables y sostenibles, le investgacidn y la divalgacidn en maters de salud entre la poblagitn
general y &l reconocimiento de |a profesian asistencial. Estas acclones se implemenian direclamente a travis de
cada sociedad, o a fravés de la Fundacidn Sanias. Con dicho fin se colabora frecueniemente con organizacionss
de la saled, ONG, foros, asociaciones inlemecionales, univarsidades. asociaciones de pacienies v socedades
cientificas.

SBM-2: Intereses y opinlones de las pares Interesadas

Las partes inferesadas se clasifican coma sigue v se alinean con & estudio de doble matenalidad realizado por & Grupa
{wer apartado “IRO-1: Dascripcitn de los procasos para detarminar y evaluar las incidencias. los riesgos v oponunidades
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de Eniporancea relatva’). La colaboracitn con cada wna da las pares inleresadas y la Torma en qua al Grupo bens en
cuenta ﬁ-ﬂ-ﬂphlﬂﬂl‘ﬁ s defalla en su seccion cormaspondiente en esle informe,

El propdsito de Sanilas Holding @3 mantener una colaboracion fuida con las partes interesadas, v, para ello, ofrece un
canal de comunicacidn bidireccional, que ayuda a mejorar la acluacion de la compariia ¥ a responder con eficacia y rapidez
a cualquier incidencia que pueda surgir,

1. Partes Iinteresadas: clientes
Para bos clentes del Grupo, existe [a posibdidad de colaborar y comunicarse a braves de numerosos canales.

El Cenlro de Relaciones con Clenies, las oficinas o centros médicos, por escrio postal al domicilio del Grupo,
par corfeo electrinico, por tebédona, por chal en [a web o por WhatlsApp,

A través de las redes sociales del Grupo.
Encuestas de salisfaccion despuds de usar los senvicios de Sanites Halding.

Llamaddas Close the Loop o lamada a detractores para indagar qué aspectods da |3 exparnencia no han cumplido
i Buk eupictalivas. asi coma conocear gué deberla megorar,

La app Escucha Actva.

Sanitas Customer Lab, una comunidad oning a traveés de la cual [os clientes, empleados vy personal médico de
Sanilas Holding colaboran con bos disbnos equipos en malena de invesigacion de mercados.

En caso de quarer cursar una reclamacian, existe un proceso Tormal que ncluye la posibliiad de presenarlas
mediante escritc al domicilio social del Grupo o por cormeo alectrdnicn,

FPara mas informaciin se pueden consultar los apartados “34-2: Procesos para colaborar con bos consumidores y
usuarios finalas en matenia de incidencias” y "54-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para
gue los consumidores y usuarios finales expresen sus indguisindes”,

2. Parte interesada: proveedores asistenciales ¥ no asistenciales

Proveedores asistenciales: se mantiene un didloge abiers tante con los prolesionales sanlarios de Sanitas
Hospilales como con los profesionales sanitarios perengcientes al cuadro midico de Sanitas Sequros. A través
del Porlal Asistencial de Sanitas Holding (PAS), los profesionales sanitanos pueden colaborar con el Grupo para
agilizar sus gastionss,

Proveedores no asistenclales: a nivel general, hay una comunicacidn fluida y constante entre el proveedor y el
represanianie de los proveedores del Grupo a efectos de negociacitn, al cual se le traslada informacidn o
inguistudes por parla de loa proveedones,

Para mas delalfe, se pueden consultar los apartados *52-2; Procesos para colaborar con los trabajadores de la
cadena de valor en materia de incidencias” y *32-3; Procesos para reparar [a% incidencias negativas v canales para
que los trabajadores de la cadena de valor expresen sus imguistudes”,

3, Partes interesadas: empleados y sindicatos

Representantes de los trabajadores: ademas de las reuniones penddicas con la representacion legal de las
personas rabajadoras en todos los ambitos donde su participacion s relevante, existen foros de didlogo abieros
permanentamente para mantener una relacibn Muida. La direccidn de Personas de cada socedad del Grupo es
Ia responsable de mantener vivos estos foros de comunicacién, en coordinacién con ka Direccidn corporative de
raciones laborales.
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« Mandos intermedios: bas cambios relevantes y de tHpo organizathe que no duponen modificacidn de las
condiciones de trebajo se dan a conocer en las sesiones periddicas a las gue asisten bos mandas infermedics
del Grupa, qua tianan la responsabildad de difundefos al resto de los empleados.

= People Pulse: el Grupo mantiene un didloge continue con los empleados a fraveés de la encuesia denominada
People Pulse, la cusl se adapla periddicamente a la siluacidn, las necesidades v la estralegia del Grupo, e incluye
pragunias que permiten tener una viskin més complela de cdmo es la experiencia de irabajar en Sanitas Holding.
El equipo de Personas y los empleados con personal a cango comparten (os resultados v definen junto con sus
aquipas planas de accldn ¥y mejoras adapladas a sus Areas,

= Canales de comunicacidn interna; el Grupo ceenta tambidn con diferentes canales de comunicacidn intema,
ghierios y accesibles & los empleados, Cada canal & ulilfiza en funcidn del contenido de o gue s& quiere
comunicar ¥ la awdencla a la gue va dingida,

Para mas detalle, se pueden consular los apariades “51-2: Procesos para colabarar con el personal propio y los
represaniantes de los trabajadores en materia de incidencias” v “51-3) Procesos para regarar las incidencias
negativas v canales para gue o personal progss express Sus inquisisdes”

4, Parta interesada; mediadores y entidades colaboradaras

La mediacidn de seguros se desamcila princapatmente a lravés de agentes, comedores v acuerdos de distribucidn,
incluidos los acuerdos de banca sequros, Este colectivo €5 un ¢ficaz instrumenio de enlace con los asegurados y permite
a la sociedad conocer sus damandas y necesidades para adaplar meor (0% servicios ofrecidos,

Ademas, Sanitas Seguros dispone del Poral de Mediadores, una heramienta de geslion y didlogo con los mediadores
que ofrece un espacio digital en el que el mediador encugntra soluciones que ke ayudan a hacer crecer sU Negoca y
facilitan su refacion con Sanilas Seguros v Ia gestidn de su cartera.

5. Parte interesada: perieodistas y organizaciones de analistas de reputacion

El Grupo mantieng una rglacion flvida con los medios de comunicacidn con el fin de mantenedes al dia de su aclividad.
Este contacto puede hacerse a través de envio por comeo electrdnico de notas de prensa, gesliongs telefanicas para
atender consultas o a traveés de encuantros presenciales de medios que acuden a convocatonas realizadas,

También s hace llegar informacidn achualizada sobre &l Grupo 8 organizaconsés especializadas en reputacion como &
monitar de repulaciin sanitasia MERCO y RepTrak.

6. Parte interesada; regulador de seguros y regulader de actividades hospitalarias

+ Regulador de seguros: Sanilas Seguros ¥ el grupo conformado por Sanitas Holding y sus filiales estén bajo la
supenvision de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensionas (DGSFP). Sanilas Holding estéd regulada por
la normativa apbcable a lag enfidades de seguros, por lo gque cumple con los requisitos financieros v de solvenda, en
materia de sistema de gobermanza y gestidn de nesgos, asi como en materia de informacién al mercado v al regulsdor,
El Conzejo de Adminisiracidn de Sanitas Seguros y de Sanitas Holding aprueban anusimente el informe ORSA, el
informe sobre la sHuacidn financiera y de solvencia v kos repories regulares al supervisor. Dentro del marco supenasss
que establece la DGSFP, Sanitas Holding mantiene un dislogo active y permanente con el supsrvisor, al cual se b
remite tremestral y anualmente la informacin a la que le obliga la noesmativa.

* Regulador de actividades hospitalarias: el Minisierio de Sanidad opera como regulador del sector sandario en
Ezpafia, regulando tanio en materia de tratamienios aceptados y medicamenios aulorizados comd de formaciin de
profesionales santlands, A nivel autcndmico, son las consejerias de sanidad las gue gestionan |as aulorizaciones de
los nuevos hospitales, centros médicos y unidades nuevas que se abren. La colaboracidon enkre Sanitas Holding v e
Menigterio de Sanidad S produce en cuastiones lales como [a formacidn de profesionales sanitarios MIR vy EIR en los
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cenlros hospitalarios acredilados como universitanos con log que cuenla Sanitas Hospitales. Tambign, anualmante,
Ia compariia colabora con o Ministeno para conceder ¢l pramio al mejor médico gue haya inalizado ka formacion MIR
y al mejor enfermens gue haya finalizado la formacion EIR. La colaboracion se sustancis en que un répresentanis del
Ministeno de Sanidad y airo del Ministeno de Clencia, Inntvacidn y Universidades formsa pare del jurado gue cancede
esbog premios.

Sanitas Holding colabora con las inslifuciones sanitarias de lag comunidades auténomas cuando s requenda, un
cazo excepcional se dio durante la covid-19, cuando sus hospitales pasaron a formar parte del Sisterma Nacional de
Salud o desde hace muchos afios, al operar como cenlros de vacunacidn del calendanio oficial, Los centros sanitanios
de Sanitas Hospitales contribuyen al logro de los objetives de salud establecidos en los planes de los servicios de
salud de las comunidades autdnomas en ks que estin presenteés para garantizar el cumplimiento da bos objelives
aststenciales y llegar a toda la poblacidn diana en régimen de igualdad v en los plazos requendos por las autondades.
Esto comprende la atencldn sandaria en tiempo y forma para pruebas diagndsiicas, consultas, interenciones
quindrgicas, apoyo a politicas v planes de educacidn para ka salud y acciones sanitarias especificas de promodisn de
habitos saludables, crganizacitn & intervenciin en jormadas sanitanias.

Ademéas, el Grupo colabora con offas partes inleresadas como Son;
7. Parte interesada; instituciones del entorno de la salud v los segures

El fin del Grups en su relacidn con esila pare inleresada a5 conocer y participar @n las principales inicialivas gue afactan
a los secloves en los que opera. Para mas informacidn, & puede consullar ¢ apartads “G1-5- Influencia polilica y
sotvidades de |08 grupos de presidn”

8. Parte interesada: instituciones clientificas y educativas

El Grupo mantiene colaboracidn con universidades con el fin de generar conocimiento relacionade con La salud ¢ mpartir
formacién sanitaria. Para mas informackin, se puede consultar el apartado “I1 - Actuaciones MDOF-A: Acluaciones y
racursns en relacion con las cuestiones de sostenibdided de mmponancia relativa®,

9. Parte interesada: ONG, plataformas de pacientes y olros colectives de la sociedad civil

Con el obietive da cofaborar en proyecios comunes, que contriibuyan en |as acciones de sosienibilidad en benefico de la
salud de las comunidades y el culdado del planeta, el Grupo colabora con ONG, platalormas de pacienies y olros
coleclivos da la sociedad civil. Para mas informacidn, se puede consullar el aparado “I1 - Actuaciones MDR-A:
Actuacionas y recursos an relacidn con las cuestiones de sosienibdidad de imporancia rellaliva”,

10. Parte interesada: entidades patrecinadas por Sanitas Holding

Sanitas Holding patrocina diferentes entidedes para impusar el deporie v su vinculacidn con la salud, Para més
informacion. se puede consultar el apartado “11 - Actuaciones MOR-A Actuacones y recursos en rel@cidn con las
cuestionas de soslendbilidad da importancia relativa’.

11. Parte interesada: ciudadania

La ciudadania es ofra parle interesada, como pare del objetreo del Grupo de promover sociedades més saludables. Parg
mas informacion, 58 puede consullar el apartado 11 - Acluaciones MOR-A: Actusciones y recursos en relacion con las
cugstiones de sostenibilidad de imporiancia relativa”.

Adicionalmenie, por medio del canal de comunicaciin Speak Up puesto a disposicidon de las partes interesadas a fraves
de la web comercial del Grupo, cualguigra de ellas se puede poner en conlacto con Sanilas Hobding para irasiadar
disconformidades, Para mds informacidn sobre este canal, se pueden consullar los apartados “51-2: Procesos para
colaborar oon o parsonal progio v kos represantantes de los trabajadores en mabenia de incidencias™ ¥ “51-3 Procesos
para reparar [as incidencias negativas y cinales para gue el personal propio expresa sus nguistudes”.
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Duranle &l proceso de evaluacidn de la importancia relative desde la perspectiva de incidencias se Bevd & cabd una
comprenslon de los infereses y opiniones de las paries interesadas relaconadas con la estralegia y ¢ modelo de negocio,
En esie sentido, e colabord tanio con panies Interesadas inlernas como extemas. Para mas delale, se puadi congulia
&l apanado “IRO-1: Descripclén de kos procasos para daterminar y evaluar las incidencias, los resgos ¥ las oporiunidades
de imporancia relativa®,

A continuacion, se presenta como la estrategia del negocic se ha visio modificada para abordar 98 inteneses v las
apiniones de las partes interesadas. Para mas informacidn, se pueden consultar kos apartados "E1-3 Actuscionss y
recursos en relackdn con las politicas en matenia de cambio climatico”, "E1-4: Metas relacionadas con la mitigacsin dal
camblo climdtico y la adaptaciin al mismo”, 51 relacionado con MNEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos ¥ oporiunidades da
imporancia relathva y su interaccidn con la estrategia y el modelo de negocio”, “51-2: Adopcitn de miedidas refacionadas
con las incidencias de imporiancia relativa sobra el persenal progso, enfoques para gestionar 105 fesgos de impodtancea
relaliva y aprovechar las oportunidades de importancia refaliva relacionados con el parsonal propio ¥ la eficacia de dichas
Bctusciones”. "54 relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incldencias, riesgos v oporfunidades de imporancia relativa v su
ineraceidn con la estrategia y &l modelo de nagocio”, “S4-4: Adopcidn de madidas refacionadas con las incidencias de
impartancia relativa sobre los consumidones v uswarios finales, enfoques para mitigar los riesgos de importancia relativa
y aprovechar las cporbuenidades de importancia relatva relacionados con los conswmidornes y usuarios finales y la eficacia
de dichas acluaciones” y 11 - Actusciones MOR-A: Actuaciones y recurses en relacidn con las ceestiones de sostendilidad
de importancia relativa”

1. Cllentes y pacientes: Sanias Holding ha realizado los siguisnies cambios en su esirabegia, que be han pemitido
maodificar la refaciin v las opiniones de los clientes y de la ciudadania;

»  Cercania Gagital: en 2016 lanad Blua, el prmer seguro de salud digital, v en octubne de 2020 lanzd una evolucidn
de aste segura con la modalidad Bleall. Este ditimo representd un paso mas en medicina digital, yva que facilita
el seguimients v la observacidn digial de la salud de los peclentes a través del uso de dispositivos conectades
£ON Bquipos médicos v de  medicion de constanies vilales por imagen facial, En 2024 se extendid este servicio
a la totalidad de los dientes de Sanitas Segurcs, de tal forma que los asegurados pueden acceder a diversas
hesramientas digitales en materia de prevencion, disgndstico ¥ culdado, independientements de la cobartura de
su piliza die Shgung,

» Accesibilidad: disedo de un Segurd pids parsonas con discapacidad Ramado Sanitas Inclusivo, en eolaborssiia
con la cormaduria de lunion. Se trata de una nueva linea de seguro gque abre o acoBso a Serviclios mibdicos de
asistencia sandlana extrahospltalaria privada de calidad, tante de medicing prmaria como de especialidades
miédicas, con ¢ fin de garantizar la maxima accesibiidad a esle colecivo sin buscar un rendimianio financierg,

- pUrAMENED DA DiErsonas B0 afiog: disefo de un seguro de coberura extrahogpitalana para
maymaﬂ de 60 afios sin c:mbunanu {:IE aalud qua permila, a un casbe muy accesible, acceder a consullas con
especialstas, pruebas diagnoslicas y méltodos terapéulicos simples, coberiura dental bésica y coberluras
digalales.

» Innovacion médica conglante: lanzamienio en 2024 del nuevo servico de Mi Salud Genomica, que estar

disponible en 2025 y que contribuye a la prevencidn vy & (ratamienio de enfermedades con predisposicion
gendtica con el fin de mamanss una vida mas saludabla.

adicos: con el objative de ampliar la ofera da los servicios a mas parsonas, Sanitas

Hn:p-l,ﬂas: e:[pmna nual.ra; upnrtmiuauaﬂ meadiante ta aperiura de nuevos hospilales y ceniros médicos. El

negocio hospitalano ha crecido en 2024 con un nuevs cenirg médico en Madnid y dos centros de rehabditacdan

avanzada en Madrid y Barcelona, ip que supone un total de 25 centros médices, sais de efios con centros de

rehabilitacadn aeanzada, ¥ once cenlnos de rehabilitecidn avanzads indepandientas. Se prevéd continuar cracianda
an los proamas anos con nuevos cenltros médscos v hospilales an vanas cedades espaolag.
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2. Proveedores: el Grupo ha modificado su estrategia de coniratacidn para incorparar criterios ESG y para abordar los
intaresas y las cpiniones de las paries interesadas,

Ademds, para alcanzar el objetivo establecido por al Grupo de cero emisiones de carbono netas para 2040, se esth
levando a cabo una esiralegia por la cual 5e esta formando ¥ animando a Ios proveedones a unirse @ una sens de
inkciativas en maleria de descarbenizacién como SBTI, Race to Zero, RE100, SME Climate Hub, Exponential Road
Map. The Climate Pledge o, en &l caso de proveedores de IT, ademds de las anterioras, Tech Zero.

Empleados: Sanitas Holding ha realizado los siguientes cambios en su estrategia que le ha permitido modificar |a
relacion v fas opiniones de sus empleadaos:

3.

&

Bignestar: en 2023 & Grupo rencvo su programa de bienestar Viva en ol que se incluyen iniciatvas y
hemramientas relativas a cinco pdares (fisico, amocional, social, medisambiental y financiero),

Sequridad y salud: las distintas sociedades del Grupo digponen de senvicios de pravanciin que incluyen un
Serviclo de Prevencidn Mancomunado que presta sernvicio a Sanitas Holding, Sanitas Seguros y Sanitas Emisian,

lgualded: al 100% de las parsonas trabajadoras de las distintas sociedades del Grupo se les aplica ef convenio
colectivo correspandiente y, ademas, existen planes de igualdad para promover la iguaidad efectiva entre las
PErsonas rabajaoons,

Diversidad @ inclusidn: |as sociedades del Grupo, a través de su colaboracidn con asociaciones, fundaciones,
ferias y plataformas de empleo, promueven & talenio femenino. talento sénior y la contralacion de personas
irabajadoras con discapacidad,

Eormacidn: el Grupe ofrece a tedo su personal propio un plan de formacidn en competencias que incluye plidoras
online, sesiones en diracto y charlas. Ademas, cuenta con un programa de formacion con el objetivo de promover
el conacimaEnts de ka polltica de Speak Up,

Sostenibilidad: Sanitas Holding ha realizado los siguientes cambios en su estrategia, gue han permitido amphiar &
rango de su sotividiad y cumplir con sus objetivos de sestenibilidad:

Se ha modificado la forma de valorar nuevos immuebles antes de su incorporacidn 8 18 cantera de Sanias
Hospilales. Previamente, la valoracion de un nuevs inmueble no siempre tomaba en consideracién su huella de
carbono o eficiencia enargélica. Sin embargo, en linea con el objetive del Grupg de alcanzar ks cero emisiones
de CO; netas en 2040 y de mantener las cero emisiones de alcance 2. a la hora de evaluar la apertura de un
nuevo hospital o cantro médico se toma én consideracion que sea un edificie bajo en emisiones y que la
electricidad consumida sea de origan 100% rencvable o, en su defacio, exista un plan factitle para su transicidn
a electicidad verde an of corte plazo.

=@ ha ampliado su apoyo & iniciativas de impacte social y mediceambiental; & Grupo forma parte de diversos
foros con el fin de establecer un didloge con las comunidades en las cludades donde opera: colabora con
enlidades académicas para el desarrolle de estudios, investigaciones y catedras: vy con asociachones de
pacientes para comprender sUs preccupaciones y necesidades e integranas en |0s procesos de mejora continua,
Asimismo, ha ampliado el Bcceso A SUS Servicios para colectivos con necesidades especiales a través de la
Fundacsdn Sanitas. Cada afic colabora también con empresas, cudadania y ayuntamienlos a través de su
proyecio Healthy Cilies by Sanitas.

Capacitacién: Sanilas Holding ha realizado los siguientes cambios en su astratagia:

Se han ampliado los foros de divilgacidn médica abierta a la sociedad, con ejemplos como Fulure Health, un
espacio digital donde 58 comparten nolicias, pddeag], webinarios v sesiones onling gue ofrecen a la sociedad
inforrmacidn sobre hibilos de vida saludables o la digitalizacién an el sector sanitario,
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# Formacion a universitanios: a través de Sanilas Campus, se ha incorporads 1a actividad educativa dentro del
maodedo de negocio de la compaiia. El objetivo as la formacidn de futuros profesionales asistenciales, para paliar
el problema que existe de esta falia de profesionates en Espafia. En 2024 se ha firmado una colaboracién con
s Universidad Europes de Madrid (UEM) para ampliar la oferia de formacién de universitarios.

En lo refarante a las opinlones expressdas por las parles interesadas sobre les incldencias relacionadas con ia
sostenibilidad, en diciembre de 2024 el Comité de Riesgos se reunid para revisar la versidn final del andlisis de doble
materialidad de Sanitas Holding donde se recogian las opiniones e intereses de las panes interesadas afectadas.

Asimismo, rimestralmente el Departamento g Sostenibilidad comparte con el Conselo de Administracion de Sanilas
Seguros informacion sobre el estatus de la relacion del Grupo con las parles interesadas en cuanto a sostenibilidad,

Adamas, el Depantamento de Reclamaciones informa al Consejo y al Comité de Riesgos de Sanitas Sequros del estado
de las reclamacicnes remitidas por cliendes, incluyendo quejas, reclamaciones, incidencias o consullasisoliciudas de
infarmacion y distinguiande si el resullado es destavorable o favorable para el chente o si estdn pendientes de resolucitn.

Finalmentes, tambidn con caracler inmestral, s& informa al Conselo de Sanilas Seguros sobre:
*  La proporcion de proveedores qué s¢ encuentran alineados con el objetive de descarbonizasion,
* Las colaboraciones manlenidas con arganizationes de investigacidn y cientificas y con instiluciones académicas.
& Las acciones del proyvecto Healthy Cities para la generacidn de un impacio positive en la biodiversidad.
#  Las iniciabvas desarrolladas por la Fundacidn Sandas,
* Las principales evaluaciones realizadas sobre el Grupo en materia reputacional de sostenibilidad.
» El nivel de atencion prestado a la compaflia en medios y redes sociales.
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SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Lo efecios acluales v prévisios de las incadencias, fnesgos v oporunidades de mportancia relaliva se van reflejados en
cada una de las lemdlicas del informe de sostenibdidad, Para mas delalle, ver los MEIS E1, 51, 52, 54, Gl venla
informacién especifica del Grupo acerca de "Comunidades saludables ¢ inclusivas”,

Con respecio a los resgos v las oporunidades materales resultantes de la evaluacion de importancia relativa no se han
identificado efeclos financieros acluales, asi como no s& ikenlifica gue puedan producir un ajuste de iImportancia relativa
en 2025 de los impones an los lintos de los activos y pasivos consignados en los cormespondientes estados financiaros,

En todo caso, kos riesgos v las oporunidades s han considerads como de imporancia relativa debido a la materialidad
del impacio que pusden lener en un horzonie femporal inconcreto soboe ka situacion financiera, rendimianio financiero y
flujos de efectivo en caso de ocurrencia, de tal forma que el efecio financiero no se ve reflejado actualmente en kos estados
financieros,

Sanilas Holding mantieng en la actuslidad, ¥ prevé maniener durante el resto de su plan de negocio a tres afios, una
robusta posicitn financiera en Erminos de rentabiidad, liquidez v sohvencia, garantizando a los asegurados en todo
miometo k3 necesana proteccidn & la que Sanilas Holding se ha comprometida,

Esto se debe, en pane, a la exiglencia de un sMido ¥ #ficaz sisterna de gobiemo vy un Marco de Gestidn de Riesgos que
garaniiza la gestidn sana y prudenie de [a actividad vy que permite al Grupo identificar (o3 retos a los que se enfrenta en
la actuelidad y en los prdximos afos, con el fin de enlificar las implicaciones significalivas en su esiralegia v en su
modelo de negocle y gestionaras de manera oporduna, En este senfido. se abordan fanio las incidencias en el
medioamilenie v la sociedad como los fesgos que pueden derivarse de la dependencia de estos faciores o de las
incidencias an allos,

Sa han realizado ejercicios da estrés (pruehas de resistencia), consideranda las vanables del Grupo que mds podrian
verse afecladas por a} el resgo de suscripcidn de salud, derivado del negocio asegurador, b) ¢ riesgo de inmuables,
incluido dentro del riesgo de mercada, ¥ ©) el fesgo operacional. @l cual abarca vna amplia gama de riesgos que son
inherentes a las operaciones de Sanitas Holding,

En concreto, se han realizedo dos escenanos, uno de valoracion prospactiva de las necesidades globales de solvencia,
leniendo an cienla una comibinacion de vanos faclores adversos que pudieran afectar al negacio, y otro endfocado en &l
interés del Grupo en al avance de los efectos, acluales o fulures, del cambio climdics sobre ¢l negacio.

Escenario sobre las necesidades glaobales de salvencia

El escenario analizedo en 2024 describe una combinacion de vanos faciores, siendo clave en este escenario el efecto
repuiacional sobre el negocio, va que kxdos ellos van apareciendo en 108 medios de comunicacion, dentra de un conlexdio
desafianie en lérmincs de contratacidn o retencién de personal, Lo anfenor leva a un aumenio de los costes v, al mismo
tiemipo, afecta a la capacidad de generar negocio.

Baje este escendnio de estrés, el beneficio esperado segdn el plan esiralégico podria verse afectado, si bien en ningdn
ciaso S0 produciria una silvackin de insolvencia, yva que las medidas a adoplar podrian soporiar &l escenario,

Escenario de cambio climatice

En los andlisis ¢l Grupd s& han lenido en cuenta kas directrices del EIOFPA (European Insurance and Occupational
Pensions Authority) ¥ de ofros organismos internacionales de referencia. Estas directrices clasifican 1os riesgos en dos
calegorias generales: ks fisicos y bos de transicidn.
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Anexo |
SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES CEPEMOMENTES

En este senlido. el Grupo ha realizeds en el pasado diversos estudios de impacto {por ejemplo, el impacio de olas de
calor o frio soboe la actividad del negocio asegurador y hospitalario; efecto de la existencia o no de una transicldn ordenada
hacia una economia neutra en carbono, es decir, conseguir gue el aumenio de la temperatura global se mantenga por
debajo de 2 *C, con el esfuerzo de mantener & calenfaméenta por debajo de 1,5 C, en linea con el Acuerde de Paris,
fracuencia de eventes isicos gue impacten en |la operativa del negocio; andlisis de sansibllidades sobre determénadas
espicialidades midicas v s5u impacto an la ratio de sohmancia, atc. .

Line da ko andlisis cualitatives que mas ha contribuido & emtander e riesgo e cambio climético ha sédo el llevado a caba
desde cuatrp angulos vy cualro duraciones de liempo distinlas. Se han identificads cuatro escenarios: ordenado,
desordenado, de medidas insuficiantes y lardias y, finalmente, de alto gredo de calentamsento global. Estos escenarnios
& comaspondan con bos definidos por la Red para la Ecologizecion del Sistema Financiero (NGFS, por sus siglas en
inglhés).

Este enfoque queda resumido en al siguiente cuadro:

Rigsgos fisicos

Objetivo de Paris Objetivo de Paris
alcanzado no alcanzado
Proyeccion Proyecciin Proyeccian Proyecckin
corto plaze  medio plazo ::E EL“BE corto plaze  medio plazo ::E:ﬁ:&ﬂ

ﬁ {3-10 afos)  (10-30 afos) Sas) (310 afias)  (10-30 afos) afios)

B

g Escenario 2: Escenarnio 3:

e Transicion desordenada Medidas insuficlentes y tardias
conoplazy  Medophzo  legopiazo  CRNET  TCICHLT,  largo plazo
[3-10afos)  L19-30 (mdsda30 1o 10 an0s)  (10-30afiosy (Masdald

2 afins) aflos) afios)

§ Escenario 1: _ Escenario 4:

Transicion ordenada Alto grado de calentamiento global

En esie sentido se conssderan bos Siguienbes Supeesios:

#  Objslivo de Paris alcanzado: un escenario de riesgo de cambic cimatico en el que el aumento de la tamperatura
ghoal 2o manbene por debajo de 2 °C. preferiblermente no mas de 1,5 *C, en linea com al Acuerdo de Paris.

s Objelivo de Paris no alcanzade: un escenaric de nesgo de cambio climédtco en el gue el aumento de la
temperaiura global supera los 2 *C.

s Ordenado! en el que se inicia una ransicion ecoldgica en 2023 mediants la infroduccidn de medidas proaciivas
de miligacion ¥, por lanio, la ransicion a una aconomia neulra en carbono comienze pronto.

o [Desondensgdo: &n & que la iransicion s¢ retrasa y debe sar mas severa para compensar el inicio tardio.
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SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Fara cada uno de astos supuesios se analizaron los siguientes escenarios: considerando horizontes lemporales de
proveccidn a corto plazo (de tres a diez afos), a medio plazo (de diez a treinta afios) v a largo plazo (més de Ereinia afas),
Tras el andlisis de es05 escenarnios, s pudo concluir que no 56 prevé ningun impacio significative en el coro plazo.

En ralacion con el modo en que 3@ llevd a cabo ¢ andlisis sobre el cambio dimético ¥ los honizontes temporales que se
aplicaron, se puede consultar ef apadado "E1 relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar
¥ evaluar las incidencias, los riesgos y las oportunidades de impordancia relativa relacionados con el clima®,

asiligncia e

Fara poder cumglir con su estrategia existe ¢ compromisa de ser financieramente fuertes con una sdlida posicion de
liquidaz y altos estandares de desempefio operacional, incluyendo el cumplimiento de todos los requisitos legales que
regulan « mercado, como no podia ser de atra moda,

Al evaluar las oporunidades de crecimienio. & Grupo busca lograr al menos una 1asa de retomo sobre el capilal que
réfleje los riesgos mharenias & su inea de negocio y kes rendimientos ajustados al resgo disponibles &n inversiones
allernativas que sarian consistentas con el propdsio v s esiratlegia dal Grupo.

Dado que el presenle estado de sostenibilidad e el primero en gue se realza andlisis de doble materabidad no se
observan cambios en las incidencias, nesgos y oportunidades de importancia relativa, ya que esla es la primera vez que
$# identifican ulilizando esta melodologia, tal y como requisre el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772, y. de acuerdo
con la disposicion transitoria relacionada eon la seccion 7.1, Presentacidn de informacion comparativa de este reglamento
qui establece que la empresa no estd obligada a divulgar la informacidn comparativa reguerida en &l primer afio de
elaboraciin del eslado de sostenibllidad con arreglo a las NEIS™, En este sentido, no se han registrado efectos financiercs
atuales, v los efecios financieros previstos no se divilgan por ser un requisio de la normativa que adn s encuentra en
uh peripdo transibonio,

Gestign de incidencias, riesgos v oportunidades

IRO-1: Descripcién de los procesos para determinar y evaluar las incidencias, los riesgos y las
aportunidades de importancia relativa

1. Identificacién y andlizis de las partes interesadas

En primer lugar, se llevd a cabo un analisis para identificar gué pares interesadas eslan o pueden verse afectadas por la
aclividad propia de Sanitas Holding, asi como por sus relaciones de negocio, con el fin de identificar agquellas cuestiones
de sostenibilidad que podrian ser relevantes de evaluar y que no se corresponden de forma directa con la aclividad propia
de Sanilas Holding.

Para la identficacitn de tas pares interesadas se tomaron en considaracion 10s grupos de intends identificados por Sanitas
Holding para su andlisis de materialidad de 2019 y por Grupoe Bupa para su andlisis de materalidad de 2021, vy se
complemenio 18 identificacadn mediante un andlisis de los grupos de inerés que consideran olras crganizaciones
referantes en hos sectores de salud y Sequros,

Este proceso dio lugar a un listado aclualizade de partes interesadas internas y exlemas con IS gue Sanitas Holding
debe establecer canaldes de comumicacion para dialogar v conocer sus inguistudes sobre sostenibdidad, como se delalla
en ¢l apariado "5BM-2; Intereses y apiniones de las paries interesadas”.
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2. ldentificacion de las cusstiones de sostenibilidad

Para la identiicacidn de las cuesfiones de soslenibilidad se analizd la docwmentacidn relativa a previos andlisis de
materialidad ¥ memorias de sostenibilidad realizados tanio por Sanitas Holding como por el Grupo Bupa, Agimisme, s¢
complementd el andlisis mediante 3 identificacidn de las ceestiones de sostenibilidad que ciras organizaciones referentes
en log sectores de salud y seguros consideraban en sus ejercicios de malenialidad,

De esta forma, se identificaron [as siguisntes cuesliones de soslenibilicdad;

Temas de las NEIS

Temas identificados por Sanitas

Subtemas de las NEIS Holding

E1 - Cambio
chimakico

Mitigacion del cambio cimatico

Adaptacidn al camblo climético
_Energ[a

E2 - Comaminacicn

‘Contaminacion del aire

Contaminacion del agua

Conlaminacion del sueks Cambio climéltico

Contaminacion de organismos vivos ¥ recursos
alimentarnos

Sustansias preccupantes

Sustancias exiremnadamente prescupanies

Microplasticos

E3 - Agua y recursas
marinos

Agua

b Gestion responsable del agua
Racursos manines

E4 - Biodiverswdad y

Factores de incidencia directa solee la pérdida
da blodiversidad

Incidencias sobee el estado de las especies

Incidencias sobwe la extensidn y el estedo de los
ecosislemas

Incidencias sobre 108 SErVICIos BCOSISIAMICOS ¥ Biodiversidad

Factores de incidencia direcla sobre la pérdida
de bipdiversidad

incidencias sobre la extension v el estado de los
acosislamas

ES - Economia
circular

Sabidas de recursos relacionadas con producios
SETVICIDS

Entradas de recursos. incluida la utlizacion de Economia circular
los recurscs

Residuos
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Lurgaras de trabajo jusbos
Desamolio profesional dal empleada

Bianastar mental y fisico de los

lguaidad de rato y oporumidades para lodos

= Euma R Condicionas da trabajo e
Relacidn con los profesionales
Otros derechos laborales e
kgualdad de frats v opofunidades para todos
B2 ranajadaces 9 Condiciones de trabaje Criteriog ESG en provesdores
Otros derechos laboralas
Wmlm sociales y culturales de
os cole
33' Colectives am ::iu}r SiNioes 08 ¥ cedihn Comunidades saludables e inclusivas
Derechos de los pueblos indiganas

Incidencias relacionadas con |a informacsdén para
los consumidores o useamss finales

- b Relacidn con los clientes
54 - Consumidores v Seguridad personal de |08 consumidores o

usyarnios finalas usuanos finales
:'IT:UMTH social de los consumideres o usuanos Products sacial
Estruciuras de busn gobiamao
corporativo
Cultura corparativa .
Estrategia de sostenibilidad v gestidn
de riesgos ESG
Gestion de las relaciones con los proveedores, Comunicaciin abiera ¥ continua con
G1 - Conducta incluidas las practicas de pago slakeholders
e _Cnrrrupdﬂnyanhnmn
Compromiso politico v actividades de los grupos ] 1
de presion Elica empresarial y derechas
humanos
Proteccidn de los denuncianies
Bienastar animal
Innovacidn tecnolégica
Informiacidn especifica del Grupo [ Solvencia y eficiencia econtmica
Ciberseguridad

Los 19 temas idantificados por Sanitas Holding se mapearon con lag cuasliones de sostenibilidad Eladas en el AR 16 da
apandics & de la seccitn "MELS 2 - Informecidn ganaral” del Reglaments Delegade (UE) 20232772, el cual astablecs las
cuesbiones de sostenibilidad gue se deben tenar en cuenla para el andlisis de impodancia refativa, con ¢ fin de alinear el
andliss con las direcirices de la nommativa.
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3. ldentificacion ¥ evaluacidn de las cuestiones de sostenibilidad desde la perspectiva de incidenclas

3.1. LUSP NIRRT .Il.i..‘l.l. =1i Ir VES S LT o L S ] st s PR L'l ] -_l‘:;h ol G SG CHPER DR DeD. Clg SO5T8 M Dl a0

a las pares inferesadas 8 travds del mantanimianto de entrevistas y del lanzamenio de encussias,

Lag partes interesadas inlernas [Comité de Direccidn —también denominadse C-Suite= y direclivos) levaron a cabo el
andliss dir las cuestiones de sostenibdidad identificadas en dos fases distinias:

I, Evaluacion da las cuestiones de sosienibilidad mediane al manienimienio de entrevistas. Se llevaron a cabo
ireinia entrevistas personalizadas, donde se puda profundizar sobre los distinios temas ESG. Se maniuvieron
sigte entravistas con los principales responsables, directives del Comité de Direccidn, las dreas de Riesgos,
Personas, Finanzes, Transformacian, Legal, Sostenibilidad y Seguros y vaintitrés con ofros directives de
Sanitas Holding.

. Ewaluacion de las cuestiones de sostenibilidad madiania ef lanzamieno de cusslionanos amvine coa el fin de
que se recoglese la valoracidn de cada fema ESG por parie de la &lta direccidn. Los treinta directivos
involucrados en el sjercicio cumplimentanon |as encuastas.

Las panes interesadas extemnas v los empleados de Sanilas Holding (plantilla del Grupo, excluyendo a la alta direccidn)
Bevaron a cabo el andlisis de las cuestiones de sosteniblidad de la sigulente forma:

i. Ewaluacidn de las cuestiones de sostenibilidad idenlificadas mediante &l lanzamiens de cubstonarios oning.
En este sentido se obluvieron respuestas de empleados (excluyendo a ka alta direccidn), ciudadania, clienies
corporalivos, clienles particdares, enfidades colaboradoras, mediadores, ONG. periodisias, provesdones,
sindicatos y representantes de los trabajadores, ademas de universidades y centros de investigacian.

Loz cuestionanos, diigidos tanie a partes inferesedas internas como externas, solicitaban informacién sobre la
importancia que las partes inferesadas encuestadas consideraban que tiene la actividad que realiza Sanitas Holding con
respeci & cada una de las cuestiones de sostenibilidad identificadas. Esia importancia s valoraba en una escala dal 0
al 5, donde 0 representa que la pare interesada da una importancia minima y 5 &l mayor grado de importancia a la
cuestién wvalorada, De esta forma, se obluvo de forma directa una valoracion cuantitativa de las cuestiones de
sostenibilidad para una mayor facilidad en su evaluaciin.

Posteriormente, para la consolidacidn de los resultados de las entrevislas y de las encuesias, se ponderaron las
respuesias de kas partes interesadas mlernas como C-Suife en un 20% del peso tolal, de las paries interesadas intemas
como directivos en un 10%. de las pares imeresadas intemas como empleados &n un 10% v de las partes interesadas
externas en un 6% cada una de las participantes. De este modo, el peso de partes inleresadas inlemas (C-Suita, direclivos
y emgleados de Sanilas Holding) #% un 409, mientras que el peso de las partes inleresadas extemas &5 de un S0%.

Con el fin de reducir sesgos en ka evaluacién de importancia relative llevada a cabo por [as partes ineresadas, bajo el
objetivo de tener en consideracidn en ks evaluaciin las caracteristicas del modelo de negocio de Sanitas Holding v con el
principal propdsito de considerar las direcifices para el andlisis de importancia relatva desde la perspeciva de incidencias
que 5a8 requieren por la seccion “3.4. Importancia relativa en términos de inclidencia” de la NEIS 1 del Reglamento
Delegado (UE) 20232772 v que se recomigndan en la gula "EFRAG IG 1: Guia de implementacian de b evaluacion de
mataralidad”, el andlisis de impafancis relativa desde 1a perspeciiva de incidencias llavads a cabo & Favds de la consulia
con pares interesadas sa complementd con el siguisnte esiudio

+ Delarminaciin de inchdencias con respecto a las cuesbones de sostendilidad ientificadas (ver ¢l listado de
cuestionas de sostenibilidad que se idenbficaran): iomanda como referencia of Bstado de las 19 cuestionas
4+
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de sostenibilidad identificadas por Sanitas Holding como potencialas de lanar asctiada una incidencia de
impartancia relativa, se¢ idantificd para cada una de allas una serie de incidencias. Cada una de eslas
incidencias s¢ casificd indicando s se frataba de vna incidencia positiva o negativa, real o potencial v si era
producida o potencialmenta podria producirse por la actividad propéa del Grupo, las fases anteriores y
postenores de la cadena de valor o tanto por la aclividad propia como la cadena de valor. Asimisma, kb
identificacién de incidencias se levd a cabo en dos fases paralelas; por un lado, considerando incidancias
que pudiesen resullar por @l modelo de negocio de Sanitas Seguros y Sanitas Emésidn, y, por obro lado,
cofgiderands incidencias gue pudiesen resultar por el modale de negocio de Sanitas Hospilales,

En materia de cambio climatico se identificaron incidenclas teniendo en cuenta la infarmacidn divuligada
por Sanitas Holding en el Estadgo de Infarmacidn Mo Financiera (EINF) publiceds en 2023, a: como
considerando fuentes de infarmacion plblices. En aste sentido, en relacidn con & cambio cimatico sa
congideraron las emisiones de gases de efecto invernaders de Sanitas Seguros en relacian con las
emisiones del sector de seguros, reaseguros v fondos de pensiones, exceplo seguridad social
oblgatoria (NACE KE5) y de Sanilag Hospitales en relacion con las amisiones del sector de actividadas
sanitarias (NACE O86) utilizando coma luene dalos de Euroslat,

En maleria de contaminacién se identificaron incidencias uliizando como fuente el articulo "The
emironmental footgrint of heaith care: a global assessrment” de la revista The Lance!, complementado
con un andlists de ka informacidn divulgada en ¢ EINF de 2023,

En maleria de bipdversidad se identficaron incidencias ullizands como fuenta ENCORE (herramienia
gratuita en linea que ayuda a 1ag organizaciones a explorar su exposicidn a los resgos relacionados
con la naburaleza y a dar los primeros pasos para comprender sus dependencias v sus iImpactos éna la
naturaieza). complementaso con un analisis de la informacidn divulgada en el EIMF de 2023,

En materia de agua $e identificaron incidencias ulilizando como referancia la informacidn divulgada en
el EINF de 2023,

Enmateria de economia circular se identificanron incidencias wlilizando como fuente el articula * Guidance
on Resource Efficiency and Circular Economy Targel Setting” de UMEP-FI, complementado con un
andliss de la informacion divilgada en el EINF de 2023,

En materia de personal propio, irabajadores de la cadena de valor, colectives afectados, consumidores
Y usuanos finales y conducta empresarial, se identficaron incidencias teniendo en coenla la informacian
divulgada en el EINF da 2023, considerando que las iIncidenclas gue pueden dervarse di la mformacidn
dvulgada se sostienan sobre el proceso de debida difigencea en matéria de derechas humanos que el
Grups implementa en su aclividad propla v relaciones de negocia,

En matena de informackdn especilica de Sanitas Halding, cormespondiente @ cuestiones de
cibersegundad, innovacidn tecnolbgica v solvencia v eficienci eoondmica, se kenlificaran incidencias
teniendo en cuanta la iformaciin divulgada en e EINF de 2023,

+  Ewvaluacion de las caracleristicas de las incidencias idenbficadas: con base en las fuentes de informacion
consultadas anteriormente mencionadas, se evaluaron las incidencias ibentificadas de ka siguienta forma:

Evaluacidn del plazo de la inchidencla; se considerd gue una incidencia es de coro plazo si puede
producirse en un horizonte lemporal inferior 8 un afo, de medio plazo si puede producirse an un
horizonte temporal de uno a cinco afos ¥ de largo plazo si puede producirse en un horizonte temporal
superior a cinco aflos. Dado que Ia valoracion del plazo se realizd a nivel cualitative, se trasladd esto a
nivel cuantilativo considerando que el corto plazo representase un 1,1 teniendo en cuenla gue los
impactos que se oducen o pueden producirse en un menor intervalo de iempo cobran mayer
relevancia, que & medio plazo representase un 1y que & largs plazo representase un 0,9 consideranda
que hos impacios gue pusdan producirse &n wn mayoer intervalo de tiempo cobran menor relevancia ya
que axisia un mayor recorrido para afrontar ka incidencia,
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Evaluacidn de la magnitud de la incidencia: se considerd la magnitud de la incidencla como el impacto
gque bedne o podiia Wener @n los afectados (medicambienia o personas). La magnilud se evalud en wna
escala del 1 al 5 donde 1 indica que no 58 apracia variacidn en (2 siluacsdn del afectads por @l impacio
¥ 5 gue o afectado por el impacto sufre una variacidn sustancial. En el ceso de las incidencias negativas
potenciales identificadas en relacidn con el personal propio, kos trabajadores de a cadena de valor, los
colectvos afectados o los consumidores y usuarnios finales, la magnitud se evalud én una escala dal 1,5
&l 5.5 con el fin de que fuese siempre superior a la valoracidn de la probabiidad (escala 1 al 5) que se
explica mas adelania, ya que,. conforme a las directrices del Reglamento Delegado (UE) 20232772 en
cago de una incidencia negativa potencial sobre los derechos humanos, la gravedad prevalece sobre
U probabilidad,

Evaluacitn del alcance de la incidencia; se considerd & alcance de la incdencia como el radio del
impacio (nomero de personas afecladas). Bl alcance s& evalud en una escala del 1 al 5 donde 1 Indica
que afecta a un solo grupo de parlas interesadas &n un porcentaje no significative v 5 que afecta a una
amplia mayoria de un solo grups de partes inberesadas o a varios grupos de partes interesadas en un
parcentape ampliaments significalive, En @l caso de las incidencias negalivas potenciales identificadas
an relacidn con el personal propio, los trabajadones de la cadena de valor, los colectivos afectades o los
consumidores y usuanos finales, &l alcance s evaled an una escala del 1,5 al 5,5 con el fin de que
fuese slempre superor a la valoracidn de la probabiidad (escala 1 &l 5) que se explica mas adelante,
va que, conforme a las direclrices del Reglamenio Delegada (UE) 202372772 en caso de una incidencia
negabva potendcial Sobre s derechos umanos, la gravedad prevalece sobie su probabilidad,

Evaluacion del cardcier iremediable de las incidencias negafivas: se considerd como cardcher de
irremediabiidad a |a capacidad de Sanitas Holding de subsanar una incidencia negativa, El cardcler de
irremediabiidad s& evalud en una escala del 0.9 al 1,1, va que se considera que este &3 un faclor que
puede mitigar o agravar una incidencia en funcion del grado de subsanacién que permita. En este
santido 0.9 indica que & impacio es subsanable en su totalidad v 1.1 que &l impacio no es subsanable.

Evaluacisn de la probabilidad de las incidencias potenclales: la probabilidad de ccurrencia de las
incldencias potenciales se evalud en una escala del 1 al 5, donde 1 indica que la incidencia puede
producirsé con una probabilidad da entre el 0% v el 20% v 5 con una probabilided estrictamente superior
al BO%,.

& Evpluscedn de ks cuestiones de sostenibilidad con base en las Incidencias identificadas: con el fin de trasizdar
la valoracidn de las incidencias a una valoracidn de las cuestiones de sostenibdidad se realizd bo siguienta:

Agrigacion de las valoraciones de ks incidancias: bajo & ebjeliva de obbener una valoracidn para cade una
de las incidencias se mulliplics el valor dal plazo con los valores de la magnited, del alcance, del cardcter de
iremediabilidad v de |la probabilidad, normalizéndose postedorments en una escala del 1 al 5 de la siguients
foema:

=

Incidencias positivas reales: Esceln x Alcarce = Grado de materialidad
Incidencias posithas pofevciales: Plaze x Escala x Alcance © Probabilidad = Grado de materialidad
incidencias negalivas reales: Escala x Alcance r Cardcter irremediable = Grado de materinlidad

Incsdencias negativas polenciales: Plaze x Excala x Alcance © Cardcter irremediable x Probabilidad =
Grade de materialidad

Valoracion de las cuestiones de sostenibiidad con base en su vinculacion con |as incidencias identificadas y
evaluadas: se otorgd a cada una de las cuestiones de sostenibilidad el méximo valor de enfre las incitencias
asociadas 8 estas cuestionss bap el enfoque de que sa considerase la incidencia con una mayor puniuacion
an matena de gravedad y probabilidad come |a representaliva de cada cuestidn de sostenibdidad,
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Para La valdrgcign final de las cuestiones de sostenibilidad desde la perspactiva de incidencias s¢ realizd un promedio

para cada cueslion de sostenibilidad entre la puntuacidn oblenida a través de las enceestas v e las enfrevistas v la
puntuacion ablinda a Iravés del andlisis experio.

= Lﬂ [

Considerando ¢l valar de la materialidad que se olorgd a cada una de las cusstones de sostenibilidad en una escala
il O al 5 desde la parspecliva de incidencias con respecio a las encuesias y enlrevistas a las parles inferesadas,
lomando coma referencia las recomendaciones de la Global Sustainability Standard Board (GSSB), s calouaron los
percentiles 25%. 50% y 75% de las valoraciones con el fin de determinar el code que permiliese diferenciar las
cuestionas de sostenibilidad de imporiancia relativa, En esle sentido, las cuestiones de sostenibilidad que fueron
waloradas #n una puntuacisn igusl o superior a 4,203 (en una escala del 0 al 5) s& consideraron de impartancia ralatva
desde ka perspeciiva da incidencizs.

Identificacién y evaluacion de las cuestiones de sostenibilidad desde la perspectiva de riesgoes y
aporunidades

Con ol pincipal propdsilo de considerar las directrices para e analisis de imponancia relativa desde la perspectiva de
riesgos vy oporiunidades gue se requisren por @ seccidn “3.5. Importancia relaliva Bnanciera™ de [a NEIS 1 dal
Reglamants Delegado (LE) 20232772 v que se recomiendan &n [a guia EFRAG 1G 1; “Guia de implementacicn de la
eviluation de matenalidad”, el andlisis de imporiancia relativa desde la perspectiva fnancera s& ha llevado a cabo
alendenda a la probabilidad de ocurrencia v de ks potencial magnitud de ks iesgos vy oporfunidades que pueden
materalizarse ¢n refacion con las cueshiones de sostendbiidad identificadas (ver & lislade de cuesfiones da
sostenibilidad que s¢ identificaron ),

Fara la identificacidn v evaluacidn de los riesgos y oponunidades e levd a cabo un workshop en el que al equipo
dirgctivo de Sanilas Holding participd para la prionizecion de 1as cuestiones de sostenibilidad desde la perspectiva
financier, Se inveducraron los departamentos de Sostenibiidad, Compliance/Riesgos ¥ Finanzas y se llevaron a cabo
las siguiantes actividsdies:

s Determifbtion di rgsgos ¥ oporiunidades con respecto a las cuesiionas de sostenibilidad identificadas; tomanda
como feferencia el listado de las 19 cuestiones de sostenibilidad idenlificadas por Sanitas Holding como
polencialas de tener asociada una Incidencla de importancia relativa, Se identificd para cada una de ellas una
sorie da riesgos y oporunidades. Asimismo, la identificacion de riesgos v oportunidades se Bevd a cabo en das
fases paralelas; por un lado, considerando resgos v oporfunidades que pudissen producirse por el models de
negocio de Sandlas Seguros v Sanitas Emisidn, v, por ofro lado, considerando resgos y oportunidades gue
pudiesen producirse par el modelo de negocko de Sanilas Hospilales,

+ Evaluacion de las caracteristices de kos nesgos v eporlunidades idenlificados: para el andlisis de materalidad
desde la perspecliva financiera se consideraron las siguinies caracleristicas:

= Evalvacion de la magnitud de los riesgos v de las opodunidades: se considend la magnitud del resgo u
oportunidad teniendo en cuenta el crteno de svaluacion de riesgos utlizado por Sanitas Holding (%
Beneficio Operativo da Gestidn o MOP por sus siglas en inghés). La magnitud financiera de los riesgos
v oportenidades se evalud en una escala del 1 al 5, donde 1 indica que al impacto sobre al % MOP es
inferior al 1% y & indica gue el impacio sobre ol % MOP a5 estrictamente superior al 10%.

= Evaluacidn de la probabdidad de los riesgos v las oportunidades: se ha puniuado con base en |3
segmentacion de probabilidades de riesgoes de la melodologia intema de gestion de riesgos de Sanilas
Holding. La probabilidad de ocurrencia de los riesgos y oportunidades se avaled en una escala del 1 al
5, donde 1 Indica que se espera que ¢ riesgo u oportunidad se produzca una vez cada veinte afos o
mas y 5 indica que se espera que ¢ resgo u oportunidad se produzca seguramenta danirg de un ada.
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#  Evaluackin de las cusstionas dé sostenibilidad con base en los nesgos y oportunidades identificados: con & fin
de trasladas la valoracion de las mcidencias a una valoracidn de las cuestiones de sostendbiidad se realizd lo
siguienie:

= Aglegacion de las valoraciones de los riesgos y las oporunidades: con el cbjelive de oblener una
valoracidn para cada uno de 10s Aesgos v cada una de las oportunidades se considerd el producio de
la magnitud y la probabilidad, normalizéndose posteriormente a una escala del 1 al 5, en base a la
siguients famula;

Rigsgos y oporumidades: Magnitud @ Prebabilidad = Gradoe de materialidad

= Valoracidn de las cuestiones de sostenibilidad con base en su vinculacion con los riesgos y las
oportunidades identdficados y evaluados: se otorgd @ cada una de las cuestiones de sosteniblidad el
midximo valor de entre los resgos y las oportunidades asociado a eslas cuestiones bajo el enfoque de
que se considerase el resgo u oportunidad con und Mayor puntuacidn en maleria de magnitud v
probabilidad como & representative de cada cuestion de sastenibilidad.

= Vinculachkin de los riesgos v opodunidades con ka cadena de valor de Sanitas Holding: una vez Bevada a caba la
evaluacidn de matenialidad desde la perspectiva financiera se clasificaron los riesgos ¥ oporunidades indicando
g potancialmente pudieran producirse por la actividad propia de Sanitas Holding, las fases amteniores o
posteriores de 1a cadena de valor o lanto por la actividad propia como por la cadena de valar.

& Winculacidn de las incidencias con los fiesgos y oportunidades identificados: los riesgos v oporunidades ambign
fueron clagdficados identificando si estos pudiaran producirse como consecuencia de las incidencias de Sanitas
Holding sobre las cuestiones de sostenibilidad o como dependencia del Grupo en relacidn con estas cuesliones
dix sostenitilidad,

¢ Delerminacion del umbeal de la materialidad de los riesgos vy oportunidedes: considerando el valor de la
materiglidad que s¢ olorgd a cada una de las cuestiones de sostendhilidad en una escala del 1 &l 5 desds la
perspactiva de nesgos y oporunidades, se siguid e misma metodologla gue con respects & la evaluacidn da
incidencias, tomando como referencia las recomendaciones de la GS5B se establecky como umbral una
puenluacikon superior a 2,65 (en una escala del 1 al 5).

Para hacer mds s0lido y evidenciar su marco de gestbn, el Grupo se apoya en kos slstemas v la tecnologia, contands con
EWise, Esta heframienta de gestidn de resgos parmite vincular y werificar &l buen funcionamienio de lodos kos elemantos
del Sisterna de Gestion Integrado para poder garantizar un buen control intemo.

Los rigsgos de sostenibilidad no e abordan en la fdomula estandas, por lo que Sanitas Holding ha identificads dichos
rig2gos siguiendo un doble enfogue: en primar kegar. analizando dentro del mapa de fesgos actual del Grupo aguellos
gue podrian incluir faclones asociados al nesgo de cambio climatico, e incorporanda dichos factores an la evaluacion del
propielano e 0% nesgos y contrales (enfoque bollom-upl; ¥, en sagundo lugar, & fravés de sesiones de rabajo con
respongables, identificando fiesges que no hubieran quedado induidos ya en el primer enfoque (enfoque fop-down).

En este sentido, e listado de riesgos que fueron considerados materiales en la evaluacidn de imponancia relativa han
sido mapeados con el registro de riesgos incluidos en BWise, y en algin caso se ha generado un riesgo nuevo, adagiando
&8sl la evaluacidn de importancia relativa al andlisis de resgos establecides por la matriz Grupo Bupa con el fin de alinear
matodologias.

Sanitas Holding mide los riesgos fundamentales a 1os que s& encuentra o pudiara encontrarse expuesta duranles &l
desamodio de su plan de negoced; fesge dé mencado, esgo de confraparie, resgo de suscripcidn, Mesgo operacional,
riesgo de liguidez, niesgo reputacional, riesgo estralégioo y riesgo de sostenibiidad.
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Tal y como s ha comeniado en el apariado "SBM-3: Incidencias, resges y oporfunddades de tmporancia relativa v su
interaccion con la estralegia v al modelo de negocio®, en los dimos afios se han realizado diversos ejerciclos de esingés
(pruehas de resislencia) lanio en materia de resgos asociados a la plantilla como en malaria de riesgos fiscos y de
transicidn asociados al cambio climatico,

Ademas dal analisis dae riesgos climaticos, 1ambién se ha lleva a cabo un analisis de idoneldad de las Inversiones desde
&l punio de vista ESG. En este aspects, el Grupo basca Ir conformando una cartera mas acliva con respecto a la evolucion
de los tipos de interés, manteniendo el caracter conservador y prudente de |as inversiones.

Una wez realizados estos analisis, se exirae &l ranking ESG combanado. Para ello mo 52 realiza e promedio de estos
pdaras, sino que &l ranking final lambién incorpora obros factores como las controversias de las compaiiias o e distinto
pasc que pueden lenar los pilares en funcitn del seclor econdmice de la entidad anakzada,

Die asta forma, tanlo el analisis de resgos climaticos realizado en el ORSA como &l andlisis de idoneidad de las inversiones
desde al punto da vista del riesgo ESG, se han utifizade coma Ingumaos para la evaleacion de impadanca relativa de bos
rigs0os,

gdimianios de controd infermo correspondientes

Desde que se inicid o proceso de evaluacidn de imporiancia relativa, el Comité de Riesgos de Sanitas Seguras v el
Comild de Supervision dal Cumgplimienio de [a Direcliva sobre Informackin Corporativa en Materia de Sostenibilidad han
siffo aclualizadoes periddicamente a lo large de 2023 v 2034 sobre la adecuada implementacidn de los requerimienios de
la normadiva, Se bes ha informado sobre la metedologia aplicada (incluyendo los umbrales establecidos), asi como sabra
las implicaciones del analisis en malera de identificacién de la granvlandad de la informacidn gue debe reporarse
conforme a ks resultados (cuantificacion de los requisitos de divedgacion y punios de datos que deben reportarse con
base en la svaluacion de imponancia relativa). Asimismo, el Comité de Riesgos de Sanilas Seguros, &l Comié de Resgos
de Sanilas Holding vy el Comilé de Suparvisidn del Cumplimiento de la Directiva sobre Informacidn Corporativa en Malera
de Sostenibilidad de Sanitas Holding han revisado y aprobado la evaluacién de mmportancia relativa, tanio en mateda de
metodolagia cormo en materia de implicaciones sobre el repgore.

Finalmante, ¢ Conseps de Administracion de Sanitas Seguros y o Consejo de Administracidn de Sanitas Holding han
aprabada |a formulacidn de los estados financieros del Grupo y del eslado de sostenibllidad consolidads,

Fara la delerminaciin de los riesges de importancia refaliva, ademds del mantenimients de reuniones con o equips
directivo de Sanilas Holdng, se consideraron los riesgos en materia da sostenibilidad ya identificados en el Mapa de

Riesgos del Grupao,

Asimismo, en relacidn con la evalupcidn de importancia relativa de los resgos, la magnitud potenclal del impacto financiero
se evalia lenlendo en cuenia, ademads de las variables relativas al acceso a recursos v a las relaciones clave, el criterio
de evaluacikin de riesgos ulilizado por Sanitas Holding (% MOP),

Para determinar las incidencias se llevd & cabo un juicio exparto que tomd como referencia las aclividades realizedas v
previsias para el futuro por &l Grupo, que uviesen aspectos relatives al medioambiente, al ambito social y de gobemanza,
Le evaluaciin de las incidencias se realizd tambidn mediante juico experto tomando como referencia fuentes de
infonmacidn poblicas gue avalan que las incidencias tienen ol sfecio esperado (en el apartado “S8M-3: Incidencias, riesgos
¥ oponiunidades de imponancia relativa y Su inlersocidn con la estrategia v ol modelo de negocio” de la presente seccidn
“MEIS 2 — Informaciin general” se ofrece mas detalle al respecta),
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Fara la gestion de las oponunidades relacionadas con la sostenibilidad, Sanitas Holding dispone de un marco de
aciuacionas gue se revisa penddicamente para incorporar las mejores. précticas en este aspecto, En este senido, el area
ge negocio, en-canjunto con el area de sostenibilidad, ientifican y desarrallan las acciones que podiian causar un efecto
potancial positive de importancia relativa sobre &l modelo de negocio o la esiralegia de la empresa y sobre su capacidad
para alcanzar sus chyetivos v metas y para crear valor,

En el proceso de determinacion y evaluacidn de las oporfunidades e han considerado las acciones en matena de
sostenibilidad de Sanitas Holding gue estdn en marcha o que podrian producirse recogidas en sy marco de actuaciones.
También se han tomado en cuenta lag acciones que, i bien no eSkan recogidas aclualmente en ese marco de actuaciones,
podrian generar un efecto posdivo sobre & modelo de negocia o [a estrategia de la empresa, y. en ese caso, podrian sar
incluidas en él. De las 26 oportunidades identificadas, 33 se identificaron con base én &l marco de acluaciones de Sanitas
Holding.

Saguin lo anteror, las oportunidades se daterminaron atendiends al conjunto dé récursos que componen el manco de
acluaciones, entre los que se incluyen el Plan de Transicidn, el Plan de Igualdad, ¢l proyecto Viva, la iniciativa Mission
2040 dentro de |a esiralegis de sostenibfidad del Grupo Bupa o & servicio Blua, entre ofros, asl como atendiendo a las
acluaciones desarrolladas por obras entidades del sector, Finalmenie, para la evaluacion de la impadancia relativa de
eslas acluaciones, se considerd el impacts financiero que las acciones podrian generar sobre el Grups an linea con el
crilerio de evaluacidn seguido en maleria de riesgos descriln antedormente,

IRO-2: Requisites de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibllidad
de la empresa

Estandar Capitulo Requisito de divulgacién Paginals
Base para la elaboracian BP-1, BP-2 BT
GOV-1, GOV-2, GOV-3, GOV-4,
NEIS 2 Gobomames GOV-5 L
[ Estrategia SBM-1, SBM-2, SBM-3 1741 l
Gestion de Incidencias, nesgos v
asiortnidados IRO-1, IRD-2 41-52
Gobamanza E1 GOV-3 53
Estrategia Ei-1,E1SBM-3 53-55
Gestidn de incidencias, nesgos y
E1 ovaiiideis E1IRO-1, E1-2, E1-3 55-63
E1-4, E1-5, E1-B, E1-7, E1-B B3-71
Paramatros v metas £1.9 hlo g de
importancia relaliva
&5 Geslidén de incidencias, nesgos y E2 IRD-1 72-75
__oportunidades E2-1, E2-2 Mo es de
Parametros y metas E2-3. E2-4, E2-5, E2-6 importancia relativa
Geslidn de incidencias. riesgos y E3 IRO-1 75
£ oportunidades E3-1, E3-2
Paramelros y melas "E3-3, E3-4, B35 i mﬂz;‘::mm
Estralegia Ed4-1, E4 SBM-3 .
Ed Geslion de incidencias, riesgos y E4 IRO-1 76
__oportunidades E4-2. E4-3 No es de
Paramelros y melas Ed-4, Ed-5, E4-B impofancia relativa
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Geslian de incidencias, riesgos y ES IRD-1 76
ey oportunidades ES-1.E52 No es de
Pardamedros y malas ES-3, E5-4, ES-5, ES-6 imprtancia relativa
Estrategia 51 SBM-3 T7-B4
Geshidn de incidencias, nesgos v
Kidadien 51-1, 51-2, 51-3, 514 B4-107
51 21-6, 31-8, 51-9, 51-10, 51-11. 51-
12, 31-14, 51-15, 1-16. 51-17. 51-5 105121
Pardmetros v metas Cmisitle durants al
£1-F, 5113 prirmar afo de
_ divulgacion
E:ﬂl‘ﬂngll 52 SBM-3 121-124
3 GGestion de incidenclas, riesgos ¥
Guoraidades 52-1, 52-2, 523, 524 124-138
Pardmeiros y metas 52 MDOR-M, 52-5 137138
Esirategia 53 58M-3
53 Gestion de Incldencias, riesgas y Mo es de
1, 532 L Sdd ;
oportunidadas = i importancia relativa
Pasdmelros y melas 535
Esfrategia 54 SBM-3 138-140
=4 Geslson de incidencias, riesgos v
e Lnidades 5a-1 54-2 54-3 544 141-160
Faramatros y metas 54 MDR-M, 54-5 160-164
Gobemanza G1 GOV-1 165-166
Geslidn de incidencias, fesgos y
G oporunidad G1-1, G1-2, G1-3, G1 MDR-A 166-176
G1-4, G1-5, G1-6. G1 MDR-M, G1
Pardmetros y metas MOR-T 176-17B
irfosmacian Geslidn de incidencias, fesgos y
sepecilics 11 oportunidades 11 MODR-P, 11 MDR=4 179-167
Paramalros v matas 11 MDR-M. 11 MDR-T 188-190
Informacidn derivada de ofra
kegislacion o de pronuenciamisntos
genaralmente acepiados acerca de B 151200
la informacidn sobre sootenibikdad
Lesta de puntos de dabos incluidos
e Nmas transversales ¥ en
_ normas lemdlicas derivados de olra RC-2 207-218
Apéndice legislacion de la UE
Infarmacion soliciiada por la Ley
~ 11/2018 ik SR
Declaracidn sobre la diligencia
ki GO 225-229
Divulgacidn de informackia en wirbud
Indicadones sobra lakonomia dal articulo & dal Reglarmanta (UE) 230-263

20200852
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Las cuestiones de sostenibilidad relativas a la contaminacidn, agua y recurses mannos, Bodvarsidad vy acosisiamas,
aconomia crcular ¥ cobectives afectados no han sido consideradas de importancia relativa. Esto s8 debe a que en funcidn
dal analisis realizado con ka colaboracidn con pares interesadas y la evaluacidn del juico expero (descilo en el apartado
“IRCk1: Descripcion del procaso para determinar y evaluar las incidencias, kos nesgos ¥ las oporlunidades de importancia
relativa’), [a punhicion oteegada a estas cuestiones desde la perspectiva de incidencias, resgos y oporiunidadas no ha
superado el wmbral establecido.

En ¢ apanada TRO-1: Deschpeidn del process para detarmingr y avaluar las incidencias, los resgos y [as oportunidades
de imparancia relaliva™ de  seccidn "MEIS 2 = Informacidn general”, se dascribe la matedologia Bevada a cabo para la
evluacidn de ly imporiancia relativa de ks ncidencias, los riesqos v 135 oporfunidades.
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2. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Para Sanitas Holding, cusdar la saded de las personas impdica paoteger el planeta. Basado en el conceplo “Una Salud®
(One Healh) que impulsan organdismos como la OMS, Sanilas Holding reconcce la interdependencia entre a salud
humadana, animal ¥ ambieaial, Bl Grupo comprometido con la lucha contra €l cambio climatico, centra sus esfuerzos en
miligar Su impacts, @l coma S8 expone en los apartados siguientas, Ademas, la informacidn incluida en el presente
apartado hace relerencia a las seciedades scbra las quee el Grupo tiene cantrol operacional.

Divulgacion de infermacion en virtud del articule 8 del Reglamente [(UE) 20200852 (Reglamento sobre la
taxonomial

En relacion con el cumplimisnto del Reglamento (UE) 2020852 del Paramenta Europeo v del Consejo de 18 deé junio de
2020, que estabiece un marco para facililar las inversiones sostendbles, se da respuesta en el Apéndice, denira dal
agarado “indicadores de Taxanomia™.

NEIS E1 - CAMBIO CLIMATICO
Gobernanza

E1 relacionado con NEIS 2 GOV-3: Integracién del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en
sistemas de incentivas

Tal y como se describe en el apartado "GOV-3: Integracian del rendimignta relacionado con la sostenibilidad en sistemas
de incandivos™, Sanilas Holding tiene en cuenta las consideraciones relacionadas con & clima en la remuneracion de los
migmbros de los drganos de administracion, direccidn v supervisidn, Estas consideraciones ¢sidn enfocadas a la
rduccion de las emissones de GEI en linea con ka amblcion de converticse en Nel Zem para 20440, Para mds informacion
sobre este objetivo, se puede consultar el aparade "E1-4: Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico v la
adaptacion al misma” del presente informe.

Estrategia
E1-1: Plan de transicidn para la mitigacion del cambio climatico

El plan de transicidn del Grupo se desameld en 2024, Actuplments, 65t on proceso de revisidn infema y pendienie de
aprobacidn, prevista para 2025,

E1 relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

Sanitas Holding ha inlegrads s riesgos de sostenibilidad en su modelo de gestidn de resgos para garanlizar ka resiliencia
del models de megocio v su estrategia. En este sentido, se ha Bevado a cabo un andlisis de la resdencia (lest de
materialictad) freenle a bos riesgos fisicos y de fransician,

En cuanto akos iesgos figsos. se ha evalusds of impacto del riesgo de inundaciones, incendios y sequias en la exposicdn
B gobimod & iInfuiebles, a5 eoma af impacts del nesgo cimalico en ralacidn con el pasivo aciuarial. En este difimo casa,
s ha evalusdo el impacto sobre la ratio de sinsgstralidad aplicada a la prima no devangada.
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Rispecta a log resges de fransicion, 5 ha analizado la exposicion a sectores econdmicos gue EIDPA identifica como
inlenaivos para @l cambio cimdlico (combustibles losiles, wiWies, energia, consiniccion o inmobiliasas, transporia y
agriculiura),

Resultados del andlisis de resiliencia

Cormd resultads ded andlisss de resiliancia, s analizar s diferentes iptdogias de activas en cartera y del pasivo actuanal,
se pusde concluir gue, s bien existe ciero fesgo de ransicion y fisico, la expesicion es inferior al wmbral establecdo por
Sanilas Holdimng.

Andalisis de riesgos climaticos en el balance ¥ la cuenta de resultados

Comd canclugian, an relaciin con bos eslados financieros del Grupo, los impactos de estos riesgos aumentaran a medids
que el horizante temparal $¢ extienda, Ademads. 8l impacio mas relevante se produciria scbee el gasio médico.

Para mas informacidn sobeg los ambites de incartidumbra del andlisis de resilliencia, la consideracsin de los activas v las
aclividades empresanales en situacidn de fmesgo dentro de la definicién da la estralagia, las decisionas de inverskan v lag
acluaciones de miligacion acluales v provistas de la emprasa, asi coma la matodolagia empleada para el andlisis de la
resiliencia, incluido los andlisis de escenanos climatices. consullar ¢l apartado “E1 relacionado con NEIS 2 IRO-1:
Descripcién de los procesos para delermings v svaluar lag incidencias, los niesgos v las oportunidades de importancia
relativa ralacionados con el chma’.

Estrategia adaptada al cambio climatico

Para Sanitas Holding, la salud de las personas v la salud del planeia estén inbrinsecamente vinculadas, razdn por la cual
la sostenibllidad es fundamental paca cumplic Su propdsito; ayudar a las personas a vivir mas tiempo, mas saludables y
felices y consirulr un mundo mejor,

Por effa, junte con la estrateghs financiera ¥ comercial, ¢ Grupo Bupa ha establecido una estrategia de sostendilidad
“Mision 20407 implementada por Sanias Holding en Espana. La estrategia reposa sobre fres submisiones. La primera
[misibn cero} consiste en la ambicion de alcanzar las cero emisiones netas de gases de efecto invernadero en 2040 v
majorar la sostensbilidad de su practica clinica, La segunda (misidn acalerar) consiste en dingir al sector sanitario hacia
una asistencia sanitaria sostenible, mediame 13 investigacion, la colaboracion y la innovacian. Finalmenta, [a lercera
{misidn ragenerar) congiste an establecer acciones que Transcianden el sector, con iniciativas que incluyen la restauracidn
¥ regeneracidn de la naturaleza para condribuir a ka lucha contra el cambio climatico.

Entre lag numerosas acciones que realiza Sanitas Holding para gestionar e desgo relacionado con la sosteanibiidad,
merece la pana Menconar, porsu relevancia pard o asegurado, que se han tenido an cuanta los factorss, las prefarenclas
y los riesgos de sostenibilidad en el proceso de disedo vy aprobacidn de nuevos producios, en la idenlificacidn de su
miercado destinatanio, en la prueba de prodects y en log demis mecanismes de gobemanza de products. Estas medidas
garantizan la transparencia en la destrbucion de produclos de seguns con wh peril sostenible, En el apartado "E1-3:
Acluaciones y recursos en relacktn con las politicas en materia de cambio dimatics” se olrece mbs detalle sobre los
cambios realizados en materia de instalaciones, produciog ¥ servicios para mejorar los actives exislenies en matena da
cambio climatico.

Asimismo, Sanifas Hodding continda e identificacion de las actividades elegibles y alineadas a la laxonomia europea, es
decir, aguelles gue cumplen con los citerios onicos para delerminar las condicionas an las gue $e considera que una
actividad economica confribuye de forma susiancial a la adaptacidn al cambio climafico v qué NO CauSa un PEuicio
sagnificativo a ninguno de las demas objetivos amblentales.

Ademas, el Grupo ha evaluado el riesgo de sostenibilidad de |a carlera de inversiones que cubre provisiones tecnicas v
recursos propios a 31 de diciembre de 2024,
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Sanitas Holding también trabaja para adapiar y robustecer su sistema de control interno a las nuevas exigencias de los
riesgos v oporiunidades asociados & log faciores de soslenibilidad,

Fara impulsar todas las iniciativas relacionadas con |a gestidn de la sostanibiidad, esta se ha integrado coma un punto
clave an el Comité de Riesgos, con |a participacidn de representantes de las principales &reas del Grups, Asi, 6 hace
seguimianto del cumplimiento de la estrategia dé sostenibilidad y de sus indicadares.

Gastion de incidencias, resgos y oportunidades

E1 relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcién de los procesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa relacionados con el clima

El primer paso para considerar |a imporiancia de los riesges del cambio climatico para Sanitas Holding ha sido la
evaluacion de su maleriaidad. En el aparado "IRO-1: Descripcitn de los procesos para determinar y evaluar las
iIncidenciag, 0% riesgos y las oporiunidades de importancia relaliva® se detalla el analisis realizado.

Anles de 2024 esta evaluacion se realizaba siguiendo las drectrices de EIQPA, que seflala tres fases conseculivas: a)
ansligis del contexta del negocio, consistente en definir &l entome en el que Sanitas Holding estd expuesia a los resgos
del cambio climdtice; b) estimacion del impacto, con e fin de analizar cudles podrian ser los posibles impacios de los
nesgos del cambio climilico sobre Sanitas Holding, v ©) andliss de escenarios, cuyo objetivo es estimar polenciales
faciores severcs que podrian llegar a impaciar en el negocio aciual v fuluro,

Los riesgos considerados materiales en |a evaluacion de importancia relativa estan incluidos en el registro de Fiesgas en
la herrameenta de gestion de riesgos, B\Wise.

1. Incidencias sobre el cambio climatico

Sanitas Holding ha identificado incidencias de importancia relativa sobre of cambio dimético. Le metodologia ulilizada se
recoge en los apanados “E1-1: Descripcidn de los procesos para determinar v evaluar las incidencias, log riesgos v las
oportunsdades de imponancia relativa relacionados con el clima’, "E1-4: Metas ralacionadas con la mitigacidn del cambio
climatico y la adaptackin al mismo” y "E1-6: Emisiones de GE| brutas de alcance 1, 2 v 3y emisiones de GE| tolales”.

2. Riesgos y oportunidades relacionades con el elima

Sanilas Holding no ha identificado desgos ni oportunidades de imporancia relativa relacionadas con el clima tal ¥ como
se gescribe 8 continuacion:

d Fa il
Evaluscidn de nesgog g finsicin

El objetivo de este analisis s evalyar la materislided de los nesgos de cambio climatico para las inversiones de la
asequradora.

A coro plazo se espera que ¢ impacto del riesgo de cambio climético sea inmaterial, ya que en general estos resgos
bignan un caracter @ medio-large plaze en linea con & andlisis cualitativo realizads,

En rlacién con el nesgo a medio v large plazo del riesge de cambilo climdlico, s& ha svaluado fa exposicidn de las
imversiones mantenidas por Sanitas Segufos en bonos corporativos y scciones (directa e indirectamente) 8 seclores
eLonomicos con altas emisiones de gases de efecto invemadero segin la dasificacion de EIOPA (combustibles foailas,
uiiiies, energla. consiruccdn & inmabilianas, iransporia v egricusiura),
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»  Se ha ulilizado ¢l cddige NACE [Clasificacion Europea de Actividades Econdmicas) para identificar compafias
&n carera expuesias a estos seclores.

o Tambian s& ha analizado la exposichin al sector financieno, dado su posdle mpacto ambigntal indirecio.

+  Respecto a las compafilas expuestas a estos sectores, se han identificado aquellas que, presentan un riesgo de
sostenibilidad elevado en base al ranking ambiental que proporciona el proveedaor Clarity Al

= Tambign s& ha tomado como referencia los datos del BCE (2022) que indican que, en promeadio, kos
bancos tienen una exposickin del 65,2% & seciores intensivos en carbong,

Conclusidn: |a exposicidn malerial de las inversiones a esios seclons no es significativa.
Evaluacian de fesgos sicoes
Sanilas Holding ha identificado dos tipos de riesgos fisicos relacionades can el cambio climitico:

* Agudos: arginados por el auments de frecuencia o intensiiad de desasires nalurales tales como lormentas,
inundaciones, incandios foreslales, olas de calor, eic.

»  Crdnicos: originados por el cambio de tendencias en el comporamienta del clima talas como incremento del nevel
del mar, y cambios en el patrdn de tempearaturas o vientos, ebe.

Eslos nesgos afectan a la aseguradors en dos draas:

#  Megocio asegurador: podria verse alectado a largo plazo sobre todo por e auments de frecuencla de incidentes,
por las olas de calor y por los resgos erdnicos que provocarian un aumento de la mortalided, de la morbiidad y
de las hospitalizaciones.

+ [nversiones: se ha analizado el impacio sobre los inmuebles v renla fija publica, siguiendo la guia de EIQPA

(2022) Application guidance on running cimate change materaity assessment and wsing cimate change

Los efecios sobra fa actividad empresarial de Sanitas Holding se traducan en el potencial sumento de la frecuencia de

hospitalizaciones y consultas meédcas, Mo @3 posible estimar directaments guwé especialidades médicas pueden varse
afecladas puesto que depende de numenosas vanables, como se indica en los siguienes apartados.

A corto plazo se espera que el impacio del resgo figico sea mmatendal, yva que en general estos riesgos Benen un caricier
a medio-dargo plazo en linea can el andlisis cualithlivo realizado en 2022,

En cuanio al riesgo fisico, el anélisis consta de dos parbes,

For un lado, el analisis da riesgos fisicos en e activo. En primer lugar, s& analiza el rissgo da las emisiones de gobeemos.
De acuerdo con el informe da EIOPA mencionado anteriormente, cada pais presenta una diferenls iolerancia a
incremenios de la lemperatura vy una frecuencia dstinla en la ocurrencia de catasirofes medioambientales. Es probable
gque |a transicion hacia ¢l uso de energias rencvables perudique 8 agquellas aconomias que dependen del comercio de
EE105 PECUME0E,

Esle andlisis se realiza lomando come refarencia el indice MNolre Dame (MD=-Gain Country Index), que pretende meadir &l
nivel de sensibilidad v habilidad de adaplarse al riesgo fisico. Dado que todos los paises en los que sa invierte son
desarollados, ol indice sedala que el riesgo no es malerial.

For olro lado, $& anafza o riesgo fisico asociado a inmuebles, EIOPA ha definide Ires faciores relevanies para |a
evaluacion del iesge fisico de estas inversiones: el riesgo de inundaciones, de ncendios y da sequias. El nesgo asociada
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8 cada uno de eslos tres factores ha sido eveluado a parir de la localizacién geogrifica de los inmuebles ¥ de la
informacidn de la Agencia Evopea del Medio Amblente (EEA. por sus siglas en inglés),

A diciembre da 2024, todos los inmuebles en cartera estén localizados en diferentes provincias de Espafia, A partir de la
kxcalizacion geografica de estos inmuebles, se ha cuantificado el impacto polencial gue se podria esperar Sobre ¢ valor
da las inversiones en inmuebles v se ha tomado como mesga fisico fingl el maxime nivel de imgacto en cada provincia,

Sanitas Holding ha estableckdo un umbral de materialidad del 10% a la exposicidn al riesgo de cambio climatico. Dado
que la exposicion actual es infarior @ este umbral, el riesgo de cambio climdios no $e considera mateial en este ejercicio.

Anglisis d salidad i

El objetivo principal dal test de materialidad sobre el pasive actuarial del Grupa ha sido eslimar &l posible efecto del cambio
climatico en la salud v, por tants, en la frecuencia v el coste de los sericios midicos.

El riesgo de cambio climalico esté relacionado directamente con |3 salud, Diversos estudios apuntan que la contaminackin
del aire y el aumanio de lemperalurs pueden provocer efectos adversas graves, desde el merements de la moralidad
premalura hasla enfermedades neurodegeneralivas como la demencia, Ademds, exislen olros efecios indirectes que
podrian agravar ol estado de salud de las personas. Por ejernplo, [a alieracidn de log ecosisiemas naturales, que esid
prevacando un mentr rendimiendo de los cultivos y que en ef fuluro podria causar, enfre alros efecios, un aumento de las
enfermedades gastrainiestinales. Oiro ejemplo es la propagacidn de enfermedades iransmilidas por veclores a regiones
Gue anterprmande no estaban afectadas v que podrian causar olras emergencias sanilanas similares a la ccasionada por
I covid-18, Obrg facior es |la contaminacidn aclstica, dervada del trdfico, el otio noclume o ks asrogeneradores, que
contnbuye al desarrollo de anfermadades cardiovasculares, isguemia & insomnio, entre olras,

=anidas Holding entimnde que, si bien las consecuencias a corlo plazo para las aseguradoras de vida y salud han sido
modesias hasta ahora, pueden ser significativas a largo plazo debido al auments de frecuencia y gravedad de los eventos
relacionados con el medioambsents, Mo obstante, el nivel de impaclo a largs plazo puede verse atenuado por miltiples
factores, como la ubicacion geografica de la poblacidn asegurada, su perfil demogrifico v socioecondmico, las polilicas
publicas v requlaciones adoptadas y la resiliencia del sistemna de salud del pais.

Por tants, ¢ Grupo ha estimado cualilativamente los niesgos fisicos del cambes climatics como potencialmente matenales
a largo plazo, aungue con una probabilidad de ocwrencia mediobaja puesto que en Espadia los efectos podrian mitigarse
gracias a las politicas de mitigacién adopladas y a la existencia de un sistema de saled pdblico,

A padir da las conclusiones del andlizis cualitalivo, el Grupo ha decidide analizar cuantitalivamants el posible efacto
Tinanciero de los nesgos de cambio climatico en el pasho actuaral. Es decir, ha ajestado ba ratio de siniestralidad gues se
aphca a la prima no devengada para estimar los sinlestros fuluros segln ba variackdn de frecuencia v el coste de los
sarvicios médicos causados por ¢l cambio climafico a largo plazo.

El punto de partida del analisis ha sido 1a ratio de sinlestralidad histérica refativa a los eventos climaticos v, en general, a
faciores ambientales.

Para la evaluacién de la ralio de sinsestralidad Sanitas Holding ha utilizado dates de mercedo v esludios relackonados con
el efects del cambio cimatics sobee la salud, En particular, ha deferminado cudles de los servicios meédicos podrian eslar
relacionades con eventos dimaticos o, en general. con factores ambientahes sagin la Informacian contenicda en & Plan
Estratégicn de Salud y Medicambiente 2022-2026 publicado por el Ministerio de Sanidad en colaboracion con & Ministerio
para la Transicion Ecologica y &l Relo Demografico de Espafia. Asimismo. ha recopiiato datos hisldricos (2019-2023)
ralativos @l nomero de siniesires, impone de los siniestros y nimero de asegurados de los senicios madicos que podrian
eslar relacionados con factores ambientales y ha calculado la madia de estos, asi como el coste urdlano v frecuencis de
los afios analizados v ha aphcado a la media oblenida el porcemiaje actual de carga de enfermedades alribuibles al
medisamblenta en Espalia segon ka fuente cilada,
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Una vez delerminada la siniestralidad histdrica relativa a faclores ambientales, se ha proyectads la ratio a largo plazo an
base al escenario climitico RCPB.5, que supone un aumento de las emisiones durante todo el siglo XXI y provoca m
aumento medio de la lemperatura global en 2100 cercana a 3,7 *C,

Segun lo descrito, el aumento de la ratio de sinfesiralidad proyectada a largo plazo respecto a la actual no es significativa.
3. Andlisis de escenarios climaticos en el active ¥ la cuenta de resultados

Tal y come se apunta en el apartado *SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su interaccian
con la estrategia y ol modelo de negocio” de la NEIS 2. se ha realizado un analisis de escenarios climdticos para evaluar
el impacto del cambio climatico en los activos y la cuenta de resultados de Sanitas Holding.

Para la evaluacidn de los riesgos climdticos con base en esios escenarios, no se han considerado acluaciones de
miligacion debido a la falla de una metodologia fiable que permita determinar la confribucidn en la raducckdn de k3
enpisicion & los Aesgos climdticos.

El impacto de los riesgos climaticos, tanto de transicidn comao fisicos, en el volumen de ingresos 2¢ ha calculado a través
de jubclo expens medianta un andlisis de las siqguientes fuentes de informacidn:

* “The econonics of climate change: no action not an option™ (Swiss Re Instiube, abrl de 20211 se foma &n
cansideracion &l impacto en el PIB debida a los riesgos climaticos para trasladads a un impacio an la vanacida
porceniud de los ingresos percibidos por el Grupa.,

= “Cuantificacion de los impactes del cambio climitice sobre las patologias relacionadas con la
contaminacion atmosférica en Europa. Modelizacidn enfocada a los cases y costes” (Universidad de
Murcia, 2018): proyecta el aumenls de casos y cosles asociados o enfermedades respiratoras,
cersbrovasculares. insuficiencia cardiaca congestiva, bronquitis erdnica, céncer de pulmon y muere premalura
para ol pariodo 2071-2100 bajo el escenario RCPA.5 del IPCC (Grupo Infergubermameantal de Expertos sobre ol
Cambio Climatico). Esta informacidn €5 tomada en cuenta para evaluar 0 costes potenciales que podrian
afectar a los ingresos natos.

#  Plan Estratégico de Salud y Medicambiente 2022-2026 (Ministerio de Sanidad, 2021} estima el incramentn
en la moralidad vinculada al cambio cimatico entre 2030 v 2050 v estima ¢ coste econdmico de los dafos
direcios para la salud derivados del cambio climatico (en millones de euros) entre 2021 y 2030.

Los mpactos sobre el volumen de ingresos son delarminados con critenios subjelivos considerando las fuentes citadas,
Lo més habilual es considerar los diversos faclores ¥ como afectan a determinados indicadores macroecondmicss (por
ejemgplo, inflacidn, PIB, edc.) y. por ende, en las previsiones del negocio.

El analisis $¢ enfrenta en términos generales a la limitacion de informaciin cientifica capaz de relacionar las enfermedades
¥ aspecios derivados del cambio climatico con las pérdidas econdmicas. Mo obstante, Sanitas Holding considera estos
ejercicios de andlfisis relevantes para la evaluacion de riesgos futuros. De esta forma, se compromets a actualizer sus
anaksis de riespos climdlicos incorporando nuevas metodologias que se publiquen y que impliquen la necesidad de
reconsiderar esiog fnesgos,

Por dlimo. en los escenarios chmaticos no sa ha lenido en cuenta si exisle compatibdidad enire ks activos y las
aclividades empresanses de Sanitas Holding v 1a transicidn hacia una economia dimalicamente neutra, ya que e ha
daterminado que estos aclivos y actividades no requieren esfeerzos significativos para ser compaltibles con esta transician,
Esfo se debe a que sus emisiones de GEI bloqueadas se conssderan residuales y, por tanio, que no pusden representar
un riesgo. Ademas, las hipdlesis relacionades con el ciima utilizadas en los esiados financieros no guardan relacién con
las hipdtesis de los escenarios climabcos, ya que, dado que no se han considerado maleriales os riesgos cimaticos, no
58 han realizado ajustes en las provisiones por estos aspectos. En este sentido, los riesgos climdlicos no afectan a los
juicios y estimaciones de log estados financiaros.

&0



OP4548863

CLASE 8

Amana |
SAMITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEFEMDIENTES

E1-2: Politicas relacionadas con la mitigacidn del cambie climatico y la adaptacién al mismo

La Politica de Sostenibilidad del Grupo Bupa y de Sanitas Holding articula el enfoque glodal hacia temas de importanca
relaliva como & cambio cimatico, En ella se definen las prionidades v objetivos locales y el requenmients de realizar un
plan local de sostenibilidad. la monitorizacidn y comunicacion regular scbre ef grado de avance del plan y la asignacitn
de los recursos necesarios para cumplimentario. Esta politica esta asociada a las incidencias, riesgos v oportunidades de
imponancia refativa descritas en el apartado “SBM-3: Incidencias, riesgos y oporiunidades de importancia redativa y su
interaccahn con la estrategia v el modelo de nagocis™ E1 IM1: E1IMZ; E11P1: 11 IP1: 1 IP2: 11 1P3,

Esta incluye:

+ Objetivos generales y descripcion del contenlde fundamental de la politica: la politica establece daramente
qué el proposito de “ayudar a |as personas a vivir vidas mds largas, sanas y felices, y crear un mundo mejor”. Para
el se han definido acciones concrelas destinadas a transformar la sociedad a mejor, y que incluyen la ambician
de reducir |as emisiones de gases de efecio invernadeso y de convertirse en una compafia con cero emisiones
netas para 2040,

= ldentificacion de incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa: la palitica incluye una seccitn
dedicada a [os resgos refacionados con el cumplimiento de la esirategia de sestanibilidad.

* Cumplimiento y supervision: el enfoque en la implementacidn de sistemas para asegurar gl cumplimiento de las
regulaciones amisentales, sociales y de gobemanza (ESG), junto con la supervision de su ejecucitn & nivel de
Grupo ¥ entidad, garantiza que hay un proceso clarg de monitoreo ¥ control.

* Medieién ¢ informes: |a politica establece mstrucciones detalladas sobre la medician y presentacion de informes
de progreso, incluidos sus objelivos, con plazos claros v plataformas de datos ambisntales que deben ser utilizadas
por todas las unhdades de negocio.

* Auditoria externa y verificacion: la politica manciona la auditoria exierna para las emisiones de GEI, para
Qarantizar la precigidn y control de los datos reporiados,

La politica aplica a todas |as operaciones y filiales bajo el control Sanitas Holding, & integra a los proveedores v olros
aclores clave en la cadena de valor, Mo exiglen exclusiones sobre el dmbito de aplicacidn,

El responsable Glimo de esta politica es ¢l Consejo de Administracidn, con el apoyo de la directora de Comunicacian,
Sostenibilidad ¥ Fundacidn, guien forma parte del Comité de Direccin y asegura la adecuada implementacidn y
superasion de la politica en la organizacion,

La Politica de Sesfenibilidad del Grupo hace referencia a varias nomas e iniciativas de terceros que se COMPIOMmels o
respetar, Enire ellas se incluyan:

* Science Based Targets initiative (SBTi)
* Grupo de Trabajo para la Divulgacién de Informacién Financiera relacionada con el Clima (TCFD)
« Carbon Disclosure Project (COP)

La Politica de Sostenibilidad se revisa periddicamente, junla con el resto de |as politicas corparativas, a través del proceso
de evaluacion de control interno y gestidn del riesgo. con el objetivo de asegurar la comecta integracion de los controles
intarnos y ka gestidn de riesgos.

La Politica de Sostenibilidad se pone a disposicion de las parles interesadas. Los empleados scceden a ella a través de
la intranet y otros canales internos, mientras gue proveedodes y socios extemos fa reciben mediante la Declaracion de |a
Cadena de Valor Responsable,
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Por dltime, la Politica de Sostenibifidad aborda los siguienies armbilos:

Mitigacién del cambilo climdtice: Sanitas Holding se compromete a redusir su impascto ambiental, con la ambician
de alcanzar las cero emisiones nelas en 2040, En coordinacion con Grupe Bupa, implementa procesos para
idensificar, monitorizar y reducir la huella de carbono en sus instalaciones, abarcando emisiones de alcance 1, 2y
3. Ademas, cada entidad del Grupo debe garantizar la recopilacion y reporie puntual de datos ambientales
medipnbe platalormas designedas.

Adaptacién al cambio climdtice: cada entidad del Grupo debe integrar el seguimienta de regulacicnes y riesgos
E30 an su gestion. sdaplando planes de sostenibilidad an consecuencia. Sanitas Holding asegura ia identficasion
anticipada de cambios normativos y 5u comunicackon inlema para mejorar al conocimianto an toda la organizacion,

A partir del marco efresido por la Politica de Sostenibdidad, el Grupo ha desarrollado esirategias y planes de accion clave
que reflejan sy compromisa con el medicambiente v permiten reducir sus emisiones ¥ avanzar hacia su ambicidn de gar
Met Zero en 2040, Destacan:

Mitigacién del cambio climdtico: se han implementade certificaciones y medidas para maximizar la eficiencia
anergatica y reducir el uso de combustbles Tdsiles, alineadas con los compromisos SBTi para 2030 y 2034 Enfre
ellas:

- Eficiencia energética: ol Grupo ha implementado un sistama de gestidn de eficiencia energética conforme a la

nomma 150 50001 en sus cuatro hospitales, La Zarzuela, La Moraleja y Virgen del Mar en Madrid, v Hosggital
CIMA en Barcelona, lo cual proporciona una base para un plan de accién especifico enfocado en reducis su
huella de carbono. En hospitales v algunos. cenbros médicos se han instalado desposilivos de control de
lemperatura y ventilacion, #si como aparatos sanitarios de bajo consumo, junio con un mantenimiento preventive
riguroso, para maximizar la eficiencia de log equipos asisienciales.

Energias renovables: el Grupo garantiza que el 100% de su consume elécirico proviene de fuentes rencvables.,
asegurando que sus emisiones de GEl de alcance 2 sean cero y disminuyendo su dependencia de los
combushibles fdsilas.

Otros aspectos medicamblentales: en 2024, Sanitas Holding ha llevado a cabo auditorias para la certficacisn
IS0 14001 en su sede y en los hospitales y cantros médicos principales, con vigencia hasta 2025, Tambign se
ha reforzado la cenificacion BREEAM de su sede central ¢on una calificacion excepcional, gracias a las MEjoras
del sistemna de gestidn amblental. En relacidn también con su sede, esta renovd su certificacidn an consume
energético ¥ seguimients de emisiones en 2022 y con vigencia hasta 2025, Esta certificacién refusrza al
compromisa continug del Grupo con la eficiencia y el respeto al medicambiente. El Grupo también implementa
la cenificacion IS0 14064, con vigencia hasta 2025, en sus hospitales y cenlros mibdicos, que permite moniterear
y reportar las emisiones de CO.e, asi como el uso de recursos naturales v la gestidn de residuos, Ademds, ha
renovado la cerificacion del Centro de Relaciones con Chenlas.

Adaptacién al cambio climético: los riesgos ambientales se gestionan mediante los controles implantados ¥ bos
planes correciivos con los que se garanliza la resiliencia cperativa,

E1-3: Actuaciones y recursos en relacién con las politicas en materia de cambio climatico

Mitigacign del cambio climatico

Sanitas Holding cuenta con un fondo de descarbonizacién habiliado por su matrz, el Grupa Bupa, dedicado
exclusivamente a |a eficiencia energilica y a la implementacién de palancas de descarbonizacion tal y como se explica
en ¢ aparado "E1-6: Emisiones de GEI brulas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEI totales”. Este fonda cubre una
inversidn astratdgica, refiejada en log planes de negocio a tres afos v $o presanta como una linea financiera diferenciada
& indépendenta dentro de los estados financieros de la compania. El fondo proporciona los recursos necesarios para
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llewar a cabo mejoras de eficiencia energética y proyectos de reduccién de carbono, mediante la inversidn en Capex y
Opex, con el fin de alcanzar los objetivos de sostenibilidad en materia ambsental,

En 2024 se financiaron siate medidas para mitigar las emisiones de alcances 1 ¥ 2 3 fravés del fondo de descarbonizacian
con una reduccion da 166 loneladas de CO.e y una inversion de 2,222 miles de euros de Capex y Opex. De cara a 2025
gracias a una inversin de 44 miles de euros de Capex y Opex se prevé reducir 319 toneladas de CO.e, en 2026 383
toneladas de COye v en 2027 113 toneladas de C0,e,

Algunas de las medidas inanciadas en 2024 continuaran ejecuUtancose an los proximos anos, o que contribuird a fuluras
reducciones de emisiones. Cabe destacar que la elegibiidad de la invesidn realizada a través del fondo de
descarbonizacién no ha sido evaluada. Tal y como se explica en el Apéndice 6, “Indicadores de taxonomia™. po sa ha
analizado la elegibilidad de los inmuebles de uso propio al formar parte de la actividad propia del Grupo, por lo que no
Enste una relacion éntre fa inversion realizada y los indicadores clave de rendimiento divulgados en virtud del Reglamento
Delegado (UE) 202172178

Eficiencl e
En 2023, y gracias al fondo antarommenta deserito, $e aprobaron los siguientes provecios desarrolladas en 2024:

s Sistemas de gestibn inteligente (BMS) implementados en hospitales y en la sede central, Estos sislernas
permiten confrolar ¥ automatizar el consums enengético.

s Reacondicionamiento de los hospitales: asistencia técnica para la puesta en senvicio de los sistemas de
produceidn enargatica de kos edificios,
Ademds, en 2024 se iniciaron los siguientes provectos que continuardn en 2025

# Descarbonizacidn da sistemas de calefaceion y dgua caliente sanitana: mejora de los sistemas de distribucitn v
retamos, instalacion de nuevas calderas mas eficiantes para produccion de agua caliente sanitania v mejoras de
la mstalacidn solar térmica,

* Mejoras en aislamiento en hospitales para reducir la demanda de consumao enangético.

Enargis rencvable

En 2024, Sanitas Helding ha mantanido el uso de eleciricidad de origan 100% rencvable, que asegura cero emisiones en
ol alcance 2. El compromiso de la compra de electicidad con GdO (Garantias de Origen) s& mantendra los préximos
afios, lo cual asegurard que las emisiones de alcance 2 sigan siendo caro en e afio 2025 y posteriores,

Ademads, s ha ampliado la generacion fotovoltaica con ka instalacion de nuevos paneles solares en los vospitales
universitarios La Zarzuela y Virgen del Mar. Ademés, en 2024 se ha redaciade y financiado el proyecio de paneles solares
fotovoltaicos en el Hospeal CIMA, cuya ejecucidn estd prevista para 2025 una vez oblenidos los permisos municipales,

En 2023, el Grupo comenzd la renovacion de la flota del servicio de Atencién Domiciliaria ACUDE, una flota que cefrd
2024 siando 100% eléctrica, con un fotal de 17 vehiculos financiados a fravés del fondo de descarbonizacan.

Infsvaciin

La innovacion en atencién sanitaria es crucial tambéén para reducir [as emisiones y conseguir un fuluro sostenible, Sanitas
Holding emplea tecnclogias avanzadas e infroduce précticas asistenciales respetuosas con &l medoambienie . entre allag:

1. Amnestesia sostenible

Los senvicios de anestesiologia de los hospitales universilarios La Zarruela, La Moraleja y Viegen del Mar, en Madrid,
y ¢ Hospital CIMA, en Barcelona, asi como los centros médicos con cirugia ambulatonia, han reducido de forma
significativa el uso de dos gases habituales en los guirdfanos, el protdxido v el desflurano, debido a las emisiones de

a1t
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CO.¢ que genaraban. Este procese, que amancd en junio de 2022 y ha culminade en 2024, sitda a los hospitales del
Grupo entre los primercs de Espafia en eliminar casi en tu lotalidad estes gases y. en consecuencia, reducen el
iffipaclo ambiental de su actividad queningica.

Gracias a este procedimiento, se ha logrado reducir més de 50 toneladas de ©O, an 2024 La medida ayuda a
disminuir el impacto medicambiental de las instalaciones sanitarias, hospitales y centros méadicos en mds de un tercio.

2, Transformacidn digital

La digitalizacién agiliza y fecilita la atencién a las personas al tempo que permite evitar emisionas de alcance 3. Las
videoconsuitas y |a descarga de informes onfine evitan las emisiones por desplazamientos al centro médico, La
radiciogia digital tambidn confribuye a evitar el consume de recurses naturales.

Asl, en 2024 ge amplid el nimero de servicios digitales digpanibles v al plan de digitalizacian del Grupo comarenda
una ampliacién progresiva. Gracias a la consulta digital y ia digitalizacidn de las prusbas radicagnisticas se evitd la
emisidn de 9.417 toneladas de CO; ¥ cerca de 115 loneladas de residucs.

Para aumentar la visibifidad y concienciacidn sobre el impaclo posilive de estas medidas, la app Mi Sanitas incluye
una calculadora de huella de carbono. Esta funcionalidad permile al pacienie conocer las emisiones netas de GO
evitadas al oplar por los servicios digiales como la videaconsulta o acceso digital & informes médicos. en vez de
desplazarse hacia una clinica,

La digitakizacion también permite el ahoro de papel y evita la impresion y el archivo fisico de soliciludes tradicionales
de documenlos e infermes. Como ejemplo, fa plataforma digital que usan los hospilales de Sanitas Holding para ia
digitalizacion de las pruebas de diagndstico por imagen ha puesio fin al uso de discos CD v olros soportas fisicos.
Por su parte, fos pacientes pueden disponer de una copéa de las imdgenes an & momento en que las necesilan a
través de tecnologia clowd sin necesidad de desplazarse al hospital o el centro médica.

Looperacion con proveedores
La estrategia de descarbonizacion de los proveedores se centra en dos objetivos clave:

*  Alinear a lodos los provesdores —y en especial los de mayor gasto— con los objetives de descarbonizacién del
Grupa,

* Acelerar la alineacidn con el compromiso de cero emisiones, en particular con proveedores de sistermas.

En 2024, el 76% del gaslo en proveedores de sistamas y el 54% del gasio total estaban alineados con los objetivos de
reduccidon de emisiones del Grupa,

A lo largo del afio se mantuvieron reuniones con los principaes proveedoras del Grupo para promover & conocimianto
sobfe la contabilidad del carbono y comprander sus planes de descarbonizacion, brindéndoles apoyo en &l desarrolio da
SUS propias estralegias.

Adicionalmente, el Grupo participd par segunda afo consecutivo en la miciativa Proveadores Sostenibles, organizada por
el Pacio Mundial de la ONU Espafia, Fundacién ICO e ICEX Espafia Exportacidn e Inversiones, que ayuda a pequedas y
medianas empresas a avanzar en sostenibiidad. Como entidad impulsora, of Grupo nwvitd a 287 pymes con las que
colabora regularmente, promoviendo la transformacidn sostenible de sus cadenas de suministro. Esto permile hacer
séguimiento de su desempeio, fomentando la transparencia y 1a colaboracion en toda la cadena de valor.

En 2024, Sanitas Holding ha instalado una estacidn de carga solar para patinetes aléctricos en el Hospital CIMA de
Barcelona, capaz de generar energia con baldosas fotovoltaicas, Otra accidn clave os el impuleo del telalrabajo el los
empleados.
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Sanitas Holding dispone de una pdliza de responsabilidad civil con coberuras especificas relacionadas con dafos
mediodmbientales. La cobertura por siniestro es de cinco millones de euros con un limite agregado anual de nuave
millones de aures para el conjunts de las socledades y coberuras incluidas en la paliza.

Paramefros y metas
E1-4: Metas relacionadas con la mitigacién del cambio climétice y la adaptacian al misma

El Grupo comenzd hace afos el proceso de descarbonizacion de sus operaciones, tanto direclas como indirectas, para
reducir las emisiones di COze y ofros gases de efecte invemadero derivedas de su actividad, come principal estrategia
para mitigar el cambio climilico y sus consecuencias en la salud de las personas y el planeta. Para el calcule de todas
las emisiones de GEI. Sanitas Holding sigue los principios ded GHG Protocol v utiliza faciores de emisidn actuslizados ¥
& PLCG (potancial de calentamiente global) del IPCC (eon un horizonte lemporal de cien afos) para calcolar los
equivalentes da CO; de los gases (COze). Este procedimiento permite la coherencia y comparabilidad de los resultados.
alingandalos con los requisitos de la CSRD. El andlisis considera los siguientes gases; COs. GHs, N3O, HEC. PFC, 5Fs ¥
N3, asegurando una cobertura completa de los prncipales GEI. Otros gases se consideran cuando son relevantes para
lag operacipnes del Grupa.

Sanitas Holding forma parte de la ambiciosa hoja de ruta global del Grupo Bupa para la reduccion de emisiones, alineada
con la iniciative global Sclence Based Targets (SBTI) v con ¢ Business Ambition 1.5 *C. con o objetive de evitar un
aumento de temperatura media global por encima de les 1,5 °C. Esta estralegia establece una reduccion del £6% de las
emisionas de alcance 1y 2 para 2030 en términos absolutos. En el caso de alcance 2, las emisiones de Sanitas Holding
en 2024 fueron nulas, por o que e objetivo es mantener esta siuacitn mediante el uso excusive de electricidad de OGN
renovable. Para las emisiones de alcance 3, se ha fijpdo una reduccion del 63% para 2034 en dermines absclutos, Todos
es10s objativos toman comao referencia las emisiones de 2019, Sanitas Holding confribuye & 3108 compromisos globales
medianis la implamentacidn de inicialivas especificas en su dmbilo de operacidn,

En cofaboracién con la iniciativa SBTI se establecid 2019 coma afio representative para establecer la linea base para
définir los objetivos de descarbonizacian tras hacer un andlisis exhaustivo de la actividad y las emisiones de ese afo,
Ademas, sa venficd que en 2019 no hubo actuaciones extraordinarias ni cambios significatives en el consumo de energia
renovable o implementaciones lecnoldgicas de gran escala que alteraran de forma sustancial 1a huefla de carbono, Se
eligits el afio 2019 come referencla, dado que representa la ditima actividad de negocio sin alleraciones causadas por la
pandemia de la covid-19, que si afects los niveles de operacion y emisiones enlos aflos 2020 y 2021,

La metodologia de reduccion de CO; de SBTi adoptada por el Grupo Bupa uliliza criterics basados en la ciencia para
definir los objetvos, asegurando que son compatibles con la Emitacion de! calentamisnto global & 1.5 °C por encima de
bos niveles preindustiales, tal y como establece el Acuerdo de Paris. Para ello, SBTi emplea modelos de reduccidn de
emisicnes basados en escenarios cimalticos y politicas de mitigacidn del IPCC y la Agencia Intemacional de la Enargia
IEA],

Estos escenarios asumen una rapida transformaciin de sectores clave, promoviendo una transicién justa hacia aconomias
de baja emision de carbono y politicas que apoyen la eficiencia energelica, la electrificacidn v &l uso de energias
renovables.

En este contexto. los objetivos para 2030 y 2034 del Grupo Bupa, que s& réspetan y se aplican dentro ded Grupo, han sida
validados externamenta por la organizacidn SBTI, lo cual asegura que 1o compromisos de reducciéa cumplen con los

reqguisitos melodologicos requaridos.
=X |
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For oiro lado, & Grupo ha evaluado el impacto potencial de [a evolucidn de su modelo de negocio sobre sus emisiones
e GEly su capacidad para reducidas. Esto incluye una previsidn de crecimienio y expansion de servicios en los mercados
actusles y potenciales, asi como el impacto nelo de la digitalizacion v las mejoras en la eficiencia operativa que puadan
implicar. En este sentido, se han disefiado iniclativas estratégicas para minimizar el incremento de emésiones derivado de
la expansién, asegurandso que el creciméenta en volumen de negocio ¥ s8rvicios no comprometa los abjetivos climiticos,
La adopeion de tecnologias impias, la optimizacidn de recurses v la transicion hacia energlas renovables en todas fas
operaciones de Sanilas Holding son componentes clave de esta estralegia de crecimiento y expansidn, Ademdas, se ha
implementado un protocolo por el que las operaciones de crecimiento incluyen un plan de descarbonizacidn en linea con
los objetivos de reduccion, ko que refuerza su compromiso con el desarrolio sostenible & lango plazo.

Fara alcanzar el objelivo de reduccidn de la huella de carbono de alcance 3 del 63% en el afo 2034 respecto al afo 2019,
asumido por el Grupo Bupa, se esté llevando a cabo una esirategia de alineamiento con proveedares que tengan ka misma
estralegia de sostenibilidad que Sanitas Holding. Asi, se les exige que se unan a una sere de iniciativas aprobadas por
al Grupo para ser congiderado proveador alimeada.

Los proveedores deben adherirse a iniciativas aprobadas por &l Grupo, como Science Based Targets (S8Ti), Race o Zaro
y RE100, SME Climate Hub. Exponantial Road Map, The Climate Pledge o, en ol caso de proveedores de IT, ademas de
las antericres, Tech Zero, para ser considerados alineados con la estrategia de descarbonizackin de Sanitas Holding. La
razon de esia estrategia és que, al irabajar con proveedores con los mismos objelivos de reduceidn dimaticas, la huella
de carbono del Grups tmbidn se reducira.

Adicicnalmente, se han establecido objetivos intermedios relacionados para garantizar la alineacidn progresiva del gasto
en proveedores con su estralegia de descarbonizecidn, El ebjetiva finad s tenar el 100% de proveedores alineados en
2040. En cuanto a los praveedares de IT, cuentan con un obsetivo intermadio: consaguir que el 71% del gasto esté alineado
a fin de 2025,

Se trata de un objetivo absaluto basado en |a proporcidn del gasto en proveedores que se encontraban aineadas en 2022
que era un 50%, y en 2024 esta proparcidn ha ascendido a un 54%. No ha habido participacidn de los proveedores en la
figacion del objetivo, en &l seguimients de los resultados el mismo ni en la determinacidn de ensefanzas o majora.

Inicialmenie, la estrategia para al periodo 2025-2027 consiste en centrarse en los proveedores que adn no #sién alineados
con la estrategia de sostenibilidad y gue tengan un voluman de ransacciones superior a 500,000 auros.

En paralelo, para nuevos proveedores o renovacionas de conlralos, L estrategia a seguir incluird:

= Incomosar solo proveedorss gue estdn alingados con la estrategia de sostenibilidad y, en su defecto, incorporar
obfigatoriamente clusulas conlraclualés de alineaméento para confratos nuevas y renovacion de contratos.

# Todos aguellos proveedanes no alineados deberdn ser analizados caso a caso,

= Para delerminar la proporcidn de proveedeones que estan alineados con la estralegia de descarbonizacion de Sanilas
Haodding se considera el gasto total con provesdores calegodizados con las taxonomias de IT;

= Totalmente alineados: inscritos en SETi con objelivos de descarbonizacion para 2040 y limitacidn a 1,5 °C.

- Parcialmente alineados: inschilos en SBTi con objetivos posterioras a 2040 o adhendos a iniciativas coma RE100,
Race to Zero, SME Climate Huby, Exponential Road Map, The Climate Pledge o, @n ¢l caso de proveadornes da
IT, adernas de las antenicres, Tech Zeno,

La proparcion de gasio en proveedores alineados se calcula dividiendo el gasto en eslos proveedores entre el gasto total
v se verifica trimestralmente su adhesidn mediante consulla en paginas web oficiales o documentacidn acreditativa.
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El avance se repora trimestralmente a la matriz Grupo Bupa, incluyendo la evolucidn de la métrica, gasto ¥ nimero de
provaedoras, junla con informacian de conlexto sobre vaniaclones,

E1-5: Consumo y combinacién energéticos
Consumo y mix de energia 31,12.2024
Consuma Lotal de enedgia fdal (MWh) 10,0028, B3
WmmmﬂumdMWhmm 28 485

“Consumc da combusitie procadanle da fuenles nuclpares

{WWVh] Q.00
?Epﬂrtrbn da fuenbes mackeares en &l conswmo iotal de 0, 00%

enargia (%) :

Conguma de combustible por fuarde rencvable, coma la

biomasa gue incheye Eambebn los resideas indusinales ¥ 8

rusicipales da ongen bloldgico, e biogas, el hidndgeno
rengwable, ele ) (MW

"~ Consuma ce elecincidad, calor, vapar y relngaracien
compradas o sdguirdos procedentas oo fuentes renovables | 28.712.87

L]

Consumo de energla rendvable autopenerada gue na 58 648,75
wtilice comp combuslible (MWh) .
Consumao tobal de ensnges rncvable (M) 20361,72
Fraporcidn de fuenies renceables an 8l consuma tolal do 74,585
enegia (%) y
Censuma tolal de energla (MWh) 39,387 32

El consume de energia fisd proviene del consuma de fiota propia (digsel y gasolina) y consuma de energia estacionaria
(gas natural). El consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracidn comprados o adquiridos procedentes de fuenies
rencvabies se cormesponde con el consume de electricidad de red cerificada de origen rengvable. El consumo de endrgia
renovable aulogenerada que no se uliiza como combustible se comesponde con la produccion de energie solar
folowoliaiea,

E1-6: Emisiones de GE| brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEl totales
Principios metodoldgicos y divulgacion de hipdtesis y factores de emision

Para el calcule da todas las emisiones de gases de efiecto invemnadero, 8l Grupo sigue los principios del GHG Pratocal
publicado por The Greenhouse Gas Prolocol Initiative (World Resources Instilute [WRI) y World Business Council for
Suslainable Development [WBCSD]). Ademds, uliiza factores de emision actualizados v el potencial de calentamisnto
global (FCG) del IPCC, con un horizonte temporal de cien afdlos, para ealcular las toneladas equivalentes de CO; de los
Qages,

Los faclores de emision ulilizades provienesn de fuentes oficiales y reconocidas a nivel intemacional, como DEFRA
{Department for Environment, Food and Rural Afairs), la Agencia IMemacional de la Emergia [AIE} y EEID

B85
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[Enviranmantally extendad input-output analysis). En los casos an gue no 8& dapona de faciones de amisidn actualizados,
sir ylilizan los dllimas disponibles proporcionados por las fuentes citadas. Estos faciores han sido consensuados con las
demas enlidades del grupo malriz, Grepo Bupa, para asegurar uniformidad en las estimaciones v repories,

Los gasas incluidos en el cilculo son COp, CHY, MO, HFC, PFC, 5Fg y NF3, que aseguran una cobertura compleia de los
principabes GE|. Oiros gases se consideran cusndo son relevanies para las operaciones el Grups,

La metodologia para la estimacidn de emisionas se basa en [a saguente fbdrmula;
E (CCua)= A x EF

Donde:

E = emisiones de GEI {en COze)

& = dalos de actividad

EF = facior de emisidn

CDae = Incluya las emisionas da los gases mencsonades anlenanmeante.

A conlinuacion, se describe detalladaments cidmo se abordan las emsiones 3 cada alcance y el inventario total, asi comao
los mélodos espacificos y los principios de divulgacitn aplicados.

ALCANCE
El célculo de la huella de carbono conlempls los siguienies imites v alcances,
Limites grganizacionales

El cdlcudo se realiza bajo el enfoque de control operacional, ncluyendo actividades o contratos sobre los cuales el Grupo
tiene autoridad para implementar politicas operativas.

Alcanca operacional

Las emisiones 58 cuantifican de acuendo con el GHEG Frotocol. Se calculan todas las emisiones correspondientes a todos
los gases de efecto invernadaro relevantes para la compaiia, consoliddndose como CO2e.

A continuacidn, se describen los tres alcances de emisiones incluidos v la metodologia general:
Enmigi s al |
Las emisiongs de alcance 1 reprasantan las emisiones genaradas desctameante por las aparaciones del Grupo, sobre lag

que tiene control. Aunque eslas emisiones coniribuyen en menor propodcion a [as emisiones totales. corraspondan con
lag que el Grugs tiene mayor contral v capacidad de accitn, Estas incluyen:

=  Combesstion de combustibles en instalaciones proplas o vehicubos, Estas fuenies estacionarias v mbviles
corresponden al uso de combustibles como ges natwral, digsel v gasoling, El Grepo eémplea factores de emision
aspeciicos dié DEFRA aplicados al consuma de combustible, en las enidades correspondientes, permitiendo una
eslimacidn précisa de las emisiones por tipo da fuenta,

»  Emisiones fugitivas de gases refrigerantes: para los sistemas de cimatizacion y refrigeracion, el Grupo registra
las recargas anuales de gas como egquivalantss a les fugas, aplicando faclores de emissdn especificos para gases
refngerantes, segun DEFRA, Se incorporan todas las pérdidas de gases refrigeranies registradas, considerando
su potencial de calentamienio global (PCG).
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* Emisiones de gases aneslésicos: el Grupo utliza gases anestésicos coma NzO, y olros en instalaciones de
atencidn médica. El consums anual de cada gas se multipica por su PCG correspondiente, basandose en dalos
dal IPCC y los factores de emisidn “estiticos” del Protocolo de Kyots,

Actualmente, el Grupo no esta sujelo a regimenes de comercio de derechos de emisidn para las emisiones de alcance 1,
lo cual indica que toda su reduccidn en este senfido es voluntaria,

Emisiones de GEI brutes de alcance 2

Las emisiones de alcance 2 son indirectas, provenientes de la electricidad comprada y consumida. El Grupo calcula las
emisionas segun dos enfogues;

Enfogue de ubicackin flocalion-based): utiliza el factor de emisidn promedio del mix elécirico nacional, sequn log faclores
de la Agencia Internacional de ta Energia (IEA, por sus siglas en inglés),

Enfoque de mercado [manket-based): uliliza factores de emisidn de los proveedores de eleciricided. E Grupd adguisne
electricidad con garantia de ongen (GdD) en linea con su compromiso de adquins ef 100% de |a enargia elécirica que
provenga de comercializadoras que formen parte del Sistemna de Garantia de Origen y Etiquetado de la Electricidad (GdO),
reforzands su alineacidn con las polficas de descarbonizackdn de la UE y suU compfomiso con |a indciativa 3BT En 2024,
&l faclor de emision empleads fue O ICO/kWh. En este sentido, el Grupo no consume energia procedents de |a
combuslidn o biodegradacidn de biomasa.

Emisi 1o g :

Las emisiones de alcance 3 abarcan &l impacto indirecto de las emisiones de COse generadas en las etapas anieriores y
posteriores de la cadena de valor, Estas emisiones representan la mayor fraccian de la huella de carbono del Grupe v son
clave para evaluar su impacto tofal, Con respecto al porcentaje de dalos primarios ulilizados, se considera dato primario
aquéd que corresponde a actividades especificas dentro de la cadena de valor de la empresa, segun la definicidn del GHG
Protocel Valse Chain Scope 3. La calegoria 15 no se reporta debido al bajo volumen de emisiones que representa con
respecio al total y dado que la metodologia se encuentra en proceso de desarrollo. De cara a proximos ejercicios se
considerand su inclusion. A continuacion, 58 detallan las categorias mas significativas incluidas en o inventario de alcance
3 del Grupo:

Bienes ¥ servicios adquirides (categoria 1)

* la emssiongs derivadas de bienes y servicios adquiridos a proveedores no asistenciales. Se calcula segon el
gasto, volurnen de compras v factores de emisian EEIQ. No se han utilizado datos primarnios va que el caloulo se
basd an el gasio,

* b emisiones de los tratamientos de los asegurados del Grupo en instalaciones de terceros (proveedores
asislenciales]. Se calcula con datos primarios de provesdones (35%) v estimaciones basadas en coeficienles de
emisidn aplicados al gasto.

Actividades relacionadas con combustible y electricidad (categoria 3)

*  Emisiones asociadas a la produccidn y el fransporte de combustibles y electncidad no comempladas en los
alcances 1 y £ Se usan los faclores DEFRA aplicados a los dalos de actividad: volurmen de combustible y
ConsUmo energéticn. El porcenlaje de datlos primarios wiilizado fue carcano al 100%.

Transporie y distribucién aguas arriba (categoria 4)

® Emisiones por ¢ transporte de blenes adguiridos de proveedores externos, calculadas segn gasto por

proveedor y factares EEID. No se han utiizado dates primarios, ya que el calculo se ha hecho basandoss an el
qashs.

BT
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Residuss generados en operaciones [categoria 5)

& Emisiones relacionadas con la gestidn de residuos generades en instalacionaes controladas. Se multiplican ks
dalos de aclividad: canlidad de residues, en volumen o peso, por tipo de residuo vy su factor de emisidn de COze,
saqun factores DEFRA. El parcentaje de datos primarios ulilizado fue cercano a un 100%.

Viajes de negocios (categoria &)

* Incluye desplazamientos en avidn, fren, taxi v coche de alquiler y kilomelraje de empleados 8 reembolsar, Las
amisiones 58 calculan usando los factores de emision de DEFRA vy |a distancia recorida segon la modalidad v
categoria de transporie. Se excluyen emisiones asociadas al alquiler de coches al considerarse en la categoria
1 de bienes y servicios adquiridos, siguiendo un enfogue basado en e gasts, Bl porcentaje de datos primarios
utilizado ha sido un 100%.

Desplazamiento de empleados [categsaria 7)

# Emisiones asociadas al raslado de los empleados desde v hasta su puesto de rabajo, calculadas medianie una
encuesta, de la cual se obluvo respuesta de un porcentaje de la plantilla, v los resultados de asta muestra
represeniativa fueron extrapolados al total de los empleados. Mo se han ubdizado dates primarios al haberse
re¢afizado el calculo besandose en los resullados de una encuesta,

Transporte y distribucidén aguas abaje (categoria 9)

* Las emisiones generadas por ¢ desplazamiento de los clientes a las inslalaciones midicas se calculan por un
lado estimando el nimera de desplazamientos de los clientes. Para las instalaciones propias del Grupo, se estima
al numero total de visitas médicas utiizando el ndmero medio de consultas médcas por persona al afio publicado
porla OCDE. Para las instalaciones no propias, se asume que cada acto médico realizado genera un visje de
ida y vuella por parte del asequrade. Para of calculo de emisiones se asigna un faclor d¢ emsion basado en un
madelo propio desarrclladoe por Carbon Trust, Esle modelo ulifiza las provecciones de desplazamients de los
cliantes de Sanitas Holding a los centros de consulla propios en 2021, clasificadas por regidn. Se asume gue
cada paciente realiza un viaje de ida y vuelta a la consulta médica. Mo se han ulilizado datos primarios en este
analisis, ya que el calculo se basa en la metodologia previaments descrita,

Mijoras en la Matodologia

Se prevé mejorar el sistema de caloulo de cada categaria, con el objetivo de incorporar el maxime porcentaje posible de
datod primarios,

Emisiones de GE| totales

El Grupo realiza un inventario total de GEI que cubre las emisiones de alcance 1, 2 y 3 comespondientes a las categorias
refgvanies exphicadas en los apartados anteriores, asagurandd una vision complata de su impacto. Este enfoque pemile
medir ed progreso de la emprasa hacia sus obyelivos SBTi y Net Zero, tanto en téminos de emisiones progias como en su
cadend de valor,

Consideraciones para la cadena de valor y periodos de referencia

El Grupo utiliza los datos mas recientes disponibles de [as enlidades de su cadena de valor. Cuando los periodos de
referencia de estas entidades difieran de los del Grupo, se realizan estimationes y proxys basades en la dlima informacisn
disponible, adecuada y de forma conservadora; por ejeémplo, lomando dalos sectoriales. Esle enfoque garantiza la
actualizacidn y precisidn de los datos, manteniendo consisiencia en la duracian da los periodos de referancia w divudgando
cualguies cambio sigrificativo gue impacte en el célculo de GEI,
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Dado gue las emisiones de alcance 3 dependen de dalos externos y estimaciones, existe un grado de inceridumbre en
su medicion. El Grupo continuara perfecclonands su metodologia para mejorar la precisién y fiabilidad de los dalos, en
linea eon las exigencias de la CSRO. Entre estas madidas se encuentra;

= Uso de marcos normatives reconocides: se continuard utilizando estindares amgliamente aceplados y
recomendados por reguladores y supervisores para e cilculo de emisiones de GEI, como & GHG Pratocol Comporate
Standard.

* Refuerzo de la recopilacién de datos primarlos: se establecerdn mecanismos de comunicackin con provesdones y
olras entidades de la cadena de valor para majorar la cabdad dé la mformacion sobre consumeo y emisiones de GEL

= Mejoras en la precisién de estimaciones: se revisardn y actualizaran periddicaments los factores de emision
utilizados para garantizar que reflejan con mayor exactitud la realidad operativa del Grupa,

Dado el caracler indirecto de las emisiones de alcance 3, las méfricas clave coma las emisiones tolales de GEI la
intansidad de GEI basada en ingresos netos y las emisiones de GEI de la cadena ge valor siguen estando sujelas a
inceridumbre. En los casos en los que los periodos de referencia de las entidades de la cadena de valor difieren da les
del Grupo o cuando no se dispone de informacidn direcla, se emplean estimaciones basadas en dalos secioriales,
asegurando ka aplicacsdn de crilerios conservadores y melodologias consisientes con la regulacian vigente.
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Infarmacién sobre instrumentos confractuales I1.12.2024

Proporcdn de inslrumentos conlractusles LEzados fara la compra de energia
agrupads para declaraciones de abributos energélicos disociadas

Tipo 6 insirumanios conlraciusies uiiizados para ia compea de energia aprupada e | co o
detlaracanes de alrbules enemgilicos deociatas

100

Intensidad de GEl por ingreses netos on millonas de auros 31122024
Emitianes de GE| iolales (basadas en la ubicatidng por ingresos nelos 130,39
(COegimillones de euras de ngresos nolos) )
Emissonas oe GE| 10ales [basadas an el mestado) por ingresos netos (100G p—

millares de ewos de ngresas nelos)

Infarmacion acerca de ingresos netos (miles de euros) 31,12.2024
Ingrescs netns ulilizades para caleular ba inlensadad de GEI 2148 189
Ingresos nedos (olres) []

Ingresos notos totales (en kos estados fnancsanos) 2.146.159 (*)

(") Lo fpresas mitbos tolades en los estados financiercs s componan de la suma de kos siguientes epigrates de (a6 cuantas de péddas
y panancias consolidas: Primas impuladas al ejercicio, netas o8 reasegure. Ingresos oal iInmovikzado material y die las mversionses, y
COfras ingreses (cnicos de ls Cuenla Téonica de Seguro de Mo Vida: e Ingresos del inmovilizado material y de las imrversiones v Oinos
Ingrescs da la Cuenla Mo Tédcnica qua suma un total de 2,146,158 miles (e surcs.

En el caso de Sanites Hospitales, 1a huella de carbono e somele a un proceso de vedficacian por AENOR segin ef
estandar 130 14064, Este proceso de verificacion fue llevado a cabo por una auditoria realizada en 2024,

E1-7: Absorciones de GE| y proyectos de mitigacidn de GEI financiados mediante créditos de carbono

El Grupo no ha desarrolladeo en sus propias operaciones. ni contribuido en las fases anteriores y postarioras de su cadena
de valor a financiar proyectos de eliminacién y aimacenamiento de GEI, por lo qua no sa registran reduccionas o
eliminaciones de GE| en esta concepto, Sin embargo, ha establecido la ambicion de alcanzar las cero emisiones nelas
para 2040 y desamrollard su estrafegia de absorcidn de emisiones de 00 en los prdximos afios an linea con el cormpromisa
asumido por Grupo Bupa. Este objetive, ademds de contemplar la reduccion de las emisiones brutas de GEI de alcance
1, 2 y 3 mediante palancas de descarbonizacidn, abarca la neutralizacion de las emisiones residuales mediante
mecanismos de absorcidn. Para ello, se definirdn estrategias de absorcidn de emisiones concratas que permitirdn abordar
este ohjetivo,

E1-8: Sistema de fijacidon del precio interno del carbong
Actualments, no s& aplica un sistema de fijacion del precio interno del carbono en ef Grupo.

Ll
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MHEIS EZ = CONTAMINACION
Gastion da incidencias, riesgos y eporunidades

E2 relacionade con NEIS 2 IRD-1: Descripcién de les precesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa relacionados con la
contaminacion

La determinacidn de |as incidencias de imponancia relativa relacionadas con la contaminacian, agua y recursos marinas,
biodiversidad y ecosistemas y economia circular $& ha levado a cabo mediante el andlisis de juicio experto v mediante |a
consulta a los colectivos aleciadas a través de reuniones y del lanzamiento de encuesias a directivos de Sanitas Holding,
asi coma a fravés del lanzamiento de encuesias al resto de empleados v a ofras partes interesadas externas. En este
sentido, 5& otorgd un peso del 50% a las consideraciones transmitidas por los colectivos afectados, y un peso dal 50% a
las fesullados del analisis mediante (uick expeania,

Por abrg lado, la daterminacidn de los nesges v oportunidades de importancia relativa relacionados con la contaminacion,
BOUD Y recursos maninos, blodiversidad y ecosistemas v economia circular se ha Bevado a cabo mediante la consulta 8
iravés de reuniones a directivos de Sanitas Holding,

En &l apanado “IR0-1; Descripcién del procesao para delerminar y evaluar 18s incidencias, kos riesgos ¥ las oporunidades
de importancia relativa”, de la seccion "NEIS 2 — Informaciin general” se ofrece més detalle scbre los colectivos afeciados
a los que se consultd y |a forma en que se llewd a cabo esta consulta, a ravés de encuestas y enlrevistas, asi como sobre
2% crilencs de evaluaciin de la importancia relativa e las incidencias, kos riesgos vy lag oporunidades,

Evalvaciin de mcidencias asociadss a 188 profwas operacionas

El marco de referencia para la evaluseidn de importancia relativa de las incidencias asociadas a la contaminacidn
rvediante uicio expeno viene determinade por log siquisnies crilenos:

L] Marco sectorial ENCORE: esta herramienta publica permite evaluar los impaclos en relacién con el capital natural
para distinios sectores y la materialigad de los impacios asociados & la contaminackan en funcian dal models de
niggocio da las entidades.

*  Marco operacional de Sanitas Holding: en linea con su politica de sostenibilidad, Sanitas Holding sa compromete a
proteger ¢l medioambiente mediante ka implementacion de los procesos y procedimientos adecuados, apoyados por
sislernas apropiados, en Instalaciones donde tiene control operacional para identificar, monitorizar y reducir el
impacio amidental de la instalacidn y de las actividades realizadas en efla. En el perimetro de Sanitas Holding, este
compromiso se lleva a cabo a Iravés de la implementacion de sistemas de gestion y fomento de Ls mejores practicas
disponibles en gestion ambiental tanto de edificios como de operaciones an cenfros agistenciales,

Marco sectorial ENCORE

Se ha considerado que |a contaminacitn, el Sgua y 0% recursos marinos, la biodiversidad v los ecosiglemas v la economia
ccular no san cuestiones de imporancia relatva, teniendo en consideracidn la informacion ofrecida por ENCORE. En
eale senlido, se destaca:

*  Sector do actividades hospltalarias:
o Contaminacitn acdstica y luminica: baja matedatidad
2 Emisionas de conlaminantes al aire (gases no GEI): baja materialidad
o  Uso dél seelo: baja materalided

o Contaminacidn del agua y suslo: baja materialidad
iz
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o Wolumen de uso del agua: baja materialidad

o Residuos sdlidos: media malarialidad debido a los residuos peligrosos v su trataméento especial
& Sector de segure y reasegure:

o Aleraciongs, emisiones, usa del suele y residuos: baja o muy baja materialidac
Marco operacional de Sanitas Holding

Aun no sienda maleriales los aspectos relacionades con la contaminacidn, agua y recursos marinos, biodiversidad y
ecosislamas y economia circular por la naturaleza de la actividad (comercio de saguros y asistencia samnitaria), Sanitas
Holding aplica medidas preventivas y controbes para minimizar su impacto amblental, Entre sllas:

Cerificacén BREEAME

La sede del Grupo renovd la certificackin BREEAME (Buiding Research Esfablishman! Emviranmental Assessment
Mathod) en la calegoria de edificios en uso, con una calificacion excepcional gracias a un proceso cominuo de majara en
el consumo energético y &l seguimiento de las amisiones de CO» equivalents. Esta certificacion est vigente hasta el afo
2025.

Para la cerificackin BREEAME se abordan, enfre otros, criterios de evaluacion relativos a la conlaminacisn del suslo ¥
saneamiento, conlaminacién del agua. contaminacidn abmosférica, acdstica y luminica, uso y valor del agua, emisicnes
de carbono y alros contaminanias asociados al consumo de agua. ol impacio en la biodiversidad o ka relacion con habitats,
la eficiencia de los recursos, &l uso circular de los producios, ol aprovisionamientio respansable, la geslion de residuos o
el consumo de energia,

I i 1

En referencia a los sistemas de gestion ambiental, se dispone de auditorias de seguimiento realizadas an el afio 2024
commespondientes a la centificaciin medioambiental IS0 14001 de la sede de Sanitas Holding y los hospitales y principales
ceniros médicos del Grupo. Esta cedificacion tiene vigencia hasta al afio 2025 para | sede v para los hospitales ¥ centros
méndficos.

En esla sentido, 1a cerificacidn 150 14001 pemite evaluar si los establecimianios tienen un desempedo adecuado en
materia ambiental, cubriende aspecios como las condiciones del suelo, la clasificacién de residuss. |a salud de la
wegetacion, la concantracion de contaminantes en el aire, el nivel de contaminantes en el agua, & consumo de agua o
hueia hidrica. el nivel de ruido, la eficiencia anergética o el cumplimiento con la legislacian y nomativa ambiental.

Entre los criterios de evaluacidn de esta cenificacidn se considera la perspectiva del ciclo de vida, conssderando el impacto
ambiental de la matera prima,

Estos aspeclos son evaluados a través de indicadores come el consumo de energia y agua, la huella de carbono, la huella
hidrica, bos residucs generados o los residuos recidados, entre oiras, Ademas, esta certificacian incluya diversas
relefencias a la pérdida de servicios ecosislémicos y blodiversidad, asi como a los recursos naturales.

Se maniuvo of sistema da gestidn de eficiencia energética conforme a la norma 150 50001 en los Hospitales Universitarios
Sanitas La Zarzuela, La Moraleja y Virgen del Mar en Madrid. asi como en & Hospital CIMA en Barcelona.

Esta cerlificacidn permite evaluar el desempenic ambiental en malena de consumo de combustibles, consumo de energia,
consumo de agua o vertido de aguas residuales, entre otros. Esle sistema proporciona la base para implementar un plan
de accion especifico que contribuye a la reduccidn de |a huella de cabono de la organizacidn.
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La norma requiere que |a estructura ¥ &l manienimiento de un sistema de gestidn engrgalica sistematico sean 1ales qua
se reduzcan los efectos ambientales asociados con el consumo de energia de una empresa. Eslo es particularmente
relevante debido al hecho de que una gran proporcidn de la energia se obtene de los combustibles fosiles y que el uso
de esios puade lener impactos negativas en la biodiversidad. Ejemplos potenciales serian el dafo a las plantas causado
por las emisiones de didwido de azufre v la alteracidn de un paisaje debido a la extraccién de recursos energéticos como
el carbdn, el petrdles v el gas.

Ciras madidas

En materia de conlaminacidn del aire, en los hospitales y algunos centros médicos s& han implementado dispositives de
confrol de temperatura y ventifacion y se ha optado por el uso de aparatos sanitarios de bajo consume. Ademas, se lleva
a cabo un riguroso control de las labores de mantenimiento preventivo para garantizar la eficiencia y el buen rendimiento
de las maguings asistenciales insialadas.

D¢ esta forma, se han examinado las ubicaciones de los emplazamientos y actividades empresaiales con el fin de
determinar incidancias de imponancia retaliva refacionadas con la conlaminacidn en las propias operacionas.

Ademas, en su afan por reducir y gestionar los residuos de forma adecusda, |a sede principal de Sanitas Holding obtuve
en 2023 o certificado Residuo Cero que otorga AEMOR. Esta distintivo, valido hasia & afio 2026, cerifica que &l edificia
tuenia con un sistama de gestin de residucs que garantiza que se valonza mas del 90% de los desperdicios produchdos.,
Esto ha sido posible gracias 8 un proceso de reduccion gradual del use de plastices que se implementd en la sede v los
centros hospitalarios. Entre los proyecios de economia circular destacados se encuentra la efiminacidn de envases de
plastico de un 50l0 uso en el comedor de empleados vy [a instalacion de fuenles de agua v bebidas reflenables en el
comerdor, que complementan (a5 existentes praviamente en el edificio.

Por olro lade, con respecto al conjunts de hospilales y oficinas, los esfuerzos por digidalizas los procesos en los ditimos
afios han llevado a una reduccion alin mayer en el consumo de papel y en ka ganeracion de residuos, lanto proplos coma
di¢ clientes y colaboradores.

En redacion con la preduccion de residucs refalivos a la actividad asistenclal, se leva a cabo un control exhaustivo de
e5los i 58 realizan planes de formacidn para su comecta segragacion. Cabe mencianar que, aungue los residuos de
alimentos no se consideran materiales, s¢ lleva a cabo una monitorizaciin de la cantidad generada,

Ademas, ol Grupo impulsa proyectos de econamia circular vinculados a los residuos electrdnicos (ordenadores, tablatas
¥ mdviles) que genera con su actividad, a través de programas consolidados de ONG destacadas, como la donacida de
400 portitiles y tablatas al programa Reutiliza-k de la Asocacion Cultural La Kalle.

El Grupo realiza una monitorizacion constante de los residuos generades como resultado de su actividad,
Evaluacion de intidencias asocisdes & s cadena de valor

La evaluacion de las incidencias en la cadena de valor s& realizd de acuerdo con los proceses de homologacion ESG de
los prevedores del Grupo, @l v como se describe en of apartado “52-4: Adopoidn de medidas relacionadas con las
inCidencias de importancia relativa sobre los trabajadores de |a cadena de valor, enfoques para gestionar los riesgos de
impanancia relaliva y aprovechar las oportunidades de impariancia relativa relaclonados con los trabajadores de la cadena
de valor y ka eficacia de dichas actuaciones”. Tras revisar ostos procesos, no se identificaron incidencias de importancia
relaliva en la cadena de valar.

Evaluasion de masgos v oporunidades

Debido a la falta de melodologias ampliamente reconccidas para evaluar los resges fisicos y de transicidn y las
opariumidades relacionadas con la contaminacidn, agua y recursos marinos, bicdiversidad y ecosistemas y economia
circular se ha determénado que estas cuestiones no son de importancia relativa, Esta conclusidn se basa en las

T4



0P4548879

CLASE 8/

Anexo |
SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPEMDIEMTES

cartificaciones 150 y BREEAME de las oficinas & inmuebles, asl coma consideranda las madidas de control del consuma
anergatice impleamentadas.,

Conciusidn

Tras la evaluacion de imporancka relativa realizada con respects a la contaminacidn, agua y recursos marinos,
bindiversidad y ecosistemas y eéconomia circular no se han identificado ubicaciones de los emplazamientos en los que
&slas cuesliones sean un problema de imporiancia relativa para las propias operaciones de la empresa v las fases
anterioras y posteriores de la cadena de valor, asi como no se han identificado actividades empresariales asociadas a
incidencias, riesgos u opodunidades de importancia relativa relacionados con esias cuesiiones,

HEIS E3 - AGUA ¥ RECURS0S MARINGS
Gastion de incidencias, riesgos v oporiunidades

E3 relacionado con NEIS 2 |RO-1: Descripcidn de los procesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesges y las opertunidades de importancia relativa relacionados con los recursos
hidricos y marinos

La determinaciin de |as incidencias de importancia relativa relacionadas con @l agua y 05 recursos marinos se ha Bevado
8 cabo mediante analisis oe juicio experto v medianie la consulta a los colectivos afectados,

Por ofro lado, la determinaciin de los riesgos v oporunidades de importancia relativa relacionados con el agua v los
recursos maninos se ha llevado a cabo mediante la consulta a través de reuniones a directivos de Sanitas Holding.

En ol apartado "E2 relacicnado con NEIS 2 IRO-1: Descripcidn de los proceses para determinar y evaluar las incldencias,
los resgos v las oporiunidades de importancia relativa relacionados con la corfaminacitn” se ofrace més detalle sobra ol
enfoque utilizado pera la evaluaciin de importancia relativa, asi como con respecio a las incidencias, riesgos y
opartunidades.

Tal y como se describe en el citado apartado, se han examinado las ubicaciones de los emplazamientos y actividadaes
empresanales concluyendo que no hiry impacios significativos en los recursos hidricos, ya que el agua se exirae de la
red e abastecimianto ¥ no se realiza vertido de agua a cauces plblicos. Por tanto, no sa afecta de forma significativa a
fuentes sensibles por la exiraccidn y &l verido de agua,

En relacidn con los recursos marinos, no se identificaron incidencias, riesgos ni oponunidades debido a que por el secior
de aclividad y modelo de negocio de Sanitas Holding su capacidad de influir v de verse afectado con respecto a los
FECUMSHE MAannGs 58 encuentra muy limitsda,

Tomando en cuenta las conclusiones descritas en ol citado apartado. se ha considerado que el agua y bos recursos
mMarinGgs no 500 una cuestidn de importancia relativa,
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MEIS E4 - BIODIVERSIDAD ¥ ECOSISTEMAS
Gestidn de incldencias, resgos y oportunidades

E4 relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesgos, las dependencias y las oportunidades de importancia relativa relacionados
con la biodiversidad vy los ecosistemas

La determinacion de las incidencias de imporancia relativa relacionadas con la biediversidad y los ecosistemas se ha
levado a cabo mediante andlisis de juicio expero v mediante la consulta a los colectivos afectados.

Por otro lade, la determinaciia de los rdesgos v oportunidades de importancia relativa relacionados con la biodiversidad y
los ecosistemas se ha llevads a cabo mediante la consulta a través de reuniones a directivos de Sanitas Holding.

En el apariado "E2 relacionade con NEIS 2 IRO-1: Descripcidn de los procesos para delerminar y evaluar 138 incidencias,
los riesgos y las oporunidades de importancia relativa relaclonados con la contaminacién” se ofrece mas detalle sobra of
enfoque utihzede para la evaluacidn de importancia relativa.

Las instalaciones de Sanilas Holding estdn ubicadas en entomos urbanos, pof o que nNo se consideran impactos
significativos sobre la biodwersidad ni dreas naturales protegidas debido a la contaminacidn del aire. agua, susla, ruido o
luz. Ademds, no hay emplazamientos n Zonas sensibles en cuanto a biodiversidad.

IPor lio lanto, no se prevé que las actividades de la empresa afecten negatvaments a k biodiversidad o los afosemas,
ni que hays incidencias sobre 0% servicios ecosistémicos relevanias para las operaciones.

Con base en esios hallazgos, s& ha concluido gue |a biodiversidad v l0s ecosstemas no son cuestiones de Imporancia
relativa. Tampoco se considera necesario aplicar medidas de mitigacién o realizar una evaluacion de impacto ambiental
(ElA]) conforme a fa Directiva 201 1/32/UE, ni avaluar las actividades an lercenss paises.

MEIS ES — ECONOMIA CIRCULAR
Gestion de Incidenclas, riezgoes y oporfunidades

ES relacionade con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia relativa relacionados con el uso de los
recursos y la economia circular

La determinacidn de las incidencias de imporlancia relativa relacionadas con la economia circular s& ha levedo a cabo
mediante analisis de juicio expenio y medeanie la consulla a los colectivos afectados.

Far olro lada, la delerminacion de los riesges v oporfunidades de imponancia relativa relacionados con la economia
circular se ha llevade a cabo mediante la consulta a través de reuniones a directivos de Sanitas Holding.

En ¢l apariade “E2 relacionado con NEIS 2 IRO-1: Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las incidencias,
la% riesgos ¥ las oporlunidades de imponancia relativa refacionados con fa comaminacidn” s& offece mas detalle sobire ol
enfoqua ulilizado para la evaluacion de smportancia relativa. asi como la informacidn relativa a las incidencias, resgos
lincheidos [o5 resgos fisicos y de Iransicion, &si como los fesgos sistémicos) v oportunidades.

Tomanda en cuenta las conciusiones descritas én ¢l cilado apartado, se ha considerado que |a econamia circular no &5
uni cuastion de importancia relatva.
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3. INFORMACION SOCIAL
HEIS 51 - PERSONAL PROPIO
Estrategia

51 relacionado con NEIS 2 SBEM-1: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa ¥ sU
interaccién con la estrategia v el modelo de negocio

Dentro ded alcance de divulgacion de informacidn en relacidn con & persanal propio en el presente estado de sostenibilidad
s& han considerado a los trabaiadores asalarados. Acogiéndose a la disposicion transitoria definida en el apéndice C de
la MEIS 1 sobre la Lista de requisitos de informacion infroducidos paulatinamente del Reglamento Delegado (UE)
202H27T2, no se ha considerado al personal no asalariado en la divulgacin de informacion refativa al parsanal propio,

Los principales tipos de asalariados en el personal propio afectados por las incidencias de importancia relativa de las
propias operacionas soa los siguienbes:

Sanitas Seguros

Los empleades asalariados de la sociedad realizan actividades relacionadas con el negocio asegurador ¥ de sopore a
dichas aclividades. Los perfiles de soporte realizan principalmente funcionas financieras, tecnoldgicas, de gestion de
personas y las funciones de contral propias de la actividad. E1 lipo de Irabajo mayoritario es el trabajo de oficing props
del secior donde opera (sin operaciones de produccion ni manejo de cargas) y sin necesidad de ternos de trabajo,

Una parte importante de los empleados de la unidad de negocio se encuenlran distribuidos en diferentes punies de
Espafia. Actuaimante hay cuatro dirécciones regionales (Madnid, Morte, Noresle y Sur), de las que dependen un tolal de
18 direcciones de zona. Se cuenta con un lotal de 37 oficinas propias desde [a% que 5e da servicio 8 1odos Sus clienies.

Los perfiles de empleados que existen en cada regidn dan servicio de Alencién al Cliente, Comercial y Gestidn Asistencial
@ 5u &rea de influencia.

Sanitas Hospitales

Los empleados asalariados de la sociedad se dedican principalmente a la prestacion de servicios médicos hospitalarios,
can un enfoque en la atencidn al paciente en hospitales y centros médicos. Ademas, hay perfiles de apoyo o asislencia
Gue realizan funciones financieras, tecnoldgicas. de gestidn de personas y de control, esenciales para el funcionamiento
eficiente de la entidad. Estas actividates se levan a cabo conforme a las jomadas laborales, categorias profesionales v
destnibuciongs de funciones establecsdas por 0% convenios vigentes en cada provincia donde opera la socledad,
garantizando el cumplimiento de las normativas locales v la calidad en la atenciéan médica,

Sanitas Emisidn

En consonancia con [as polilicas intémas y en conjuncidn entre &l convemio colectivo v el tipo de actividad que lleva a
cabo, la plantilla de Sanitas Emision la confarrman diversos equipos que dan soporte al negocio de forma integral.

Su Centro de Relacidn con Clientes (CRC) presta Mencion 24/7 los 365 dias del afo, con asesores en diferentes canales:
telefnicaments, por comeo electrdnico, redes sociales v chal.

El Servicia de Promocidn y Prevencitn de la Salud (SPS) esta compuesio por dos plataformas:

= Una presta servicio de urgencias 24 horas (S24H), donde se atenden de manera lelefonica y por videoconsulla las
urgencias que Began al servicio. Denfro de esta plataforma se cuenta con perfiles tanto e asesocia telefdnica, como
sanitarios, enfermeria, medicing y TES (técnico de emergencias sanilarias).

- La ofra platalorma de SPS es Sanitas Responde. donde se cuenta con perfiles de distintas especialidades para
s
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alender, de lunes a viernes, los programas de salud digtales que ofrece Sanitas Holding a los chentes: mudricicn,
paicalogia. enfermaria, fisiolerapla y entrenambents personal,

La platatorma de Retencidn y Televenta atiende las soliciudes de baja de los clientes y realiza las funciones de venta
chuzada, recobros ¥ morosidad y teleconceriackdn come apoye al canal comercial de Sanitas Seguros,

Ademds, cuanta con un departamento de plandicacién para respaldar la estructura de tumos y horarios en cada
plataforma, de manera que estas puedan dar coberiura a la demanda de llamadas y sendcios en cada una de las
plataformas,

Iincidensias poslivas de importancls relativa)

El compromiso de Sanitas Holding por generar incidencias posilivas de importancia relativa sobre su personal propio se
ralensiza a trvds de las siguisntes actividades:

lgualdad

Las sociedades que conforman al Grupo estdn compromelidas con la igualdad tal y como se recoge en la Politica de
Personag e sus dislintas sociedades, asi como en el Cédige de Conducta, Basdndose an esas directrices Sanilas Helding
mantiena el compromiso de tratar a todos sus empleados de manera justa sin bener en cuenta caracierisbicas personales
como edad, ofigen o nacionalidad, discapacidad, etnia, sexo o idenlidad de génaro, estado civil, perlenencia a un drgano
de representacion, embarazo, malemidad o paternidad, responsabdidades a su cargo, opiniones politicas, raza, creencias
relmasas u onentacion saxual.

Por otra ado, la remuneracion de una gran pare de los empleados se rige por lo establecido en los convenios coleclives
de ceda sociedad, los cuales se encargan de la negociacién de salarios justos. En este sentide, Sanitas Holding ha
garaniizado en 2024 y previé garantizar cada afio gue lodos sus empleados perciban un salano adecuado de acuerda con
los indices de referencia aplicablas,

La iguatdad salarial entre hombres y mujeres forma parte de dichos convenios y, ademas, existen planes de igualdad, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigenle, que incluyen el andlisis y diagndstico de Ia situacidn y medidas y
ecclones a poner en marcha para promover |a igualdad efectiva de hombres y mujeres. También incluyen la definicidn de
acoso, los protocolos @ poner en marcha para su prevencidn y el procedimiento de denuncia que aseqgure que las
potenciales personas afectadas puedan hacerlo sin temor a represalias. Estos procedimientos garantizan que las
denuncias sean investigadas con confidencialidad v cumpliends & prncipio de presuncion de inocencla,

En relacién con los convenios, las distintas sociedades del Grupe s¢ encuentran adheridas a ellos, permitiendo regular el
horario laboral, que se respeta rigurosamente. En referencia a la desconexion laboral, se reconcce el dereche de los
empleados a la intimidad y & derecho a no responder a correos electidnicos o mensajes profesionales fuera del horano
laboral.

En esta linea, cabe destacar que én 2024 no se ha producido ninguna resoluciin judicial, da la inspeccian de rabajo o de
cualquier autoridad laboral, @n relacion con e ejercicio o por vulneracitn de derechos colectivos o sindicales,

Sequridad v salud

La seguridad y salud de las distinias sociedades del Grupo se gestiona a travis de sus servicios de prevencitn propios,
en la socledad de Sanitas Hospitales, o a través de un sistema de gestion mancomunado que presia servicio a las
siguienias empresas: Sanitas Holkding, Sanilas Segurcs y Sanitas Ermisisn,

Este Servico de Prevencidn Mancomunado, constituido a fecha de 1 de enero de 2023, asume las cuatro especialidades:
ergonomia y psicosociologia. seguridad, higiene y vigilancia de la salud, Para ello cuenta con los siguientes recursos: dos
lécnicos supenores (con fas tres especialidades), un técnico y una unidad basica de salud (un médico del trabajo, una
enfermera del rabajo ¥ una enfermera con la titulacion bisica en Pravencidn de Riesgos Laborales), El Senvicio de

™8
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Pravencidn Mancomunada (SPM) realizd 13 auditoria reglamentaria, oblgatoria en su primer afo de creacidn, durante
oclubne de 2023, Bl resuliada fue salisfaciono ¥ s¢ ha conseguido ¢ cerdificado de empresa auditada para cada una de
las empresas que estan bajo el paraguas del SPM, La siguienis auditoria abligalona serd en 2027,

Ademas, log sistemas de geslidn de la sequridad v salud de las compafias gue forman el Grupo se somelen
pericdicaments a aediorias exbemas & independientas.

Adicianalmante, asociada a sus Politicas de Segundad y Salud, s han desamollads estandares que definen los crilerios
¥ procedimientos &n delarminados iemas, Siempre con una mayor proteccion que la establecida por el marco legal, A
comtinugeion, se detallan los indices mas relevantes relacionados con la seguridad y salud:

- EHSS01: Seguridad vial

= EHS502: Manipulacin manual

- EH5503; Prevencion de caidas, tropiezos v resbalones
- EHS504: Manipulacsén segura de abjeios punzanies

- EH3505: Segundad en los viajes

- EH3306: Viclencia y agresiones

- EHSS07: Formacion de segundad y salud

- EH&508: Fumar &n al trabags

- EH5508: Seguridad v salud piicosocial

Beneficios sociales

Los empleados del Grupo, como parte de su confrato, tienen una serie de beneficios adicionales a su compensacitn, con
ligeras diferencias segon las distintas sociedades, Los principales beneficios son: pdliza de seguro médico, compensaciin
en & caso de Incapacidad femgoral (IT), segin se establece en ¢f convenio colectivo de aplicaciin de cada provincia,
ayude en comida donde sea aplicanie y pdliza de decesos,

Por otro lado, los empleados pueden aplar por parbcipar ¢n el sistema de retibucion Aedble del Grupo. conocido coma
Retriflex, que les pemmite incluir clertos gastos personales como parte de su compensacion, lo que bes brinda ventajas
fiscales. Por ejemplo:

= Tarjeta de transporte: esta tarjeta les permite pagar los gasios de franspode pablico colective para desplazarse al
centro de trabajo [disponible para los empleados de Sanitas Holding, Sanitas Sequros v Sanitas Emision).

- Chegues guardaria; son chegues vifuales destnados al pago de la guanderia de hijos menores de 3 afos.

= Formacion: e Grupo pueds snficipar el pago 1otal del ourso de farmacion selecconado por ol empleado. descontanda
dicho importe de su salario en un plazo masmo de 12 meses, Esto permite 8l empleado beaneficiarse de una exencicn

fiscal y de un pago aplazado.
En materia de conciliackin laboral, mas alla de las medidas reconscidas pof ley para 1o0os los rabajadores deslingdas a

asagurar ol derecho a concillar vida laboral y personal, &l Grupo cuenta Con Memerssas medidas recogidas en los planes
e igualdad de |as dislintas sociedades, a través de politicas miermas y acuerdos,
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Entre eflas destacan las sigubenies madidas:
Sanitas Seguros

Disfrute alternativo de uno de estos dos dias como libre (24 o 31 de diciembre), que se suma al cdmputo anual de
vacaciones retibuidas. Quienes trabajan el 24 o el 31 de diciembee disfrutan de una jornada reducida, hasta las 13:00
horas.

Politica de ieletrabajo que facilia, cuande ¢ pussio b permila, trabajar un ndmers de dias a la semana desde casa,

Servicios de apoyo para facilitar lareas personales (lavado de coches, senvicio de fisiclerapia, gimnasios tanto en
sade como en & centro de la atencidn al clients, portal de descuenios, eic.).

Sksterna Ratriflex, que pemmite incrementar el beneficio de ayuda de comida con ventajas fiscales.
Horaric adapiado hasta el tercer afio de vida da los hijos.
En mujeres embarazadas ¥ a partir d& la semana 24 de gestacion:
o Reserva de aparcamients en sede central,
o Telatrabajo,
o Jomada inensiva (de £:00 & 15:00 horas).
o Posibilidad de ampliar situationes de excedencia o suspansion del conbrato por razones justificadas.
= Facilidades para movilidad geografica en situaciones personales o familiares graves.
o Ampliacidn del pericdo de disfrute del permiso de Bctancia hasta 10 meses,

Sanitas Hospitales

Acumulacion de lactancia, en los ermines acordados en la negociacion colectiva, s decir, 16 dias naturales a
confinuacion de la baja maternal, salve casos excepcionales por lipo de jomada v en determinadas provincias donde
log comvenics colactivos de aplicacidn no regulan especificaments b acumulacidn de lactancia,

Las personas irabajadoras tendrdn la opcidn de ejercer el permiso por lactancia reduciendo su jornada en una hora
diaria, al final 0 al principio de la jornada para el cuidado del lactanie hasta que este cumpla 3 meses.

Puolitica de tefetrabajo que permile 8 un numens determinada de trabajadores, s el puesio o permita, frabajar dias a
la semana dasde casa.

Foliticas de apoyo de la entifad para facilitar tareas personales (serdcio de fisicterapia, portal de descuentos, abe )

Aparcamiento, posibilidad del personal de utilizar el aparcamisnio en ks instalaciones de los centros de trabajo donde
asi estd establecido y segun los precios que se determinen. En log cenlros que no disponen de instalaciones propias
& valorardn acirdos o convenios con parkings privados cercings.,

Sistema Refriflex, que parmile pagar la guarderia con venlajas fiscales,

Sanitas Emision

Disfrute aliermalive de uno de esios dos dias libres (24 0 31 de diciembre), que & suma al computo anual de
vachciones reéliibuidas, Para guienes trabajan el 24 o 31 de diciernbre, 1a jernada finaliza a las 13:00 horas,

Folitica de teletrabajo, que se aplica a todos los trabajadores, que engloba dos regimenes de disiibucidn, del 50% v
el 60% de la jormada ordinaria mensueal, en funcidn de la platatorma,
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= Politicas de apoyo de Sanitas Emision para facifilar tareas personales (sendcio de fsiolarapia, gimnasia en sade,
porial de descuentos, #lo.).

= Sistema Retriflex, que permite ampliar la ayuda de comida v la inclusidn de familiares en la poliza de salud con
ventajas fiscales.
=«  Flexibilidad horaria &n el primer dia de inicio de curso escolar {guarderia y educacin infantil}.
= Dias de asunios progios: 1 dias mas fuera de eofvenio,
= Enmujeres embarazadas y a partir de la semana 20 de gestacion:
o Reserva de aparcamianto en la sede ceniral,
o .Jomnada iMensiva (de 8:00 a 15:00 horas).
o Telelrabajo a demanda,
o Posiildad de ampliar situaciones de excedencia o suspensidn del contralo por rarones justficadas.
Ampliacidn de la lactancia hasta 10 meses o permiso refribuido de 17 dias naturales.
=  Excedencias estivales da un mes de duracion de aplicacidn antre el 1 de julio y & 31 de agosto.
= Haslia 35 horas retribuidas al afio para asistir a consultas médicas.
«  Parmiso de ssSencia 3 exdmanes,
«  Politica de cambio de turnos entre compafieros.

*  Flexibilidad de teletrabajo an festivos aspeciales, facilitando la opcidn de leletrabajo los dias: 24, 25 v 31 de diciembre
¥ 1.5 y6& de enero.

= Flewbilidad &n el desempefio del teletrabajo durante los meses de jullo y agosts,
= Excedenciss con resernda de puesio,

Salud y bignestar

El cuidado de fa salud de las personas es un pllar clave de la estrategia. Esto se materializa en el programa propio de
sobud que se ha rencvado en 2024 v gue ha pasado a llamarse Viva,

El programa Viva cubre todos los aspectos clave del bienestar a través de cinco pilares: fisico, emoclonal, sacial,
medioambiental y financiero, Ofrece iniciativas, proyeclos y acciones para mejorar habitos ¥ conacimientos, lamo en el
cuidado personal como en el familiar y en la sostenibilidad del planeta. Pone a disposicidn del empleado programas de
asistencia psicologics, clases vituales, descuentos en gimnasios y aplicaciones de salud, asl come formacion ¥
participacidn en soslenibdidad. enfre ofros.

En el apartado “51-4: Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias da imparanca relatva sobre el persanal
propio, enfogques para gestionar los resgos de importancis relativa ¥ aprovachar las oportunidades di imporancia relativa
relacionados con o personal propio v la eficacia de dichas actuaciones™ se ofrece mas detalle sobre los camblos quE S
han implementado an 2024 an el programa Viva.

Diversidad ¢ inclusién

El Grupo ha parlicipado en |a Ferla de Emplec de Discapacidad de la Comunidad de Madrid y ha colaborado con tres
asouaciongs (Fundacdn OMNCE, Fundacidn Adecco), las cuales facilitan la insercion laboral de este colectiva,
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Ademas, 58 mantiene el conlrate anual con &l portal de emples de personas con discapacidad, DisJob, a través del cual
se publican ofertas de trabajo y s¢ asegura de que las candidaturas recibidas cuenten con un certificado de discapacidad
igual o suparior al 23%. En aguellas sociedades donde no es posible la coniralacisn directa, se acude a la autorizacksn
gubernamental para la utilizacidn de medidas excepcionales que permite subcontratar con centros especiales de emplea
la preslacidn de senvicios o suministros, de acuendo con las previsiones legales al respecto.

Finalmente, Sanitas Hospitales colabora con la Fundacién Oxirla para fomentar la incorporacidn de personas con
disgcapacidad an sus hospltales.

Formacidn
Uno de los pilares fundamentales en Sanitas Holding es el desamollo v |a formacion de sus empleadas. Par ello, fomenta

&l desarrolio profesional de su personal a través de diversos programas especificos. En 2024 se han realizado diversas
acciones de formacidn que detalladas a continuacion y se prevé mantener de cara a 2025 v os siguientes afos.

Agd, por ejemplo, se dispone de wn plan de competencias accesible a iodos los empleados en © que se frabajan
habilidades transversales para & dia a dia en distintos formatos: pildoras onine, sesiones en drecio ¥ charlas, En asia
plan s& incluye el programa The Human Faclor, dirigido a los compafiercs de primera linea, sobre la gestion de confictes
¥ emaciones, asi como acceso al espacio Mundo Sanitas v piidoras formativas refativas al estio y tono de voz, Ademds,
este afio ha continvado con su plan de inglés Apollo, mediante una Aueva edicidn con una oferta renovada con foco en
los eslilos de aprendizaje, més digitsl y accesible para lodos los emgleados,

A mivel especifico en cada sociedad destacan los siguientas aspectos:
Sanitas Seguros

Este afic se ha dado continuidad al itinerario de la Academia de Megociacién para el colectivo asistencial a través de
Brciones pricticas y apoyandose en la metodologla del caso. que crea silvaciones persanalizadas de negociacion para
la practica v posterior andlisis.

Ademas, s ha continuado impuisando el programa Modem Sefling iniciada en 2016. el cual persigue gestionar el cambio
en la manera en que la fuerza comercial utiiza los canales digitales, aportando asi valor al cliente gue ha modificado la
manera en la que accede a los producios y servicios. Se rala de un cambio a largo pazo de muchas de las rutinas
comerciales de la entidad, y no @s, por lo tanto, una mera evoluciin de herramientas de ventas. Este afio e ha puesto &l
foco en las posibilidades que los prograras de refribucion Bexible offecen, mgjorando al conocimiento de la fiscalidad qgua
afecta a esie sanvicio,

For obro lade, $e ha desarrollado la IV Edicidn del Programa Sanitas Ingunech con la colaboracion de una de las escuelas
de negacio mas prestigiosas en el campe de las competencias digitales. 1SDI Digital Business School. Se busca ofrecer
& los empleados de Sanitas Seguros ka oporunidad de desarrollarse y astas a la GMima en los avances digitales que se
&stan realizando en el sector asegurador. El programa tiena una dwacidn de cualio meses, con sesionas presenciales en
las distintas sedes que e ISDI tiene en Madrid, Barcelona y Malaga, donde los participantes pueden wivie dislintas
axparencias lecnolbogeas,

Ademnas. ha tenido lugar f VII Blue Meeting & Leaming Point para los equipos de atencién al cliente de oficings a nival
nacional. En este encueniro presencial se promueve el conocimiento de iodos los miembros del EUIpa, que por
pertenacar & diferenies regionales no suelen coincider, A Io largo de varics dias viven experiencias de aprendizaje que les
ayudan a mejorar personal y profesionalmente. Esle afo se han impulsado dreas como el autoconocmiento y las
relaciones inlerpersonalis,

Para favorecer el desarrollo del liderazgo se ha conlinuado con el programa Sherpa, cuyo objetivo es mejorar la curva de
aprendizaje en gestidn de equipos de agquellos managers recidn nombrados y con poca o nula experiencia en esla
compalencia tan critica. Para consequirlo se ha apoyado en una plataforma de coaching online que faciita el seguimiento

B
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de los nuevos lidenes o o largo de los primeros meses en |3 nueva posicidn, Ademds, se ha ampliado esta metodalogia
de desarrollo a mansgers especilicss que guerian profundizar en sus capacidades de gesion de equipos.

Sanitas Hospitales

El personal de Sanitas Hospilales participa en formaciones acondes a Su puesio para garantizar que se adguiaran
condeimianios que pefmitan o desamolio de babilidades especificas y ransvarsales, Se priofizan aguellas acciones
acredilpdas, para garanlizar Ly calidad de la oferta formativa, siguiendo la lingd iniciada en 2023,

En havd skillz, se realizan lormaciones especificas para cada uno de los perfiles & fravés de cursos acredilados por canfros
universitarios. Se ofrece contenido formative especifice con expertos univarsilarios para el persanal de enfermeria y se
ha eontnuade con la ofera de reakzacion de masters universitanos.

S@ realzan formaciones en malena de derechos v debenes de profesionales y pacentes v tambsén sa Nevan a cabo
formaciones Inlemas para acencar a ks profesionales conocimienios no solo [Gonicos sing de procesos inlamas,

Los equipos medicos paricipan en coNgresss v cursos especificos de su sendcio para poder estar al tanto de las
sctuslizaciones y novedadas en cada agpacialidad,

Para el parsonal de recepcidn y alencion al paciente, tambitn ienen lugar cursos acreditados acondes a sU puesio,

En cuanto al personal no asisiencial, se desarrollan formacionss para fa parte adminisirativa v cursos especificos para el
personal de mantenimienio e inslalacionas,

Se facilitan conacimientos en materla de gestién de equipos 3 los aclualés responsables & travds di formacionas en
matena de relaciones laborales y de gestidn de equipos con perspectiva de género,

En soft skilfs, todos los empleados lienen a $u disposicidn la platalorma onling de aprendizaje Good Habitz, Se realizan
formaciones en habilidades como la comunicacidn v escucha actva y se ofrece el Programa Avanzado en Inteligencia
Emocional. También se refuerza la cohesidn, el frabajo en equips v 1a aserdividad a fraviés de jomadas de feamwork,

Fara favorecer el desarrollo profesional, los empleados cuentan con el programa Talent Academy v 5 llevan a cabo el
Programa de Alta Direcchkin de Entidades Sanitarias, el Master Oficial en Direccitn y Gestion Sanilaria v el Master en
Direcciin de Unidades de Enfermeria. También se presta apoye econdmico para la realizacion de esiudios universitanios
coma e Grado de Enfermeria o formacedn profesional,

Para 2025, con respecto & las inclativas de formacian y desarrallo prafesional de los empleados citadas anteriormente,
5@ previé mantener esia linea de accidn para slender las necesidades estralégicas de ka Entidad.

[Incidencias negalhas de importancla relaliva)

Con respecio a incidencias negatives, se ha procedido a identificar los principales lipos de personas que, por sus
caracteristicas especificas, por trabajar en un conexio determinado o por realizas una actividad particular, pusden cormer
@l rigsgo de su sufrir dafics o verse negativamente afectadas por este lipo de incldencias. Como resullado & pusde
coneluir gue no e han identificado incidancias de importancia relativa que puedan afectaries. En este senlido, s& evalud
si @l personal podria verse negativaments afectado debido & la discrimenacidn por razones de qéneno, atnia o cualguisr
olfa taracterishca, constaldndose gue no s& producen incdencias negativas de importancta relativa en este senlido,

Agimisma, tras los andlisis y comprobaciones realizados con respecto a las operaciones de Sanitas Seguros, Sanitas
Hospitales y Sanitas Emisidn an Espafia, y leniendo en cuenta la conformidad de Sanites Holding con la legisiacion
vigente, no s identifican operaciones en & Grupo con riesgo significativo de casos de trabaje forzeso o rabajo oblsgalaria,
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asi como con desgo significalive de cascs de trabajo infanti.

Por odro lado, en malara de incidencias negativas que puedan afectar tants al personal propes, trabajadones de los
provesdonss comd @ consumidaoras y usuarios finales, solo sa ha detectado una incidencia negativa de imporancia relatva
gua podria afectar a eslas pares iMeresadas. Esta se comasponde con una incdencla generalizada relacionada can yna
posible vulneracidn da datos parsonales. En el apartado "51-4: Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de
impofancia relativa, enfogues para mitigar los resgos de impodancla relative y aprovechar las oporiunidades de
impoancia relativa relacionados con el personal propio v eficacia de dichas actuaciones y enfoques” se describaen las
acluaciones relacionadas con esta Incidencia.

[Riesgos y oporiunidades de impoiancis raladva)

Mo sa han dentiicado riesgos v oporiunidades de importancea relativa para Sanitas Holding dervados de sus incidencias
especiicaminte sobae el personal propio,

S oembargo, 5 5& han identificado nesgos y oporfunidades de importancia relativa comunes para persanal propio,
irabajadones de los proveadorss ¥ consumidores y usuarios fingles, Eslos son:

¢«  Riesgo: |3 pérdida de dalos maleriales de clientes o empleados (incluidos irabajadores de los provesdores) par
potenciales fugas de informacitn padria implicar riesgos reputacionales o intluss posibles sanciones econdmicas.,

* Riesgo: la pérdida de datos materiales de chientes o empleades [(incluidos irabajadores de los proveedores) por
potenciales accesos no aulorzados, wsos indebidos, modificacidn o denegacion de una red informatica y sus
refursos accesibles podria implicar resgos reputacionales o incluso posibles spnciones econdmicas,

#  Dportunidad: la oplimizacidn del goblerne, calidad v irazabilidad de los dalos, asi como el aumenio de las medidas
de seguridad, privacidad y proleccldn de datos, permite evitar riesgos asociados a la vulnevaciin de datos que
conligvan un impacto reputacional y positles sanciones asociadas,

Eslos riesgos podrian afectar a cualquiera de las panies interesadas (personal propéo, trabajadores de (0% proveadaores y
consumidores y wsuarios finales), sin diderenciar & unos soboe obros,

Gestién de incidencias, riesgos y oportunidades
51-1: Politicas relacionadas con el persenal propio

Las polilicas descilas a confinuacidn se revisan junto con e resio de las paliticas corporativas, de forma periddica a
fraves del proceso de evaluaciin de control intemo y gestidn dal nesgo, con &l objelivo de asegurar la comicta integracion
de bos conbrodes intermas v 1a gestion de riesgos en el Grupo, Adermnds, estas polibcas se aplican a todas las companias
penenacientes a Sanitas Holding.

Codigo de Conducta

Tal y como se describe en el apartado “G1-1: Cullura corporativa y politicas de cultura corporativa ¥ conducla empresarial”,
Sanias Holding liene redaclado un Cadigo de Conducta que aglica a lodos kos empleados de las empresas que larman
parte del Grupo ¥ que lambidn sicve de pauta de comportamianto para los proveedores extemos.
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Pofilics o Speak Up

La Politica de Speak Uip de Sanitas Holding aphca a todos los empleados v establece un cansl de comunicacion para
Gue cugiguier persond vinculada al Grupo puada reportar de manera segura, confidencial y andnima, si asi o prefiers,
cualquier irregularidad, mala conducta o riesgo de dafio que pueda afectar a clientes, empleados, al Grupe, al pablico
o al medioambiente, Esta polilica estd asociada a las incidencias de importancia relativa dascritas en el aparado “SEM-
3 Incidencias, mesgos y oporiunidades de impenancia relativa v su interaccion con la estrategia v el modelo de
negacia” 51-2-4 IPZ,

Su objetive &% garantizar que las comunicaciones sean escuchadas, investigadas y gestionadas adecuadaments,
protegiendo a les informantes contra represalias,

Los empleados pueden acceder a esta politica a través de fa infranat, donde se encuentra publicada, v, ademas, en
los procesos de conlratacién que sa requiera, se puede coxmpartic con larcars,

El responsatie Gltimo de esta polilica es el Consejo de Adminisiracién, con el apoyo de la Direccidn de Rissgos y
Cumpimiento, y la Direccidn de Gobiemo Conporative, Privacidad y Asasoria Juridica, quienes ageguran la adecuada
implemaniacidn v supenision de la politica en el Grupo.

Politica de Privacidad

La Palilica de Privacidad del Grupo tiena como objetive pancipal garantizar |a proteccitn y ef uso responsable da los dalos
personales de lodos los dientes, empleados y proveedores. Esto incluye asegurar que la informacion sa maneje de
manera segura ¥ campliendo con |3 legalidad vigente.

Objetives genarales:

¢  Proteccion de los datos personales: se establece un compromiso firme para proteger los datos personales, con
especial foco en los dalos de salud y otros datos sensibles, garantizando su uso élico, ransparente y bajo control
de los usuarios

*«  Fomento de la confianza: al ofrecer opciones sobre como se usan los dalos y ser Iransparentes en su tratamients,
s& busca fortalecer la confianza de clientes y empleados, lo que favorece & intercambio de datos y la mejora en los
resuliados.

1 Responsabilidad compartida: todos los empleados tienen la responsabilidad de trater los datos pErsonalas de
forma segura y evitar incidenles que comprometan la confianza de los interesados.

Esta politica esta asociada a las incidencias, resgos y oportunidades de impordancia relativa descritas en el apartado
“5BM-3: Incidencias, riesgos y oporunidades de importancia relativa v Su imMeraccion con a estrategia v el models de
negocio”™ 51-2-4 IP1; 51-2-4 IP1; 51.2-4 IN1; §1-2-4 R1; 51-2-4 2 81-2-4 01,

La Politica de Privacidad garantiza la aplicacion sistematica del derecho fundamental & la probeccion de datos, consagrado
en la Carta de los Derechos Fundamentales de fa Union Europea y en los Principios Rectores de las Maciones Unidas
sobre las empresas y kos darechos humanos, Eslos principios establecen el marco de responsabdidad empresarial para
respetar log derechos humanos, incluyendo los derechos de privacidad y proteccidn de dalos,

La Pelitica de Privacidad establece que &l tratamsenio de los datos personales realizago con distintas finalidades siempre
s& lleve a cabo teniendo una base juridica que |e faculla al Grupo a hacer ese trataméento. De conformidad con el Tratado
de Lizboa y la Ley Organica 12008, de 30 de julio, por la que se auloriza la ratificacidn por Espania del Tratado de Lisbaa,
la Politica de Privacidad establece que e fratamiento de los dalos personales se realice con base ¢n ¢l consentimients
olorgado, asi como que [a parie interesada que haya proporcionado sus datos tendrd derecho a retirar el consentimiento
olorgade en cualquier momento, sin que dicha retirada del consentimiento afecte a la licitud del tratamiento anterior a i
redirada de este,
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Esta poiitica se encuenira accesible para todas las partes interesadas an la pagina web corporativa de Sanitas Hedging,
Esle acceso asegura que lanio los clientes como los empleados. asi como obros grupos de interés, estén informadas
sobre como 58 manejan y prolegen sus datos personales, promaviendo asi la transparencia v la confianza en la geslidn
de la privacidad. Ademas, faclita la paricipacidn de [as pares ineresadas en la aplicacién de la poliica, al parmitirles
conocer sus dereches y obligaciones an relacidn con la privacidad de los datos.

El seguimiento del cumplimiento de |a eficacia de a Polilica de Privacidad estd a cargo del Comilé de Riesgos, Este
comité supenisa la efectividad de |a estrategia de privacidad v el manejo de nesgos, asi como las aclualizaciones
necesaras para garanlizar o cumplimiente normative. Ademas, se hace un monllores conlinue a iravés de una
estruciura de gobernanza establecida y procesos indemnos que aseguran |a gestién de incidentes y la capacitacion del
personal.

El responsable ultime de esta politica es el Consejo de Administracidn, con el apoyo del delegado de Proteccitn de
Datos, quien asegura la adecuada implementacidn y supervision de la politica en &l Grupo. La alta direccin se
comgromele adecuadamente con la gestidn del resgo de privackdad y establece la pauta para garantizar que lodos los
niveles del Grupo cumplan con los principios y requenmientos establecidos en la palitica. La alta direccidn desemgafia
un papel crucial al asignar recursos adecuados, definir responsabilidades y garantizar que se implementen procesos y
coniroles efectives en relacion con la proteccidn de dalos personalas.

Poiftica de Segurdad de i informaciin

La Politica ¢e Seguridad de la Informacidn establece los requisitos para la gestion de la Seguridad de la Informacion,
mncluyeando la informacidn personal de los clientes (y sus famiias), los proveedores, Soc0s comerciales, personal del
Grupo y ofra informacidn comercial y de negocios, garantizando asi la aplicacisn sistematica del derecho fundamental
a la proteccion de datos. Esla politica se encuentra publeada en la intranet a disposicidn de todos los empleatos.
Ademas. existe una difusidn formal tras su revisidn periddica que incluye a fodos los inleresados a nivel interno.

Los objetivos principales de la politica persiguen preservar la confidencialidad de la informacion personal y ded negocio,
@51 como U profeccion para garantizar la disponibilidad de fos servicios criticos prestades a los clientes,

Esta politica asta asociada a las incidencias, resgos v oportunidades de importancia relativa descritas en el apartado
“SBM-3: Incidencias, riesgos y oporiunidades de importancia relativa y su interaccidn con |a estrategia v &l modelo de
figocia”: 51-2-4 IP1; 51-2-4 IP1; 51-2-4 R1; §1-2-4 R2: §1-2-4 O1.

El responsable ditime de esta politica es el Consejo de Administracion, con el apoyo de la Direccidn de Segurndad de
la Informacion, quien aseguran la adecuada implementacion y supervision de |a politica en el Grupo,

Polllica de Geshidn de la Tecnologia

El objetivo de esta politica es definir claramente los requisitos para la gestion de la tecnologia (esto abarca fodos bos
sislemas tecnologicos y no solo los sistemas mantenidos y gestionados por las funciones tecnologicas). Esta politica se
encuentra publicada en la intranet a disposicion de todos los empleados. Ademds. existe una difusion formal tras =u
revisin periddica que incluye a todos los interesades a nivel intamo,

Sus obpelivos sen asegurar una gestién dplima de la tecnologia, de forma que el servicio presiedo a los cientes sea
dplimo.

Esla politica estd asociada a las incidencias, riesges y oporiunidades de importancia relativa descritas en el apanads
"SBM-3: Incidencias, nesgos y oportunidades de imporiancia relativa v su interaccién con la estralegia v el modelo de
negocs™: 51-2-4 IP1; 51-2-4 1F1; S1-2-4 IN1; 51-2-4 B1; $1-2-4 R2: S1-2-4 01,

El responsabde dllimo de esta politica ¢s & Consejo de Adminisiracion, con o apoyo de la Direccidn de Seguridad da
la Infarmacidn, quienes aseguran |a adecuada implementacin y supenvisian de la palitica en el Grupe.



0P4548891

CLASE 8°

Anexa |
SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ S0OCIEDADES DEPEMDIENTES

Politicas asociadas al parsonal propio
Lag politicas relativas al personal propio estén a disposicidn de los empleados en la intranet del Grupo v se comunican
de farma proaciiva a traveés de campafas de comunicacidn inbema, lideradas por el equipo de Personas de cada sociedad,

Ademds de estas politicas, las socledades que forman pare del Grupo cuentan con un conjunto de normativas que
abordan riesgos en viajes, regalos y hospitalidades, comunicacidn interna y desconexidn digital, asi como con un conjunio
de procesos que abordan el disefio crganizativo, la seleccidn, la formacidn, Ia gesfidn de objetivos v desempefio, la
compensacion y beneficios, la prevencidn de niesgos laborales, las relaciones laborales, la aptitlud y honorabilidad, los
conflictos de imerds y el proyecto Viva, que complementan a las politicas mencionadas a continuacion.

Politica de Parsanas

Esta polifica establece los requerimientos & allo nivel que se aplican en fodo el Grupo para mitigar los principabes
riesgos de ng gestionar a la plantilla, en linea con @ Marco de Gestion de Riesgos de Personas, con el fim de:

. Proleger & ks plantilla de un irate adverso coma resullads de las praclicas laborales
s  [Planificar y cumglir eficazmania con los requanmientos de plantilla

*  Mantener una planiilla capacitada y compaetenta

«  Manlener una cullura intema positivi

Esta politica esta asociada a las incidencias de imporancia relativa descritas en el apartado “SBM-3: Incidencias, riesgos
y oportunidades de imporancia relativa y su interaccidn con la estrategia y &l modelo de negocio™ 51 1P1; 51 1P2; 81 1P3:
51 IP4; 511P5; $1IP6; 51 1P7; 51 IPE; 51 IP%; 51 IP10; G1 IPZ; S$1-2-4 IN1.

El responsable (limo de esta politica es el Consejo de Administracion, con ¢f apoyo del director de Compensacidn,
Beneficios y Operaciones, que asegura la adecuada implementacion y supervision da la politica en el Grupo.

Polifica de Bienestar, Segundad ¥ Salud

Proteger el bienestar. by sequridad y salud de las personas irabajadoras, asl como de los clientes, pacientes, residentes
¥ visitantes y otras personas afectadas por la actividad, es fundamental para ¢l cbistivo de ayudar a las personas a
tener valas mas kargas, sanas v felices y de crear un mumdo mejor,

Esta palitica aborda la pravencitn de los accidentes de trabaje, recogiendo que las medidas a adoptar en siuaciones
e emengendcia, incyendo la actuacidn en caso de accidents, deben ser conocidas, comunicadas v de facl access
para todas las personas trabadoras,

Esta politica esta asociada & las incidencias de imporiancia relativa descrilas en el apartado “SBM-3: Incidencias, nesgos
¥y oporiunidades de imporancia relaliva v su interaccién con la esirategia v el modelo de negocio™ 51 IP8; 51 1P10,

El responsable dlimo de esta politica es ef Consejo de Adminisiracion, con el apoyo de la directora de Salud y Bienestar
del empleado, que asegura la adecuada implemeniaciin y supervisidn de la politica en el Grupg.

La Politica de Remunesacion, de conformidad con fa Politica de Personas, detalla la estrategia general del Grupo en
cuanio & remunerackn.

Los principios definidos en esta politica estan previstos para gestionar aguellas areas de fesgo seialadas en la Politca
de Parsonas en cuanto a temas de remuneracian, Asimismo, la Politica de Remuneracin establece como se dabe cumplir
con los requisilos y principios de la Politics de Personas sobre estos especios, ademds de ofrecer algunas orentaciones
sabre cdmo cumplir con la politica.

ar
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Esta politica esta asociada a las incidencias de impartancia refativa descritas en el apartada “SBM-3: Incidencias, fesgos
¥ oportunidades de importancia relaliva y su interaccién con la esirategia v ol madelo da negoco™ 51 IPS, G1 1P2,

La Politica de Remuneracidn aplica a fodos los empleados de Sanitas Holding v a todas sus filiales, 85l como 8 aguellas
PEFSONA%E Cuya remuneracidn esta regulada como consecugndia de sus actividades para la entidad aseguradara,

El responsabla Olimo de esta polilica es el Congejo de Administracidn, con el agoyo del director de Compensacion,
Beneficios y Dparaciones, que asequra |3 sdecuads implementacion y supenvisidn de la politica en el Grupa,

Respeto de los derechos humanos

La gran responsabilidad que conlleva el propdsito del Grupo hace que sus valores vy principios &icos sean dave en las
decisionas tomadas v en las acclones Bevadas a cabo durante |a realizacién dal trabajo.

El Coédigo de Conducta muesira el compromiss en materia de politicas de derechos humanos v aporta informacidn,
recursos y haramientas para poder tomar las decisiones comacias, resolver problemas que puedsn surgir &n el dia a dia
¥ aciuar de forma inlegra.

Tal y como se recoge en este codigo, respecto a la privacidad y confidencialidad de la informacidn existe el compromiso
de profeqer la informacidn que se les confia v a fratana de acuwendo con [a normativa de proteccidn de datos personales,
Asimesma, hay un compromise a que a informacidn confidencial sclamente se comparta con aguelios empleados que ko
requigran por la necesidad del desamolio de su aclividad, y a asegurarse de que no sea divulgada a lerceras.

El Grupo estd comprometido con el respeto a los derechos humanos y es sensible con los derechos fundamentales y
libertades poblicas de los empleados, especialmente en cuanio al ejercicio de sus derechos laborales v sociales,

En & contexto de la proteccion de la privacidad v &l manejo de datos personales de los consumidores y usuarios finales,
s dascriben los compromisos del Grupo en matena de derechos humanos relacicnados con la Politica de Privacidad:

1. Dereche ala privacidad: el Grupo se compromate a proteger el derecho de los consumidores v usuarnios finales
ala privacidad de sus dalos personales, asegurando que se recopilen, procasen y almacenen de manera segura
3 Con U propdsito begitime,

2. Consentimients informado: # Grupo garantiza que los consumidorés lengan la opcién de dar su
consentimiento de manera clara ¥ explicita antes de gue sus dalos personales sean ulilizados. Se proporcions
informacion accesible sobre como se ulilizardn sus dalos, permitiendo a los vsuarios ejercer su derecho a decidir,

4.  Transparencia en el manejo de datos: &l Grupo se compromete & ser transparenie sobre cormo recopda, utiliza
¥ comparie [a informacidn personal de los consumidores. Esto incluye proporcionar detalles sobre las bases
legates para el tratamienta de datos y los derechos que tienen los usuanos sobre su informacidn.

4. Seguridad de los datos: o Grupo implementia medidas adecuadas de seguridad para proteger los daios
personales de los consumidores contra el acceso no autorizado, b dividgacion v la pérdida. Esto es fundameanial
para salvaguardar la mtegridad v la confidencaalidad de la informacian,

5. Derechos de los interesados; el Grupo se compromebs a respetar y faciliter ef ajercicio de los derechos da los
consumidones relacionados con sus dalos personales, incluidos kos darechos de accaso, reclificacion, supresica,
limifacion v cposicitn al tralameenio da sus datas,

€. Responsabilidad y rendicién de cuentas: el Grupo establece mecanismos de supervision para asegurar el
cumplimiente de estos compromisos en matera de derechos humdanos, promoviendo una cullura de
responvsabdcdad v élica en ol manejo de datos personales.

Al inlegrar eslos principios en la proteccin de los dalos personales v el respelo de la vida privada, derecho fundamental
reconocido en el articule 13.4 de la CE, al Grupo protege los derechos humanos garantizando 1a proteccidn ¥ el tratamignta
etico de los dalos personales de los empleados, trabagadores de la cadena de valor v consumidores y usuarnios fingles,

ga
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La igualdad y ka Giversidad son también parte esencial del propositlo del Grupo, coms reflsia su Codiga de Conducta y al
que s& adhieren todos los empleados. Este Codigo estd destinado, entra otros abjetivos, a ehminar la discriminacidn, en
particular ed acoso, al fomento de ia igualdad de oportunidades y otras formas de promocian di la diversidad y la inclusidn,
Ademis. an materia de discriminacidn, el procedimiento de Relacionas Laborales menciona expresamente el compromigs
conira la discriminacion por cualguier mative, incluyendo expresamanta la diseriminacion de origen racial y éinico, color,
sexo, onentacion sexual, identided de género, discapacidad, edad, religitn, opmidn, politica, ascendencia nacional v
afigen social v olras formas de discriminacidn,

Pef olro lade, en relacidn con s igualdad e inclusion en el lugar de trabajo, sin considerarse un compromiso politics, el
Grupo cumple con la Ley General de Personas con Discapacidad, que mcluye e compromiso de gue al menos el 2% de
la plantila sean parsones con discapacidsd,

Sanitas Holding cumple con la legislacién nacional sobre discriminacidn y existe una cultura comprometida con la
promocidn de la diversidad v la inclusidn con el convencimiento de que dicha diversidad & inclusion enriquecen 1a cultura,

Los procediméientos de aplicacidn varian en cada caso y para cada sifuacitn relacionada con la discriminaciin, la
diversidad y la inclusidn, siendo los principales (95 siguienies mecanismaos:

*  Los procescs de seleccidn de las sociedades que forman parte del Grupo siguen un procedimienio eslandanizads,
Este incluye |a definickdn de wn perfil de ka vacante basado en funciones v responsabiidades del puesto de trabsjo v
no en caracleristicas personales que puedan dar lugar 8 sesgos conscientes o inconscientes que resullen en
discriménacion o falia de inclugién o dgversidad,

=  Las acciones en materia de diversidad e inclusidn se ariculan con un plan de accion gue racoge las diferenias
iniciativas que se van a llevar a cabo en las sociedades que forman pare del Grupo. Dicho plan de accidn se
comunica a la Direccidn y & hace un seguimiento de su evolucidn a lo largo del afo. Durante 2024, las inicativas
#a han cenirado an aclividedes de formacidn para concienciar sobre la imgoriancia de la dversidad y la Inglusidn a
diferantes colactives del Grupa,

* Todos los empleados estin obligados a realizar una formacidn obligatoria de cardcter anual que incluve fa
informacion necesaria sobre ol Cddigo de Conducta, inclukda la prevencion del acoso y la discriminacide, con al fin
de gue confribuyan a su cumplimiento,

*  Laimplementacidn del Plan de Igualdad incluye establecer un plan de accion con acciones especificas que se deben
llevar a cabo en el periodo de vigencia del plan. Durante este. of comité del Plan de Iqualdad realiza sesiones
periddicas de seguimiento de dichas acciones para garantizar que se llevan a cabo y se cumplen con las
disposichones eslablecidas en el plan,

*  Todo empleado tiene derecho a estar protegido frente a aclos que atenten contra su dignidad, tal y come aclos de
discriminacion, acoso, hostigamiento v violencia laboral. Para ello, los empleados tienen a su disposicidn medidas
de proteccion reflejadas en & canal Spaak Up y en los distinlos mecanismes de comunicacidn con el empleads que
les parmiten ejercer su derecho a protegerse frente a los casos mencionados,

* Asimismo, esla prohibido todo fipo de conducta o acts gue implique o represente scoso u hostigamiento,
comportamienios basados en ol sexo que afecten la dignidad del empleado, violencia laboral, discriminacian, asi
Como componamientas vérbales y no verbales de naluraleza sexual, El incumplmiento de estos principios,
indepandientemente de cualquier posible investigacidn y sus repercusiones por parle de las awloridades
compatentes, dard lugar a medidas disciplinadias que determine &l Grupo, Eslas podrdn ir desde una amonestacidn
varbal, lamada de alencidn, ajuste del horario o reubicacion el puesto de trabajo hasta la suspensidn del empleo e
mcluso la rescision del confrabs labaral.
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g humanos

Para prevenir incidencias negativas relativas a los derechos humanos, los procadimientos interncs del Grupe declaran
expresaments su imencion de lomar las medidas y actiones necesanas para evilar la trata de seres humanas, el rabaja
forzogso, el rabajo obligatonic v el trabajo infantil, de tal forma que las politicas relatives al personal proplo descritas
antenasrmente abordan eskos aspecios de forma implicita y no explicita,

Por otro lado, &l Codige de Conducta prohibe cualquier conducta que pueda infringir la legislacidn, asl como cuslquier
discriminacion, incluidas las incidencias negativas relativas a los derechos humanos.

En cuanto & la reparacidn de las incidencias negativas relativas a los derechos humanos, € Cadige de Conducta dal
Grupo recoge los comporamientos que los empleados deben observar, Asl, promueve el respeto a la dignidad v libertad
personal, mientras prohibe cualquier conducta que pueda conculcar la legislaciin y proscribe cualquier discriminacion,

Ademds, ¢ Codigo establece los principios éticos, valores y comportamientos esperados que guian |8 colaboracion y
actvidades con 1000 ks grupos de inlerds, incluyendo el personal, los trabajadores de la cadena de valor v los
consumidares finales,

Los mecaniamos de colaboracion con ¢ pefsonal propic en malera de derschos humanos son: forfracion v
sensilizacidn, canal Speak Up v profeccion de Ly informacion personal,

Formacidn y sensihiizacidn

Las escciones de formacidn y sensibilizacidn 4 empleados se realizan a lravéas de los canales de comunicacida ntema,
Estan especialmenta centradas an las indicaciones recogidas en el Codigo de Conducta. sus implicackanes y oomo
aplicarto en el dia a dia. Todas estas acciones estdn explcadas en detalle en el apariado "G1 - Actuaciones MDR-A:
Actuaciones ¥ recursos en relacidn con las cusstiones de sostenibilidad de imporancia relativa”.

Canal Speak Up

Zanitas Holding cuenta con el canal Speak Up, o también lamade canal del informante, que garantiza la confidencialidad
y la posibilidad de mantener &l anonimate de cualquier comunicacidn y prohibe cualquier represalia contra los informantes
de bueena fe. El Grupo valora [as aponiaciones de quienes identifican posibles incumplimientos del Codigo de Conducta,
gerantizande la confdencialidad de la nformacion, la cual 85 conccida solo por un reducido ndmero de persanas
irvolucrades en la gestidn del canal, Asimisma, e544 prohibida cualquier represalia contra quienes reporten honestamends,
¥ 58 protege & la persona reportada bajo &l principio de presunciGn de inocencia,

En los casos en que se determine [ existencia de una infraccion. e Speak Up Officer, como responsable Gltimo de todo
el proceso, en conjunts con & equips responsable de gestionar Speak Up, actia de manara adecuada v congansda lag
medidas comectivas que correspondan para cesar 1a situacion de manera inmediala v reparar el posible dafo ocasionsds,
Por ofra parle, en los casos de incidencias negalivas signiiicativas, el Sprak Up Officer v el equipo responsable de
gestionar el Speak Up involucran al Comité de Conducta para consensuar las medidas correctivas que cormaspondan parg
cesar la situacidn y reparar el posible dafio.

Ademas, periddicamente se reportan al Comité de Conducta las comunicaciones y las medidas correctivas tomadas.

Para mas informacién sobre les fages v la frecusncia de la colaboracion a fravés del canal Speak Up se puede consular
el apartado "51-2: Procesos para colaborar con los rabajadores propios v los representantes de los frabajadores en
malera de incdencias”.
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Proteccidn de la informacion parsonal
En lo gue concierne a la proteccidn de los datos personales y &l respeto de la vida privada, exislen una serie de medidas,
antra las gue dastacan:

informacion a los interesados

Cwe conformidad con (3 nomatva vigente, se facilita a las interesados oda 1a infermacién relativa al satamiento de sus
datos parsonales, ko que incluye la posiblidad de contaclar con ¢ delegade de Probeccion de Dates [DPO), asi coma su
daracho a: a) acceder, reclificar, oponersa, guprimir ("derecho al alvide”) sus dales personales, a solicilar limitacien dal
tratamienta, la portabiidad y al derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas; v a b) presantar una
reclamacién ante la autoridad de conirol competente [Agencia Espaicla de Probeccidn de Dalos), v ejercitar las accignes
judiciales que consideren oporfunas, Toda esta informacidn, asi come los distindos medios para ejercitar estos darechos,
esia parmanentements disponibles en weww. sanilas es/RGPD,

Puesta a disposicién de los interesades de diferentes canales de contacto con e delegado de Proteccién de Datos
(DPO)

Los interesados pueden paner de manifiesto las dudas, soliciludes o reclamacionss que puedan exislic en este dmbito a
frawis de los canales de comunicacion con al OFO. Asi, ademds del commeo postal, existen alros canales electmnicos de
facd acceso que permiten notficar cualquer duda, sugerencia o polencial irregulandad. como pueden ser kos comeos
algckdnicos puesios a disposicion de los clientes, de los proveedores v de los propios empleados. Ademds, existen
mecanismos de contacts a través de wenw sanitas. es/RGPD,

Creacion de un mecanismo de mediacion

Fara aguelios supuesios en kos gue el Grupo acida en calidad de responsable del iratamienio de los dalos personales, v
con el objelivo de facilitar el didlogo v asegurar la méaxima fransparencia en todo lo relative al iratamiento de sus dalog
personales, dispone de un mecanismo de mediacidn en maleria de proteccidn de dalos denominado Servicio de
Resolucian da Conflicios (SRC).

Diche mecanisma s ha desarrollade a raiz de la voluntad del Grupe de privilegiar &l rol de asesor y mediador que ef DPO
debe ostentar @n el marco de cualguier reclamacidn o queja que un inferesado pueda mandestar, de conformidad con el
articulo 39 del RGPD [Raglamenio Genaral de Proteccidn de Daios), y especialments con al adiculo 37 de la LOPDGEDD
[Ley Organica de Profeccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales), que prioriza la resclucidn
exntrajudicial de conflicios en esta malteria otorgando al DPO funciones de mediador,

Lng de los mecanismos empleados y ofrecidos a kos inleresadios que han acudido a este sistemna ha sido ol de contar con
Su opinian para la definicién de mejoras, &8l como la de mantenedos mformados del estade de implementacian de estas.

Este proceder estd en linea con las declaraciones de la AEPD (Agencia Espafiola de Profeocion de Datos), que ha
reflerado en varkas otasones la importancia de la resclucon extrajudicial de confliclos en materia de proleccion de dalos,
y & papel clave guee desempadia al DPO para su consacucion.

Acciones de formacidn y de concienciacian

Desde el Grupd se realzan numerosas acciones de formacion y conclenciackdn para que tanlo empleades como cliantes
dispongan de la maxima infermacion v recursos a la hora de evitar o gestionar polenciales incidentes de privacidad. Estas
formaciones pueden sar lanto genéricas como espacificas para determinadas dreas del Grupo en funcidn de los distinios
tratamigntes de dalos personales que pusdan raalizar,
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51-2: Procesos para colaborar con el personal propio y los representantes de los trabajadores en
materia de incidencias

Las parspectivas del personal propio, ¢ los frabajadores de la cadena de valor y de los consumidores y usuarios finales
sirven de base para las decigiones v actividades destinadas a gestionar las incidencias reales y polenciales sobre astos
¥ son consideradas a ravés de los procedimsentos descrilos en este apartado. Cada uno de ellos estd asignado a un
puesio que achia como propletans del procedimignto v 5 ol responsable Oltimo da cada canal, si bian a nivel operativa

la responsabilidad es delagads.

Canal Speak Up

A través de este canal se consideran las parspectivas del personal propio, los trabajadores de la cadena de valor, los
consumidores y usuarios finales. El drgang de gestion del canal asta formado por un reducide grupo de personas con
funciones de control intemo del Grupo, que colabora con los wsuarios del canal, con |a figura del Speak Up Officer como
rasponsable Gtimo de todo e proceso y encargads de:

»  Redibir las comunicaciones por conducta indebida o cualquier iregutandad de aquellas conlempladas en el Cédigo
de Conducta,

* Acordar la apertura de |as investigaciones formales necesarias encaminadas a resolver las siluaciones descritas en
&l punls anteror,

¢ Designar, en su caso, a la persona o personas encargadas de realizar dichas investigaciones.

= Finalmente, y a ténor de las conclusiones obtenidas, realiza las propuestas de resolucidn procedentes y toma las
deciziones o realiza las recomendaciones pertinentes. encomendands sy ejecucitn o implantacion a bos
departamenios inbErmos que procedan.

La colaboracian & avés del canal Speak Up puede ocurmir tanto de forma direcla coma indirecta, Normalmenie, esia
colaboracion @ produce de manera direcla con la parte interesada que hace uso del canal. Sin embargo, tambidgn es
posible que la colaboracion se leve a cabo de manera indirecta, a8 ravés de sus representantes legilimos o portavoces
crelbles gue tengan conociminnta de su sibuacion.

La colaboracian a través del canal Speak Up con las partes interesades comianza cuando estas comumican unda inguisbud,
Tras la comunicacitn por pare de la parte interesada, se inicia la investigacidn v, finalmente, se realizan 1as propuestas
de resolucidn pertinentes bagadas en las conclusiones obtenidas. La comunicacion ez constante con |a parte inleresada
para asequrar que Se abonden adecuadamente sus inguisludes. Dependiends de la complejidad de cada caso, pueds
requerirse informacion adicional o ser suficiente con la aportada iniclalmente, dando asi inicio a ka investigacion, En caso
de idandificarse una inconformidad, e proponen las resolucionas perinentes basades en las conclusiones obtensdas,

Cabe resaltar que, en ocasiones, 1 comunicacion con bos informantes puede verse interrumplda. A pesar de los esfuerzos
por mantener el conlacio, algunos casos no reciben seguimients por para de quienes los registraron, Eslo acurre cuands
ko informantes no vuehren a responder, no acceden nuevaments a la plataforma que gestiona el canal o no proporcionan
un corred electrénico o ndmero de feléfone de conlacts, lo que dificulia o imposibdila continuar con el proceso de
resolucidn. Sin embargo, slempre Se hace todo lo posible para conlinuar ef didlogo.

Ademds, es desiacable que, en ocasiones, la informacidn adicional solicitada puede no ser suficiente, ko que obliga a
insistir an la obtencién de mas delalles y evidencias pasa deberminar 5i la comunicacion corresponde & una inconformidad,
For otra parte, en algunos casos, k& nvestigacion puede no Biegar a iniciarse debido a la falta de fundamentos suficientes,
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El resultado de los trabajos de investigacidn del canal Speak Up se evalia lomando como relerencia la situacidn de panida
¥, ranscurrido un Hempo que varia en funcidn de los casos, analizande a siluacidn postenor v ol efecle de las medidas vy
acciones qua hayan sido adopiados una vaz concluidas las actuaciones,

Proleccidn de dalos

La colaboracion con las partes Inleresadas en matenia de proteccidn de datos se produce de forma directa con el DPO o
con @ responsalble del mecanismo de mediacion, El DPO e3 &l pussto mas alto del Grupo que es operafivamente
responsable de garantizar qua la oolaboracion con los interesados en mateda de proleccion de datos tenga lugas v gue
los resullados sinvan de basa para el enfoque del Grupo,

A través de diversos canales de comunicacidn comeo son el cormeo postal y los distintos canales alectrdnicos de faeil
acceso (1l y como los comeos elecirdnioos puestog a digposicidn de las pares iMeresadas), una vez realizan una salicitud
los interesados pueden dingires directamenie &l DPO pasa expresar sus dudas, comentanios o reclamaciones relacionsdas
con la prodeccion de datos. Cuando un delerminads incidente haya causado o haya podido cavsar un dafo relativo sobre
las partes interesadas, desde la posicidn del DPO se analiza v 3¢ ¢sludian saluciones o herramientas para impedir que
50 repila ese sUces0, asi como, en su caso, ofrecer pogibles allemalivas para informar al ineresado y fratar de reparar ¢
dafid causado,

Adermag, & cUentd con un Servicio de Resoluckdn de Conflictos (SRC) que ofrece un mecanismo adicional para faciiar
la mediacion en materia de profeccidn de dalos. Esle se encuentra disponible para aquelios casos en los que el Grupo
aciua en sy calidad de responsable del tratamiente de los datos personales, con el fin de asegurar que los usuanos tengan
la oporunidad de resolver sus incidencias materiales de manera eficiente y transparenie.

Para ka avaluaciin de a eficacia de la colaboracian con &l personal progio, trabajadores de la cadena de valer v
consumidores ¥ usuanios finalas en materia de proteccian de datos, el Grupo analiza las perspectivas de los interesados
en &l marco de cada ncidencia recibida v este anglisis detallado permite idenificar la causa raiz de la insatisfaccion del
int@résado. Con base en elfo, se determinan las acciones cormeclivas NEcesamas para mejorar los procesos v garamizar
Gue [as incidencils sean gestionadas de manera adecusda v eficienta. En aquelles casos en los que & interesado acepte
volumtariamente acogerse al SRC, este es informado de los plazos v de ks medidas adoptadas para resolver el incidente,
incluide un potencial resarcimiento de los dafos v perjuicios, ko que asegura una resolucidn transparents v orleniads a la
satisfaccion del interasado.

Una vez informados los interesados sobre una incidencia, el nvel de comunicacidn se mantiene constanie a lo largo del
preceso, teniendo an cuenta la voluniad del interesado a este respecto. Desde ¢ momento en que esle presenta ung
soliciud a través de uno de los canales disponibles, se establece una comunicacion continua, cuyo nivel depende de la
criticidad de ka incidencia, La pigrizacidn de la gestibn se basa en el impacts potencial del incidente sobre los afectados,
la urgencia del cago ¥ oomo afecta a la empresa en el corto, medio v largo plazo, hasta llegar a un acuerdo sobre la
resolucrdn de la reclamacidn mediante el Servicio de Resclucidn de Confliclos (SRC) mencionado anterncmmeante.

Es precizo recordar que &l Grupo cuenta con diversos canales a través de bos cuales (o inferesados pusden ponerse en
conlacto e informar de cualquier incidente de este tipo (correo postal. cormen elacirdnico, www, Sanitas.esRGPD, teléfono
de alencicn al chenle, el ). Ademds, ¥ con armaglo a la normativa vigente, todos bos incidentes deben ser objeto de una
evalugcion inicial que parmila cumplir con el plazo de 72 horas que fija el RGPD para nolificar al regulador aguellos
inckdenles gue rednan oS critenos definides al efecto.

colaborar con pur I
Siztema de Geshdn de Rlesgos

Daniro de las poliices ¥ procefimienios de gestidn de kos riesgos del Grupo, se establecen unas PErsSONas como
propigtanias de los riesgos y los controles de (0% fesgos relacionados con el personal propio. Son persanas emplesdas
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de las funciones relacionadas con las politicas de personal propio, encargadas de evaluar. tramitar y resolver las
inckdencias, controles y nesgos que s¢ idantifican an el sistema de gestidn.

Desde &l Departamento de Riesgos v con cardcter periddico, al menos anual, s leva a cabo una revisidn de los resgos
y controles del Grupo, inclusdos los def drea de Paersonas, relacionados con las politicas v procesos del personal propio
{Politica de Personas, Politica de Bienestar, Segunidad y Salud, ete.), En cudnto a los controles, esios son somelidos a
testen. es decir, a anaksis de las evidencias aporiadas por el drea. En ambos casos el proceso de trabajo es similar y
contiens una COMUNICACon dirécta a los responsables de los riesgos para gue evalien la eficacia de los riesgos y controles
da los que son responsables, aportando las evidencias necesarias. Postericrmente, ¢l equipo de segunda linea analiza la
respuesta y las evidencias aportadas y, en caso de necesitarlo, se pone en contacio con las personas correspondsntes
para validar o contrastar la indormacion.

También con caracter anual $e lleva a cabo una revisién completa de los procesos del Grupo en |a que la segunda linea
manfiene reuniones con los propéstanics de las politicas. normas v proceses para actualizar la informacion necesaria,

Finalmente, 1odas las incidencias relevantes deben ser comunicadas al drea de Riesgos y Cumplimiento. Cuanda las
incidencias no contienen la nformacidn necesara, los responsables de incidentes (Incident Managers) se ponen en
contacio con los empleados cormespondientes para oblanerla de cara 8 su corecta evaluacion y mitigacidn.

Todo lo anterior esid respaldado por una heramienta de geslidn de riesgos que permite relacionar y aclualizar la
informacion.

La resciucidn de ks riesgos, sus condroles v los incidenies ralacionados con &l personal propéo ocurridos durania & afo
@ revisan da manera anual mediante una evaluacion global de |a gestidn de incidentes v control de riesgos (ICRMA, par
U5 siglas en inglés). Esta eveluacidn se realiza analizando el lotal de incidentes reportados, su nivel de impacio, los
planes de accion que en su caso fueron necesaros, ¥ las medidas que se adeplaron en refacidn con los riesges del
personal propio.

La responsabilidad del lanzamients, andlisis y sequimiento de las campafias de revisiones de riesgos y controles para las
distinlas sociedades del Grupo recae sobre ¢ responsable de Riesgos, quien colabora con los miembros de su equips y
los propielarios de los riesgos para el correcto desemperio v resolucidn de los objetivos definidos durante la campaiia

Repragentanies de los frabajadores

El Grupo reconoce y aplca la legislacidn vigente y los compromisos adquinidos al respecio en materia de derechos
sindicales. En este sentido, el derecho de las personas rabajedoras a asociarse estd garantizado.

La huncian da relaciones laborales de cada sociedad del Grupo mantiene una comunicacicn estable con los representanies
de ks trabajadones. Esta comunicacion puede ser periddica en comisiones o reuniones anuales, o realizarse de manars
puntual para iratar temas especificos. En esbe senlido, la responsabilidad operativa e la colaboracion con log
representantes de los rabajadores recae sobre e responsable de relaciones laborales de cada sociedad, sin perjuicio de
la infervencion de obros responsabées en funcidn de la naturaleza de la incidencia.

En e Grupo existen numercsos drganos de representacion de las personas irabajadoras (comités de empresas,
delegados de personal o secciones sindicales) plenamente reconocidos coma legitimos representantes y que ejercen sus
derechos y faculiades, legalmenle eslablecidas, con plena liberiad v autonomia,

Estos drganos que permiten una colaboracion indirecla con el personal propio mantienen un claro espirie colaborative ¥
consiructivo y son participes de la informacidn de negocio y economica que puntualments se comparie con ellos para gue
eslén planamanti informados da la trayeclona del Grugs,

La comunicacson por parte de los representantes legales de los trabajadores de cualquier mcidencia negativa se hace
normaimente por canales informales. En caso de que la incidencia reporfada revista de enbidad o gravedad suficiente,
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@sla es reporiada segun los mecanismos del Sistema de Gestidn de Riesgos, a los efectos de que quede registrada y su
aficacia so evalia segln se describe en dicho sislema,

La comunicacidn puede nsclarge desde o departamanio de Personas, quien realiza convecatarias de reunian con los
diferentes representantes, a través de 103 propios representanies de los rabajadores, quienas e ponen Bn conlaclo con
&l Departamento de Relacionas Laborales, o a peticidn de un empleado que direciameante s& pueda poner an contachs
CON UNoS U oiros para comunicar [a incidenced. En funcidn de la naturaleze de la comunicecidn, $e ponen en marcha
mecanismos oe seguimiento diferentes para iomar ks decisiones gue sean necesanas, recabat ifarmacian adiclonal o
realizar al saguimients que permita asegurar qua 13 situacion astad suficiantemante reasueia,

Ademas de las reuniones periddicas con la represaniacion legal de las parsonas Irabajadoras en 1odos los Ambilos donde
su participacion es relavante, existen foros de didlogo ablertos permanentemente para mantener una relacidn fluida. La
dirgccidn de Personas de cada sociedad del Grupo e5 la responsable de mantener vives e5ios foros de comunicacion, en
coardinacion con la Direccidn corparativa de Relaciones Laborales,

51-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que el personal propio exprese
sus inguietudes

Fara la reparacion de incidencias negativas y con o fin de que el personal propio, los trabajadores de ka cadena de valor
¥ los consumidones v usuanos finales expresen cualquier inquisbed o necesidad, Sanitas Holding pone a disposicion da
estas partes inleresadas dislintes canales de comunicacion,

En relacién con conductas que impliguen un incumplimiento del Codigo de Conducta, las partes ineresadas tienen acceso
al canal Speak Lip, disponible en |a pagina web del Grupo, asi como en la indranet corporativa,

Con respecio a incidencias relativas a la seguridad de la informacidn, las partas inleresadas pueden ponerse en contach
con el DPO o ublizar @l Senvicio de Resclucidn de Conflicios (SRC). En este sentido, ef canal de contacts con el DPO sa
encuentra accasible an la pagina web de Sanitas Holding.

Por otro fada, & personal propio dispone paricularmente de un formulario de comunicacion de incidentes, ol cual se
encuenira disponible ¥ accesibtle via web v en la infranet cofporativa, Ademds, puede ponarse en contacts con la Direcoién
de Personas para ¢ planteamients de cualguier inguelud o necesidad,

La colaboracién o la comunicacion de cualquier incumplimeento relacionade con of Codigo de Conducta se realiza, como
ya se ha detallado, & través del canal Spesk Up, disponible en la infranet. También puede accederse mediante la
plataforma Navex como asistente becnologico, disponible las 24 horas del dia v los 7 dias de |a semana & través de la
pagina web o telélono. Se irata de una plataforma gestionada por un proveedor edemo que redne todas las garantias de
confidencialidad y ancnimate.,

Por otro lado, en refacidn con |8 supervisidn periddica del canal Speak Up, las inquisiudes que se reportan & iravés de
@s5i8 s0n gestionadas con un proceso establecido y existe un comité supenisor designado para al seguiméento de las
comunicacones realizadas a ravés de eshs canal,

El argano de gestin del canal Speak Up reporta al menos una vez al afio la informacidn de la actividad del canal al Comilé
de Conducta y al resto de comités cormespondienias dentro del Sistema de Gobierma corporativo, Asi, al menos dos veces
2l afi¢ se celebra el Comité de Conducta, donde se analiza de manera especifica tada la informacian ralevents. coma los
casos gestionados y las leccones aprendidas, las acciones de formacidn vy comunicacidn, posibles revisiones ¥
achualizaciones de normaliva interna y novedades de normativa externa en la materia si se producen.

a5
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Ademas, en cuanio al seguiméento diario del canal Speak Up, cada vez que esle es ulilizado, 5o produce un oomes
dutamatics que informa a las personas responsables ded canal,

A su vez, |a informacion cuantilativa de cases y cualitativa respacto de las lecciones aprendidas es compartida también
con & Comité de Direccidn y posterarmente con el Consejo de Administracidn. Durante 2024, el Comité de Conducta
recibio &9 comunicaciones relativas & Sanitas Holding. Minguna de ellas era relaiiva a la viclacion de fos derechos
humanos. De astas. 26 eran cuestiones ajénas al canal de denuncias y fueron iransferidas a los canales oportunos, otras
7 eran preguntas relacionadas con el cumplimiento normativo. Entre tas 36 comunicaciones restantes, que si cumplian
con los requisitos del canal, habia comuniciciones relacionadas entre si y, per tanto, se unificaron y se originaron 22
ci%os independientes.

Fara transmitir la maxima confianza, & Grupo destaca an su canal Speak Up las garantias de anonimato (si se prefisre
optar por este), confidencialidad y prohibicidn de represalias frente a la comunicacion de cuabguier incumplimients,
imegularidad o comportamienio poco éico relacionado con |as leyes, politicas, valores y principios dticos del Grupo, con
ka ceneza de que el asunto se lomard en serio y ¢ adoplaran las medidas oporunas para solucionar la siluacion. En este
sentido, en la Politica de Canal Speak Up se recage ¢f objelivo de garantizar (a profecsion contra represalias a todes s
personas que ulilicen al canal de buena fa, Ademnds, una de las vias para evaluar [ conlianza en el canal es a8 lravés dg
los propios usuarios @ informantes, quienes eén ocasionas comparten su grado de confianza en relacién con esle
Mecansmo o positles dudas que pusdan surgides,

En cuanto al personal propio, se evalda la confianza principalmente & través de la encuesta de clima y saflisfaccidn [ Peaple
Fulge). Ademds, mediante acciones de comunicacian, formacitn y conclenciacidn se abordan praguntas o inguietudes
gue peedan tener los empleados,

Para hacer un seguimiento de la colaboracidn relacionada con |a proteccidn de datos, of Gospo controla las cuestiones
planteadas a travis del sistema de gestidn de reclamaciones y mecanismos de mediacidn, asagurando que cada soliciiud
sea alendida con rapidez y eficacla. La eficacia de los canales se garantiza mediante auditorias intemnas y la participacion
acliva del delegado de Proteccion de Datos (DPO). Para mas informacian sobre esios canales de colaboracidn, se puede
consultar el aparado “51-2: Procesos para colaborar con los trabajadores propies y 108 representantes de los trabajedones
en materia de incidencias™,

En todes aquelles procesos en los que exista un ratamiento de datos personales existe un procedimiento previamente
supervisado por o Departamenio de Privacidad o una intervencidn de dicho departamento, Esta actuackdn esid
encaminada a garanlizar que se protegen adecuadamente los derechos y libertades de los interesados ¥ que se cumple
con la nonmativa vigenie,

El Departamento de Privacidad se organiza de modo que exisle una supervisidn 24/7 de los principales canales de
comunicacion (especiaiments en fodo ko concembents & o incidentes de privacidad). Desde el 4rea de Privacidad se
ravisan y gestionan de manera casi diaria los diferentes canales de comunicacién con los interesades, por o gue exisie
una informacian constante sobre el uso de es10s por padte de los interesados. Perddicaments se revisan los canales de
comunicacion, uno de éllos o comao alectrdnico, donde $e recibe un gran nimero de consullas por parle de los usuaros
o consumidores finales, |o que establece un indicador del conocimiento de la Politica de Privacidad, Existe, ademas, un
control periddico por parte de la segunda y tercera linea de delensa dal cumplimiento de los plazos en la gestitn de
incidentas y en las respuastas a los derechos de los inleresadas,

Ademas, dentro del Grupo se ha definido un procedimiento especifico de contratacion por virtud del cual, sismpre gua
exista un contrato que implique un tratamiento de datos personales relevante, se implica y se requiere necesariaments la
intervencidn y aprobacian de los responsables del &rea de privacigad,

L
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En materia de asuntos laborales el personal puede colaborar Dasicamente & iraves de dos modos:

Formulario de comunicacidon de incldentes

Log incidenies registrados a lravéds del Tormulario de incidentes disponible para bos empleados son monitorizados por
los equipos de las funciones de conbrol, quienes superisan su cormecio andlisis, gestian y resolucion. Cada vez que
&& registra un incidente en la herramienta, $e generd automdlicaments un comeo que informa » responsabla del
incidente comespondeenie de manera que esté lcrmado v pueda poner én marcha las acluacionss necesarias. De
igual forma, se producen recsrdalonos v comunicaciones a es1os responsables, bien en momentos puntuales del afio
(coms durante la realizacidn de campanas de controles) como de manara periddica (cuando los incidentas levan
mds de un mes abienos) para recordar al responsable [ necesidad de realizar su cumplimantacian.

Areas de Parsonas

En relacidn con mecanismes de gestion de reclamaciones relacionadas con asuntos laborales, los empleadaos lienen
plens conocimeentd de gue pusden acudif a [8s &heps de Personas de las diferentes socidades a los efecios de
plantear cualguler duda, consulta & recamacon de indole Bbadal,

Por oire lado, se realizan encuesias de clima y salisfaccidn (Peaple Pwse) v exislen canales digitales de
comunicacikdn interna (Workviva) a traves de los cuales los empleados pueden comunicar sus inquietudes, Tanto
Workwive como People Pulse son herramientas establecidas mediante la participacidn en mecanismos de terceros,
proporcionadas por proveedodes ajenos al Grupo,

Para apoyar la disponibilidad de estos canales en el lugar de trabaje, coma pare del compromise de Sanitas Holding
con la gestidn de las incidenclas, se realzan diferentes acciones anuales para dar a conocer 6s5tos canales v
sensibllizar scbre su wlilizacidn, Un ejemplo de elle son los cursos de formacion que los empleados deben realizar da
manera obligatoria. Dentro de esta formacsdn oblgatona $& encuadran 0% programas de cullura de riesgos vy
cumplimienio bajo la denomnacion de Risk & Role, donde s& infarma a lodos los empleados sobre la necesidad da
comunicar los incidenias de los que sean consclenbes,

51-4: Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre el personal
propio, enfoques para gestionar los riesges de importancia relativa y aprovechar las eportunidades
de importancia relativa relacionados con el personal propio ¥ Ia eficacia de dichas actuaciones

Incidarncias positvas de imporfancis relativa

En materia de incidencias posilives, Sanias Holding se esfuerza en generar AcCiones que lengan un impacio positve en
sus empleados. Estos esfuarzos se desglosan en:

1.

Iniciativas generales: son actividades gue se realizan para todos los emgleados de las sociedades que farman parle
del Grupo y se comunican bajo el programa de bienestar Viva, En 2023, se rencvd esbe programa de habitos de vida
sabudable con una filcsofla gue cubre todos los aspecios clave de sequidad, salud v bienestar el empleado.

Durante 2024, se ha reforzado la oferta de iniciativas y herramisntas en cada uno de los cinco pilares en bos gue se
arganiza, ampliando |a diversidad de contenido v adaptando al formato para hacerda mas accesible,

En &l pilar de beenestar fisico, s& han ofrecido herramienias para mejorar la calidad del suvefio v contenido sobre
nulricién, se ha continuado promocionando carreras y subvencionands dorsales, v lambain se han onganizado lomeos
deportivos de fitbol, padel, baloncesto y oiras compelicones depordivas en sedes,
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En &l pilar emocional, se pone a disposicion de los empleados asisiencia psicolégica y planes de salud
personalizados, que se promacianan a traves de distintas campanas. También se realizan sasiones mensuales da
bienestar emocional, sesiones samanales de consciencia y 58 ha lanzado un servicio Bamado Viva On Demand en
o que e ofrecen Sesiones de bisnestar adapladas a las paricularidades de cada equipo. El contenido tambéén ha
evolucionado en cuanbo & formato, ya que dispone de audios corlos con pequefios consejos y meditaciones, y de
pildoras de conenido para prascribic gn caso de necasidades particulares.

En @l pilar social, $a han realizado charas para apoyar en la gestion familiar de hijos o dependientes, asi como
ofetladas & mejorar @ mantenar relaciones sociales. Se promueve, ademas, la paricipacion del entomnao familiar en
muchas die las iniciathvas desarrolladas. Este afio se ha lanzado una nseva comunedad en la red social ivema
Workviva, como a5 la comunidad de lectura, un espacio donde compariaros con la misma afickn puaden cormpartir ¥
recaomendar librog, Ademds, sa ha insugurade la Sala Yiva enla sade del Grupo, un luger donde ademas de relajarse,
se olrece la posibilidad del book sharing, donde los empleados pueden coger y dejar un libro,

En el pilar medicambiental $e han definids sesiones formativas que refuerzan el conociméento de los problemas a los
que se enfrenta el planata y se fomenta la participacion interma en el proyects Healthy Cities, iniclativa que promuesve
la acthvidad fisica diana entre las personas para mejorar su salud v 1a ded antorno en el que viven, Tamblén e anima
a la participacion en aclividades como ¢ plogging fowr o la recogida de “basuraleza™

En & pilar financiero, s& han ofrecida Servicios que ayudan a los emplaados con la declaracidn de la renta, asl coma
charlas formativas. Tambidn se promocions el uso de la plataforma de descuenios. Este afio se ha regalado a lodos
los empieados un libro de divulgacion sobre finanzas con el que se queria dolar de una herramienia Maa para cudar
del bienesiar financiend.

Ademas de toda la oferta de bienesiar que se ofrece a los empleados, se realizan a bo largo del afio multitud de
eventos que promueven el compromiso y orgullo de partenancia, como son la festa de Navidad, los “dias= sin cole®
en la oficing, seslones de feam Buldng por #gquipos, sorteos o asistencia a eventos.

Inleiativas especificas de cada sociedad
Empleo gstable
Consciente del impacio en la comunidad en ka que opera, el Grupo apuesta por la creacidn de empleo esiable v de

calidad v, eén esle sentido, ha incramentado su plantila en Espafa de forma inintarrumpida en los dltimos diez afas.,
En 2024, la planiilla se maniuvo estable con un porcentaje superior al 50% de los empleados con contrato indefinidg,

r al

Sanitas Seguros y Sanitas Emisidn
En materia de condiciones de trabajo, durants el afo 2024:

= \igilas a cenlros de rabajo; 105 Idonicos de prevencion visitaron la mayoria de les oficinas comerciales de
Sanitas Segures (repartidas por 1oda la geografia espafiola) vy &l cenfro de trabajo de Sanitas Emisidn
[ubicado en Madrid), Durante la wsita se revisd o estado de la planificacidn de medidas preventivas,
Ademas, s ha realizado & simulacro de emergencias v se ha impardido una formacion sobre “resgos en
alicina”.

+  Evaluacidn de riesgos psicosociales: [a evaluacion abarcd a toda la plantilla de Sanitas Emisién, Se lanzd el
cuestonano (volunlam) de evaluacion a sus 585 trabajadares, da los cuales 375 guisieron participas.

s Formacdn en exbingidn de incendios: e curso se ofrece a los nuevos miembros de los equipos de
eifigfoencia (51 los hubiera) y a aguellos gue hace dos afios o més gue no realizen [a formacidn,
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Duranie el afio 2025 estd previsto que se impartan cursos tednco-praclicos de extincion de incendios a los S0
de emergencia de los distintos centros de trabajo.

Diversidad e inclusion

Sanitas Seguros y Sanitas Emision

En materia de inclusion, Sanitag Seguros y Sanilas Emisiéén han Begado a un acuerdo con Gesiolasa (ermprasa
especializada en gasticn integral del reconocimiento de discapacidad), para el afloraméento de la discapacidad, con
el que s¢ pretende proporcionar a la plantlia un servicio de valoracién de enfermedad o afeccian que pueda llegar a
congiderarsa como discapacidad,

Es un programa que ayuda a las personas trabajadoras que presentan una patologia médica, susceptible de ger
recanocida como discapacidad, a realizar las gestiones necesaras para conseguir dicho reconocimiento por parte de
la Administracion pidblica.

Es un proceso compuesto de normalizacian-sensibilizacidn-informacitn para que aguellos empleados que tengan
cerificada su discapacidad o puedan oplar a su tramitacidn perciban |35 ventajas y beneficios sociales, personales y
profesionales de dafdo & conocar en Su BMEREsa,

Esta acluaciin bens ires objetivos generales:
a) Cumplir la Ley de Discapacidad y rebajar la cuantia de donacidn a través de las medidas allernativas.

b) Generar una cultura sensible con aquellas personas que, por su condicidn diferente, ¢ enfrentan & Las
barreras sociales y laborales,

c] Foralecer los valores corporatives del Grupo que van enfocados hacia la diversidad,

De manera especifica, este proceso liene como objetive acompadtar a los empleados que pudieran haber desarrollago
o a los que les hubiera aflorado algdn tipo de discapacidad, pero que por diferentes mothvas o han cerlificado su
condicién, coma por ejemplo por la falta de confianza respecto a la reaccidn de la empresa o 1a falta de conocimisnts
e informacidn.

El estudio de inclusion de personas con discapacidad se realizd en 2023 y ef lanzamiento del plan se realizé a
principios de 2024, El seguimiento y refuerzo ded plan de afloramients se extenderd tambsén durante 2025, con &l
objetivo de alcanzar al manos el 2% de la plantilla con discapacidad,

lgualmente. Sanitas Seguros y Sanitas Emision colaboran con la asesoria de Gestolasa en un plan de accese
voluntanio a la jubllacién de la persona trabajadora a partir de una edad inferor en 2 afios, como mdximo. a la edad
lagal ordinaria de jubilacidn y sumen al menos 35 afios de colizacsén a ka Seguridad Social para poder accedar a este
programa. Igualmente. la pensidn que resulle del estudio del case particular de la persona trabajadora deberd ser
superor a la panssbn minirma legal.

Esta accion permite & la persona trabajadora cesar la obligacidn de 1a prestacidn laboral manteniends un porceniaje
de su refribucidn y consolidando su pensidn en la Seguridad Soclal hasta alcanzar la edad ordinaria de jubilacisn,
Gestolasa, a suvez. acompafia y asesora a la persona trabajadora durante tedo o proceso de gestidn de los tramites
periinentes con kos organismos pablicos.

El programa de acceso volunlanio a la jubilacion previo 8l alcance de la edad legal erdinaria realiza campaias anuales,
siendo previsible que se extienda al afio 2025 a todas aguellas personas Irabajadoras de Sanitas Holding que
cumplan con los requisitos previamente mencionados.
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Ademas, en 2024 se ha continyado trabajando en el Pfan de Diversidad e Inclusién, con un foco especial en el talents
femenine. el talento sénior y la discapacidad. En este sentido, de cara a 2025 y a siguientes afios se prevé confinuar
con las lineas de accin desamclladas,

Formacién

En materia de formacion, en 2024 se lanzaron diferentes iniciativas de desamollo v formacion derivadas de
necesidades esiralégicas o de la deteccion de necesidades anuales, descritas en el apartado “S1 relacionado con
MEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oporiunidades de importancia relabiva y su interaccién con la estrategia v ef
mdelo de negosia”,

Este afio, come novedad. se ha incluldo un programa de buddies, una Iniciativa disefiada para facilitar la integracin
de nuevas personas en una orgenizackn,

Sanitas Seguros

Esla entidad ha ampiiado la Academia de Negociacidn af colectivo comercial (sumandeolo @ colective asistencial il
participante en afios antericres), con lo gue ha congequide impactar en un tolal de casi doscientas personas a nivel
nacional desde su inicio. Para esle nuevo coleclive se ha creado un ilinerario formativo personalizado y enfocado a
sus necesidades, compuesto por acclones muy novedosas como un simulador de negociacion a través de IA y
medicidn real de compebencias necesarias para la negociacion,

Se ha lanzado una inciativa para reconccer y promover [a autenticidad entre los profesionales, aspirando & conslrir
un entorno de trabajoe diferencial y méas humano, Se realiza a través dal nuevo MBS (Master n Business
Administration) de Sanitas Seguros. que no es un MBA tradicional, sino un Master in Business Authenticity. Con este
programa se consigue aumentar la satistaccion laboral, mejorando 1a salud mental y emocional al construlr relaciones
mas profundas entre todas los profesionales.

Sanitas Holding

A nivel formative lambién se llevan a cabo para todo el Grupo iniciativas asociadas al Codigo de Conducta, con al
objetvo de asegurar que la politica de canal Speak Lp es conocida v despliega todos sus efectns. Se trata de
actuaciones varadas de concienciaciin y formacidn. Asi, todos los afos se realizan varas publicaciones. en |a
intranat y en Workvivo, que informan a todos los empleados no solo sobre la existencia del canal y sus garantias,
£ing de cdmo usarle responsablements v los beneficios de empleario para gasticnar siuaciones que, de otra manera,
podrian pasar desapercibidas, En 2024 se han realizade mas de cuatro publicaciones en ks medios de comunicacion
interna habiuales ¢ paca 2025 se prevé realizar al menos dos.

Ademas, cada deciocho meses los empleades deben realizar el Curso de Riesgos y Cumplimiento. Este curso, que
incluye aspectos relatives al canal Speak Up, se extiende tanto a las nuevas incorporaciones como a empleados que
va forman pane del Grupo. En este sentido, en 2024, al igual que en 2023, ¢l 97% do los empleados han realizado
esle curso,

También, aruaimente, se realizan actividades de formacion especificas a grupos reducidos y seleccionados en
funcign de diferentes criterios. En algunas ocasiones son los propios grupos los que solicitan recibir la formacién
aspecifica.

Do cara a 2025 y a los prowimos afios se prevé mantener esias lineas de actuacion con el fin de generar
concienciaciin, 83i como aywdar a los empleados a conocer y comprender el canal Speak Up,

Para realizar un seguimiento y evaluar la eficacia de estas acluaciones, en luUNos CASOS &% NeCESAra una inscripeidn
previa que favorece una comunicacidn directa eon el parficipante. En aquellas acluaciones que no requieren de
nSCripcstn previa se hace sequsmienio de la asislencia. En todas ellas, se busca el feedback y grada de satisfaccian,
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gue sa realiza normalmente con encuesias una vez finalizadas las sesiones, De la misma forma, en todas ellas se
promueve la aporacion de ideas o sugerencias, Esta informacidn es ullizada para posibles mejoras.

&l margen de las incialives generales vy espacificas descrilas para cada sociedad, tambidn exislen una sere de
indicadores gue dan buena cuenta de las incidenclas positvas que el Grupo tene sobre 08 empleados, Entre asios
indicadores se encweniran:

= Laencuesta de clima People Pulse y 5u indice de compromiso. En esa encuesia se incluye una pregunia especifica
sobre las hiframianias que |a empresa pone a8 disposicitn de los empleados para cunder de su blenesiar y soboe la
qui s# hace seguimiento exhaustivo tanto cuantitativa como cuaktativemente,

» Loz indices de rolacidn y absentismo, asi come los resultadas de las evaluaciones de riesgos psicosociales, son
tamblén indizadores clave para idenlificar dreas de accion y realizar seguimianta,

[Incidencias negativas, nesgos y epodunidades de imporfancia relatival

Los empleados son clave para Sanilas Holding, que se esfuerza ¢n garantizar un empleo estable y de calidad y un entormo
de trabajo seguro v saludable. Con este fin, las diferentes politicas, normativas y procadimientos relacionados con e
personal propic descritas anteromente tratan de evitar que sus propias pricticas causen o confribuyan a incidancias
negativas da imporiancia relaliva.

Ademas, las politicas y procedmientos de gestion ¢ nesgos descritos buscan mimimizar y prevenir la ocurrencia de tales
CABDS.

En esta sentido, no se han identificado incidencias negalivas de importancia relativa asociadas especificamente al
parsonal propio. Ademas, duranie el ejercicio de 2024 no se ha recibido ninguna incidencia de imporancia relativa
relacionada con el personal propio que Rkaya reguendo de la realizacion de un plan de accion en las diferentes sociadades
que forman parte del Grupe. Tampoco e ha requerido la necesidad de adoptar medidas para mitigar las incidencias
negativas sobre el personal propéo derivadas de La rangicidn a una economia mas ecoldgica v dimaticamente nevlra, va
gue no sa identfican incidenclas negativas en este sentido,

Por olbro lado, no se han identificade riesgos ni oportunidades de imporancia relativa asociados especificamente al
personal propio,

Con al fin de preveni incidencias negativas v rlesgos, asi coma para aprovechar oporiunidades, el Grupo tiene procesos
establecidos que incorporan evaluaciones de cada una de las incidencias o riesgos detectados. Estas evaluacionss se

realizan an funcién de unos pasémetros estandanizades a disposicidn de todes los empleados. Los responsables de la
evalyacion del riesgo analizan la probabilidad de ocurrencia y el impacio que tendria el fesgo en caso de producirse.

En ¢l caso de que se produzcan incidenclas, las figuras de los incident Manager $on quienes se encargan de evaluar su
grisdn di severidad, de acuerdo con una escala del 1 al 5. Las acciones necesanas para hacer frente a cada incidencia
s& establacen an funcion dal tipe v del grado de severidad establecido,

Segin las polilicas y procedimientos del Grupo, deben eslablecerse equipos de respuesta adecuddos (que podrian incluir
expertos en la materia) con base en la natwraleza, escala y gravedad del incigente, La funcidn de Riesgos podra asesorar
y ayudar en la clasificackin y gestin del incidente cuando asi s requiera, Tambeén deberdn idenlificese cualesquiara
BCCIDMES MECRSANaS para evitar que el incidenbe vuelva a oourmir v deberd hacerse sequamiento de su implementadion. En
Iog mcidentes de mayor Sevaridad, se realiza una monitorzacidn por pare del departaments de Riesgos,

Aungieg, como & ha sefalado, no se han identificads incidencias negativas especificamente asociadas al pérsanal propeo,
&i s ha entficikdo wad incidencia negativa de cardcier glabal que puede afectar al personal propio, & los rabajadonas
de la chdena de valor v a consumidores y usuarios finalas. Sa trata de aguella relativa a la proleccidn de 10s dalos
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personales y el respelo de la vida privada. En esle sentido, existen una sene de acluaconss previstas para prevenirlas,
mitigar los riesgos da, asi como aprovechar las oportunddades dervadas de sus incidencias sobre estos fres grupas |
Endre estas acluaciones destacan:

Hombramiento de un delegado de Proteccidén de Datos (DF O}, maximoe garante del complimiento de [a normativa
dir la proteccidn de datos, y creacidn de un equipoe especifico y multidisciplinar an este campao,

Creacldn de un mecanlsme de mediacidn desarcllado por el DPO del Grugo en colabaracian con el Servicio de
Resolucion de Confllictos, difgido & que el interesado alcance un acuends con el Grupo de forma rapida y agd en
relacion con reclamacionas que haya poddo presentar en materia de probeccion de datos personalas y sin cosla
alguno para &,

Realizacién pariddica de auditerias, tantc externas, llevadas a cabo por tercems independsenies, coms de
auditorias inlemas realizadas por pare del proplo equipe de privacddad (audilorias especificas de peoteceidn de
datos), por pare de la segunda linea de defensa (drea de Cumplmienta) y por parte de la tercera linga de delensa
[auditaria interma). Alqunas de estas audilorias versan exclusivamenie sobre aspectos especificos de privacidad v
dlras sobre olros campas. si bien, de manera accesonia, revisan tambidn aspectos relacionados con @l drea de
Privacidad. Los resultados da estas awdilorias, asl como el seguimiento de los planes de accidn que puedan resuliar
di ellas, san comunicados con detalle a la direccidn del Grupo, asi como a todos los potenciales iImplicades. Con
allas, Sandas Holding trala de garanlizar que sus propias practicas no cawsen o no contrbuyan a incidencias
nipgativas de importancia relatva sobre el personal proplo, los irabajadores de la cadena de valor y ko consumidonss
o usuanos finales. A la hora dae realizar las auditorias se Benen en cuenta, ademds de las endencias exislenies e&n ol
mercado (por gjermplo, veciones de atagee mas frecuentes, incidentes sufridos por otras entidades, etc, ), las progias
vulnarabilidackes, asi coma la opinidn axperta de los principeles responsables dentro de cada area.

Fortalecimiento de la proteccion de los activos digitales del Grupo. Desde el Departamento de Cibersegunidad,
se han implementads una sens de medidas clane como parte dal plan estratégico de ciberseguridad (Volt) gue tens
previgio concluir en 2027 v que aplica & todas [as dreas v linsas de negocio,

Entre las principales acluaciones realizadas en 2024 se incluyen |a actualizacidn y majora del sistema de dateccidn
de irfrusiones (ID3), la implementacidn de soluciones avanzadas de autenticacion multifacior (MFA) para empleados
¥ adminstradores, 8 automatizacion de procescs de respuesta ante incidentes mediante SOAR  (Sscunty
Ovehesiration, Aulomation, and Response), 1a auditeria y parcheo de vulnerabiidades criticas en la infraestructura,
asi como la formacidn contmua del personal én concienciacion sobre ciberseguridad. Estas iniciativas han mejorads
significativaments s capacidad del Grupo para prevenir y mitigar incidencias y resgos melacionados con ataques
cibemélicos, o que ha permitido manterer en minimes & nivel de incidenies durante of presente ejercicio, asi como
aprowvechar oportunidades respects a la cberseguridad.

Para 2025, se prevé la consolidacién de un sistemna de LA aplicada a la deleccidn proaciiva de amenazas v ala gestion
de los dispositivos loT (Internef of Things o inlermet de las cosas), Los resullados esperados incluyen una mayor
eficiencia en la geslidn de amenazas, reduccidn de tiempos de respuesta ante incidenles ¥y un aumento en la
confianza de los distintos tipos de usuamnes gracias & B mejora en la proteccatn de su nformacidn, Estas acciones
coniribuyen directamente a los objelivos de la Politica de Privacidad, ka Polilica de Seguridad de ka Informacion y la
Folitica de Gestion de la Tecnologia, al garantzar la integridad, disponibiidad v confidencialidad de los sistemas, as
como &l cumplimiento de normativas de proleccidn de dalos (GDPR) v DORA,

Ademas, el Grupo tiene disefado el Plan Director de Segundad de I Informacion para proleger de manara intagral
Ia informacidn v los aclivos lecnoldgicos, lo gue confribuye dwectaments a la disminwcion del numeno de incidentes
nirgativos que podrian afectar a emplaados, trabajadores de ka cadena de valor y cenles, A bravés de una arquitiechura
de seguridad basada en la prevencidn. deteccion y respuesta rapida a amenazas, el plan desanolla un gran nomarno
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de medidas destinadas a reducir la probabidad de incidentes v su impacio cuando & producen. Graclas & estas
medidas. se reduce considerablamenta la pesibilidad de fitraciones de datos, ataques de ransormvare o fraudes U
impacten a los diferentes wsuarios, proteglends su informacion personal y financiera. En conjunto, este enfoque
proactivo y robusto pefmile mejorar la confianza en les servicios del Grupe, garantizando que cualquier amenaza
potencial sea gestionada de forma rapida y eficiente, eliminando o minimizands los impacios negativos que podrian
afactar la reputacién del Grupo y su relacidn con los usuarios,

Aplicacién de un sistema de mejora continua. Su aplicacidn por parte del Departaments de Privacidad se ampara
en la informacidn recibida permanentements tanto dentro del Grupo, a través de los denominados “gunis de la
privacidad”, como fuera de &, por medio de las manifestaciones realizadas por clientes y proveedores. Los guris de
la privacidad son personas con funciones en las distintas dreas del Grupe que gozan de ciertos conocimientos en el
ambao de la privacidad y a las que, desde e Departaments de Privacidad, se les da formaciones ¥ actualizacionas
periddicas sobre las novedades o materias de mayor relevancia.

Como en afos anteriores, en 2024 se ha reforzado especialments [a gestitn de Ia seguridad de la informackén y la
privactad para asegurar la profeccion y confidencialidad de los dates de los usuanios mediants audilerias v formacidn
de guris.

De cara a 2025 y a los siguientes afios, desde el drea de Privacidad se sequird formando a los gunis de la privacidad
con &l fin de garantizar un nivel de conocimientn adecuado para su mision, sin pefjuicio de seguir manteniando al dia
lodes aquellos olros canales que pemite recabar esta infermacidn direclamente de clientes o provesdores.

Realizacién de formaciones. Durante el afle, hay programadas formaciones de cumplimiento cbligatorio para
concienctar sobre el conocimiento de la Politica de Privacidad entre los emgleados, Ademds, se realizan formaciones
aspecificas complementarias a las distintas dreas del Grupo.

La eficacia de los canales se garantiza mediante auditorias inlernas y la participacisn del delegado de Prateccidn de Datos
(PO,

Ademas. para realizar un seguimiento y evaluar la eficacia de estas actuaciones e iniciativas, Sanitas Holding dispone de
los sEpUBMES MBCANISMGS:

Registro de incidentes: el Gnapo mantiena actualizado un registro de incidentes de pevacidad. En dicho ragisira,
ademas de fa informacion basiea del incidente, se asigna a cada uno de ellos un rango en funcidn de su criticidad.
mesgo para los derechos v liberades de los interesados & intervencion o no del regulador, ete, Este registro detallade
permite que, anualmente, se presente ante al Comilé de Seguridad v Privacidad un resumen detallado de les
incidentes de manera que se pueda poner foco en aquellos mas comunes o mejoras encaminadas a evitar gue 58
reiberen los mas graves.

Comité de Seguridad y Privacidad: dentro de los puntos del orden del dia de este comit, que reparta direclamenta
al Comité de Resgos, se incluye uno en vinud del cual se informa y se hace seguimiento de los incidentes o
vuinerabilidades detectados mas relevanies, En funcién del incidente o vulnerabilidad, se convoca a los responsabies
del drea o hemramienta afeciada para que, de primera mano, informe al Comité de las acluaciones que se estén
realizando. Ademas del seguimienio directo que se realiza por parte del Departamenio de Privacidad de cualguier
acluacion derivada de un incidente de privacidad o potencial vulnerablidad deleciada, pariddicaments al
Departamente de Privacidad supervisa las acluaciones desarrolladas por el equipo de Seguridad da la Informacion
en lodo aquello relativo a la seguridad de los datos personales. De dicha supervision se rinde cuentas al menas
trimestralmente al Comité de Seguridad y Privacidad, desde el cual se hace un sequimienio de todos agquallos asunics
mas relevantes, fijando plazos o hitos de cumplimients y solicitando a las dreas alectadas su personacidn cuands
resulie necesario para explicarselos en detalle. Periddicamente se hace un andlisis de todos los incidentes registradas
por tipologia y riesgo, de manéra que se prioricen acluaciones sobre los mismes en los siguientes periodos.
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Consejo de Administracion, Comité de Direccién de Sanitas Seguros, Comité de Direccidn de Sanitas
Hospitales y Comité de IT: periddicamente se organizan reuniones para un seguimienio de las acclones realizadas
durante el cumplimients ded plan estratégico para poder establecer medidas de contingencia, incorporar nuevos
recursos o establecer pricridades v responsabilidades en caso de ser necesano.

En este sentido, gracias a estas acciones durante el ejercicio de 2024 no se ha identificado ninguna Incidencia negativa
real de importancia refativa sobre las partes interesadas, por lo que no se han requerido acluaciones especificas de
reparacihn,

Par ofro lado, en relacion con los procesos para determinar qui acluaciones 50N Necesarias y adecuadas &n respuesta a
una delermingda incidencia negaliva de importancia refaliva en materia de profeccion de datos, dentro del Grupo existen
definides y publicados una serie de procesos de incidentes de privacidad que reguian qué acluaciones Son NECESANas y
adecuadas an respuesta a un determinado incidente. Los mas relevanias son:

La notificacion de brechas de privacidad: incluye un esquema clare para analizar [a criticidad de los incidenies,
considerando faclores como volumen de datos afectados v tipo de expagicidn. Esle analisis guia la decisidn sobre
las medidas adecuadas a tomar, va $ea la nolificacion, la contencién dal incidente o la implementacion de soluclones
técnicas. Consla de lag sigulentes actividades:

1. Deleccion de incidente de privacidad: identificacidn del incidente de privacidad por cualquier colaborador de
Sanitas Holding.

2. Formulario de notificacion o comeo electrdnico: comunicacidn del incidente al equipo de privacidad en un plazo
maxima de 24 horas mediante la intranet o al comeo electrdnico: incidentesprivacidad@sanitas.es.

3. Waloracidn y clasificacidn del incidente; evaluacién de la gravedad del incidente considerando factores como
alcance, registros afectados y tipo de datos. Puede requerr informacidn adicional del drea notificants o de
Seguridad de fa Informaciin,

4. Soporte en la valoracién y ciasificacion del incidente: Seguridad de [a Infarmacion apoya al equipo de Privacidad
CUandD S8E NECESAND,

3. ¢(Es necesanc comunicar?: segln la criticidad, podria requerirse notificar a la AEPD en 72 horas o informar a las
afeciados.

6. Dafinicidn e implantacidn del plan de accitn: disefio e implementacidn de medidas para prevenic la recurrencia
dal incidenta.

7. MNotfficacidn: comunicacidn a la AEPD y a los interesados, solo si la enticidad del incidente lo demanda.
8. Archivado del incidents: registro del incidente, junto con evidencias y planes de accidn adoplados,

El Sistema de Resolucién de Conflictos (SRC) permite determinar la adecuaciin de las actuaciones al involucrar
a los usuanos en la resolucion de conflictos. Esto asegura que las soluciones se ajusten a las necesidades de los
afeciados y refuercen la confianza en los procescs. Consta de las siguentes actividades:

1. Solicitud: el inleresado prasenta su solicitud a través del formulario disponible an wivw, sanias. esirgpd.
2. Andlisis de la solicilud; $e revisa la solicibud para verificar i esta completa ¥ COMecia.

4. Revisidn de requisilos: se verifica el cumplimienio de los requisfos necesarios para proceder con el andlisis de
I reclamacion,

4. Anaksis de la queja s gesbiona la reclamacion v se negoca con el interesado. Se dispone de un plazo de un
mes parsa delerminar si la reclamacian es vdlida.
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Revisitn de fundamentos de la queda: se evablan los fundamentos de la queja para proceder a la negociacion de
un posible acuerdo.

Megoclackin del acuerde: el SRC actia como mermediaria en b negociasidn pana alcengar un acuerdo entre las
paras,

Aceplacitn de resclucidn: gl & interesado acepla |a resolucidn propuesta, debe firmada v enviarla al SRC, va
sea por via alactrdnica o postal,

Mediante el procese de evaluacidn de impacto a la privacidad de datos personales, se identifican los nesgos
aspecificos de cada proyacio o tratamiento de dalos v se implementan medidas proporcionales y especificas. Este
anfoque asagura que las acciones sean las mas adecuadas segun el contexto del mcidente, Consla de las siguienies
actividades:

1.

7.

kienlificicion da proyecios o iniciativas con impacto en privacided: los responsabdes comMEnican iniciathvas con
potencial impaclo en privacidad, siguiendo el procediméento esiablecido o mediante reuniones con bos eguipos
de Privacidad v Seguridad para detallar objelivos.

Analisis de la solicilud: los equipos de Privacidad v Seguridad evaltan la solicitud y aplican e procedimienia PIA
{Programa Individusl de AtenciGn) para identificar riesgos de privacidad,

Cumplimentacion del Fre-Aszsessmant al responsable del proyecto compleia la plantile de preevaluscidno,
idenlificando posibles riesgos elevados para kos derachos v libertades de los inerasados, 1o gue pedmite decidar
S &5 NeCesarno realizar una EIPD (Evaluacion de Impacto relativa a la Protecesdn de Datos) o PLA,

Estudio dé nacesidad de EIPD: sa evadla si el tralamiento implica un resgo elevado para la privacidad,
Andilisis di rimsgos: 58 identifican nesgos asociados al ratamienio a partir de la informacabn del P1A,

Regisirmo de aclividad del tralamiento v conbrel del resgo: una vez milgados los nesgos se verifica que los
controles implantados sean efectivos,

Consulla a la autoridad de control; silos fiesgos no 52 han reducido a niveles aceplables, se consulta previamente
a la aviondad de contral antes de precedar con el ratamiento de datos.

Asimismo, el Grupo promueve un alto nivel de madurez en sus procesos inemos, especiaimente relativos a la
cibersaguritad v al $ervicio de sus clientes. Para la definicion de acluaciones en respuesia & una determinada incldencia
negativa de mportancia relativa én malera de proteccidn de dalos, & Grupo dispone de una serie de profocolos gue
establecen las paulas a seguir en funcidn de wna incidencia especifica asociada & la vulnerscidn de datos. Esles
protocoles denominados Playbooks. como el Playbook de Ransomware, permiten dar respuesia a las incidenclas que
puedan planbearse.

En los Playbooks se describen los protocolos de actuacion con base en el modelo operativo (por ejempla, osdan di
acciones, parada de sislemas, recuperacidn, restatdecimiento de la nomalidad, forma de operar, equipos, ele ). Asi, o
proteso de gestion de crsis que se deta®a en ellos cusnda con asciuaciones previsias para cada una de las tres fases qua
& producen an un incidente de este tipo. Esto es:

L

Declaracion: ncluye las aclividades iniciales en el escenario de la cibercrisis, mcluyendo monilorizacion de alenas y
eslablecsmiento de organos de gobiemo de la crisis.

Respuests: recoge acciones gue permiben conbinuar dando servicio a los disntes, manteniando v adaptando los
sarvicios a la siuachkin,

Reporte: unii viez eslabilizada la situacién, sa avalla y planifica la veelta & la normalidad de la preslacion de serdcios,
Las lecciones aprendsdas v oporunidades de mejora detectedas durante la crisks son inconporadas a los processs,
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Ademas de los Playbooks, se dispone de “guias” especificas para las incidencias de nivel alto (4 v 5) en las que se
determina a nived emprasarial cémo se gestiona la crisisfincidencia de ciberseguridad (por ejemplo, comunicaciones con
clientes v otros stakeholders).

Adicionalmente como enfoque para adoptar medidas en relaciin con incidencias negativas de imponancia relativa, el
Grupo ha implementado un sistema de reporte de incidentas a través de una herramienta informatica interna Bamada
B¥Vize, Esta herramienta se ubliza para gestionar lodos los incidentes. Una vez reporiados, estos incidentes son
evaluados por el propietario del resgo. Dependiendo de la gravedad de los incidentes, se toman las medidas y planes de
accion apropiados.

Ademds. se proporciona un enfoque estructurado para gestionar incsdéntes relacionados con datos personales,
inchuryanda:

* La contencién inmediata dal incidente para evitar una mayor exposicidn,

*  Lanolificacion a los afeclados cuando $ea necesanio, lo que incluye una explicacion de las medidas adopladas para
prodeger sus datos.

* La implementacidn de acciones comectivas especificas, como el refuerzo de sequridad en dreas vulnerables
deieciadas.

* PFor otro lade, a la hora de desarrollar nuevos productos y Servicios, el Grupo comprueba que se cumplan fos
siuientes apartados;

= Los pfincipios de privacidad deben cumplirse con areglo a lo dispuesto en ka normativa vigente y a la Politica de
Privacidad (descrita en el apariado *S$1-1: Paliticas relacionadas con el persenal progio™). En el supuesto de existic
un eonflicls entre los principlos de la Polltica de Privacidad y la regulacidn vigente, prevakecerd esta ditima.

*  Debe identificarse la regulacidn sobre privacidad vigente y que resulte de aplicacién, y & debe realizar una evaluacidn
de los riesgos asociades por persones debldamente capacitadas.

» Deben implantarse procesos y controles adecuados para garantizar ¢l cumplimiento da |8 normativa wigante ¥ de la
Palitica de Privacidad.

Ademds, se realiza un proceso de seguimiento, evaluacion v registre de los cambios en las leyes i demds nofmativa
aphcable relevante. y se implementan los cambios necesarios en la normativa, procesos y controles asociados cuando
proceda;

Recurses asignados a la gestién de las incidencias de importancia relativa

Las socsedades que forman pare del Grupo cuentan con un drea funcional, el drea de Riesgos, con un equipo dedicado
& funciones relacionadas con la dafinicién, divulgacian, reakizacion, cantrol y seguimienta de los diferentes aspectos en
redacian con los fiesgos @ incidentes de importancia relativa, incluyendo los relatives al parsonal propio,

Existe, adernis, la funcién de Parsonas {recursos humanos) en cada socledad, que aciia como propietario de las paliticas
relacionadas con el personal propio y se ocupa de las incidencias y los riesgos del personal propio de diferente naturalaza.
Asl, dentro de la funcion de Personas de cada sociedad. existen roles y areas que se ccupan de la formacion, sebeccion,
compensacion, adminisiracion de personal, relaciones laborales y prevencion de nesgos laborales del personal propio.

En materia de privackiad de datos, el departamento de proteccion de dalos del Grupa forma parte del drea legal del Grups,
Fara el desamoilo de las funciones que le corresponden consta de un delegado de Proteccidn de Dalos, quien desempedia
sus funciones junto con un equipo formado por abogados experios en proleccion de datos y wn perfl mas tenico
linganiero de telecomunicaciones) que permite una mejor comprensidn de los aspectos mds Monicos en todo o que
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respecia al iralamienio de dalos personales. Lo que se persigue, en todo caso, es garantizar de ks mejar maners posible
la comecta proteccion de los derechos vy libertades de log interesados,

El area de privacidad, come se ha sefialado previamente, e apoya también en los gunis de la privacidad, personas con
funciones en las distintas dreas del Grupo que gozan de ciertos conocimientos en el Ambito de la privacidad v a las que,
desde el Depanamento de Privacidad, se las da formaciones y actualizaciones periddicas sobre las novedades o materias
de mayar relavanciy,

Ademas, cabe destacar que el drea de privacidad actia siempre en coordinacidn y constante comunicacion con otras
areas del Grupo, como pueden ser Rlesges y Cumplimienio, Seguridad de la Informacién o ¢l Departamento de Compras.,

Desde el punto de vista de ciberseguridad se dispone de un SOC (Secunty Cperalion Center) intemo, con funcion de
gestidn de incidentes (IRT). Este equipo estd complementado con un equipo exlemo con servicio 24/7, con la Gniea
finalidad de gestionar las incidencias y mejorar La respuesta. En cuanto a la estructura del SOC inferno, encargado de las
alertas de mayor nivel {a partir del nivel 2 y 3 de alerla de la incidencia), cuenta con periles de gestion, supendsin,
coordinackdn y analisis, Para las alerias de nivel 4 0 5, se implican en el seguimiento a tiempo real los comités de direcoidn
¥ Breas invelucradas para ¢l control de riesgos y gestida de incidencias.
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Mimero de asalariados (ndmere de persanas) por tipo de contrato, desglosado por género en Sanitas

uros ¥ Sanitas Helding, Sanitas Emision v Sanitas Hospitales a 31.12.2024 [*) N
Mujeres Hombres | Otro | Mo comunicada | Tatal

Himern de asalariados (ndmero de personas)

3.780 | 1.385 | 0 | 0 | 5175
Kumers de adalariados permanenies (ndmero de personas)

1,536 [ 1314 | [0 | 4.850
Mumaro de asatarsdes temporales (namere de porsonas)

244 | 81 | 0 |0 | 325
Mimemn de asslanades da horas no gacantzadas (nimero de personas)

o [0 | o [0 | o
Nimemo de asalariadoes a bampo complalo (namere de persanas)

2.941 | 1169 [ o [0 | 4110
hamers de asalariados a bempo parcial {ndemang de personas)

830 [ 2% [o [0 [ 1.085 =

"} Mo incluye ol ndimero de empleados de las saciedades Clinica Dematolégica Cantrogerm 2011, 5L, v Advanced
Care, 5.1 Debido o la reciente adguisichdn e esles sociedatdes paf gars Sartas Hospilales an 2004, no so
dispane &8 la mformacion sufickenbe para proseniar asios NcCAGoNes pars ambas socedades.

Humers di asalarisdes (nomero de porscnas) por fipo de conirato, desglosado énera on Sanitas
_Seguras y Saniths Holding a 31.12.2024 i

Mujeres | Hombres | Ditro ll'hmunl:ld-n [mu
Mimneso fa asalanades (remeno de personas)
760 [ 439 I IE [ 1190
Mimaro da asalaiados pedmansnies (ndmeno de personas)

T41 | 435 [ o [0 | 1176
Mdmero de asalarindos temporales (NGmMeno 4f Dersanas)

18 | 4 | o | 0 | 23
Mg de asslaniados de homas no garantizedas (Pdmers de pemonas)

0 |0 [0 |0 I
Mumsens de aaalamados & lismpo comphebo {ndmand de personas)

750 | 438 [0 JI | 1.188
Mimero de asplanades a liempo parcial (dmena de persenas)

10 [ 1 |0 K [ 11
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SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Himero de asaladades (ndmere de personas) por tipo de contrato, desglosade por género en Sanitas
Emlsion a 31.12.2024

Mujeres ] Hombres ' Ditra ' Mo comunicads | Tatal
Mimera de asalanados (numens de parsanas)

[T | 128 [0 [0 | 576
Mamero de asalanados permaneniss (nlnen de personas)

437 | 122 [ @ I | 559
Momero de asalaiados temporales (mdmers de personas )

11 | 8 | @ | 0 | 17
Mumers do asalariados de horas no garansizadas (numesna de personas)

0 |0 |0 |0 | o
Mirmen de asalarados 3 lismps complalo (ndmers de parsonas)

210 | 66 | o [0 | 285
Niimero de asalanades & liemps pancsl (nimers de personas)

228 | 62 | 0 |0 | 291

Miifefd i asalariados [(ndmaro de peraonas) por fipo de contrate, desglosado por géners an Sanitas
Sanitas Hospitades a 31,12,2024 ()

Mujares | Hombres J Oitre | Ho comunicado J Total
Himers de asalarindos (ndmes de peraonas)

2.572 | B2m [ 0 | 0 | 3.400
Mirnemn de asalanados permanenis (ROmern 09 Berscnas )

2.358 | 757 |o |0 | 3118
Mimro oo asalarades (amporales (ndmeng de persanas)

214 | 'm | 0 [0 | 285
Mdmare de asalanados de horas no garanbizadas (ndmero de parsonas)

] | @ I |0 | 0
Mumeare de asalaviados a tempo compledo (rbmen de personas)

1.972 [ 865 [ [0 [ 2.697
Momar de saalariados a hempo parcial (ndmeds de personias)

_600 | 163 [0 [0 TE3

“{"I No incluye e nimera de ampleados o8 (a8 sotiedades Clinica Denmatoldgeca Cerirodern 2011, 5.L. y Advanced
Care, 5.1 Muhmmmmdlmmmmmmmmmzﬂh il S8
dspons de la nfommackan suficients para presentar esios indicadones para ambas daciedades,

1o
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CLASE 82 E
Angxo |
SAMITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPEMDIEMTES

Sanlias Seguros y
Mimero de asalarisdes (numers de | Sanitas Helding,
pergonash gue han abandonade 13 | Sanitas Emision y E"E :«vmrﬁ ¥ Sanitas Emiskon 3;"“’“ Hespitales
ompresa y tasa de rotacion en 2024 | Sanites Hospitales g unding r

]
Tolad do asalariados Fian
b tsapormpr Iq“’“ 350 ¥ 48 274
Tesa de rolacsn ) LS 138% BIE% 9.11%

(") Mo inchiye o nirmeno de empleados do las socisdades Clinica Dematcidoica Controdesm 2011, 5L y Advanced Cara, 5.L. Debida a
la reciente adquisicidn do ostas sotiedades por panie Sanilas Hospitales en 2024, no se dispong de la informasion suliciente para
presaniar eslos indicadores para ambas sociedades.

7"} El indicador de tasa de rotacicén a nivel consclitado 8 sporta a efeclos te tAnsparencia, si bin & rivel infemo este Indicadar na e
ulilizado para gvaluar ol rendimiento v ka eficacia, en refacién con una incidencia, un resgo o UNa opotunidad de imponancia rolativa, A
continuacion, se describe la meledologia aphcada en el cilculo de los Indicadanes gue s dvugan on of prosents BoREds.

La alta proporcidn de empleados con contrato indefinide demuestra la apuesta del Grupo porla creacidn de empleo estable
¥ de calidad.

Los datos mostrados en relacidn con el namero de asalariados y su desglose por género y en relacidn con el nimero de
asalariados por tipo de contrato, desglosado por género, contienen infermacion sobre el nimero de personas empleadas
al fingl ded pericdo e referancia (31,12.2024 o 31.12.2023).

Los datos que 5& muesiran en las tablas son recogidos @ través de los sistemas de informackén que poseen los
depanamentos de administracidn de personal de cada socledad perteneciente al Grupo. En esos sistamas S0 categonzan
las bajas segun los diferentes motivos y eso0s sistemas permiten oblener informacion sobre el nimero de empleados
asalariados an vn moments tempaoral concrito,

(7"} Para s calculos concratos de rafacion se tienan en cusnta;

En &l numerador, la suma acumulada del ndmero de asalariados fijos que abandonan al emplea por mofivas valuntanos,
fallecimients. despido o jubilacién gue se hayan producido en cualguier moments durante el periodo de referencia,

Con respecto @ la tasa de rofacidn individual de cada una de las tres socledades, en e denominador, se considera la
plantilla fga media scumulada, siendo esta la suma del nimero de asalanados con contrato fijo existente en &l ditimo dia
de cada uno de los meses del periodo de referencia dividido entre el nimero de meses del periodo de referencia en los
que hay empleados. Por olro lado, en el case de ka tasa de rotacion a nivel consolidado, en e dencminador se considera
el numera de personas empleadas al final del periodo de referencia (31.12.2024).

Los detos presentados referentes al nimero de asalariados por género se encuentran en la nota 28 de las cusnias
anuales,

m
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CLASE 8°

SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Lag sociedades que Tarman parte del Grupo no Genen representaciin de un comité de empresa europeo, un comité de
empresa de la Sociedad Europea (SE) o un comité de empresa de la Seciedad Cooperaliva Europea (SCE).

Sanitas Seguros:

El 100% de los empleados de Sanitas Seguros estan incluidos en el Convenio Colectivo de Ambito estatal para entidades
de Seguros. Reaseguros y Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, con vigencia desde eners de 2020 hasta
diciernbre de 2024 (BOE, 27 de diciembre da 2021),

Sanitas Hospitales:

El 100% de los empleados de Sanitas Hospitales estan cubiertos por convenios de negociacidn colectiva. En este caso
s aplican los convenios colectivos de Ambito provincial o autonémico que en funcidn de la ubicackn de ko centros de
frabajo resultan de aplicacion,

Sanitas Emisidn:

Al 100% de los emplessos de Sanitas Emisién se les aplica el Convenio Colective de ambilo estatal del sector de Contact
Center (BOE, 1 de julie de 2017} y con vigencia entre 2015 y 2019, Eslé convenio s encuanira en situacién de prarroga

provisional.

En e admbilo de cada entdad legal hay acuerdos y politicas que mejoran las condiciones reguladas en los convenios,
sobre todo en salarios, beneficios sociales y programas de conciliacidn, para ofrecer a sus empleados condiciones
laborales y profesionales competitivas y atraer el talento que necesita cada sociedad.

El conjunio de politicas, convenios y acuerdos descrilos constituyen ef marco nommativo bdsico de condiciones de trabajo
de ks empleados de cada sociedad, sin perjulcio, como es obvio, de la aplicacién de las normas legales de caricter
laboral que son de aplicacion: Estatuto de los Trabajadores, Ley Orgénica de Libertad Sindical, Ley General de la
Seguridad Secial, ete. A esta legislacitn debe afladirse la normativa internacional (Direclivas de la UE y Reglamentos
comunitarios). asi como los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo suscritos por el Gobierno espafiol,

3
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CLASE 87

SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

51-10: Salarios adecuados

Todos los asalarlados de las sociedades que conforman el Grupo perciben un salario adecuado de acuerdo con los indices
da raferencia aplicables.

£1-11: Proteceidn social

Todos los asalanados de las sociedades que conforman e Grupo estin cubieros contra la pérdida de ingresos debida a
enfermedades, desempleo a partir ded momento an que e trabajador propio trabaja para la empresa, accidentes de trabajo
¥ discapacidad adquirida, asi como por permisos parentalas o por jubdacidn, segun la legislacién laboral vigente,

§1-12: Personas con discapacidad

Parcaniaje de Banitas Seguros y

PEFSOROS Con Sanitas Helding, Sanlias Seguros ¥ G
disgcapacidad entre Sanitas Emisién y Sanitas Holding Sanitas Emisién Sanitas Hospitales {*)
los asalariados Sanitas Hospitales ")

(numera de

personas) por génere | 31123004 | 31122023 | MAX2024 | 31122023 | M A2.2024 | 31922023 | WA 22024 | 31.12.2023
Mueres 1.61% 1.83% 1.45% 1.48% 3.19% 3.07% 1.40% 165%
Hombres 1.79% 1.81% 2.28% 3% 1,56% 7.50% 1.57% 1.36%
Do % 0% % % 0% 0% % 0%

No ncificads 0% 0% 0% % 0% % % %

Total 1,88% 1,82% 1,75% l 1.70% 2,Th% 2,95% 1.44% [ 1.61%

[} M incuye &l nomere de empleades de las seciedades Clinica Dermatoldgica Contraderm 2011, 5L v Advanced Care, 3.1, Debkic a
Ia rechpnte adquisiciin de esias sociedades por parle Sanias Hospilales an 2024, fa s dispone de la informacian suficiente para
prosentar esics indicadoras para ambas socisdades,

La informaciin aportada considera como “empleades con discapacidad™ a aquellos empleados que en la fecha de
referencia (31.12,2024) cuentan con un cenificado de discapacidad igual o superior al 33% comunicado a la empresa a
la que pertenece el trabajador. El porcentaje se calcula sobre el ndmaro total de empleados contratados en la fecha de
referemncia.

El porcentaje dé personas con discapacidad por género es calculado dividiendo el nimero de empleados con discapacidad
del sexo femening (o masculing) entre el nimero de empliados 1otal del sexo famaning (o masculing).
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CLASE 82

Amexo |
SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

51-15: Pardmetros de conciliacion laboral

Todos kos esalariados de las diferentes sociedades que forman el Grupo tienen derecho a permisos par molivos familiares
a fravés de la politica social vigente o por los convenios de negociacion colectiva,

S1-16: Parametros de remuneracién (brecha salarial y remuneracién total)

Brecha salarial de génora a 31.12.2024

Sanitas Holding, Sanitas Segures,

Sanitas Emdsién y Sanitas Sanitas Seguras ¥ Sanitas Hospltales
Hospitales () Sanitas Holding Sanitas Emisitn o]

0% 0% 12% r Lk

Relacidn entre la remuneracion anual total de la persena con el mayer salario y la remuneracian
anual totad media del conjunto de asalariades [excluids la persona mejor pagada) a 31,12.2024

Sanitas Holding, Sanitas Segures,

Lanitas Emislén y Sanitas Sanitas Seguros y Sanitas Hospitales
Hospitales {*) Sanitas Holding Ranitas Emisién ]

£T. 82 16,03 1543 21,78

[*} Mo incluye el ndmaere de empleades de las scciedades Clinica Dermaloidgica Centroderm 2011, S.L y
Advanced Care, 5L, Debido a 1a reciente adquisician de estas sociedades por parle Sanitas Hosgpitales an
2024, np 5@ dispone de la informasion sulicienle para prasentar esbas indicadores para ambas sooledades.

La obtencién de los datos s¢ ha realizado mediante el sislema de ndminas de Sanias Seguros y Sanitas Holding, Sanitas
Emisitn y Sanitas Hospitales segin el caso. Estas entidades tienen puestos de frabajo muy variados entre si, por ko que
la brecha salaral no sjustada obienida es muy dispar,
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SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

51-17: Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionadas con los derechos humanos
Himero de cases graves en materia de derechos humanos rdlacionades con ol personal propio a 31.12.2024

Sanitas Jeguros y Sanitas Holding, Sanitas Emisitn ¥ Senilas Hospitales

Mimeso tolal de cases de discriminaciin, incluido el acoso

Mamero di reclamaciones presentadas por les miembros del personal propio @ Iravis de los canakes par que estos plantoon ngulsludos

Imponte tolal de las multas, sancicnes ¢ indemnizacionas por dafios v perjuicios como constouercia oo Ios Cas0s v reclamationes
indicados anbamonmanbs

0

Casos de incumplimsento de los Principios Rectores do las Nationes Unidas sobre las empresas y los derechos humanos relacionados
con ol parsonal propis

Qa

Cason de ncumplimianta de e Declaracién de g OIT refaliva & los principios y derechos imdamaniales an o rabajp ralacionadas con
of parscnal propio

o

-a505 g8 incumplimienio de las Direcirices de la OCDE para empresas relacionados con el personal proplo

Talad dé casos gravwes en malavia de derschos humanas refacionados con of personal propla

]

Numess de incidentes graves en malena de dereches humanos en los que Sanitas haya desempediado un papad 8 la hara de
garantizar la reparacidn para las personas alectadas dal parsonal propo

a

Impanie lodal de las moltas, sanciones @ indemrdzaciones por dafics y panuicias por los incidentes dascriles

o€

Para mas informacién sobre la metodologia de célculo, se puede consultar el apartade “G1 - Parametros MOR-M:
Parametros en relacidn con las cuestiones de sostenibilidad de importancia retativa”,

ma
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CLASE 8’

Ao |
SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

51 - Pardmetros MDR-M: Pardmetros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa

El principal parimatro es |a encuesta Peape Pulse. Es una herramienta que permite madir al grado de salisfaccidn de los
empleados ¥ conocar su nivel de satisfaccion en cusstiones claves del Grupo. Se realiza dos veces al afo Y DL pregunias
Se revisan en cada edicion adaptandose al contéxto y prioridades corporativas, de forma gue estén alineadas con lta
estralegia.

Sen invilados a participar todos los empleados del Grupo que cumplen con unos requisitos basicos segin la lipologia de
confrato y antiguedad en plantilla. El proyecto s& gestiona de manera centralizada y en cada edicion se facilitan bos datos
de los empleados a la casa matriz, Grupe Bupa, De forma agregada se faciitan esos datos a un proveedor extems, QU
es el agente que los Irala v suministra el servicio,

Los empleados reciben por cormeo electrénico & invilacian a participar y se faciilan oiras vias para garantizar un fcil
acceso. Bl proceso es comunicado en todos los canales de comunicacion intema y la encuesta estd disponible durante
20 dias.

Todas las preguntas se responden en una escala del 1 al 5, donde se indica gue &l 1 equivale a no estar nada de acustde
¥ el 5 a estar muy de acuerdo, Se dispone también de un campo abierto en cada una de elias para incluir comenlanos si
s desea. Cuando se cumnplimentan lodas las pregunias. la encuesta se da por finalizada,

Una vez cerrada la encuesta, los resultades son accesibles para todos los Managers con egquipo, slempre de foma
agregada, cumpliends con unos criterios de confidencialidad definidos. No s& vigualizan resullados si no @& dispone de al
MENOS CINCO FESPUBSIAS ¥ no 58 tiene acceso a comentarios si no hay al menos diez. De esta forma se garantiza la
confidencialidad y Ia imposibilidad de identificar respuestas, y se pammite la definickin de planes de accidn por equipos ¥
unidiades,

Los resultados s& fransforman a una escala 0-100, La puntuacidn 1 comespende a un 0, puntuaciones de 2 a un 25, 3 a
un 50. 4 a un 73 y las puntuaciones de 5 a un 100, Con esos resullades, se hace una media y se obliene el resultado
global de cada una de las preguntas,

Enire las diferentes preguntas que se realizan en cada cheada, la pregunta que sirve coma indicador principal es el indice
de satisfaccion o eSat, que responde a la pregunta; * . Come de satisfecho te encueniras trabajando en Sanitas?”,

En la encuesta de noviembre de 2024, se lograron los siguientes resultados:

- En Sanitas Seguros la participacion fue del 91% de la plantila y se obtuvieron 92 punios de eSat {un 90% de la
plantilla y una puntuacion de 91 punios en noviembre 2023).

- En Sanilas Emisidn la participacion fue del 88% de la plantils ¥ se obtuvieron 90 punios de eSat (un B7% de la
plantlls ¥ una puntuacion de 87 punbos &n noviembra 2023).

- [En Sanitas Hospitales la paricipacian fue dal 8% de la planti#la v se obluvieron 85 puntos de eSat fun 1% de la
plantilfa y una puntuacidn de 79 puntos en noviembre 2023),
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CLASE 8!

SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPEMDIENTES

51-5: Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impulse
de incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa

De forma anual, la matriz Grupo Bupa define el objetivo aspiracional de gue la puntuacion oblenida de la encuesta People
Fuise sea supencr a 80 punios de eS3al Asimismo, se aspira a alcanzar siempre una participacién por pare de las
empleados an la encuesta gue permita tener una muesira representativa para poder garantizar la validez de los resultados.

En cada edicidn la encuesia es revisada v las preguntas pusden variar de una a ofra.

En el caso de que las preguntas se hayan heche con anteronidad, se cuenta con un histdrico qgue permite la evaluacion
de los avances en la punbuacidn aienida,

Asimésmo, en la mayoria de lag preguntas se cuenta con un benchmark extema como referencis, que permite comparar
la puntuacidn obtenida por olras entidades con la obbenida por parte del Grupo, con el fin de medir el grado de avance,

La meta definida esta alineada con la esiralegia corporativa vy, ademds, fos resullados de la encuesia se comparten oon
los empleados ¥ sus managers, asi como con el Grups Bupa, Io que permite a nivel glchal identificar propuestas o
proyectos con los que seguir mejorando dia a dia,

Por otro lada, en mataria de proteccion de dates, &l Grupe Bupa establece coma su maximo objetivo reducir & 0 &l ndmens
absciulo da incidentes criticos de seguridad, debido a ly sensibilidad de la infarmacién tratada por la empresa. Este a5 yn
objatren anual, por lo gue no llene un valor de refenenc,

El seguimianio de kos resultados de esle indicador 5 constante y continuo. En este sanfido, el Consajo de Adminisiracion
lo revisa con una peripdicidad mensual, mientras que, en @l caso de incidencias de grado 3 o superior, el seguimiento e
levado a cabo por los equipos responsables diariamente, Ademds, ol nimero de incidentss de seguridad tambidn &5
revisado por los comibés de direccidn de Sanitas Hospitales v Sanitas Seguros bianualmenta.

Una vez ocurrida una incidencia y completada su resolucidn, ¢ Departamento de Cibersaguridad documenta las lecciones
aprendidas. describiendo los pasos para resolver la incidencia, con un periodo de cumplimiento de 12 meses para
decumantar el proceso de mejora. Las lecciones aprendidas v 1as mejoras son revisadas por el Comité de Direccidn, Las
migjoras implemantadas hacen que Sanitas Holding presente un sistema cada wez mas robusio en mateda de

ciberseguridad,

MNEIS 52 - TRABAJADORES DE LA CADENA DE VALOR

Estrategia
52 relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y su
interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

Dentro del alcance de dividgacidn de nformacion, en relacidn con los irabajadores de la cadena de valor, se han
consigerado todos los trabajadores de la cadena de valor relativa a proveedores asistenciales y no asistenciales que
pueden verse afeclados de forma significativa por Sanitas Holding. Ademds, se han considerado las incidencias
relacionadas con las propias operaciones v su cadena de valor a fravés de sus productos o Servicios, asi como a fraves
de =S relaciones de negocio.

Los principales bpos de rabajadores de la cadena de valor que podrian verse afectados de manera significativa por
Sanidlas Holding son los siguienles, agrupados segan sea al proveador da cardcter asislencial o no asistencial:
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Los proveedores no asistenciales son aquellos que suministran productos v servicios al Grupo fuera del cuadro médico
de Sanfas Seguros, Sus empleados realizan diferentes funciones con respecto a la cadena de suministro del Grupa,
Aungue la mayoria de sus empleados colaboran con el Grups durante la fase anterior de su cadena de valor, tambaén hay
empleados que trabajan en la fase posterior, por ejemplo, en proceso de mantenimiento de inmuables. En dicho caso,
son quienes trabajan #n el emplazamiento de alguna de las empresas de Sanitas Holding, pero no forman parte del
personal propio, En este grupo de proveedones estan:

* Trabajadores dedicados a la fabricacion de equipamienio médico, farmacos ¥ matenal sanitano, asi como los
encargsdos de su distribucidn al Grupo,

s Trabajadores del seclor de a tecnologia dedicados al desarrollo de Ecenclas de soffware, 3 la consultoria o ala
fabricacatn de malerial como ordenadores o perifitcos, entre otros, asi como los encargados de la disiibucisn
de eslos malenades al Grupa,

* Trabajadores del sector de real estate (inmuébles, alquileres) encargados de la gestidn de los inmuebles que
alguilan al Grupo.

* Trabajadorss del seclor de senicios de markefing qua organizan y realizan desde camparias de publicidad y
promocidn comercial hasta eventes onling y presenciales.

» Trabajadores en matenia de faciities que trabajan en |as instalaciones del Grupo y se encargan da gestionar y
realizar las funciones de mantenimiento, como limpleza o gestidn de residuos,

[l jale

Los trabajadores de estos proveedores cumplen una funcidn saniaria y trabajan para entidades de las fases postenones
& la cadena de valor de la aseguradana:

*  Hospitales y centros sanitarios: profesionales sanitarios de todas las espacialidades que atienden a sus pacientes
en los hospitales. ceniros, senvicios y establecimientos sanitarios que conforman el cuadro médico con el que
trabaja Sanilas Seguros,

*  Urgencias medicas: espacias donde 5o da asistencla médica en un lapso reducids de tismpo,
*  Prusbas diagndsticas: senvicio de evaluacion v andlisis de los pacientes,

*  Otros proveedores de senicios asistenciales: como casas de probesis, empresas de ambulancias, companias
farmacéuticas para servicios de gases coma los CPAP (presidn positiva continua en la via aérea, por sus siglas
&n inglés) y demds servicios asistenciales relacionados con la salud de los asegurados.

fincidencias negalivas de imporfancia relativa)

Tras los analisis realizados con respecto a las operaciones de Sanitas Seguros, Sanftas Hospitales y Sanitas Emision en
Espafia, y teniendo en cuenta la conformidad de Sanitas Holding con la legislacian vigente, no se identifica ninguna 2ona
geografica o malera prima en reacién con la cusl pudiera exislic un fesgo significativo entre los trabajadores de los
proveedores del Grupo que pudiera estar relacionada con ninguna forma de frabajo infantl, forzoso u obligatorio.

Dw igual manera, con respecio a las incidencias negativas que podrian afectar a los trabajadores da su cadena de valer,
ng ¢ han identificado incidencias de importancia relativa que pusdan afectanes,

Por olro |ade. tal y como se describe en ol apartado “51 relacionado con MEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y
oportunidades de imponancia relativa y su inleraccidn con la estrategla y el modelo de negocio™, solo e ha detectado una
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incidencia negaliva de imporiancia relativa que podria afectar a ios rabajadores de la cadena de valor, Se trala de una
ingidencia generalizada relacionada con la positée vulnerackan de datos personales de eslos trabajadones,

[Incidencias posilivas de imparfancia relaliva)
El compromise de Sanitas Holding por generar una incidencia positiva de imponancia relativa sobre los trabajagones de
u cadend de valor @ malterializa a travéds de las actividades descritas en los apartadas:

- “52-4: Adopcidn de medidas relacionadas con las incidancias de mportancia relativa sobre los rabajadores de la
cadena de valor, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa v aprovechar las oporunidades de
impantancia readiva relacionados con los trabajadores de la cadena de valer v 1a eficacia de dichas actuaciones™

- "51 relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de imponancia relativa v su interaccidn
can la estialedgia v al modelo de negocio”

[Rigsgos y oparfumidades de imporfancia relativaj

Se han identificado los siguientes riesgos ¥ oportunidades de importancia relativa para Sanitas Holding, derivados de sus
incidencias sobne los rabajadores de sus proveedores asistenciales y de sus dependencias:

= Rursga: una gestion deficents de cuestiones ESG (medicambiental. social v de gobemanza, por sus sighas en
inglés) &n ka cadena de walor podria afectar & la desponibilidad de recursos huemanos v a fas relaciones con
proveedores asislanciales criticos, que podria tener consecuencias negalivas a nivel econdmico v reputacional
soboe los clientes o en mataria de sanciones,

*  Riesgo: maniener una relacidn inadecuada con el colective de profesionales sanitarios podria generar situaciones
Gue desencadenaran un impacto econdmico ¥ un riesgo repulacional que afectara alos clientes o incluso posibles
SANCIONES BCONOMICas,

*  Dporenidad: mantener una buena relaciin con el coleclive de profesionales sandlarios, de forma confinua ¥
proacliva por pare de Sanitas Holding mediante el foments dé una comunicacidn abéarta, transparente y
periddica confribuye a evitar impacios econdmicos negativos derivados del riesgo de pardida de talento. Ademds,
puede raparculic positivamente sobre la calidad del servicio ofrecido a los dientes, lo que mejora la capacidag
die atraer v rebenar clientes.

Se han identificado los siguientes riesgos de importancia redativa para Sanitas Holding derivados de sus incidencias sobre
las trabajadores de los proveedores no asistenciales v de sus dependencias:

* Riesgo: la gestcn deficlente de cuestiones ESG en la cadena de valor pueds afecler 8 la continuidad de
disponibilided de recursos v a las relaciones con proveedores no asistenciales criticos, que podria tener
COnSecUSntias economicas, por & aumento de costes de suminstno,

Ademds, se han identificado riesgos v oporunidades de imporancia relativa para Sanitas Holding con respecio a
Iraba@adores de provesdores asistenclales y no assstenceales. Son los siguienbes:

*  Riesgo: una geslion deficlents en los conbratos con proveedonss podria generar responsabilidades scbre Sanitas
Holding qua conllaven un impacto econdmsezo,

*  Oportunidad: homologacidn y relacidn con provesdores no asistenciales y asistenciales basada en crilerios de
sostenibilidad. Ceando les socledades de Sanitas Holding trabajan preferentemente con enlidades alineadas con
sus compromisos ESG, venfican su desempefio y congiguen que 1o comuniquen adecuadamente, el Grupo
condribuye @ genarar un impacte positivo a nivel econdmico v reduce el resgo repulacional,
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» También estin relacionados con estos rabajadores |os resgos v oporunidades de ciberseguridad descritas en
el apartado *51 relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa y
su interacoion con la eslrategia v el modelo da negocio™,

Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
52-1: Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor

Politicas
Poiflica de Proveedores

La Politica de Proveedores establece procesos efectivos da seleccidn, contratacion y gestion de proveedores para
gestionar y mitigar los riesgos asociados a ellos. Su contenido fundamental incluye los siguisntes objelivos generales:

»  Seleccion y geslion de proveedores: establecer procesos eficaces para seleccionar, contratar y gesticnar 1odos fos
proveedores, asegurando que se gestisnen adecuadamante los riesgos que puedan surgr durante |a relacidn con
ellos,

= Mejorar |3 seleccidn de proveedores: no solo cendrarse &n lof costes. sino también en los resgos v las
aporfunidades que implica una dplima seleccibn de proveedoras,

» Gestidn eficar de fesgos: identificar y gestionar los riesgos a los que el Grupo se expone por parie de sus
provesdonas.

*  Reduccion de conflictos contractuales: minimizar los casos de disputas conlrachuales.
«  Cumplimianto legal y regulatosio: asegurar que se cumplan todos los requisios legales y reguiatorios aplicables.

Esta politica esta ascciada a las incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa descritas en & apartado
“5BM-3: Incidencias, mesgos y oportunidades de imponancia relaliva v su interaccitn con la estrategla v &l modela de
negocio”: 52 1P1; 52 IP2; 52 1P3; 52 IP4; 52 IPS; 52 IP6: 54 IF1: 52 R3: 52 R4: 52 02,

La Politica de Proveedores se aplica a todas las sockedades que perenecen o grupo Sanitas Holding. Ademas, se aplica
a proveedores no asistenciales. considerados como cualguier tercere qui preste Servicios o suministre producios 3 las
compafies del Grupo, coms, por ejemplo:

* Proveedores que apoyan la presiacidn de servicios importantes.
= Externalizaciin de sernvicios v procesos (ouwsaunsing),

» Compafiizs del Grupo que sean provesdores de bienés o Senvicios, ¥ en concreto que supongan ke externalizacion
de fumciones clave reguladas,
La responsabilidad de la aplicacidn de la politica recae sobre el direclor financiero dal Grupe y miembro del Comilé de
Direccidn. El direclor de Compras es el propietanio de la politica y responsable de su cumplimiento.

La Politica de Proveedores se alinea con varias normas e iniciativas de lerceros que son relevantes para la operaciin ¥
al compromiso ético del Grupo y velan por las adecuadas condiciones de kos trabajadores de su cadena de valer, Entre
allos se incluyen;

* Normas ISO: [as normas IS0 9001 (Gestidn de Calidad), 150 14001 (Gestién Ambsental) @ 150 45001 (Sahed v
Seguridad en & Trabajo), que proporcionan un Marco parala mejora conlinua v la gestidn aficaz de las operaciones
relaconadas con pronvmadones,
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» Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas: |a Polilica de Proveedares s¢ comprometle a respetar W
promover los diez principios del Pacto Mundial en areas como derechos humanos, trabajo, medioambienia v
anticomupeion, para garantizar que los proveedores también cumplan con estos principes.

= Reglamento General de Proteccidon de Datos (GDPR en sus siglas en Inglés): se asegura gue los proveedaores
cumplan con las normatives de polilica vy proleccidn de dalos, especialmente en la gestion de informacion
canfidencial y personal, én linea con ¢l GOPR y ofras ragulaciones de privacidad aplicables.

# Inlciativas de sostenibilidad; la politica Iambign loma en consideracion las iniciativas gicbales de sostenibilidad,
comia 05 Obpetives de Desamcllo Sostendble (ODS) de la ONU, promoviendo e responsabilidad social y ambiental
an las relaciones con proveedones.

La Politica de Proveedores tieng én cuenta lodos los infereses de los proveedores, tanto desde el punto de vista del
cumplimienio de la normativa aplicable en funcidn del servicio a prestar, los intereses de los trabajadores, la continuidad
de la prestacién del servicio, ele., como ol establecimiento de mecanismos para asegurar que se pague a los proveedones
en Hempo ¥ conforme a las condiciones contratadas, ¥ siempre dentro de las leyes aplicables en cada caso,

La Politica de Proveedores no es objelo de divuigacidn a los proveedores. No obstante, determinados principios v
requenmientes contemplados en (a politica son trasiadados a los proveedores por medio de diferentes canales (drdenes
de compras, portal del proveedor, ete,

5i bien la Politica de Provesdores na aborda explicitamente la frala de seres humanos y &l trabajo Torzoso, obiigalorio ¢
infanti, esta aslablece la ohligacdn de que todos los proveedores se adhieran 8 la Declaracion de Cadena de Valar
Responsable de Sanitas Holding, que describe 1as normas minknas gue s& espera de los proveedoras en las areas de
riesgn ESG y &l Certificado de Elica del Provesdor. Asimismo, establece la obligacién de gue, en funcion de la
segmentacidn, los proveedores se evalien en relacidn con ks riesgos ESG. Esta evaluacidn inchuye aspectos come 1a
subcontratacion de servicios regulades reglamentariamaente, la esclavitud moderna, los delitos financieros y el riesgo de
sostenibiidad, ulilizando la metodologia acordada localmanta,

Sanitas Holding 52 ajusia a instrumentos inlemacionalmente reconocdos, como se indica en su Declaracién de la Cadena
de Valor Responsable y en su Politica de Proveedores, En particular, ¢l Grupo se compromede a respetar los Principios
Reéctores de las Naciones Unidas sobre las empresas v 10§ derechos humanos, asi como la Declaracidn Universal de
Derechos Humanos y las nomas fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo (TIT)

Para dar cemplimients a lo establecido en estas politicas, iodes los proveedoras no asistenciales de la de cadena de valor
han de aceptar en el momento del alta la Declaracida de la Cadena de Valor Responsable, el cerificado de ética y las
condiciones generales de compra, donde se establecen expresaments astos principios ¥ se insta a su cumplimiento en
ioda la cadena da valor de los proveedores,

Palitica de Gobiermo Climico

El gotiamo clinico en Sanilas Holding se enfoca en implementar, mantener y mejorar continuamente La calidad v seguridad
de l05 servicios que presia o conlrata, En esie sentido, la Politica de Gobiernc Clinico defina la estratagia implameniada
con & fin de mantener y seguir mejorando &l gobermd clinico v la gestion del riesgo con los negocios. Estos estandares
permiten también velar por la correcta colaboracidn con los rabajsdores de los proveedores con bos que trabaja el Grups,

La implementacidn de kos requerimientos de la politica, la gestidn de los resgos asociados v el establecimiento de una
cullura que sea abierta, fomente el repore, aprenda y mejore, reconozea que ¢ fesgo v ol error humano son inherentes
¥ na Busque culpar innecesafiaments. craard un marco de gobemanza cinica sdlida,

Esta palilica estd asociada a las incidencias, riesgos y oportunidades de impanancia relaliva descritas en el apardado
"SBM-3: Incidencias, riesgos y oporunidades de importancia relativa y su interaccidn con la esirategia v el modelo de
negocs: 52 IPT; 52 IPB; 54 IP1; 54 IP2; 54 IP3; 54 IP4; 54 1P5; 51-24 IP2; 32 R1, 52 RZ; 52 O1; 52 Q2.
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La Palilica de Gobierno Clinéco sa revisa, junte con el resto de las politicas corporativas, periddicamenie, a través del
proceso de evalusacion de controd intermo v gestiin dal fesgo, con el objetivo de asegurar la comecta integracion de los
coniroles intemoes v la gestidn de riesgos,

Esta politica se aplica a todas las sociedades perlenacientes a Sanitas Holding. Ademas, el responsable dlimo de esta
paolitica a5 o Consajo de Administracién, con el apoyos del director médico del Grupo, quien asegura la adecuada
implamenacion y supenisidn de la politica en ka organizacidn.

Nras polilicas

Las siquiantes politicas, que s8 describen en el apartado “51-1: Politicas relacionadas con el personal propio”, también
astan relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor: Palilica de Speak Up, Polilica de Privacidad, Palitica de
Sagurndad de la Informacidn y Politica de la Gestidn de |a Tecnologla, asi como el cddigo de conducta, ya desaribs an el
apartado "G1-1: Cultura corporativa v politicas de cultura corparativa y comiucta ermpresanial”,

Derechos Hymanog

Tras los andlisis v comprobaciones realizados durante 2024, Sanilas Holding no tiene constancia de |a existencia de cisos
die incumplimianto de o8 Pringipios Rectoras de las Macionas Unidas sobre las empresas y los derechos humanos, La
decafacion de la OIT relativa a los pancipios y derechos fundamentales en el frabaje o las directrices de la OCDE para
emipresas mullindcionales que impliguen a trabajadores de la cadena de valor.

Dl mismo modo, no s¢ Bene conocimianto de ningudn incidente relacionado con la violacion de los derechos hurmanos, la
esclavilud modarna o la trata de seres humanos dentro de su negoclo o cadena de suministn,

Las compeoemisos ¢ Sanilas Holding en materia de politicas de derechos humanos se descrisen en detalle en el apanada
“21-1: Polikcas relacionadas con el personal propis”™ y son de igual aplicackdn y pertinentes para ks frabajadones de la
cadena de valor,

52-2: Procesos para colaborar con los trabajadores de la cadena de valor en materia de incidencias

Las parspectivas de los trabajadores de la cadena de valor sirven de base para las decisiones v actividades destinadas a
gastionar las incidencias reales y potenciales sotwe eslos.

Caolaboracion con los trabajadores de los proveedores no asistenciales

Dweriliy da kas funciones realizadas por el Departaments de Compras, se encuenira la de gestionar [as relaciones con los
provesdores (SRM), que parsigue:

e Mlejorar la comunicacién con sus distintos proveedones,

# Comgarir con ellos una melodologia, 1@muncs comerciales @ informacion y mejorar su Familiaridad con e fin de
optimizar &l proceso da suminisiro.

# Familiarizarse con el negocs central de ka emprasa v con sus distintos productos para asegurar un proceso da
suministro parsonalizado,

A nivel general, hay wna comuenicackin fulda v constante con &l intedocutor o representants de los proveedores a efecios
de negociacion (gestor de la cuanta de Sanitas Helding), A &l se le trastadan lodas las incidencids, preocupationes,
perspechivas, et de los irabajadores de los provesdaores no asislenciales, En paralelo, en el supuesto de que se produzca
abgon incidenta con los trabajadores de los proveedodes no asistenciales, se dispone de un sistema de meports da
incidanies,
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Coma ya se ha comemado anteriorments, 8l Grupo cuanta con un sistemsa de reporte de incidentes & traves de una
harramienta infonmatica interne llemada BWise. Esta herramignta también esid disponible para gestionar los incidentes
relacionados directamante con la cadena de valor. Una vez repodados, estos incidentes son evaluados por ¢ progistario
dal riazgo en el Departamanto de Compras. quien realiza un andlisls para delerminas si la empresa ha cassado o agravado
una incidancia negativa significativa sobre los trabajedores de la cadena de walor,

Dependiendo de la gravedad de los incidentes, se loman las medidas y los planes de accion apropiados, En casos de
incidencias graves, 5& podiia incleso llegar a cancelar el servicio o compra de products yio eliménadinhabilitar al proveador
correspondientia,

Dendro de las diferentas acciones que se llevan a cabo para la investgacidn de las causas de los incidentes, s& puede
destacar ¢l procaso de analisis de causa ralz, un enfogue sistematico que busca identificar las causas fundamentales de
un prcddama, incidante o defacto. con e fin de avilar gue vuelva a ocurnir. Sus principales elapas son:

1. Idendificacion del problema
Recoleccién de datos

Andlists del problema
Identificacion de cawsas raiz
Desarmolle de soluciones
Imiplementacian de sclecionas
Verificacion de resullados
Documenlaciin y aprendizaje

Esle proceso de andbsis de causa ralz, en el que puede participar el proveedor en cualquiera de sus diferenies fases,
atendiando a la nabwaleda del incidenis, permite una majora conbinua, al cenfrarse en aliminar las causas profundas de
o5 probléemas, en higal di simplementa tratar los sintomas o consecuencias inmediatas.

En caso de que s determing que ef Grupo ha lenido responsabilidad en el incidente, se activa un proceso de reparacisn
que puede incluir acciones comectivas, compensaciones o madidas especificas para mitigar el impaclo negativa,

2 B L R R

Para evaluar la eficacia de la reparacidn, Sanitas Holding realiza un seguimiente continuo del incidente, analizanda las
mesdidas sdopladas v su impacto en los trabajadores afectados.

El sistema BWise permite hacer un seguiméenta de todas las acciones realizadas y verificar que 188 reparaciones sean
sostendbles v ajustadas a las normativas intemacionales de derechos humanos y laborales.

La colaboracidn con los irabajadones del proveedor se llewa a cabo con el responsable da la cuenta, quien es considerado
como un portavez creible ¥ valide, La Mecuencia de la colaboracion en este sentido es vanable en respuesta & los
incidentes que comunican los trabajadores de los proveedores no asistenciales a los responsables de la cuents del
provesdor,

Los intedoculores por parte de los rabajadores de los provesdores no asistanciales dependaran del incidente concngbs
gue se deba invesbigar, Puede involucrar & cualguier drea que pueda aportar informacion Otil para la imestigacin del
incidante,

Da la misma forma, se involucra en este proceso de investigacion a los depattamenios, dreas o empleados de Sanitas
Holding que puedan aporiar alguna evidencia sobee los hechos investigados,
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El responsable de garantizar que esia colaboracion tenga lugar y de que los resullados sivan de base para ¢l enfoque
da la empresa a5 el director de Compras.

Desde 2020, Sanitas Seguros pone 8 disposicisn de los profesionales que forman pare del cuadro médico de Sanitas
Seguros y del equipo de Sanitas Hospitales el Portal Asistencial de Profesionales (PAS) una plataforma 100% digital,
disefiada para facilitar el trabajo de los proveedores asistenciales ¥ una colaboracitn fuida v directa entre el Grupo vios
profesionales.

El portal integra tedas las funcionalidades necesarias para una gestidn bidireccional entre ¢l profesional v el Grupa. Estas

incluyan:

= Lavisualizacidn por parte del profesional de su agenda y |a realizacidn de las principales gestiones administrativas
dal dia a dia: alta ¥y modificacién de usuarios, organizacidn de la agenda de citas, prescripcién de pruebas
diagndsticas, emisiin de recetas farmacolégicas, consulta del historial clinico de los pacientes, gestidn de la
facturacian, elc., cuya frecuancia e variable en funcidn de las necesidades de los proveedores asislenciales.

*  Acceso a informacidn publicada por Sanitas Seguros en formato banmer de nodicias v un Area ce manuales, En el
banner 58 publican las noficias mas relevantes para la red asistencial, muchas relacionadas con el uso del PAS y sus
operativas. Eslas Informaciones no se publican con una periodicidad determinada, sino que se lanzan cuando
adquieren relevandcia y & mantienan ¢n & tempo dependiando de su durackn.

=  Acceso @ un direclons con las direccionas de los responsables regionales v log fesponsables de las dslinkas
operativas, [0 que permite a los proveadores contactar facilmente con ellos para resolver dudas o coordinar accionas.
Esta comunicaciin se produce, por fanto, én funcidn de las inquistudes que puedan tener los proveedores, por lo que
e lene una periodicdad préesiablecida, Este enfogue inlegral hace del PAS una hemramienta esenclal para oplimizar
ka interaccian v el sanicio dantro de a red asistencial de Santaz Holding.

Dentro del dres de Dieccldn Asistencial y de Clientes, of responsable de sislemas esistenciales de clientes es &l

ancargado de garantizar que lenga lugar 1a colaboraciin con los profesionales sanflarios & través de la herramianta de
gestidn de proveedores PAS, asi como que (0% resultados sirvan de basa para el enfoque de la empresa.

Ademas de fa plataforma PAS, Sanilas Seguros cuenda con equipos kxcales que realizan visitas al cuadro médics de la
zona, en especial a los grandes hospitales ¥ ceniros médicos. Esta politica permite mantener una colaboracién constante
y bidireccional con los empleados de los proveedonss del cuadra médico de la aseguradora vy facilitar la resalucidn répida
de cualquier incidencia.

Qtros tipos de colaboracian

Adicionalmente a los tipos de colaboracion especificos con 105 irabajadores de la cadena de valor descritos anteriorments,
también les aplican otras herraméentas disponibles coma ¢l canal Speak Up v la comunicacidn directa realizada con el
DPQ. ambos descrites con detalle en el apartado *51-2) Procesos para colaborar con el personal propio y fos
represaniantes de ios rabajadores en matena de incdencias”,

52-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los trabajadores de la cadena
de valor expresen sus inguistudes

Los procesos de of que dispons Sanitas Holding para establecer o cooperar en la reparacidn de incidencias sobve los
trabajadores de la cadena de vabor, 351 como los canales que pone a su disposicidn, son descritos en detalle en el Bpansds
"51-3: Procesos para reparar las incidencias negalivas y canales para que al personal propio exprese Sus inguietudes”,
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52-4; Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los
trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestionar los riesgos de impoertancia relativa y
aprovechar las oportunidades de importancia relativa relacionados con los trabajadores de la cadena
de valor v la eficacia de dichas actuaciones

[Tncidencias negativas de impontancia relatival

La informacidn acerca de acluaciones y procesos relacionados con las incidencias negativas de imporancia relative, gue
podrian producirse por la vulneracidn de datos, es la misma que la esociada con el personal propio del Grupo v se detalla
en el apartado "51-4: Adopcién de medidas relacionadas con las incidencias de imporiancia relative sobre el personal
propio, enfoques para gestionar los resgos de imporancia relativa y aprovechar las oportunidades de importanca relathva
relacionados con el personal propio v la eficecia de dichas acluaciones”,

Mo 52 tiene conocimianio de ningln incidente relacionado con la vicdacidn de los derechos humanos, la esclaviiud
modma ¢ la trata de seres humanos deniro del negocio o su cadena de suminisiro,

Dal mismo modo, no se han notificedo problemas nl casos graves en matera de derechos humanos relecionados con las
fases antariores y postenores de la cadena de valor. Tras los andlisis y las comprobaciones realizadas durante 2024,
Sanitas Holding no tiene conslancia de operaciones o provesdores que hayan comprometsdo ef derecho a 3 libertad de
asociacién y negociacidn colectiva de sus trabajadores, ni que hayan ocasionado impactos sociales o amblentales

niEgalivos.

P Oltemo, tal ¥ como se ha indicado. en tedo momenta hay una comunicacidn fluida y constante con el interdoculor &
represanianie de los provesdores, de tal forma gue sa puedan conocer todas las incidencias, preccUpaciones
parspactivas, atc., de los trabajadoras da los proveedones.

Finalments, para evitar contribuir a3 gue puedan generarse incldencias negatvas de imponancie relativa de los
proveadores, las sociedades de Sanidas Holding incorporan cldusules en los contratos con sus provesdores que
garantizan la mitigaciin de potenciales incidencias, enire ellas las relacionades con el acceso a dalos por pare de
tercergs, la saqundad de la informacidn, la privacidad, la esclavitud moderna. los delitos financieros, los aspeclos de
gostenibilidad, medicambiente, social v de gobemanza v la continuidad de negocio,

[Trerdencips postivas, Mesgos ¥ oporfuridades de imporancia relaliva)
P n isten
i i i

GCon ¢l objelive de generar incidencias positivas para los trabajedores de la cadena de valor de los proveadores no
asislencialas y da mitigar 0% riesgos v aprovachar las oportunidedes de importancia relaliva para Sanilas Segures, se
han Bevado a cabo dasersas acluaciones sobre 3 totalidad de los proveedores de su cadena de valor, con independencia
del po de servicio gue esbe preste, |a categoria de compras en [a que esté clasificado, su ubicacion geografica, las
diferentes cedificacionss que pueda aportar, @l importe econdmico del servicio conbratado, etc. Las actuaciones se
detallan a continuadion:

« [Proceso de alta de nuevos proveedores no asistenciales
Durarie ¢ 8o 2024 e han incorporado en la base de datos de proveedones un total de 532,
Antes de aprobar 8 un nueve preveedor, s& Bevan a cabo ks siguignies verihtacionas:
Uso de plalaformas especializadas para realized un andlisis prelminas que incluye I evaluscidn de pardmetros

como la sohancia financiera, caracteristicas de la empresa ¥ experiencia & nformacidn sobre el entoms
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operativo, Un aspecio crucial es la adhesion a Paclo Mundial de Maciones Unidas en relacidn con sus diez
principios, entre ellos, la esclavitud modema.

- 5Se Investiga la posible implicacion de los proveedores en actividades de blangueo de capitales o dalitos
financieros mediante &l Compliance Report y la herramienta Lexisiexis, que determina si los proveedores, sus
principales accionistas o miembros de sus drganos de administraciin estan incluidos en listas intemacionales de
blanques da capitales o delilas financieras.

= Para aquelics proveedores que a través de la presiacidn del senicio vayan a accader, consarvar, modificar o
gesiruir daios de caracter personal que sean responsabiidad dal Grupo, se necesila una evaluacion desde el
punto de vista de seguridad de la informacion y privecidad. Esta tarea se realiza a través de la plataforma
Onetrust, desde donde se canalizan todos log reguenmientes de informacion con los proveadores para que las
dreas exparias lo valoren y establezcan las medidas necesarias para gestionar el riasgo,

Ademas, a todos los proveedores se las solicita (a través del portal de proveedores) la aceptacidn de log siguentes

dacumeanios:

Certificado de ética del proveador: recoge los principios élicos conenidos en al codigo de conducta susesite por
las emprasas de Sanilas Holding para su conocimiento y aceplacidn prevics a la conlratacian,

Declaracidn de Cadena de Valor Responsable: establece los estandares minimos de conducta comercial qua el
Grupo espera de sus proveedores direclos v que deben ser aplicados a su vez en su cadena dé suministro.

Condiciones Generales de Compras: datallan todos los aspectos relacionados con el cumplimienta en materia
de esclavilud moderna, nomativa anlicorrupsion, antifravde v blanques de capitales, responsabilidad penal,
sabomo y Codigo de Conducta,

Por su parte, las empresas de Sanitas Holding se comprometen a:
- Tratar a los proveedores de manera justa.
= Pagar a los proveedores puntuaimente, segin lo acondado,
Seleccionar a los proveedores de manera objetiva v sin ningdn tipo de peruicico,
Trabajar con kos proveedores para ayudarles & mejorar en sus pricticas sociales, ambientales y élicas,

*  Mantener una cadena de suministro que refleje v se alinee con los estindares de conducta empresarial
responsable del Grupa,

Sistemas de supervision y auditoria a proveedores y resultados. Actividades y proveederes expuestos a un
riesgo significativo de incurrir en vislaciones de les derechos humanos

La Puolitica de Proveedores del Grupo establece procesos efectives para la seleccion, contratacion y gestidn de sus
proveedores directos, o que permite identificar y gestionar los fesgos potenciales que puedan surgir durante esta
relacian.

Estos proveedores son evaluados penddicamante a través de un proceso de segmentacion basado en riesgos, que
incluye |a evaluacidn de riesgos como sostenibilidad, esclavitud modema, crimen financiero, continuidad del negocio,
fiesgo en personas, nesgo reputacional, resgo regulatorio, entre obfes, Esta responsabilidad recae en el
Deparaments de Compras corporative,

Entre kos mecanismos de supenision se incluye la actualizacion de indicadores de fraude. Se realiza una revision
periodica de los proveadores extranjeros, especialmente de aguelios con ongen en paises con allo riesgo en malena
de derachos humanos, o por el tipo de actividad que desarmollan. Se verifica si los proveedores lienen algan fips de
sancign intermacional o estén incluidos en alguna lista por delites financieros, Ademds, s& considera sl los
preveedores han sido inhabiltados por incumplimienio de contratos o estén siendo investgados por sospecha de
fraude u obra incidencia,
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Revision de solvencia financiera de los provesdores no asistenciales

Se Beva a cabo una revision semestral de |a salvencia Bnanciera de los principales proveadores de Sanitas Holding
{aproximadamente 700}, donde se analiza, entre olros aspectos, su posible exposicion al iesgo que podria afectar
al Grupo en su cadena de suminisiro. Este andlisis tiene come objetivo conocer la solvencia econdmica de los
provesdoras v tomar las medidas necesanias para mitigar cualquier fesgo potencial gue pudiera afectar al Grupo, al
proveedor o & sus trabajadares.

Gestidn de incidentes y evaluacion centinua entre los proveedores no asistenciales

El Grupo cuenta con un sislema de repofe dé ncidentes a fravés de una herramienta informatica interma lamada
BWise. Esta herramienia se utiliza, enire olras cuestiones, para gestionar todos los incidentes relacionados
direclamente con la cadana de suminisiro.

La solucion BWise esta disponible para toda la organizacian, con el objelivo de informar sobre cualquier incidencia
que se pueda produci, entre oiras, aquellas relacionadas con ks rabajadores de la cadena de valor, Atendiendo a
la eriticidad de la incidencia, se lleva a cabo un proceso de andlisis causa-efecta para daterminar los mativos que b
han originade ¥, &n su caso, tomar las medidas o establecer los planes de accidn necesarios para mitigar o evitar que
se puedan producir en of Tuluno.

Una vez reportados, esios incidentes son evaluados por & propietaris del riesgo en el Depanamento de Compras,

Dependiando de la gravedad de los incidentes, e loman las medidas v planes de accidn apropiados. En casos de
mcidencias graves, se podria incluso llegar @ cancelar @ Senicio o compra de producio o eliminanfinhabddaer
provesdar commespondiante.

Proceso de segmentacion de los provesdores no asistenciales

Al dar de alla a un proveedor, se realiza un proceso de segmentacion que clasifica a cada proveedor en un nivel,
considerando sus posibles fiesgos, que incliyen aspecios relacionados con ol madicambiente, la esclavitud modema
¥ 0% delitos inancierns, enbre ofros.

Esle proceso se repite de forma anual para aquellos proveesores que, bien por el volumen de fransacciones, bien
por la clagificacidn obtenida en procesos llevados a cabo anterisrmente o bien por La tipologia de servicios que van a
presiar, se congiders que pueden suponer un riesgo para Sanitas Holding,

Proceso de Diligencia Debida o Due Diigence entre los proveedores no asistenciales

Fara los proveedores que como resultado de la segmentacion en & alta o de la segmentacion anual hayan sido
identificados como criticos, v alendiendo a lo establecido en la Politica de Proveedores, se leva a cabo un
procedimients de Due Diligence para realizar una evaluacidn de la idoneidad v la materialidad del resgo.

La Due Diigence o andisis de viabilidad de proveedores es el proceso de identificacién y conocimiento de medidas
a temer en cuenta paa reducir o mitigar el riesgo de que un proveedor no $6a capaz de cumplic con los requisitos o
requenrmientos solicitades o confralados, o sea capaz de afrontar las responsabilidades que deban cumplir como
paotencial provesdor, o Como provesdor gue ya viena prestando senvicios, durante toda la vida del confrato o la relacian
comearcial,
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El proceso de Due Difigencs congislird en el envio de un cuestionano que ha sido desarmallado en colaboracidn con
lag dreas expertas en cada fesgo (crimen financiers, resiliencia operaliva, sostenibilidad, ete.) para idenlificar las
pregqunlas NECesanas para deberminar i un Senvicio e5id expuests al resgo corraspondiente y en el gue se planiean
cuestones relacionadas con:
Informacion ganesal del proveadar
Chemlas principales
Organizaciin
= InformaciGn financera
- Plan de continuldad de negoco
= Informacidn sobre seguridad nformatica
= Informacidn de soslenibifidad = Medigambignial
- |nformacidn de soslenibilidad = Sacial
Informacicn de soslenibilidad — de Gobiermo
- Seguros
Proceso de contratacion de provesdores no asistenciales

La Politica de Provieedones del Greps incluye cliusulas contractuales que abordan cuestiones sodiales, de igualdad
e géners ¥ aspectos madiambientades, lo que permite gestionar los resgos asociados a estas dmas a lo largo de
ha relacidn con &l provesdar,

Durante los procesos de contratacion, Se documentan las siguientes cliusulas en ¢ contralo;

a) Compromiso de cumplimiento con fa legistacidn medioambiental, laboral y de Seguridad Social aplicable, asl como
la adopcidn de medsdas pard garantizar B igualdad de trato v oporunidades &n o dmbito hord, sin discrimnaciin
dir génera u otro lipo,

b} Adhesicn a los pincipios del Pacio Mundial da las Naciones Unidas,
&) Respeto y cumplimiento de los principios establecidos en o Codigo de Conducta,

d} Compromiso de cumplimiento con la poliica de Sanitas Holding contra la esclavitud modema, con la obligaciin de
nofificar de inmediate cualquier incidente real o sospechoso de incumglimianto de esta polilica para fomar las
AcCionegs corméspondignies.,

Certificado de excepcionalidad (cumplimients de medidas alternativas)

En la medida de lo posible, Sanitas Helding prioniza las compras a empresas certificadas, eomo ceniras especiales
de empleo (CEE), siempre en condiciones de igualdad de oponunidades y iransparencia,

La contratackdn de servicios a lraves de empresas cemiicadas como cendro especial de emples bene Coma objétiva
apoyar la integracedn laboral de personas con discapacidad, Estos ceniros desempedian un papel rélevante én ka
creaciin de opodunidades laborales para este calectivo, promovendo aapeclos econdmicos y Socsabes que pueden
favorecer su aulonomia, Bl impacto de estas acluaciones se we reflejado en bos datos del Obsersatorio sobhe
Discapecidad y Mercado de Trabajo en Espaiia. gue destace que los cenlros especiales de emples son una de las
principales vias de emplec para personas con discapacidad en el pals, a raveés de conlralos especificos diseflados
para este colectvo.
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Deniro de los diferenies senicios que & suelen contratar con empresas cenificadas como CEE, destacan los
servicios de lavanderia o los servicios de impresion, entre oirog, Se realiza un seguimiento de forma regular con los
interocutores validos para asegurar que 105 senvicios se prestan de forma adecuada v que se estd cumpliendo con
la mormativa aplicable en cada caso.

Para raalizal un seguemients de e5ias acluacionas, aiualmente $e repora v evalia & volumen de facturdcidn atal
destinada a proveedores cerificadss coma CEE, con @l fin de determinar 3l g8 encuentra en la linea di o espifada,
Programa de mejora continua entre proveedores no asistenciales
Sanitad Holding ingta a todos log provesdones ¥ Subcontrilistas con lod que colabora & implementar un programa de
mepora confinua an {odos log aspecios relacionados con la sestenibiidad, ka calidad, la salud v W sequridad,
Con los proveedores criticos, e levan a cabo reunlones peniddicas para analizar |6 siguienia:

La confirmacion de la validez de los contralos y los niveles de senvicios acordados.

La ejecucién por parie del proveedor slendiendo a las obbgaciones conlracluales y los niveles de sendicio
acardados,

- Elcumplimients por parte del proveedor con los reguisitos regulatonios y legales v |as politicas de Sanitas Holding
aplicables.

- 5 el proveedor s estd ajuslando a los iérminos v las condiciones recogidas en el conlrato,

= 5i gl rendimignto del proveedor sicanza ios estandares minimos requerndoes.
51 masie alguna disputa entre e Grupo vy el proveedor,

- 5ize desea concluir con [a conlratacién de un serviclo que presta el proveedor o finadizar la relaeidn con dichs
proveedor,

= 5ige quiere modificar alguno de los términos y las condeciones establecidas en el confralo.

Transacciones con proveedores ubkcados en Espana

En 2024, mas del 98% de los proveedores con os que Sanitas Holding realizd transacciones estaban ubicados en
Espafia, representando el 97,7%. o 4% y & 99,5% del volumen 1otal de transacciones en ol caso de Sanitas
Sequros, Sanitas Emisidn y Sanitas Hospitales, respectivaments (en 2023, mas del 98% de los proveedores con los
que &l Grupo mantuvo ransacciones estaban ubicados en Espana, representands &l 96,8%. &l 57.5% v of 59,4% del
volumen tolal de Wansacciones en &l caso de Sanilas Seguros, Sanilas Emisidn y Sanitas Hospilales,
respecivamente). Minguno de los provesdores extranjeras con los que trabajd el Grupo estaba domiciliada en palses
conshderados de alio o medio fesgo en matena de derechos humanas,

Transacciones con provesdores certificados como centros especiales de emplea

Curanite el ejercicio de 2024, se reallzarcn transacciones con proveedores cenificados como cenlros especiales de
amples por un tolal de 209,795 71 euros en el caso de Sanites Seguros (186.055,60 eurcs en 2023}, 46,723 46 euros
en Sanitas Emisidn (37.338. 38 eurcs en 2023), 2.321.135.27 euros en of caso de Sanilas Hospilales (1,904,174,68
euros an 2023} y 2.396 90 euros en &l ceso de Sanitas Holding (1.259,70 euros en 20230

Alingamignto de los objetivos de descarbonizacién de los proveedores con los objetivos de Sanitas

Tal y como se describa en al apartade "E1-4: Melas relactonadas con la mitigacion del cemblo climatco v la
adaptacion al mismo” de la seccidn "NELS E1 - Cambio climatice”, Sandtas Holding tiene definida una linea de actida
para gqua gradualmenta a ko largo de los afos una mayor proporcidn de sus provasdones se ancueniren alineados
con los objetives de descarbonizacion de Sanitas Heolding, contribuyends esi B que los trabajadores de sus
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provesdonas generan un impgacto pasitivo en el medioambéenta y vaan mejorada su resiliencia frente a los nesgos de
transicidn asociados a las emiskones, lo gue permite ofrecer un emplec mas estable a eslos trabajadores.

O cara & 2025, |a estrategia pasaria por continuar, de forma regular, fortateciends los controles anteriormente descriios,
asl coma inconparar mejoras continuas que refuercen el procesc v kos resultados esperados, tendendo en cuenta al mismo
tiempo las nuevas regulaciones y nommativas que pueden sar de aplicacion an cada caso. Este contribuird favorablemente
a la resiliancia del negecio v a la de sus proveedoras,

Recursos asignados
El Dapartamante de Compras es responsable de asagurar el saquimiento de las incidencias que comaspondan a la cadana
da vabor, incorporands a otras dreas gue pusdan ayudar en la resolucidn an caso de necasidad.

Este departamente se compona por las siguientes unidedes de negocio gue reparan al director de Compras para avaluas
su dasampafio:

*  AreadelT y sarvicios profasionales

o Area mibdica

s Area de marketing y sericios

»  Area de operaciones

A excapcion el area de operaciones, cada una de eslas dreas estd liderada por un Category Manager, gue es el
responsable de consolidar la informacidn sobre las incidencias, los riesgos y las oporlunidades que s& presentan. A su

wirz, #n cada una de eslas areas exislen los Category Specialist, que son aguelas personas encargadas de la
comunicacion regular con los proveedores y de comunicar los resultados de esta al Category Manager.

En ol caso del Srea de operaciones, esta sa compone de kas funcioneas de back office (dedicada al reporte de la informaciin
ncesarial. compliance dedicada a asagurar ol cumplimianio de los provesdores con raspecio a los reguenmienios
establecides) ¥ sostenibilidad (dedicada a asequrar que [os proveadorss e encuaniran alineados con los requermisnos
de sostenibilidad establecidos por Sanitas Holding an o proceso de contratacidn.

Proveedores asistenciales
R

Con el objelive de generar incidencias positivas para los trabajadores de la cadena de valor de los proveedores
asistenciales, s han llevado a cabo divarsas acluagionas,

Sanilas Segurss ha implementade en 2024 un proceso de mejora significativo al migrar tedos los servicios del Terminal
Informatics Sanitario (TIS) al Portal Asistencial de Sanflas (PAS). Esto facilita para los empleados de los provesdares
colaborar con Sanitas Seguros a fravés de un Gnico sistema que, ademds, permite realizar el seguimiento digital de ks
pages a los proveedoras, algs que no era posible con TIS, PAS olorga mayor trazakilidad y ransparencia en la gestidn
de informacion de v con los provesdores de la compafia ¥ para sus empleados. Ademas del seguimiento financiero y la
razabilidad de pagos, PAS también permite [a automatizacidn de procesos cave, como las autonzaciones, 1o gue penmile
a los empleados de los provesdores rabajar con mayos confort. Aclualmente, e 92% de las avlorizationes se realizan da
Maners aulematca a lraves de PAS, agilizando oS liemgos de respussia de bos profesionales para los pacientes y
mejorands su expefencia en el sistema de salud,

Con estas mejoras, Sanitas Seguros reafirma gu compromise con |a inntvacion lecnoldgics, |a irangparencia financiers y
la optimizecidn de procesos, faclitands la inlerrelacidn de los proveedores y sus empleados con la enbdad,
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Coma pare de la implantacidn de la herramienta de proveedores PAS, se tiene el objetivo de que an junio de 2025 lodos
los provesdores asistenciales uiilicen esta nueva hemamienta, Mes a mes se realiza ol seguimianio del porcentaje de
proveedaones qua pasan a utilizar ia nueva harramienta y Begar asi al objetivo final del 100%.

Son vanos los recursos asignados a la gestion de las incidencias posilives de impartancia ralativa,

La Direccidn Asistencial y de Clientes es un drea dependiente de Sanitas Seguros. Estd crganizada en equipos
especializados que gestionan integralmente la relacidn con los proveedores asistenciales en todas las elapas del procesn.

El érea Asistencial se compone de los siguientes equipas:

= Sislemas Asistenciales de Clientes y Cuadro Médice: el equipo se encarga de gestionar el cuadro médico y la
relacidn con proveedores asistenciales a través de la plataforma PAS.

= Conlrol Asistencial: drea responsable de supervisar la actividad asistencial mediante la gastidn v analizis de datos.

. Proveedores y Digitelizacidn Asistencial: control de 1a facieracicn de los proveedores asistenciales, Ia digitalizacidn
de bos procesos de pago, la digitalizacidn de 10s proveadores del cuadro médico Blua ¥ SErvicios como la integracidn
de ke cila onlneg,

+  Negociaciones y Area Médica: gestiona proveedores de servicios como terapias respiratonias ¥ pritesis, ademds de
tas aviorizaciones de segundo nivel que requieren de la validacion expresa de profesionales médicos,

Riegqos v oporiunidades
Con el objetivo de mitigar los riesgos y aprovechar las oporunidades de imporianca refativa para la empresa dervadios

de sus incidencias scbre los trabajadores de la cadena de valor v de 13s dependencias en relacion con allos. s& han
llgvwdo a cabo diversas acluaciones.

Sanitas Holding se akinea desde 2005, con la Estrategia Nacional de Seguridad del Paciante, v la Ley 16/2003, de 28 de
mayo, de Cohesidn y Calidad del Sisterna Nacional de Salud, que contempla en al capitulo VI, articuls 59, la axistencla
del registro de acontecimientos adversos, que recogerd informaciin sobre aguellas practiceas que hyan resultado un
probdema potencial de seguridad para e paciente,

En este sentido. el Grupo Bupa tiene disefiade un conjunto de requisitos dirigide a proveedaores exlermos con el fin de
garantizar |a calidad del servicio, entre los cuales se incluye al requisite de disponer de un sisterna de identificacian ¥
gestion de riesgos clinicos. A tal efecto, el Grupo se ha organizado para que los hospitales ¥ ceniros médicos con los que
trabajn Sanitas Holding deben firmar un anexo de calidad, o un cuastionario de calidad en su defects, que refleja los
siguientas compromisos que estos deben respetar:

*  Designar un lider responsable de la calidad v la seguridad clinica de la organizacian,

] Disponer de los mecanismos necesanos para identificar, revisar y mitigar log resgos dinicos.

*  Rewvisar periddicaments la sequndad v 1z calidad en la atencidn,

*  Disponer de un sigiéma o process de nolificacisn da incidentas,

*  Faciliar el acceso a todos los profesionalies al sistema o proceso de notificacién de incidentes.

- Elaborar una lista definida de incidentes ¢linicos crilicos junts con un proceso asociado para investigarios.

*  Revisar regularmente la informacidn relaliva a los incidentes por parte de los responsables dinicos y adoplar
medidas adécuadas para reducir &l fiesgo de ocurencia,

*  Designar un responsable de |a prevencion y al control de las infecciones.
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] Conlar con procescs de deteccidn adecuados de enfarmedades ransmisibles para los pacienies.

«  Disponer de politicas y procedimienios para redudir al resgo de infeccidn.

=  Recopilar, revisar y procesar los dalos sobre infecciones adguiridas.

= Drdenar controles sobre la presenpoidn de antibisticos.

s Contar con un plan de formacién para ingiruir 3 los nuevas profesionales en las politicas v procedimiantos,

»  Elaborar procesos para dafinir, evaluar y aprobar [a actividad dlinica de cada profesional,

»  Evaluar periddicamente la actividad de cada profesional,

" Elaborar un proceso para la monitonizacién de los pacientes con detericre ciinico.

" Litilizar parametros clinicos definidos que permitan &l escalado del paciente al profesional sanitano adecuado.
. Formar en RCP (reanimasidn cardiopulmonar) a los profesionales sanitarios.

*  Encasode no dispones de espacios especificos para la alencion de urgencias, conltar con un proceso para ol acceso
y Iratlado de los pacientes a obras instalpciones,

= Contar con una politica para la correcta identificaciin de pacientes.

*  Aencidn especial a la diversidad de los pacientes (idioma, cultura, ele) en los procesos de informacién y
COMUMICECIOMMES.

Ademas, en paralelo, los hospitales deben cumplr con las exigencias que establezcan las slondades administratives de
las comunidades autdnomas en mataria de identificacion, reporte y gestion da riesgos clinicos.

En el afie 2025, el Grupo continuara desarrollando acluacicnes que permitiran realizar un seguimients del cumplimiento
©e Bslos requisilos por parte de sus proveedores. En concreto, reuniones de calidad con grandes grupos hospitalaros
que hayan firmado &l anexo o cuestionario de calidad. Estas reuniones incluiran iniciativas de valor afiadido, como talleres
tadrico-practicos sobre la metedologia andlisis causa-raiz de los incidentes clinicos criticos, Intercambio de experencias
sobre incidentes ocurrides y medidas adoptadas, ete. En definitiva, crear un espacio de didlogo en el area de la calided v
la seguridad del paciente que ayude a mitigar |a ocurrencia de los incidentes dinicos en la practica clinica,

Cuando proceda por el tipo de especialidad médica, se eslablecerdn cldusulas adicionales, segin &l marco regulatoric de
aplicacion, que garanticen que al profesional cuenta con fodas las competencias necesarias para desempefiar su funcin,

Otras acciones y recursos asignados

En el apartado "51-4: Adopeidn de medidas relacionadas con las incidencias de imporancia refativa sobre el personal
propio, enfoques para gestionar kos iesgos de importancia relativa y aprovechar las oportunidades de impoartancia relative
relacionados con el personal propio y la eficacia de dichas actuaciones™ y en e spartado "G1 - Aclusciones MDR-A:
Actuaciones y recursos en relacidn con las cuestiones de sostenibdidad de imporancia relaliva” se delallan las
achuaciones que se aplican a los empleados de la cadena de valor {al igual que al personal propio) con el objetivo de
generar incidencias positivas, mitigar riesgos y aprovechar oportunidades sobre los trabajadores de fa cadena de valar,
asl como los recursas asignados a la gestion de incidencias.
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Parametraz v metas
52 - Parametros MDR-M: Parametros en relacién con las cuestiones de sostenibilidad de impertancia
relativa

Con el objetivo de evaluar ¢l rendimisnts ¥ la eficacia en relacidn eon una incidencia, un fesgo 0 una oponunidad de
mmponancia relative, se dispone de los siguienies pardamatros:

Froveedores nacionales: proporcidn de proveedores que prestan servicio o suministran bienes que tienen domicilio fiscal
en erritono espaihal,

Proveedores extranjeres: proporcion de provesdores que prestan senicio o suministran bienes que no tenen domicilio
fizcal en beritorio espanal,

Centros especlales de emplec: gasto en proveedores que estén cerlificados, cuyo obietivo principal es propaorcionar
rabajo a las personas con discapacidad,

La melodologla aplicada para calcular estos pardmetros es:

1. Oblencidn del velumen de transacciones mantenidas por proveadoras no asislenciales durants el afie de esfudio
para cada una de las diferenles sociedades del Grupo (fuente: PeoplaSadt).

2. Del maesiro de proveedores se obliene informacion relativa a-
1. Las cenificacrones (fuente: PeopleSolt y Jaggaer).
2. El pais del proveedor,
4. Lataxonomia en la que estd clasificado el provesdor,
4. Elalinpamiento con iniciativas de huella de carbono.
J.  Secruza la informacion y se oblignen los clcuwos con base en el resultade:

1. El porcentaje de proveedores nacionales y éxtranjaros con los que $e ha mantenido fransaccion VEISUS
lag transaccipnes tolales,

2. El nimero de proveedores nacionales y exlfifjeros con los que s& ha mantenido transacsian versus &l
nemans de provesedonis 1otales.

3. El porcentaje de proveedores cerificados con los gue se ha mantenido transaccidn versus las
rangacciones olales,

4. Elnimero de proveedores cedificados con los que se ha mantenids ransaccion versus @ ndmar da
provesdores tolales,

5. El ndimero y porcentaje de proveedores y porceniaje de gasto de provesdores edhentdos a iniciativas
de reduccidn de huella de catbono.

En &l proceso de alta de provesdores. se solicila que se aporten ks cerficaciones y acreditaciones da las qué se disponga
linclusdo el centro especial de emplec). Eslo $e informa en el Sistema de Gestian para poder explotar la informacion,
Igualmente, se registra el pais de origen del proveedor. Esto permite explotar la informacian de farma mecnica,

Se dispone de pardmelros relacionados con la ciberseguridad v el Cédigo da Conducta, que tambsén les aplican y que ya
estan descritos con detalle en los apartados “S1: Pardmetros MDR-M: Pardmatros en relacién con las cuesiiongs de
sostenibilidad de imponancia relativa® v "G1: Pardmetros MDR-M: Parameatros en relacidn con las cuestionas de
sostenibilidad de importancia refativa™ y que también se aplican a trabajadoras de la cadena de valor,
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S2-5: Metas relacionadas con la gestidn de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso
de incidencias positivas y la gestion de riesgos y opertunidades de importancia relativa

Se han definido una serie de melas relativas a log Irabajadores de los proveedores que se describen en los siguientes
apariados:

* Objetive en materia de ciberseguridad: aparado “51-5: Melas relacionadas con la gestion de incidencias
negatvas de imporancia relativa, el impulso de incidencias positivas y la gestidn de riesgos y aportunidades de
impodtancia relativa” y apartado “G1 - Metas MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las poliicas y acluaciones a
fravés de metas”,

*  Objetive en materia del Codige de Conducta: apartado “S1-5: Metas relacionadas con la gestidn de incidencias
negalivas de importancia refativa, el impulse de incidencias positivas v la gestion de riesgos v oportunidades de
importancia relativa” y apartado “G1 - Metas MDR-T: Seguimienta de la eficacia de las politicas ¥ acluaciones a
través de metas”,

*  Objetive en materia de descarbonizacion de los proveedores no asistenclales: aparads “E1-4- Metas
redacionadas con la mitigacidn del cambio dimdtico v la adaptacidn & misma”

HEIS 54 - CONSUMIDORES ¥ USUARIOS FINALES
Estrategia

54 relacionads con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, riesgos y oportunidades de importancla relativa y su interaccién
con la estrategia ¥ ¢l medeolo de negocio

Los principales tipos de clientes afectados por las incidencias de importancia relativa de las proplas operaciones y de la
cadena da valor son los siguientes:

* Asegurados individuales: inchuye a clientes particulares y auténomos. Esta categoria también agrupa a clientes
que buscan soluciones muy concretas, como son los estudianies exiranjeros gue Vienen a Cursar sus estudios a
Esparia, extranjeros residentes en Espafia y expatriados.

* Asegurados colectivos: incluye lanto a pequedias empresas coma grandes Comoraciones que quieren ofrecer
& sus empleados un seguro para &l cusdiado global de su salug,

* Asegurados a través de reaseguro: incluye a los clientes panticulanes de ofras compafias aseguradoras a las
que Sanilas Seguros reasegura ofreciéndole servicios v cobenuras especificos.

* Pacientes madicos privados: incluye a clientes que no lienen contralade un seguro de asislencia sanitaria de
Sanitas Seguros, pero que reciben un sanvicio médico por & que pagan en uno de los cenlros de provisicn PrOpER
de Ia red Sanitas Hospilales.

Dwurante &l proceso de elaboracidn del analisis de doble materialidad, se han llevado a cabo consultas con todaos los grupos
de interés, mcluyendo los consumbdores y usuarios finales que podrian verse directamente afectados por las actividades
de Sanitas Holding con el objelivo de recabar su vision. En esie sentido, se ha determinado que lodos los ciantes pueden
varse influidos por los impactos positives y negativos analizados procedentes de las operaciones del Grupo,

El Grupo pone en marcha mecanismos de control de riesgos para evitar que estas categorias de dienles peeadan verse
afactadas por incidéncias que lengan que ver con o derecho a la infimidad (politica de proteccisn de datos), a ka profeccidn
de sus dales personales (polificas de seguridad de la informacidn). a la libertad de expresion (canales de reclamaciones
¥ comunicacidn de inckdencias) o a la no disciminacion.
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[Incidencias negalivias de imporisncia relatival

Con respecto a incidencias negativas que ks pueden afectar, la Gnica que se ha manifestado como material seria la
posibilidad de divuigaciin de datos privados de los chentes debido a alguna brecha de informesidn relativa 3 13
ciberseguridad, tal como se mencions en el “S1 relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias, rigsgos y eporunidades de
importancia relativa y su inferaccin con 1a estrategia y el modelo de negocio”. En este caso se trataria de una incidancia
generalizada ya que afectaria a datos personales en al contexto de los sarvicios ¥y producios que ofrece Sanitas Holding
¥ que afectaria a todos los tipos de consumidores por igual.

(ncidercias postivas de importancia refativa)

Las iniciativas positivas sobre los clientes de Sanitas Holding estan intrinsecamente vinculadas con la promocion de La
salud, la prevencion de enfermadades y @l apoyo continue a pacientes con alecclones erdnicas. El Grupe s asfuerza par
sabsfacer las necesidades de salud de sus chentes, aprovechando al masimo las opartunidades que Brindan la innevachin
¥ la digitalizacidn,

En este conlexto, el Grupo rata de ofrecer una amplia cartera de producios y servicias, tal y como se detalla en o apariado
“S4-4: Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de imponancia relaliva sobre los consumidores ¥ USUBkos
hnales, enfoques para gestionar los riesgos de imparancia refativa y aprovechar las oportimidades de importancia refativa
relacionados con los consumidores y usuarios finales y 1a eficacia de dichas acluaciones”

En concrelo, en funcitn de la socledad, estas incidencias positivas se manifiestan tal como s detalla a continuacin:

Sanitas Seguros

La entidad busca continuamente poner a disposicion de sus clienles nuevas herramientas digitales, con el objetivo de
facilitar sus gestiones en el dia a dia y, por lanto, mejorar su acceso a ¥ axpariencia del seguro, tanto a nivel asistencial
como de senvicio, asi como para dar respuesta al nuevo paradigma de la asistencla sanilaria {transformacian, infnovackn
¥ promocion de ka salud), Esto les permile acceder a sandicios avanzados en tecnolagia y prestaciones pensadas para
cfrecer una medicing personalizada v preventiva,

Sanitas Hospitales

Para ofrecer una amplia cartera de servicios médicos de atencion sanitaria, Sanitas Hospitales cuenta eon una red propla
de hospitales y centros médicos, Para garantizar una atencidn excelente a sus usuarios, Sanitas Haspitales apuesta par;

1. La excelencia clinica y la seguridad del paciente: su prioridad son los pacientes v poder cenciliar la excelencia
asistencial con el cuidade de las personas y el respeto de sus necesidades y dereches. Par ello. cuenta con un
sislema de geslion y mitigacidn del riesgo clinico y ademas trimestralmante monitoriza los indicadores clave ¢ la
calidad asistencial, se comparten indicadores, se analizen posibles incidentes, las mejoras ¥ lecciones aprendidas y
lados aguellos proyecios que mejoran la eabidad y seguridad ded paciente, contribuyenss asi al objetivo de la Politica
@& Gobiemo Clinico de garantizar que la prestacion de una alencidn médica de alta calidad, al trataméento clinico y
ka expaviencia del chente se incorporen a la estrategia y & los objetives de negocio,

También dispone de un sistema de excelencia médica acreditada, Sus cualro hogpitales cuenian con ka acreditacicn
de calidad concedida por la Joint Commission International, considerada como b entidad certificadora mds rigurosg
¥ exigente del mundo. Ademas, disponen de la cenificacion OH tres estrellas (olorgada por 1015, Instiuto para el
Desarrallo e Inbegracion de la Sanidad),

2. La digitalizacién para mejorar la experiencia del usuario en todos Ios niveles de atencion (Senvcas, producios,
processs, ele.),
En este ambito, cada afo Sanilas Hospitales pone a disposicion de sus pacientes los ditimos avances tecnoldgicos

a8 la hora de realizar cirugias con menor resgo y mayor tasa de éxito ¥ TeCupETacidn. Asimisma, cada afio explora
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MUevas Vias para acercarse a pacienies, mas alla de la atencidn v of cuidado en los centros hospitalarios radiclonales
o ambulatorios, proporciondndoles servicios de prevencion activa v la posibilidad de monitorizar su salud a distancia,
dando un paso mas en & dmbito de la medicing predictiva en tiempo real.

3. La humanizacién de la asistencia sanitaria: como parte de su compramiso de cuidar cada dia mefar la salud y
calidad de vida de sus pacientes, Sanitas Hospitales irabaja en humanizar ka atencion y lograr que s€ encuentren
comodos ¥ acompafiados durante &l emps que estén en fos canirog,

Para mejorar la expariencia del usuario, el Grupo ha implementado Iniciativas de recopilacién v andlisis de sus
perspectivas, Entre las harramientas principales se ancuentran las encuestas de satisfaccion, enviadas iras interacciones
clave, que permiten medir &l Nef Promoler Score (NPS) v realizar lamadas personalizadas a detraclores ¥ promotores
para profundizar en sus experiencias, Los comentarios recopilades se anonimizan v comparten con los ampleados
mediante una herramienta de escucha activa, que fomenta la creacidn e propuestas de mejora.

Ademas, a través del Sanitas Customer Lab, clientes. empleados y médicos colaboran en la mejora de productos y
serviclos medianie estudios descriplives ¥ numiéncos, como encuestas v grupos focales. Esta comunidad refuerza la
innovacian y asegura soluciones pricticas.

Por otre lade, el andlisis con inteligencia anificial (IA) permite el analisis de cerca de B00.000 comentarias, clasificaros
por lematicas y faclilar su acceso en un dashboard onfine. Esta herramienta permile compartir informacidn clave sobre
NPS y gestidn de incidencias, asegurando una toma de decisiones gil y basada en datos. Estas iniciativas consolidan al
compramiso de Sanitas Holding con la mejora continua v |a salistaceidn de sus usuanios.

Otra incidencia positiva sobre todos los clientes de Sanitas Holding es su sistema de calidad de atencidn al cliente.

En este conlexio, Sanitas Holding tiene un Depanarmento de Reclamaciones campromatido con gestionar las incidenclas
de manera eficiente, siempra con un enfoque positivo y proactivo. Esto ssequra que los procasos estén slempre alineados
con las necesidades de los usuarios finales, El Grupo dispone de dversos canales de comunicacidn con los dientes. los
tuales se describen con detalle en el aparado “S4-3: Procesos para reparar las incidencias negativas v canales para que
los consumadores y usuanios finales expresen sus inquietudes”. Esto asegura que cualquier cliente pueda expresar sus
mnguietedes de manara accasible v directa,

En materia de proteccidn de datos. Sanitas Helding dispone de un mecanismo de mediaciin especifico disponible para
todos log congumidores finsles, el cual se detalla en e apartado “51 relacionado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias v
oporiunidades relalivas v su interaccidn con la estrategia y el modelo de negocia”,

[Riesgos y cpoviunidades de imporfancia relativa]

Los principales resgos y oportunidades de importancia relativa para la empresa estan relacionados con la falta de
adaptacidn lecnolGgica o con la vulneracidn de dalos personales. Estos fesgos podrian afectar a todos los clientes an
general. De esa manera, no hay riesgos v oporunidades relacionados con grupes especificos de consumidores & ussarios
finalas.

En el ambito de la innovacion tecnoldgica se detecta para of Grupo el resgo de importancia relativa de que unad posile
falta de adapiacidn tecnoldgica afecte a la compelitividad del Grupo, y esto pudiers incidic en los clientes. Para mitigar
esle riesgo. el Grupo invierte en desarrollos tecnoldgicos que permiten oplimizar procesos e implementar mejoras
mediante [a digitalizacdn, lo cual sa conviena én una eporunidad malerial, tal y como s explica en el apanado “SEM-1:
Estrategia, modelo de negocio v cadena da valor™.

Por ofro lade, los fiesgos y oporunidades de importancia relativa para la empresa derivatos ¢e las incidencias sobre los
consumidores en matera de cbersaguridad estdn relacionades con el resge de un fallo en la seguridad o en la privacidad
de los datos y con la cportunidad de forlalecer su sisterna de gobiemo, calidad v trazabifidad de los datos. Esto se dalalla
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en el apariado "31 refacicnado con NEIS 2 SBM-3: Incidencias y oportunidades relativas y su interacsidn con la estralegia
y &l modeln de negocio®,

Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
S4-1: Peliticas relacionadas con los consumideres y usuarios finales

Politicas
Politica de cumplimienta normativo y fesae de conducta

La Politica de cumplimiento y riesgo de conducta de Sanitas Holding se centra en asequrar que lodas las actividides da
la emprasa e realizan de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables, asl como con los principios ébicos y de conducta
astablecidos por la arganizacidn.

El Grupo tiene el firme compromiso de cumglie plenamente con sus obligaciones regulatoras, con los reguermisntas de
los reguladores en todos los mercados en l0s que opera y de gestionar los riesgos de conducta con los clientes, Demostrar
¢l cumplimiento es una parte esencial de su forma de hacer negocios y &5 fundamental para mantener la confianza de
sus clientes. El Grupo no acepta las infracciones sistemdticas o persistentes de las normas ¥ regulaciones (intluyando
cualquier incumplimienio en la implementacidn de nuevas reguiaciones) y exige una respuesta inmediata para miligar e
idanfificar los problemas,

El riesgo de conducta se refiere a la posbiidad de que las acciones o el compartamienio del Grupo generen
consecuancias pefudiciales o injustas para todos sus cllientes, Esle riesgo ee aborda considerando los SE5g05
identificados en el comportamiento de los clientes, asi coma los controles que se espera que las empresas imglementen
para mitigar los efectos negativos en los resultados para los mismes. El fesgo de conducta estd presente en lodas las
dreas de negocio del Grupo. Esla politica:

=  Define las normas y principios de alio nivel para gestionar el cumplimiento de las obligaciones regulatorias y del
resgo de conduwcta,

*  Establece una clara propiedad y responsabilidad sobre el riesgs de cemplimiento regulabgrio v de conducta,

» Proporciona requerimigntos de allo nivel para apoyar una relacion bransparente, abierda v consiructiva con los
reguladores,

+  Define los requerimientos para la geslion del Aesgo de conducta en los regocios asequradoras del Grupa,

Esta palitics estd asociada a las incidencias y riesgos de importancia relativa descritas en &l apartado "S8M-3: Incidencias,

riesgos y oporfunidades de importancia relativa y su ineraceion con la esirategla ¥ el modelo de negocic™ 54 IP2; 52 RS
52 Rd.

El seguimients de esta politica s realiza en el marco de la revision anual de politicas.

El responsable Jltimo de esta politica es el Consejo de Administracién, con ef apoyo de la Direccldn de Regulackdn y
Cumgplimiento, quien asegura la adecuada implementacian v supervision de la poditica en al Grupo. La alta direccidn del
Grupo desempefia un papel aclivo a la hora de gestionar los riesgos regulalorios v de conducia a través de los Comilés
Ejeculivos de RFiesgos,

Sanitas Holding garantiza que su Politica de Cumplimiento Normativo v Riesgo da Conducta $e aknea con bos instrumentos
intermacionalmente reconocidos relevantes para consumidores v usuarios finales, come las Principios Reclores de las
Maciones Unidas sobre las emgresas y los derechos humanos, Esta politica establece la obligatoriedad da contar con
procesos de gestion de reclamaciones, v 1a informacidn obtenida dé estos procesos dabe ulilizarse para mejorar ka
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protaccidn del chente. De ¢sta manera, se cumple con el principio 30 de los Principios Rectores, que exige la disponibilidad
di¢ mecanismos de reclamacidn eficaces en matera de derechos humanos.

Palitica e Gestion de Capifal

La Politica de Gestion ge Capital define los principios conforme a los que el Grupo se asegura de gestionar su capital del
mado mas aficiente posible,

El objetivo de la Gestidn de Capital del Grupo consiste en mantener capital suficiente para proteger los inereses de todos
sus clientes, inversores, drganos reguladovres y SOcios comerciales mientras se genera un nivel adecuado de rentabilidad
qui permita al Grupo cumplic con sus obligaciones de negocio. Esle objetivo se materializa a través del propdsito de tener
suficiontes recursos de capital para cumplir con ks requisites regulatorios en lodas las purisdicciones en kas que opera,
preservando asi la reputacion del Grupo v su solidez financiera, protegiendo adecuadamenta los intereses financieros de
sus clientes y su capacidad de desarrollo y expansidn, permitiendo asi a8l Grupe cumplic con su propasite de manera
godsbenibla,

D acuerdo con la Politica de Gestion del Capital, &l Grupe gestiona sus recursos financienes de una manera eficients y
atecunda para raspaldar sus aperaciones, con un excedents de cagital que supere el apetito de riasgo ¥ con unos fondos
propios disponibles suficientes para cubrir cuslguier tips de impravisio ¥ cumplir con los requenmientas de capital
eslablecidos por la normaliva de Sobsencia I,

La gestidn de capital del Grupo e basa en la elaboracion de un plan financiers anual 3 medio plazo (3 afios), que tiene
en cuania los slguienies aspectos:

* Lamanera en que la emisidn, amonizacidn, reembolso o cuakguéer olra variacion de los elementos de fondos
propics reparcute en la estrecturs de capital.

= Lamanera en que aplicar cualquier politica de distribucidn subsidiaria repercute en las Tondos propios.
+  Elimpacto final de cualquier pariodo transiorio.

Esta politica estd asociada a las incidencias de importancia relativa descritas en el apartado “SBM-3: Incidencias, riesgos
¥ oportunidades de importancia relativa y su interaccidn con la estrategia y el modelo de negocio™ 54 1P6.

La Politica de Gestidn de Capital se revisa, junio con el resta de las politicas corporativas, de forma pariddica @ través del
procesa de evaluacidn de control interno y gestion del riesgo, con el objetive de asequrar la corracta integracion de ks
cantrodes inkernos v la gestidn de riesgos en el Grupo.

La Politica de Gestidn de Capital s& aplica a todas |as compafias pertenacientes a Sanitas Huolding.

Elresponsable ultimo de esta polilica es o Consejo de Administracian, con al apoyo de la Direccion de Control de Geslidn,
quien asegura la adecuada implementacion y suparvision de la politica en la organizacidn,

Fofilica de Inversiones v Tesoreria

En la Politica de Inversiones y Tesoreria se definen una serie de controles que garanlizan la solvencia del Grupa, el
principic de prudencia en las inversiones y el cumplimiento de la normativa aplicable. protegiendo asi los intereses de
todos los clientes. El cumplimianto de los réquisitos de dicha politica se verifica penddicamente en ¢ Comité de Riesgos,

El objetive de esta polilica es asegurar que;

*  Se garanliza que se dispona de liquidez suficients en Sanitas Holding para cumplir con sus necesidades de
financlacitn,

*  Se garanliza que Sanitas Holding puede pagar sus deudas a través de una gestidn prudents de los gasios de
intereses ¥ cumplir con las clausulas inancieras.
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=  5e garanliza |a seguridad y la admisibiidad de la solvencia de inversiones v capital.

*  Se gestiona el impacto del riesgo de lipo de cambio, de tipo de interés vy el resgo de sostenibilidad,

»  Apoya los objetivos de sostenibilidad del Grupa,

*  Permite una flexibilidad operativa adecuada a la vaz que ka compaiia se beneficia de todo ko anterior.

Esta politica esth asaciada a las incidencias de imparlancia relativa descritas an el apartado "S5BM-3: Incidencias, fesgos
¥ oporunicades oe importancia relativa y su interaccidn con la estrategia y & modelo de nagocio™: S4 IPE.

Esla politica se aplica a todas |as compafias pertenecientas a Sanitas Holding.

La Politica de Inversiones y Tesoreria se revisa, junto con e resto de las politicas corporativas, de forma periddica a través
del proceso de evaluacidn de control intemo y gestién del riesgo. con el objetive de asequrar la correcta integracion de
los comtrofes intermos v 1 gestion de riesgos en &l Grupa.

El responsable Gltime es ¢ Consejo de Adminisiracidn, con el apoyo de la Direccién de Inversiones y Tesoreria, fquien
asegura la adecuada implemantacidn y supenision de la politica en la erganizacién,

Palitica ORSA

Esla politica iene como objetivo garantizar que el proceso de ORSA, el informe v los registros asociados, sean ko
suficientemente solidos para que el Grupo y los Consejos de Administracidn de las Entidades Aseguradoras Reguladas
bajo Schvencia Il puedan tomar decisiones informadas sobre la estrategia, 1eniendo an cuenta su imgacto an ol pardil de
riesgo y los requisitos de sobvancia, asi como garantizar el cumplimients de la Directiva de Solvencia II, prategiends as|
los intareses de lodos oS cienies.,

Esta politica esta asociada a las incidencias de importancia relativa descritas en & apartado “SBM-3: Incadenciag, riesgos
¥ opartunidades de Importancia relativa y su interaccién con fa estrategia y &l modelo de negocio™ S4 IP6.

Esla politica se aplica a todas las compafias perienecientes a Sanitas Hobdeng,

La Politica ORS5A se revisa, junio con el resto de las politicas corporativas, de farma periddica a través del proceso de
evaksacion de control interna y gestion del riesgo, cen el chjetivo de asegurar la corecta integracion de los controles
int@rmos y la gestidn de riesgos en o Grupo.

El Consejo de Administracitn es o responsable Gitimo de la Politica ORSA y de la forma en gue ésla debe levarse a
cabo. Todos los componentes del ORSA seran aprobados por el Consejo o por un Comitd del Consejo v los documenios
de apoyo formaran los registras de ORSA. El informe ORSA serd aprobado por el Consejo,

CHras politicas

Las siguientes polibcas, que se desciben en el apartado “51-1: Politicas relacionadas con e personal propio”, tambisn
€sldn relacionadas con los consumidores y usuanos finales: Polilica de Speak Up, Politica de Privacidad, Palitica de
Seguridad de la Informacidn, Polilica de la Gestidn de la Tecnologia. Por otra pante. la Politica de Gobierno Clinico se
describe en el apartade "32-1: Puliticas relacionadas con los rabajadores de la cadena de valor™ y el Codigo de Conducta
s@ describira en detalle en el apartado “G1-1: Cullura corporativa y politicas da cultura corporativa y conducla empresarial”.

Dereches humanos

Tras los andlisis v comprobacsanes realizados durante 2024 Sanitas Holding no bene constancia sobre casos da
incumplimianto de los Principios Reclores de las Neciones Uinidas sobre las Emprasas y los Derachos Humanes, |a
Declaracian de la OIT relativa a los principics v derechos fundamentales én ol trabajo o las Dérectrices de la ODCDE para
empresas mullinacionales que impliquen a consumidores o uswanios fnales,
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Uel mismo modo, no se liene conocimiento de ningdn incidenta relacionade con |1 violacion de kos derechas humanas, la
esclavilud moderna o la trata de seres humanos dentro de $u negocio o cadena de suminisiro,

Ademas de la Politica de Cumplimients Nomativo y Riesgo de Conducta, con respecto a la gestidn de reclamaciones, sa
cuenta con procesos especificos donda se reflaja el compromiso del Grupo con la proteccion de los derechas de los
consumidones. la mejora continua de sus servicios, |a iransparencia y la respensabilidad corporativa,

Eslos procesos han sido aprobados en afios antenores por los comités de direcelan ded Grupo ¥ publicados an el sistema
de gestion al que tienen acceso todes los empleados, v aplican a aguellas personas que han solicitado, adgquinido o son
beneficiarias de sus producios o servicics, Incluso si ain no se han formalizado.,

Ademas, en la pagina web del Grupo se publica el Reglamento para la Defensa del Clente, documento que tambign estd
disponible en sus oficinas comerciales,

Sanitas Holding ha establecido un sistema eficaz de gestion de reclamaciones, que abarca cualguier ips de reclamacian,
incluidas las refacionadas con derechos humanos, El sistema se datalls an el apartado “54-2: Procesos para colaborar
con los consumidones y usuanos finales en matena de incidencias”.

Sanitas Holding dispone de varios canales de contaclo para reclamaciones: formularios disponibles en los centros
medicas, hospatales y oficinas, correo postal v e-mad, donde los clienes pueden dingir sus reclamacicnes farmalmente al
Departaments de Reclamaciones.

Por olro lado, los demas compromisos de Sanitas Holdng @én materia de politicas de derechos humanos pertinentes para
los consumidores y usuarios finales se descrben en delalle en el apartado “S1-1- Pollticas relacionadas con los
trabajadores de la cedena de valor®,

54-1: Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de incidencias

Las perspectivas de los consumidores y usuarios finades sirven de base para gestionar las incidencias reales y polenciales
quat los afectan.

En cuanto a la incidencia de imporancia refativa detectada (“ofrecer una cartera de senvicios amplia @ inclusiva que
salisfaga las necesidades de sus clientes”), el objetivo es offecer un servicio de atencion al usuario final de extrema
exncelancia. For ello, Sanitas Holding cuenta con un Departaments de Recamaciones, un Deparaments de Experencia
4l Clisnte y el Cenlro de Relaciones con Chentes,

Departamento de Reclamaciones

El proceso de colaboracian en materia de reclamacicnes se inicla cuando &l usuario final hace una reclamacicn formal al
depantamento de Reclamaciones de Sanilas Holding a través de los distintos canales de comunicacion dsponibles. Tras
la recepcion de la no conformidad, el Departaments die Reclamaciones mantiene una continua comunicacion, lanto da
fesma directa o perscnal con los clientes come de forma indirecta a ravés de asociacionss de consumidores, abogados

u arganismos plblicos (entre lo$ que se encuentran ka Diseccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones ¥ juntas y
consejerias de consumo), en funcidn de la parte inderesada que plantea ka disconformidad.

Asimismo, para comprender las perspeclivas de los clientes vulnerables existen canales de comunicacion adaptados.
Esles facilitan su acceso a los senvicios y la presentacion de sus reclamaciones v el departamento recibe formacion para
lener una mayor sensibilidad y atencion hacia las necesidades de dichos clientes, Si bien las reclamaciones se daben
presentar por escrilo, ya sea a iraves de formulario en los centros v oficinas, por e-mail o por cana. En &l caso de los
clientes con discapacidad visual, pueden poner las reclamacicnes a través de una grabacian telefénica,
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Al recibir una reclamacidn, el Departamento de Reclamacianes envia un acuse de recibo ¥ 58 compromete a8 resohver la
siluacidn en un plazo méaxime de un maes, siempre que s¢ cumplan los requisites indicados, siguiendo la normativa
estipulada en la Orden ECOT34/2004 y el Reglamenio para la Defensa del Cliente,

Tras acusar recibo, el aquipo de Recamaciones realiza un andlisis detallado de cada caso Que Uaslada el cliente,
revisando loda la documentacidn relevanie, como el contrato, las normas de conducta aplicables v cualguler atra
informacion pertinente. En case de que asi proceda, se Bama al ciente o se solicita informacitn adicional, Una vez que ¢l
clienle remsle la documentacidn complementaria, se vuelve a analizar el caso. Ele andlisis tiene coma objetivo entendar
completamenta la causa ralz de la nsatisfaccion del cliente. lo que permite al Grupo determinar las accionas cormeslvas
¥ reparadoras necesarias. Las soluciones adecuadas son entonces trasladadas a los depariamentes correspondientss
para su epecuciin,

Uina vez realizado of andlisis, se procede a |a resclucian del expadiants y & la valoracidn de la satisfaccion del chente a
través del envio de una encuesta (de acuerdo con los pardmetros de anvio de comunicaciones al chente pautados par el
equipo de Clientes)

S la resolucidn intema no satislace al reclamante. se ofrece la opcitn de presentar la reclamacién anie ol Sarvicio de
Reclamaciones de la Direccidn General de Seguros v Fondo de Pensionss, Ademds, exisie la opcidn de acudir a la
plataforma de resolucién de confliclos de la Comisién Europea ¥, en dlima instancia, se pueden emplear los canales
judicigles correspondientes.

Asimismo, e realizan encuesias de valoracion diigidas a una seleccidn aleatoria de clientes que han presentado una
reclamacion, permitiindoles evaluar voluntaria y andnimamente su nivel de satisfaccion con el procesa y los resullados
obdanidos.

El Grupo cuenta con un proceso de gestion de compensacian por reclamacian, & cual s detalla en &l apartado “S4-4:
Adopcién de medidas relaclonadas con las incidenclas de importancia relativa sobre los consumidores ¥ usuarios finales,
enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa ¥ aprovechar las oporunidades de importancia relativa
relacionados con los consumidores y usuarios finales v 1a eficacia de dichas actusciones”.

Para un seguimiento continuo, Sanitas Holding ofrece un sistema en linea donde los usuarios pueden consyufar el estads
de su reclamacion en tiempo real. usando ef DNI y el nimens de expediente. Este sistema facilta a los consumidores
estar informados sobre el avance de Su caso en cualquier momanto,

La frecuencia de la colaboracidn con los clientas a través de los distintos canales de reclamacion es vatighle en funcidn
del momento en que el usuario Beve a cabo una reclamacidn formal al Grupo.

La responsable de garantizar esta colabaracion es la Direccién del Departamento de Gesticn de Redamacionas, bajo la
suparvision de la Diréccidn de Riesgos y Cumplimiento.

La eficacia de la colaboracion con los clientes se evelia a ravés de (ndices de dessmpafio claves que incluyen la
reduccion en &l ndmero de reclamaciones recurentes, los resultados de las encuestas de satisfacoion emviadas a los
clienles tras la resolucidn de sus reclamaciones, el Net Promoler Score, el nimero de lamadas a los clientes, ¢l porcantaje
de reclamaciones resueltas iras el pimers contacto (FCR. por sus siglas en inglés) y los fiempos de respuesta. Estos
indices permiten analizar & desempefio del proceso de colsboracion y detectar dreas de rrsora,

Ademas, se lleva a cabo un seguimiento de las iniciativas de mejora a partir de los andlisis de las reclamaciones de los
clientes. Entre el afio pasado y este se han presentado 788 iniciativas, de las cusles se han implementads 61 &n 2024,
Par clra parte, se invila a lerceros independientes a realizar auditorias para garantizas ks imparcialidad y legitimidad de
oS canales de reciamaciones,

Se fomenta una atencidn personalizada, ofreciendo llamadas individuaizadas ¥ un seguiméenio continuo de cada caso,

asegurando que los liempos de respuesta sean siemprs oficientes. Ademas, 58 gastionan las reclamacionas médicas con
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especial cuidade, coordinando mejor los procesos y promoviends las inicialivas recasarias para mejorar la experiencia
del cliente,

Las perspectivas de los consumidores son fundamentales en el proceso da toma de decisionss. Cada reclamacidn es
wisld como una oporunidad para aprender y mejorar. El equips emplementa tecnologias de 1A para detectar patrones y
puntos comunes de frccion experimentades por los consumidares. Las opiniones y experiencias de los dientas son
analizadas por medi> de |A para identificar dreas de mejora. Este enfoque permite no solo resalver las incidencias
actuales, sino también anticipar y prevenir posibles problemas fuluros. De esta manera, las perspeciivas de los
ronsumidores y usuarios finales sirven de base para las decisiones y actividades. asegurando que 1as acciones estén
alineadas con sus necesidades y expectalivas, y mejorando continuamente |a calidad de los sarvicios y producios.

I & Experigncia d C)
La priondad del Grupo es dar a sus clientes e mejor servicko positle, conocar sus necesidades v adaplarse a effas, Para
&lla, y con el fin de ofrecer una atencién lo mas individualizada y cercana posible, se establece una colaboracién directa
can los consumidores o uswarios a través de kos siguientes canales para recoger su opinion:

- Encuestas de satisfaccion: se realizan dentro de las 24 horas siguientes a su interaccidn con o Grupo (excepio
&n algunos casos donde se envia a las 48 horas). Esta interpecion puede darse en cualquiera de los quince
micromomentos asistenciales y no asislenciales que conssituyen of vidge del cliente, o a fravés de los canales de
alencion &l chente, donde se les solicita valorar el servicio recibido ¥ Exprésar su grado de satisfaccion, Los
resultados de estas encuestas permiten calcular el NPS y obtener informacidn sobre promodores v detractores.

* Llamadas personalizadas. Se contacta a una muestra de clientes identificados en las encuesias con al fin de
obbtener un enlendimianio mas profundo de sus experiencias, La irformacidn recogida durante estas conversacones
5@ anonimiza y se compane con los empleados a través de la aplicacién Escucha Activa, Esta herramienta les
permile escuchar audios reales de clientes v SUGer iniciativas de mejora basadas en los comentarios recibidos,

* Sanitas Customer Lab: una comunidad donde clientes y empleados colaboran para mejorar los producios v
senvicios. En 2023. tambsén S unid la comunidad médica, lo que ayudd a majorar [z experiencia de odos. Dentro
del Customer Lab se realizan estudios tamo numdricos como descrplives como encuestas ¥y sondeos, focus group,
entravistas. foros de discusion o mystery shapping.

A parir del andlisis de las valoraciones y comentarios proporcionados por k= clienbes a través de los canales
miencionados, se elaboran y ejecutan planes de accidn ohenades a majorar la experencia del chente.

El director general de cada sociedad que integra Sanitas Holding. al puesto mas alto deniro del Grupo, es el responsable
de garantizar que |a colaboracion con los clientes en materia de experiencia dal cliente ienga lugar y gue los resultados
sirdan de base para enfocar gl trabajo con ellos,

El Grupo evalia la eficacia de la colaboracion con sus consurmideres finales en materia de experiencia del diente por
midia del indice NPS.

Cenlro de Relaciones con Clientes (CRC)

Para lodos los senicios y canales de atencldn, exisle un procesd operativo que garanliza que las interacciones son
tipificadas segdn &l motivo de la consulla o gestidn, de manera que queda traza de esta ¥ parmile eslablacer processs de
mejora,

En case de que el clente exprese una disconformidad, bien sea con un proceso, producto o servicio, esta queda regisirada
en los sistamas de gestion del Grupo y es tratada en funcion de la tipolagia.
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La canalizacion de estas disconformidades se realiza, para los departamentss internos, a traves de las sislémas
Iransaccionales del Grupo abriende un caso (referido) vinculado al cliente. Esle caso debe ser rasualio por &f propietario
para poder dar respuesta al cliente. Con los proveedores externos se realiza a ravés de los responsables asistenciales u
operativas de cada delegacin,

Del andlisis de estas disconfarmidades puedan dervarse acciones de mejora que pueden ser implantadas an los serviclas
o canalizadas al origan,

Para aquellas disconformedades que requieran una sofucidn inmediala con el cliente, se activa un proceso de
comunicacion, remitiéndola al origen (departamanto propéetario del proceso o responsable del prestador) a travas de los
cangles habilitados para dichas gestiones,

Sanitas Emision recoge las necesidades reales de los usuarios fingles v la voe del cliente 3 través de los canales
habiltados y, en al caso de las disconformidades, ademas las comunica a las delegaciones v a los propistarios y
respansatiles del proceso afectade.

La colaboracion con los clientes ocurre o puede darse en varos momenios de su ciclo de vida, una vez que dispona da
al menos ung pdliza (asislencia sanitana o dental) incluyendao:

. Pravia a la prestacion del senvicio asistencial: mediante la consulta e informacian sobre la pdliza, cuadro médico,
us0 de los canales de conlaclo, uso de los servicios digitales, etc.

* Dwrante la vida de la pdliza y, por tanlo, uso de esta: citacidn y Butorzacidn de consultas ¥ pruebas, usd de
programas digitsles, vso del servicio médico de ungencias, videosconsulta ¥ asesoria médica, disconfarmidad con |3
prestacion de servicios, coberturas de un products, precio v recibos, ete,

= Alfinal de ka vida de la pdliza, cuando el chente decide dar por finslizada su refacidn contractual con la entidad.
Es el cliente quien decide cudndo comaclar y cudles son sus canales de preferencia.

Esla comunicacion directa asegura que los propietarios de los acuerdos con proveedores asistenciales, cliantes, acuardos
comerciales, elc., son conocadores de ka informacion y, por tanto, capaces de aricular acciones da mejora que repercutan
en [a satisfaccian del cliente.

Ademas, s révisa con los directores de zona y responsables regionales en reuniones penddicas, destacands los casos
o situaciones relevanles o criticas.

La responsabilidad operativa para agegurar que la colaboracitn entre el Centro de Relaciones con Clienles y @l clignte
ocurra de forma efectiva recas an e direcior del CRC, en el caso del Servicio de Promocian de la Salud, en el direclor de
SPS y en el caso de la plataforma de Retencidn, en o responsable del Servicks de Retencidn,

Los tres resgongables reporan directlamente al diesbor genaral de Sanitas Emisidn,

54-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y canales para que los consumidores y usuarios
finales expresen sus inquistudes

Las incidencias negativas de importancia relativa relacionadas con los consumidores v usuarnos finales estin relacionadas
con la ciberseguridad y 1a privacidad de datos. Los procesos para proporcionar o contribuir & la freparacion de estas
incidencias negativas se describén en detalla en & apanado “81-3: Procesos para reparar las incidencias negativas y
canales para que el personel propio exprese sus inquistudes”,
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Sanitas Holding dispone de diversos canales de comunicacion para que ks consumidores v wsuanos finales expresen
sus inquigtudes o reclamaciones, los cuales son responsabilidad de distinios depariamentes: Cenire de Relaciones con
Clientes, Departamento de Reclamaciones, Deparamento de Cumplimients (Speak Lig) ¥ Deparamento de Privacidad
de Dalos,

Como va se ha detallado antedarmente, Sanilas Holding aplica las mejores practicas y medidas en materia de privacidad
¥ proteccion de datos de sus clientes. Desde 2018, cuenta con un Comité de Seguridad y Privacidad (C5F), liderado por
&l Chief Infarrmalion Seculy Oficer (CISO) v el Data Profection Officer (DFPQY), el cual reporta directamente al Comilé de
Riesgos. La funcidn principal del CSP es gestionar los asuntos relacionados con La seguridad de la infosmacion v la
privacidad, mantensendo infarmada a la direccion sobre cualquier fesgs o vulneracion en estas materias,

+  Departamente de Reclamaciones

Los usuarios finales pueden presentamos sus inguistudes. problamas y reclamaciones, bien verbalmante a través del
Ceniro de Relaciones con Clientes (o CRC), presencialments a través de las oficings o centros o por escrto msdiants
comed postal al domicilio del Grupo, por e-mail a la direccidn de corres electrénico reclamaciones@sanitas.es, Estas vias
por las que un cienle puede Inlerponer una reclamacisn S8 encuenran publicadas an la web de Sanilas, ]

Existe asimismo un Reglamento de Funcionamiento para la Defensa del Cliente que regula la aclividad del Departamento
de Reclamaciones, la forma de interponer una reclamacion, el tempe maximo en gue debe conlesiarse esta, Este
reglaments, asi como las hojas de reclamacidn. se ponen a disposicidn de los clientes tanto en ka pagina web como en
las oficinas y centros al sendcho de los usuarnog.,

Asimismo, pueden informar de sus problemas o insatisfaccidn por otros canales indirectos no especilicamente disefiados
para tal fin como redes sociales o canal Speak Up. Las incidencias recogidas por eslos canales son derivadas al
Departamenio de Reclamaciones para su gestion.

Todos los eanales mencionados san esiablacidos por &l Grupo,

Sanitas Halding establece procedimientos especificos para garanbzar que sus socios de negocio, como lag dinicas
asociadas, dispongan de sistemas electivos para la gestion de reclamaciones. Estos procadimientos aseguran que las
gquejss y reclamacionss de los clientes se manejen de manera adecuada y conforme a fa normativa vigenie.

Procediméientos implementados:

1. Departamento de Gestién de Reclamaciones: encargado de atender ¥ resolver lag quejas presentadas por
lomadaores, asegurados, beneficiarios y terceros perjudicados. Este departamento operd bajo prncipios da
aulonomia y evita los conflictos de interés, garantizando decisiones imparciales.

&, Formacién y conocimiento normative: el Grupo se asagura de que &l perscnal del Departamanio de Geslidn
de Reclamaciones posea un conocimients adecuado de la normativa sobre transparencia y profecclion 9e los
clientes de sus productos y servicios de seguro. Esto incluye la comprension de la Orden ECOT 34/2004, que
regula los departamentos y servicios de atencidn al cisnte da las enlidades Bnancieras.

4. Colaboracién con departamentos internos: todos los deparamentos, centros ¥ senvicios de Sanitas Holding
estan cbligades a facilitar al Departaments de Gestidn de Reclamacienes La informacidn que esta solicle en
retacion con el ejercicio de sus funciones. Esto garantiza una respuesta rigida y eficaz a las reclamaciones
preseniadas,

4. Procedimiento de presentacién de reclamaciones: ol Grupo ha establecids un procedimienta claro para la
presentacidn de quejas y reclamaciones, asi como plazos para su resolucion, tal ¥ como S8 describe an el
apartado “34-2: Procesos para colaborar con los consumidores ¥ usuarios finales @n materia de incidencias™
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Agimismo, el Departamento de Reclamacionss esta plenaments wolucrado &n aplicar las mejores pricticas y recibe
formacién anual sobre esta maleria para reforzar la sensibilidad eon alla.

El estricio control de acceso a ka informacstn y la adopcidn de herrarmientas saguras para la gestidn de las reclamaciocnas
permite presaervar la confidencialidad de los datos manejados v relyerza la confianza de los dientes en la gesticn de sus
inquintudes y preccupaciones.

La gesbon de las reclamaciones es una parte central de la culiura de! Grupo, que pone especial énfasis &n estar Slarmfng
orientada a los clientes y que disefla acciones y proceses con este fin, El robustecimignto de la calidad del BErvicas & log
clignies es uno de los pilares de la esirategia corporativa, v profundiza en ef andlisis de lag reclamaciones y
disconformidades e identifica y comige las causas que las provocan con el fin de evitar que Se generen siuscones
similates ¥, por ende, nuevas reclamaciones,

El Grupo evalia que sus consumidores finales conocen sus canales para plantear gus mguistudes a través del nimerns
e las reclamaciones recibidas y también a iravés de encuesta de salisfaccion del cliente, En Sanitas Holding se recibieron
2.952 reclamaciones en 2024, una disminucion del 6% respecto al afo anterior,

En cuanto a cémo Sanitas Holding realiza &l seguimiento y contrel de las cusstiones planitaadas, esto s& basa en dos
pilaraes:

¥ Legifimidad y rendicidn da cuentas:

Los canales de reclamacidn cuentan con un equipo interno especializado que garankza la independencia en la
evaluacedn de cada caso,

= Cuenta con un lécnico da procesos v calidad, cuya funeian principal es revisar, tanio antes de proporcionar 1a
respuesia al chenta como una vez amitida, que los expedientes hayan sido gestionados conforme a ks procesos
internos y la normativa vigente. Este profesional realiza audilorias sobre una muestra representativa de |os casos
iratados por el departamanto. Con base en estas revisiones, emite recomendaciones tanto individuales como
colectivas dingidas al equipo del Departamenio de Reclamaciones, asegurandd que 5 cumpdan los eslandares
de calidad exigidos para dicho senvicia,

Ademas, s realizan auditorias intemas para supenisar o cumpliméents de ks normativas ¥ evaluar |a confinnza
daposiada pof las partes interesadas,

Se implementan procedimientss documentados con plazos claros para la recapcion, evaluacian vy resclucidn de
las reclamaciones, tal y como se describe en e apariado “54-2- Procesas para colaborar con 198 consumidones
¥ usuarios inales en matera de ncidencias”,

Por otra parte, el departamenio garantiza la eficacia de sus canales con base en indicadores y analisis de datos, mejora
conlinua y auditorias exlemas tal y como s& describe en e apartado “54-2- Procesos pira colaborar con los consumidgones
¥ usisanios finales en maleria de incidencias”,

= Centro de Relaciones eon Clientes (CRC)

Sanitas Emisién, & rawés de los servicios que presta, garanliza que la demanda de los clienies es atendida, pudiends
EOMUNICArSE CON k3 organizacion a través de los diferentas canales: teléfono, correo elecirénico, chal ¥ fiedas sociales,
o que facilita una comunscacion directa, personalizeda y eficiente con los consumidernes, Serd al USURRD quien escoja
el canal ¥ el moments de la comunicacidn,

Esios canales operan 24 / 7 en tres idiomas (espadol, cataldn e inglés) y eslan accesibles a través de ta pagina web
¥ #pp Mi Sanitas y en las diferantes comunicaciones que se realizan de forma peribdica,
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Se eonsidera que los clientes ienen conocimients de estos canales de comunicacidn, va que s ationde un weluman
considerable de actividad. Ademds, se entiende que los clientes canfian en allos dada la opinadn reciblda por los
migmos a travas de las encusstas NPS.

Sanitas Emision realiza una revisidn y un sequimientoa de la calidad del servicio prestado, tenle desde el punio de
vista de la calidad como desde el aspects mas operative. Para ello, ha establecido e implementado al Sislema da
Gestidn de la Calidad basandose en la Norma UNE-EN IS0 8001:2015 ¥ e la Morma UNE-EM IS0 14001:2015,

Ademdas, asegura el desempano de las actividades de la organizacidn, a fravés de la aplicacidn v cedificacion de sste
slslema,

Determina las cuestiones externas e intemas que son partinentes para su propdsito v que afectan a su capatidad
para lograr los resultados previstos de su sistema de gestidn de la calidad,

Para allo, Sanitas Emisidn reakiza un andlisis DAFD {debilidades, amenazas, forlalezas v eponunidades) y delermina
las necesidades y expeclativas de estas partes interesadas convifligndalas, en su caso, en réquisilos del sisiema,
incorporandalos a la informacidn documentada dél sisterma de gestidn. Asi, par ejemplo, 52 buscan e identifican las
expeclativas de los clientes gal Grupo.

El Sistemna de Gestion de Sanitas Emisidn asegura:
Determinar las entradas requedidas v las sabidas esperadas de estos procEsos,
- Determinar la secuencia & interaccion de esios procesos.

Determinar y aplicar los criterios y kos mitodos (incluyends el sequimiento, las mediciones ¥ los indicadares del
desempefio relacionados) necesarios para asagurarse de la operacicn eficaz vy & conired de esios procesos,

Detarminar kos recursos necesands para esios pIocesos y asegurarse de su disponibilidad.
Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos,

- Abordar los nesgos y eponunidades determingdos de acuerdo con los requisitos marcades por ol Depanameanto
e RigSgos.

Evaluar estos procesos & implemeantar cualquier camblo necasario para asegurarse de que 85108 procesos logran
las resultados previsios,

= Mejorar bos procesos v el Sistema de Gestion de la Calidad,

Fara todo esto, mantiene informacién docurmentada e integrada en of Sistemna de Gesticn. Esta informacitn sine
para apoyar la operacidn de los procesos y conservar la informacion documentada, ademds de gue ofreca la
confianza de que 105 procesos se realizan segin lo planificads,

El CRC garantiza la excelencia en la prestacién del sendcio a través del ssguimiento de indicadoras v objetivos
operativos y se apoya &0 cualro funciones clave:

1. Planificacién: prever la aclividad para un dimensionamiento adecuade de plataformas para cemplic
niveles de abencidn.

2. Gestidn de la Informacién: proporcionar a las distinas dreas de Sanitas Emisidn la informacidn
necesaria para cubfir ¢l reporting de KPI, indicadores operativos y apoyades en la analilica de dates
peartinenta.

3. Formacién: ayudar a los profesionales de Sanitas Emiaidn a gestionar la relacidn con sus clientas v su
Irabajo en los servicios. entrenande sus capacidades, desde la personalizacion v la adecuacidn de
contenidos & cada necesidad: conocimianto. habllidades, malivacidn, contenides ldcnicos.
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4. Calidad operativa: garanlizar una prastacion del servicio excelente, identificando el grado de
cumplimiento y la adherencia de los asesores a los protocolos y procescs claves en la gestion del
EEMVICAD ¥ quee impactan en la satisfaccitn del clients.

#  Departamento do Cumplimients y Departamento de Privacidad de Datos

Tanto el canal Speak Up como los canales de comunicacidn que dispone el Departamanto de Privacidad de Datos
para que los consumnidores o usuanos finales expresen sus inquistudes o necesidades se describan en detalle en al
apartado “51-3: Procesos para reparar |as incidencias negativas y canales para que el personal propio EXpIase SUS
inguigtudes”,

S34-4; Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre los
consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa ¥
aprovechar las eportunidades de importancia relativa relacionados con los consumidores y usuarios
finales y Ia eficacia de dichas actuaciones

[Incidencias negativas de imporfancia relaliva]

El Grupo dispone de una sene de medidas destinadas a hacer frente a cualquier posible incidencia negativa de impodancia
relatva que pudiera producirss @n relackin con los consumidones v usuanos finales.

Para abordar reclamaciones redacionadas con posibles pérdidas de daos o vilneraciones de privacidad, se cusnta con
un Departamente de Reclamaciones y un Deparamenta de Proteccién de Dalos/Privacidad. Ante una siluacian asi, se
realizaria un analisis detallado de la causa raiz de 1a incidencia. tal coma se indica en &l apanado "S4-2' Procesos para
colaborar con los consumidores y wsuarios finales en materia de incidencias”,

5i se detecia un error én los procesos o la posiblidad de mejora, sé proponen acciones a las distintas 4reas de privacidad
de dates v cibersegunidad para evilar recurrencias y garantizar el cumglmisnto de los estandares de calidad y eficencia
en la atencidn al clienis.

Ademas, cuando se determina que el cliente tiene razdn o que &l servicio brindado no ha alcanzado con los estindares
de calidad estipulados, se activa ¢l proceso de gestidn de compensacion. Para ello, se determinarian medidas de
reparacidn para los usuarios afectados, que peeden incluir compensaciones ecandmicas o de otro tipo, las cuales sa
definifian de acuerdo con el procedimients establacido en el process de gestion de compensaciones por reclamacionas.,

Este proceso de gestion de compensacian por reclamacian st disponible para todos los empleados dal Departameanto
de Reclamacicnes a ravés de ka infranat,

Fara garantizar la eficiencia del proceso, dentro del Deparaments de Recamaciones se cuenta con un léenico da
procescs y calidad que revisa tando previamente a facilitar la respuesia al cliente como posteriormente 8 esia, s los
expedientes se han gestionado conforme: a los procesos y normathva aplicable, realizando auditorias de una muestra de
los casos que llegan a ese departamento. En este sentido. también hace recomendaciones, tanto individuales coma
coleciivas, al equipo del Departamendo de Reclarnaciones para garanbzar que s& cumplen con los estandares de calidad
fue son exigibles a dicho sarvicio,

El nimero, lipo y resolucidn de [as reclamaciones. se reportan pariddicamente a diversos comilés: mensualmenle al
Comité de Direccion de Seguros, timesiralmente a los Comités de Clientes de Hospitales, anualmente al Comité de
Riesgos y al Consajo y también & los directores generales de cada unidad de negocio y sus equipos, Ademas, se realiza
un informa anual a la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones (DBSFP).
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Por otro lado. se realizan encuestas de valoracidn dirigidas a una seleccion alealoria de clientes que han presentado una
reclamacion. permitiéndoles evaluar voluntaria y andnimamente su nival de satistaccién con el proceso ¥ los resullados
oblenidos,

Para mas detalles sobre las acciones especificas relacionadas con la ciberseguridad y la proteccion de datos respecto a
los consumidores y usuarios finales, se puede consultar el aparado “S1-4: Adopcidn de medidas relacionadas con las
incidencias de imponancia relativa sobre el personal propio, enfoques para gestionar los riesgos de importancia reativa ¥
aprovechar las oporunidades de importancia relativa relacionados con el personal propio ¥ la eficacia de dschas

attudciones”,

En 2024, Sandas Holding no ha registrado ninguna incidencia significativa relacionada con |a ciberseguridad y la pérdida
de datos de los usuarios finales, Por lo tanto, no se han tomado medidas especificas de reparacién en relackin con
incidencias significativas que afecten a los consumidones v usuarios finales. Tampoco se han nolificado problemas ¥ camos
graves an materia de derechos humanos relacionados con los consumidores finales.

[Incidencias positivas de importancia redativa)

El Grupo también cuenta con medidas destinadas a generar incidencias positvas de importancia relative sobre los
consumidoras y usuarios finales. En este sentido, destacan la disponibilidad de los sigulentes servicios, ofrecidas por cada
una de las unidades de negocio, enfocados a offecer una cartera amplia e incusiva de servicios. promochonar la salud,
aplicar |l innovacién tecnologica en la gestion de |a salud para mejorar el bienestar de bos usuarnios, ofrecer senvicios que
wan mas alla de los productos tradicionales y, todo allo, garantizando el comecio desempedio econdmico de la entidad,

Sanitas Seguros

Sanitas Seguros ofrece una amplia gama de seguros para cubwir las necesidades de los distintos perfiles de sus clientes,
lanto particulares como empresas, asi como coonding la provisidn de los servicios asociados a dichas SAQUIDS 3 ravés
de un cuadro médico de profesionales y centros sanitarios con los que tiena acuerdo. Contemplan diferentes niveles de
cobertura, definidos en funcidn del pdblico objetivo al gue se dirge ka sociedad. Ademas, el Grupo comercializa EEQUNGS
de decesos a fraves de su colaboracstn con Santalucia.

Se resumen a continuacion algunos de los principales seguros que ofrece:
= Sanitas Avanza: seguro de cobertura exirahospitalaria que permite acceso a los senvicios de la sanidad privada.

*  Sanitas Mis Salud: seguro maédico de asistencia sanitaria bospitalana y extrahospitalaria, con acceso a tedo el
cuadro medico de Sanitas Seguros, dinigido a clientes particulares. Deniro de la gama Mas Salud se ofrece tambign
un producto esgecialments pensado para las famias: Mas Salud Familias. Incluye lodas las coberluras de Mas
Balud, mas una serie de coberduras y sendcios adicionales de especial inlarés para las familias,

Especialments pensados para personas con discapacidad y mayores de edad. Sanitas Seguros ofrece también los
siqueenibes producios:

»  Ganitas Inclusive: incluido en 2024, se trata un seguro desarrollade para dar cobertura asistencial en régimen
extrahospitalaro @ 185 personas que achedian una discapacided superor al 33%, sin limilackén de edad de
contratacion ni valoracion de declaracion de salud relacionada con enfermedades praexistantes. En su conjunio, se
gestiona para garantizar k3 maxima accesibilidad a esbe colectivo sin buscar un rendimiento financiero, Pesmite a ses
aseguratos acceder a asistencia sanitana exirahospitalaria privada de cabdad y @ una completa gama de servicios
digitales, quedanco luera de la pdliza la cobertura hospitalaria, con el objelivo de ofrecer unas primas asequibles y

al alcance del mayor namend de parsonas.
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Sanitas Unico: segura médico de coberura extrahospitalaria, especialments pensado para mayoras de 60 afos.
Sin limite de edad de contratacion, sin carencias en casi lodos los servicios ¥ sin cuestionario de salud. Permite
acceder desde el primer dia a servicios extrahos pitakarios a un coste muy accesible,

Sanitas Accesible: producto pensado para dar cobertura a a5 necesidades médicas diarias de las personas con
lasion medular adgquirida, con sindrome de Down ¥ para los deportistas miembros del Comila Paralimpics Expanal,

Ademas, apostando por la oferla digital, Sanitas Seguros incluye dentro de sus producios de seguro los Sericos del
acosistema digial Blua, Entre sus principales funcionalidades descritas a continuacian, en 2024 se incluyeran novedades
camo fisiclerapia con seguimiento digital, chequeo digital, evaluader de sintomas digitales ¥ pharma-refil. Tarmbién, desde
ociubre de 2024, Sanitas Seguros ha ampliado los servicios digales de su ecosistema Blua a toda su carers de
asegurados, sin hacer disincidn de gama de producio.

Cuida tu mente: conscigntes de la importancia cada vez mayor de la salud mental, el (Grupa lanzd a finales de 2002
un serviclo de psiceiegia, apoyado en la leenclogia més Innovadora y en fodos los profesionales del Grupo. Este
servicio, enfocado en la prevencidn v tralamienio de la salud menlal ¥ emocional, continud activa en 2024,

Manitoriza tu salud: servicko digital y personalizado para mejorar los habitos de vida saludable de los dientes.
Ofrece pautas personalizadas basadas en datos recogidos por dispositivos y aplicaciones de salud. Comvierle datos
obtenidos de dispositivos como smardphones, pulseras v relojes inteligentes en recomendaciones personalizadas
para fomentar hibitos saludables, respaldadas por el equipe médico de Sanilas Ressponde, explicads méas adelants.
El cliente puede elegir entre una monitorizacion personalizada fcon cila médica) o estandar (con unos valores
predelarminados por los profesionales de 5PS). También puede fijar sus propios ohjetivas y recibird confenidos
personalizados en funckin del perfil que haya elegido: Conecta con tu salud: Presidn arerial: Asma o EROLC;
Amitméas o palpilaciones: Control de peso: Safud en &l embararo,

Chequea tu salud: servicio onentado al cuidado preventivo de la saled, Graclas a la intefigencia arficial (1A) que
incomora y a traves del mavil o la tableta, permite realizar varias proebas onlime y ofrecer ¢n unos minutos al diente
Informacion sobre su capacidad auditiva, lesiones dermatolégicas, salud cardioldgica, riesgoe de disbetes e
hipertension, y conocer cudl es su estado érmocional. Pruebas que incluye: medicidn de ks constanies vitales a
Iravis de un escaneo facial. prueba auditiva, prueba cardioldgica, prusha dermatoldgica y evaluacion psicoldgica,

Programas digitales de saled: cuenta con el seguimients de los profesionales de prevencidn de la salud y dispone
de diferentes programas: embarazo, nutricidn, enlrenader personal y salud infantil,

Videoconsulta: mis de 3.600 profesionales disponibles en 38 especialidades. Agemds, se ofrace 24 heras para
emergencias de aténcidn general y pedidtrica y en Consulta Digital Hoy con médicos da diez especialidades,

Fisio Digital: permite pravenir lesionas fuluras y tratar sintomas. Ofrece ejercicios preventives, de tratamienta y
rehabiditacion fisica onfine para practicar diariamente. Ademas, la 1A gue incormpora, suparnvisa (s posturas de ko
BjErcitios y ofrece comecciones en tiempo real, Si el chente asta siendo ralado en uno de los centros de rehabitacisn
avanzada. el fisicterapevuta poded pautarle ejercicios especificos y hacer un seguimianio de su evalucion,

Evalia tus sintomas: A fravés de un bréve cuestionario, offece un dizgnostico probable, la especialidad meédica
apropleda para que e atienda y acciones recomendadas.

Pharma-refill: brinda la pesibilidad de actualizar una receta médica sin necesidad de ir & consula presencisimente.

Por olre lade, cabe destacar como novedad an 2024, el anunciamiento del lanzamiento del servicio de salud gendmica,
bajo el nombre de Mi Salud Gendmica, disponible en 2025, Se trala de un programa con anfoque de medicing preventva
que bene como objelive aywdar a prevenir y a tratar enfermedades con predisposicion genatica, como cierlos lipos de
cancer o diabetes tipe 2, y mantener una vida mas saludable, gracias a |a informacién obtenida tras la Sacuanciacdn,
interpretacidn y andlisis del genoma humano,
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Sanitas Hospitales

Sanias Hospitales ofrece acceso a la atencicn médica v servicios de salud a ravés de sus haospitales privados, centros
médicos, servicios de urgencias y atencién domicliania,

Servicios deo asistencia sanitaria en enternc hospitalaric: Sanitas Hospitales gestiona una red de hospitales
privados propios con un equipe especiabizado. que pone a disposicion de los clientes del Grupo. En 2024, conaba
oo ciatro hospitales, tres en Madrid vy uno en Barcelona.

Servicios de asistencia sanitaria en entorno ambulatorio: red de centros médicos privados multiespecialidad,
distribuidos por toda Espafia, que permite a los asegurados de Sanitas Seguros y pacenles privados de Sanitas
Hospilales acceder a consultas con especialistas, pruebas diagndsticas v servicios de blenestar en un mismae caniio,
En 2024, contaba con 25 cenlros médicos y once cantros monograficos de fisioterapia y rehabdiacidn avanzada,

Servicio de Acude: ofrece asistencia médica y de enfermeria de urgncias en Madnd, con $érvicio de ambulancs
¥ LVI mdwil con coberura las 24 horag &l dia, los 365 dias dal afe. También incluye atencidn domiciliara a pacientes
cranico-pluripatoldgicos o de alla temprana haspitalaria que deseen conlinuar con todos los cuidadas an su domicilia,

Em 2024 Sanitas Hospitales &l servicio de secuenei gendmica, ampliando su oferta de diagndstico y prevencidn
gvanzada,

Sanitas Emision
Esla sociedad cuenta con los siguientes servicios destinados a sus clenles:

1. Centro de Relaciones con Clentes

El Centro de Relaciongs con clientes (CRC) ofrece un servicio 2417 los 365 dias del afio 2 los clientes de Sanitas
Sequros, de tal forma que su dimensionamignto y planificacidn estd organizado en funcién de la actividad esparia
Se trata de un servicio multicanal y multilingde, formado por profesionales palivalentes, que alrece un asesoramients
personalizado. Este incluye consullas relacionadas con su producto de salud, gestidn de la prestacion asistencial
(autorizaciones, citas, cuadro médico. etc.), Informacion sobre coberuras, o asesoramisno para gestionas.

Coma hilos mas relevantes, durante 2024 se han implantado las sigulentes mejoras en el sanvicio:!

Proyecto 1Milldn: consiste en la automatizacidn de un millin de iMeraccionas. El sarvicie de gusticn de citas y
autorizaciones a iravés de un bof (voz y texto) $e ha desplegado para tedos los centros médices propios de Sanitas
Habding.

Nueva Ficha Cliente: con ef objetivo de renovacion tecnoldgica v paca tener un conocimienta mas global del chente.
Permite realizar gestionas de forma mas agi y eficents.

Chat con clientes: para un grupo de chentes atendidos en &l servicio de Health Plan (clientes internacionales) sa
ha puesio en marcha el chat al que pueden acceder a través de su drea privada M| Sanitas,

Durante 2025 se conlinuardn definiendo nuevas mejoras operativas en la Ficha Cliente gue pemmitan ofrecer un
servicio mas agil a los chentes, ademas de facilitar los procesos a los empleados,

Ademas, en el caso de las autorizaciones, durante 2025 se conlinuardn analizando nuevas funcionalidades que se
puedan incorporar 8 esle canal digial resolviendo con 1A y que sean demandadas por los clienles.

2. SBervicio de Promecian de la Salud (5PS)

Un e<uipe propic formade por profesionales sanitarios de distintas especialidades ofrece a los asegurados de Sanilas
Seguros servicios de salud personalizados & Iravés de diforentes canales e atencion digitalies, tales como ks
videoconsulta, el teléfono v &l chat,
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Las inicialivas y servicios offecides bajo el marco del Programa SPS no solo estan ornentadas a mejoras ka salud y
bieneslar de los consumidores y usuarios finales, sino que también confribuyen de manars acliva a 13 consecuciin
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (0DS 3) de las Naciones Unidas, que busca “garantizar una vida sana ¥
promover el bienestar para todos a todas las edades™,

Al brindar acceso a alencidn sanitaria de calidad, asi como herramégntas para el autocuidado y la majora de hibitos,
sa estd trabajando activamante en promaver ¢ bienastar ntegral de los usuarios, indepandientementa de su edad o
condicidn, 3PS cuanta con dos senvicios diarenciados:

Servicio de atencién médica 24 horas (S24H): formada por miédicos generales, pediatras, enfermeros y asesores,
ofrece atencitn 24 horas, los T dias de la semana, para la alencidn de urgencias, de consultas médicas vy de
enfermeria. coordinacidn de envio de recursos asistenciales a domicilio, recetas médicas ¥ prescripcidn e
informacion de pruebas diagnésticas, Acorde a un dimensionamienta v planificacién de servicio en funciin de la
actividad esperada por linea (urgencias, consultas) y canal, se asignan los profesionales s#gun lipologia [mikficos,
enfermeros, asesores), atendiendo a los clientes por videoconsulla vy tebéfono. Frente a los imprevisios que pueden
acomecer en funcidn de su naturaleza se toman las decisiones operalivas necesarias para garanlizar |a prestacitn
del servicio. Como novedades del senvicio en 2024 caben destacar:

Consultas médicas y de enfermeria por videoconsulta {con anterioridad & esta fecha, solo se atendian por
videoconsulta kxs wrgencias médicas].

Integracidn telemdtica con los proveedores a domicilio [ambulancias, médices ¢ enfarmeros). alcanzada al 729
de senicios geolocalizados en Mi Sanilas.

Ademas, merece |a pena incidir sobre & servicio de geclocalizacion de recurses en tiempo real por ¢l valor que
supane para el cliente. En este sentido. para el personal de S24h supona una gegtion mas aficiente del servicio ¥ LN
mejor control para asegurar ka Begada a domicilio en tiemgo ¥ forma. Para el clienie. supone una mejora muy
significativa en su experiencia, aponindole calidad de servicio, ranquilidad y seguisdad, ya que la singularidad del
proyecto radica en la comunicacidn proactiva con elios, al bindarles la posibilidad de seguir a la ambulancia o al
medico a traves de una aplicacién mdvil, Se garantiza asi la transparencia y se mantiene a los clientes informados
sabre el estado y la hora estimada de llegada del recurso de emergencia.

En 2025 se sequird la labor de integracidn con mds proveedores a domicilio para incrgmentar este porcentaje,

Sanitas Responde. Servicio orientado a ofracer consejos de pravencién de enfermedades ¥ promocicn de La saled.
Disponible de lunes a viernes de 08:00 a 22:00 horas, su obijetivo es mejorar la calidad de vida de los dientes 5
través de la adopcidn de habitos salisdables en todas las elapas de su vida. Se gestiona como una plataforma
muliespecralidad y multicenal que offece servicios personalizados de salud y ademss cuenta con prodesicnales de
diferentes especialidades: médicos. enfermeros generales y pedidtricos, matronas, psicilopos. nulbricionisias,
enlrenadones personales y fisiolerapeutas. Adiclonalmente, para la optimizacidn de la prestacion del servicio a los
clientes se realiza seguimiento perddico de los indicadores del servicio y de la occupacion de agendas.

Cuenta con programas de salud parsonalizados. organiza talleres de salud y dispone de programas de seguimienio
como Monitoriza y Fisio Dignal, programas disponibles para &l usuario en Mi Sanitas [web/app). crientados a la
pravencion ¥ cuidado de la salud, con conlenidos personalizados, En concrato:

- Mi Sanitas app y web: esta drea privada disponible para todos log asequrados con |a que acceden & todas
los servicios de medicina digital y pueden realizar todas las gestionas relativas a su SO, BSisienciales
(buscar midico, pedir cia, videoconsultas, informes médicos, gestion de recelas, eic.), administrativas
[gesbon de fa poliza, recibos. reembolscs eic.) y también acceder a sus documentos de salud en su carpeta
o descargar [a “taneta digital”. En 2024 se ha puesto en marcha la renovacién de los programas de saled en
Mi Sanilas para haceros 100% digitales y aporiar mas contenido que ayude a los clientes a CONSSOuir sus
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objelives de salud, Ademds, a principios de 2024 se lanzaron los nuevas Programas dé Embarazo v de
Salud Infantl v durante el mas de julio se puso en marcha o Programa de Mulricién, a iraves del cual sa
ayuda a los clientes a adquinr habilos de alimentacidn salsdable y, adamas, proximamenle se renovard o
Programa de Enfrenador Personal.

-+ Talleres de salud corporativos gratuitos: estos talleres astan onentados a la promocicn, la prevencidn y
&l cuidade de la salud desde el enfomao laboral y se ofrecen de forma gratuita a los chentes corporativas
{empresas), aunque en elles pueden participar todos sus empleados, sean o no asegurados da Sanitas
Seguros. Utiizan una metodelogia dindmica e interactiva y se imparten de forma onfing, Durante 2034 se
ofrecieron talleres de unas cien temdticas de distintas especialidades: nutricién, aclividad fisica, psicologia,
prevencion, salud infantl y embarazo, adaptadas a las necesidades de los distinios colectivos.

3. Servicios de Relencidén y Televenta

Sanitas Emesicn también cuenta con wna plataforma de retencidn para clientes gue manifiesian intencidn de causar
baja. y un servitio de televenta. El servicio Retenclon gestiona de lunes a viernes, en horario 9-00 a 21.00 horas y
esta dimensionada en funcidn de I» actvidad esperada. Migntras que el servicio de Televenta gestiona de lunes a
viermes, en horario de 15:00 a 21:00 horas. Se compone de un equipo esiable que se distribuye entre las distntas
actionges comerciales activas con hase en el volumen de clienies a gestionar.

Todos los senicios prestados en Sanitas Emision (CRC, $524H y Sanitas Responde) estan disponibles para lodos bos
clientes/asegurados de Sanitas Holding en lodo el terrilorio nacional identificados &n el “S4 relacionado con MEIS 2 SEM-
4 Incidencias, riesges y oporiunidades de importancia relativa y $u inleraccidn con la estrategia y el modelo de negocio”
(clientes con poliza individuales, colectivos y reasegurados).

En todas las plataformas de Sanitas Emisiin se realiza el sequimiento de la actividad a través de informas y cuadros de
mando disefiados en la herraméenta Power BI. La gestidn del servicio en tiempo real sé realiza a fravés de las aplicaciones
de Genesys.

Los informes, ademas, estan definidos por poblico objetive para que todos los empleados puedan tener acceso a la
informacicn. Los asesoras disponen de informes donde, de forma auldnoma, pueden ver sus resultados ¥ evalucion,

Ademas, exiglen reuniones de seguimiento operativas, & nivel diario, semanal, mensual ¥ anual.

En relacidn con las principales actuaciones realizadas en 2024 se infegrd la 1A en la gestidn de relencidn de pdlizas, Io
que parmita mostrar sempre la mejor opcion al cignts y una mayor personalizacidn, También se dio wn paso més en la
eficiencia de la gestion con los clientes gracias al nuevo madulo de Ficha Comercial, que permile la optimizacidn de los
distintos procesos relacionados con fa retencidn,

En ol ambito de la calidad, en 2024 se ha rentvado por noveno aho consecutive la centlicacidn 150 9001-2015 del Sislema
de Gestidn de Calidad del Centro de Relaciones con Clientes continuando con la obsesidn por la excelencia. En 2022 va
& incorpord &l alcance de la certificacidn & servicio 24 horas de urgencias médicas v en 2024 se ha incluido &l servicio
Responda.

Disponer de una certficacion de este tipo exige a la organizacion medic y evaluar tanto |a calidad ofrecida, que se realiza
& lravés de euditoria de interacciones penddica. como la caldad percibida, que s& realiza con las encuestas de
satisfaccion de cliente y bap el indicador cave NP5,

Durante 2025, se continuarsn desarmoliando mejoras operativas para opimizar el servicio ¥ la axpanencia de los clieates,
Experiencia de Cliente

Ademas de los servicios especificos de cada socledad de Sanitas Holding, el equipo de Experiancia de Cliente del Grupo,
compuasie por seis miembros, trabaja para que la expanencia ofrecida a los clenies saa lo mejor posible, midiendo su
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satisfaccion y probabilidad de recomendacién en las distintas interacciones con el Grupo. Su funcidn también incluye
compartir la voz del cliente, de cara a promover acciones en aquellos aspecios donde la experencia no estd siendo del
todo satisfactora.

Principalmente se utilizan tas encuestas de satisfaccion y recomendackdn, aunque el envio de dichas encuesias es solo
una parte del proceso,

El equipo colabora con el equipo de Data del Grupo para recoger e identificar ta informacion de los clientes que han
interactuado con el Grupo (por ejemplo, cansulta o reembalso) v filrar & quién s# la debe anviar o no eanfarme a los
criterios esiablecidos por el Grupo, como pueden ser excluir a los dientes de b lista Robinson, o no encuesiar mis veces
dix las establacidas a la semana/mes.

Una vez depurada esta informacian, un proveeder independiente se encanga del envio de las encuestas onling y realiza
las telefonicas, asi como de recopilar los resultages enviados por los clientes, procesaros ¥ presentadas al equipo de
manera resumida y accionable a ravés de fos distintos informes como los mensuales de seguimiento de NPS.

lguakmente. el proveedor pone a disposicién del Grupo loda esta informacian, en tiempo real, a ravés de un dashboard
onling, al que tena access lodo ol equipo de Experiencia de Cliente, asi como perfiles aspecificos dentro, aunque para
ellos se limita el acceso a la informacion segun sus necesidades y puesto de trabajo.

Lesde dicho dashboard, también se realizan las lamadas Ciose The Loop, donde se llama a aguellos detraciores
(puntuaciones de NPS de 0 a B), siempre con su consentiméento, para darles la oportunidad de conlar un poco mas en
profundidad por qué su experiencia con Sanitas Holding no ha sido salisfactona ¥ como se podria mejorar,

Con los equipos del proveedar y Data existen reuniones semanales para garantizar que se hace frents en tiermpo y forma
a todas las peticiones de infarmacion de resultados y desamollo de la plataforma del dashboard que sean necesarios.

La plataforma Escucha Acliva permite que los empleados escuchen extractos anonimizados de las llamadas de Close
The Loop para que puedan escuchar directamante al cliente y sus problemas, y proponer acciones de mejara que, en
ultima instancia, son compartidas con los responsables de cada una de las interacciones (consultas, citacidn, risimibolso,
etc.] ¥ que valoraran la idoneidad v capacidad para Incermporar dichas accionas.

El equipo también realiza investigaciones de mercads para apoyar a las distintas sociedades de Sanitas Holding, uiilizando
provesdores especializados para realizar estudios coma banchrmarks, encussias, faciy groups ¥ més. Ademdds, ol Sanitas
Customer Lab es una comunidad anfine da clientes que permita realizar investigaciones de mercado segmentadas segin
et mitasidades dal negocio,

Respecto a las actuaciones relacionadas con |a experiencia al cliente, en 2024, estas han sido algunas de las principales
pricndades:

En Sanitas Seguros y Sanitas Emision las principales dreas de irabajo de los CX improvemarnts (Cusiomer
Expenence Improvements) han sido las ssguientes: mejora en los procesos de gestion oniine de la paliza {app ¥
web Mi Sanitas, el drea privada de los cienles donde pueden realizar gostiones como pelicién de cita, sclictar
autonzaciones, elc.). asi como mejoras on ol apanado de salud digital, como puede ser la mejora o L
wedenconsulta, el lanzamienlo de nuevas herramientas digitales como el chequeador de sintomas online o
perfeccionar las ya existentes. También se han realizado acciones para mepsral ¥ ampliar ol cuadro medics
dispanible para asegurados (de cara a mejorar 1a ofena v of valor de su pdliza, asi come paliar o efecto negativa
e las listas de espera), acciones para fomentar la prevencion de fa saks, mejora de procasos lanls inkemos
como con clientes apoyados en [A 0 mejoras en el flujo v calidad de la slencion en al CRC.

- Por abro lado, en Sanitas Hospitales se ha trabajado en ampliar y mejorar ka alencion ofrecida en los centros a
ravés de la incorporackin de servicios, equipamients, profesionales e incluso nuevos cenlros, asi como mejora
de las instalaciones en los ya existentes. El objelivo prncipal es mejorar la experiencia en momentos clave para
&l paciente, como pueden ser las urgencias. Tamblén se cenlran en mejorar |a experiencia de salud digital, con
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acciones dirigidas a la videoconsulla y la formacion a los médicos y especialistas que estdn detrds de todas las
harramienias de salud online. Al igual que en el caso de Sanitas Seguros, lambién se promusvan acciones
centradas en mejorar procesos apoyandose en ol uso de 1A y Tormentar la prevencion de a salud.

En 2025, el objetivo es continuar por este camino, mejorands la aupanancla de los cientes, A su vez, se desea polenciar
&n ambos negocios 1as llamadas Close the Loop, sequir impulsando el uso de la 1A para mejosar la expengncia y odo tipe
G procesos, tanto extemos como intemos, ¥ Buscar nuevas experiencas o servicios que sorprendan a los clientes,

El adyetivo global de todas estas acciones es ofrecer la mejor experiencia posible, tal y come recogen los objetivas de la
Politica de Cumplimients Normativo (*Los productos ¥ servicios deben disefiarse para satisfacer Las necasidades de sus
Fercados objetivo” y "El servicio y la asistencia al cliente deben satistacer las necesidades de los clientes”),

Estas acciones son impulsadas por cada megocio de manera proacliva, de manera que exste un lujo constante de
(LS

lgualmente, para los CX improvements existen unas direcirices para dilucidar qué acclones s¢ congsideran de mejsra de
la experiencia o cuales no. En cuanio a los CX Improvements, existe un triple conbrol para considerar las acclones comao

walidas o no: el propio negocio que recopila las acciones, ¢l equipo local de Custormer Experence y la propia matriz Grupo
Bupa, & la que sa reporta el detalle de cada una de las acciones.

Sanitas Holding lleva a cabo el seguimiento y la evaksacion de la eficacia de sus actuaciones e iniciativas a bravés dal
indice Met Promoter Seore (NPS). detallade en @ aparado “54-2: Procesos para colaborar con los consumidores ¥
usuafios finales an matena de incidencias”. Este indice se fundamenta en el andlisis de las valoraciones ¥ Opifiangs
proporcionadas por bos clientes. Estas encuestas estan disefiadas para medir la valoracian del servicio ¥ el grade da
satisfaccion del cliente, lo gue permite al Grupo ajustar sus senvichos ¥ mejorar continuamente ka expariencia del usuano
final,

Comunicaciones formales por parte de les clientes

Desde ol Departamenio de Reclamaciones se recibieron 2 959 reclamaciones en 2024, lo que supang una reduceidn del
&% respecto al afio anterior (3.158 en 2023).

El nimero de quejas y reclamaciones recibidas, relativas a Sanitas Seguros y Sanitas Emisidn, $egin los requisiios
eslabiecidos en la Orden ECO en los ejercicios 2024 y 2023 ascendieron a 483 y 521, una disminucién del T%. Estas
quejas y reclamaciones gestionadas an &l ejercicio de 2024 fueron resuvellas de forma favorable para Sanitas Seguras y
Sanitas Emisidn en un 39%, favarable para el reclamante an un 33%, parcialmente favorable para el reclamanie en wn
4% y un 25% sin resultado determinado. Asimisme, las quejas y reclamaciones del ejarcicio 2023 se resalvieron de forma
favorable &n un 36%, favorabie para o reclamante en un 36%, parcialmenie favorable para el reclarmante an un 4% y un
25% sin msultado delarminsds,

El plazo de geslion de las reclamacionss ha sido de 6,3 dias naturales (11 en 2023}, ko que supone una disminucion da|
42%, y han sido respondidas en menos de 30 dias un 24% de estas (80% an 2023).

En el caso de Sanitas Hospitales. en 2024, se han recibide 921 agradecimientas (un incremanto del 14% con respecio a
2023) y 48 sugerencias (una disminecion del 19% con respecio a 2023). Durande ¢l ejercicio de 2024, al nomero de
reclamaciones recibidas ha disminuide un 6% respecto al afio anterior, pasando de 2,637 en 2023 a 2.476 en 2024. Por
cira pane, & plazo de gestién de las reclamaciones es de 5.9 dias naturales, lo que supone una disminucion del 52%
respaclo al afa antarior.

A partir de los andlisis de |as reclamaciones de los chientes se ha dentificade & implementado una sere de mejoras an
los procesos de Sandas Holding.
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Las principales acluacionas realizadas para establecer medidas correcioras dirigidas a las personas perfjudicadas por
incidencias de importancia relativa han estado orentadas a Impulsar iniciativas de ransfarmacion ¥ sugerencias de mejora
dentra de la organizacidn, Estas inlclativas buscan no solo abardar las incidencias deteciadas, sino también prevenic su
frécurmencia, optimizar los procesos internes y mejorar la experiencia del clianta.

S¢ ha conseguido la implementacion de 61 de las iniciativas propuestas por el departamanto, disefladas para comegir
defickencias, reforzar la calidad de los servicios y garantizar una atencidn més efectiva a los afectados, Dichas iniciatvas
5& puaden agrupar en las siguientes categorias:

1. Majoras en la experiencia del paciente: se han implermentado diversas inkclativas para majorar ks experiencla del
pacients, como la reducciin de fiempos de espara, ls mejora de la atencién en urgencias y |a comunicacisn electiva
s0bee retrasos y tiempos de aspera.

2. Optimizacion de procesos administrativos: se han eplimizade procesos administrativos para incramentar ba
eficiencia operativa y reducic los Hemgos de respuesta, incluyendo fa automatizacidn de altas, ta mejora en la gestion
de citas y la implementacion de sistemas de notificacidn aulomitica para reducir errones ¥ majorar la eficiencia,

3. Mejoras en la comunicacién y formacién: se han reforzade los procesos de comunicacion y formacién del personal
tanto en el CRC coma ¢n las oficinas comerciales, incluyendo 1a creacidn de guias y fermacidn especifica para mejoras
la alencion al cliente y 1 correcta trangmisidn de informacién, Ademas, se perfeccionaron algumos términcs v procesos
para mejorar la comprensitn y comunicacion con los chentes,

4. Digitalizacién: se digtalizaron proceses e informes médicos con la finalidad de mejorar la accesibiidad y la aficiencia
&n la alencidn al paciens,

5. Revisién y actualizacion de coberturas: se realizaron ajusies en producios ¥ Sorvicios para alinearlos con |as
necesidades de los usuanos v las mejores praclicas del sector,

6. Otras mejoras: incluyen la instalacion de percheros en bafios, [a mejora da la sefializacidn en centros miédicos v Ia
Inclusicn de chsequios para mejorar la experiencia del paciente en especialidades contratas.

Estas propuesias reflejan & compromiso con |a magjora conbinua, |a cooperacidn acliva en la provision de solucionss y el
fortalecimients de los mecanismos intemos para cumplir con los estandares de calidad v confianza esperados por los
usuarios,

Para 2025, el proceso de seguimiento de reclamaciones se cenfrard en implementar mejoras orientadas a la reduccidn
oel volumen de reclamacines recibidas y a eplimizar los lempos de gestion, Las acclones previstas incluyen la evolucidn
de la plataforma web para el seguimiento de reclamaciones, con el objetivo de facilitar ¥ fomentar wna comunicacidn mas
fluida y fransparente con los digntas. Asimisms, 5o estd integrande ol uso de |A en los procesos de grabacion y gestidn
da reclamacionas, ko que permitira agilizar la identificacion de problemas recurrentes, priorizar casos s8gun su complejidad
y ofrecer soluciones més ripidas v precisas.

Estos proyectos no solo conlibuirin a alcanzar los objetivos establecidos en materia de reclamaciones, sino que tambsén
reforzaran la confianza de los chentes al proporcionaries una experencia mas eficiante ¥ satisfactonia. Se espera que
estas inicialivas generen resullados concretos, como una disminucion en el tempo promedio de resolucidn y una
pErCEpcion mas positiva de la gestion de incidencias. Ademas, se prevé que fomenten un aprendizajo conlinuo.

El alcance de las actuaciones incluye trabajar estrechaments con las zonas ¥ campus para abordar las reclamacionas
que les afectan directamenta, garanlizando una gestion eficaz y coordinada, Ademds, el Departamento de Reclamacines
participa en la definicidn y aplicacidn de criterios claros para la gestdn fanto de las reclamaciones como de las
disconformidades que estin siendo resuellas en primera linea, asegurando coherencia y transparencia en el proceso,
También colabora activamente en los grupos de trabajo de los distintos micromomentos, aporiandn $u expenienca y
parspectva en la gestion de incidencias v la alencitn @ 1o uswarios finales.
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El departamenio también evalla la eficacia de sus actuaciones y medidas de reparacién en relacion con las Incidencias
negalivas. Para ello, lleva a cabo auditorias internas v extemas, asi como evaluaciones de riesgos, con af fin de repzar
un seguimienty conlinuo de la efectividad de las medidas adoptadas. Ademas. maniiene un didloge constante con las
partes Interesadas para garantizar la adecuacidn de las medidas de reparacitn ¥ 5u conribucion al bienestar de las
clientes. Utifizan mecanismos de conral de caldad ¥ olros sistemas de retraalimentasion, como lamadas personalizadas.
para ajusiar las estrategias en tiermpo real y asegurar que se oblienen los resultados previsios para los consumidones y
usuarios finales,

For otra parte, las actuaciones relacionadas con &l canal Speak Up s& describan en detalle en al “51-4: Adopcitn de
medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa sobre &l personal propio, enfoques para gestionar fas
riesgos dé importancia relaliva y aprovechar las opartunidades de importancia relativa relacionados con el parsonal propio
y la eficacia de dichas actuacionas”,

El Dapariamenic de Reclamaciones esta formado por un equipo de gestones que 56 ooupan de atender las reclamacioneas
de los clientes, un coordinador, un responsable de calidad, un analisia y el director del depanaments,

Gestidn de la solvencia

Finalmente, hay que sefalar que i Grupo trabaja para garantizar su solvencia y eficiencia econdmica, Asi, en matesia de
solvencia, Sanitas Seguros prevé maniener cada aflo, en cuanto a la COMpoSition de la cartera, una cartera de inversiones
consenadora oon un gran peso hacia actives de cajs o instrumentos financierss equivalentes a caja, asl como de cordo
plazo, y con preferencia en depdsitos bancarios, certificadss de depdsitos, fondos de liguidez. renta figa privada y banos
garantizesos,

Eslo esld alineads con los objetivoes de la Politica de Inversionas y Tesoreria en relacion con garantizar que se dispone
de liguidez suficiente en Sanitas Seguros para cumplir con las necesidades de Rnanciaciin, asi como de la Politica de
Gestion de Capilal en relacidn con tener suficientes recursos de capital para cumplic con los requisitos fegulatornios y para
proteger adecuadamente los intereses financieros de nuestros clientes.

Con asta distribucion de cartera (fondos liquidos, depdsitos. banos corporativos ¥ deuda poblica ezpafiola e insBluciones
internacaonales) disminuye lantaments la duracidn de la cartera ¥ 58 consigue una rentabdidad positiva a final de afo,

{Riesgas y oportunidades de importancia refatival

Los riesgos y oportunidades relacionados con la ciberseguridad y la profeceitn de datos respecio a los consumidoses v
usvarios finales ya $e detallan en el apartado “51-4: Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de impariancia
relativa sobre el personal propio, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa v aprovechar las
oportiunidades de importancia relativa relacionados con el pearsanal propio ¥ la efcacia de dichas acluaciones”,

Parametros y metas

54 - Pardmetros MDR-M: Parametros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa

Para la gestion de las incidencias, riesgos y oporunidades de importancia relativa relacionados con ks congurmidores y
usuanos finales s monionzan 108 siguientes paramelros,

Esoiiancii i dk

El objetive principal del equipo de Cuslomer Expedence s promover que la expariencia de log clientes sea o mas
salisfactona posible. Para medic esta satisfaccidn existen pardmetros, objetives o KPI que conlribuyen a medir el grads
o
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de gatisfaceidn o de recomendacidn de los clientes (NPS). Estos datos permiten al Grupo a conocer si la experiencia que
ofrece se ajusia a las necesidades de los clientes.

El principal KP1 o pardmetro uiilizedo es el Msl Promoler Score, en el gue se ha obtenido en 2024 un valor de 71,4 para
Sanitas Seguros y Emision y un valor de 75,3 para Sanitas Hospitales (68,6 y 73,7 en 2023 respectivamenta), El NP5 se
muestra qué porcentaje (neto} de sus clientes recomendaria al Grupo basado en su experiencia con el Grupo.
Dependiendo de los resultados da la pregunta de NP3, incluida en todas las encuesias que se envian a los clianles, estos
se dividen en promotores (3-10), neutros (7-8) o detractores (6], El NPS se calcula restands el porcentaje total de
detractones del porcentaje tolal de promotores, o gue implica que el NPS puede legar de un -100 & 100.

El Grupo busea ofrecer la mejor axperiencia posible, v &l NPS muestra en gué grado esto e estd cumpliendo, por lo que
las distintas sociedades ¥ dreas buscan que ese dalo s&a lo mas alo posible.

Dwe cara a rasladar esta ambicidn a unos objetivos realistas, ta matriz Grupo Bupa establece unos objelivos anugles de
crecimiento de NPS para cada uno de los negocios que la companen, incluyende Sanitas Seguros y Sanitas Hospitales
(Sanitas Emision no ntraria dentro de este marco de objetives). Esle marco de objelivos se conoce como Maragemenf
Bonus Schems o MBS,

El equipo también cuenta con la plataforma Escucha Activa, donde se pone a disposicién de los empleados extracios
anonimizados de las llamadas Close The Loop, para que los trabajadores puedan escuchar directamente al cliente, sus
problemas y proponer acciones de mejora. Estas acciones propuestas son compartidas con los responsables de cada
una de las inleracciones (consulas, citacidn, reembolso, elc.) v que valoraran la idoneldad v capacidad para incarporar
dichas acclones,

Sobre lodas las llamadas Close The Loop, en aquellas en las que contamos con el consentimiento expreso del cliente, se
realiza una seleccidn de las mas interesantes yo relevantes, y ¢ suben, de manera anonimizads, a la app de Escucha
Activa.

La manera de contabilizar los distintos pardametros es la siguwenis:

. Escuchas: cada vez que un empleado accede a ke app de Escucha Activa y reproduce wn awds cofrespondients a
las Hamadas praviamente descritas,

» Propuesias: cada vez que un empleado, después de reproducir un audio, envia una propuesta de mejora con base
en ko comentado por & cligrie en la llamads.

También se dispone del pardmedro de nimero de escuchas activas v propuestas de mejora, En 2024 se realizaron un
tolal de 6.815 escuchas activas en Sanitas Seguros y Sanitas Emisidn y 11,458 en Sanitas Hospitales y un total de 3,752
propuestas de mejora en Sanitas Segures y Sanitas Emisidn y 8.465 en Sanitas Hospitales.

Reclamackones formales
En ol apartado “S4-4: Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de imporancia relativa sobre los
consumidores y usuarios finales, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa y aprovechars las

oporunidades de importancia relativa relacionados con 0S8 consumidores y usuarios finales y 8 eficacia de dichas
actuaciones” se ofrece informacicn sobre s reclamaciones recibidas a lo largo del 2024, asi como sobre su gestion

A excepcion del parametro de resolver las reclamaciones respondidas en menos de 30 dias, que ha sido propuesio y
validado por UMESFA (Unidn Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras). of resto de los paramelras no
han siho validados por un organismo extenng,

Los informes que elabora ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Asequradoras) dos veces ol afio permiten
caondrantar los resultados dal Grupo con la evalucsn dal sector.
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Gestion de solvencia

La rabio de solvencia @5 uno de los muchos pardmetros utilizados para determinar si una aseguradora puede ser solvente
a largo plazo. Se obliene como |a ratio entre fondes propios admisibles (FF.PP.) v of Capital de Solvencia Obligatorio
(CE20). El Reglamento Delegado 201535 fga en un 100% el imite minimes para la ratio de solvencia.

EI C30 es el capital de solvencia obligatorio que garantiza qua cualquier compadia aseguradora, dados los riesges a los
Que esti expuesta. puada seguir siends solvente en un horizonte lemporal de un 3o y un nivel de confianza del 99,5%.
For lo fanto, recoge la pérdida provocada por la vanacidn del valor neto de aclivos y pasives durante el prdxima perindo
al intervalo de confianza definido (90,5%),

Se dispone de pardmetros relacionados con el Codigo de Conducta, que estin descritos con detalle en &l apartada “G1-
Pardmatros MOR-M: Pardmetros en relacidn con las cuestiones de sostendddad de importancia relativa® v qud Bmbidn
aplican a trabajedores de la cadena de valor,

S54-5: Metas relacionadas con la gestién de incidencias negativas de importancia relativa, el impulso
de incidencias positivas y la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa

Exoatisncia da chant
En materna de la calidad del servicio de atlencién prestado a sus clientes, Sanitas Holding establece sus metas ¥ realiza

un seguimients de estas de manera indirecta con log wsuarios finales, va que se defingn a parir de la informacidn
recopilada a través de diversos canales de comunicacidn,

Un proveedor independiente colabora con el equipe de Cuslomer Expanence y gestiona ef envio de las encuesias de
NPS, asi come la recogida v andlisis de los resultados. Pone a disposicidn del equipo foda esta informacidn en tiempa
real a través de un dashboard onling al que tiene acceso todo el equipo de Experiencia de Cliente, asi coma perfiles
especifions.

Con los equipos del proveador y Data existen reuniones semanales para garantizar que se hace frente en tiempo y farma
a tocas las peticiones de informacion de resultados y desamolio de la piataforma del dashboard gue sean necasaras.

El NP3 es un components estratégico dentro del Grupo, por lo que & Augo de infermacion en 1omo a esta KP| as continue,
Caben destacar o siguientes procesos donde s& compants [a informacion da NES:

*  Envio mensual de informes: a cierre de mes, se comparien informes de NPS con los dalos mensuales de cads
unidad de negocio. No solo s recogen los datos globales del Gltimo mes, sino que también hay estudios especifcos
sobre &l NP3 de distinlas zonas geograficas, senvicios, acuardas de distribuckn, ato.

*  lgualmente, dentro del marco de los objelivos da MBS, exisle una revision trimestral con la matiz, Grupo Bupa,
donde se comparte &l NPS acumulade a bo largo del a0 v como de alineado se asti con los abjetivos establecidos
para cada negocia,

*  Enel dashboard se actualiza a diario la informacian relativa al NPS con un gran grado de detalle para que los distinlos
departamentos implicados puedan hacer un seguimiento pormencrizade de la evolusion de los resullados de su
MEgoCo, SU Cenire, su micromoments, Su &rea geografica, atc.

Igualmente, cuando existen comités de negocio, $& comparien los resullados de NPS globabes de cada unidad de negocio,
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El objetivo global de todas estas acciones es mejorar |a expenencia de los clientes. Si bien se puede medir el grado de
salisfaccion o de recomendacion a través de las encuestas, se entionde & obietivo global como alga sujeto a la parcepcién
die los propios clientes. El objetivo s, por tanlo, superar cada afo o NPS lagrada el afko anterior,

Reclamaciones
Respecto & las reclamacionas, Sanitag Holding tiene el siguiente objetivo mensuratile:

» Plazo de gestion del global de las reclamaciones (formales & informales): se trata de una meta absoluta, que 5o
refiere al tiempo madio que nos toma resolver una reclamacidn, of cual ha de ser de 7 o menos dias natraks,
La meta se define anualmente, de modo que la meta de 2025 toma come relerencia fqua en 2024 &l plazo de
gestion de las reclamaciones de Sanitas Seguros y Emisidn era de 6.3 dias ¥ dé Sandlas Hospilales de 5.9 dias.

Ademas, Sanitas Seguros y Sanitas Emisidn liene el sigulente objetivo mensurable;

« Porcenlaje de reclamaciones resueltas en menos de 30 dias: se trata de una meta relativa en la que 3¢ estableca
que el porcentaje de las reclamaciones cerradas en 30 dias o menos, ha de ser superior al 90%. La meta se
define anualmente, de modo que la meta de 2025 toma como referencia que en 2024 al B4% de las
reclamaciones de Sanitas Seguros y Sanitas Emisidn fueron resueltas en menos de 30 dias.

Los abjetivos de iempos de gestidn se fijan dentro del mismo departamenta sin la intarvencidn de otras parias y aplcan
a Sanitas Holding.

En cuanio a la metodologia vy las hipitesis significativas, se describan en detalls en al apariads "S54 - Pardmetros MOR-
M: Paramedros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de impartancia relativa®,

La emprasa lleva a cabo un seguimiento de log resullados obtenidos en relacién con las metas establecidas. Al igusl que
en el establecimiento de estas metas, no colabara difectaments con los usuarios ¥ consumidores finales en aste procesa.
La medicién anual proposciona una parspectiva globad del desempefio. No obstante, & seguimsento de los KPP se realiza
de forma diafa a través de un cuadro de mando, lo que permite identificar lendencias de mejora o dreas crilicas, e
implermentar estrategias cormectivas para optimizar |a experiencia del chente ¥ cumplir con bos estandares de calidad y
normalivag,

La calaboracian con los usuarnios finales para identificar las lecciones aprendidas ¥ definir planes de mejoras s realiza da
manera indirecta. Se utliza la miormacién obienida de encuestas de salisfaccidn y llamadas parsonalizadas para definir
planes de mejora en materia de reclamaciones, con el objetivo de propgorcionar una mejor expenencia al clienta v,
consecuenigmenie, mejorar los resultados de Sanitas Holding.

P 6 de I salyd

En materia de la promocidn de la sabud, fa prevencidn de enfermedades v el acompafiamisnio an enfermadades crinicas,
Sanitas Holding, en linea con su compromiso con el ODS 3 sobre sakud v bienestar, ambiciona impulsar programas de
promacidn de la saked para la poblacién, Para bograr un mayor desempeto eCONGMICS ¥ ganerar un mayor impacto positivo
sobre kos clientes, Sanitas Holding tiene el objetivo de que cada afo se mejore la calidad de los productos y servicios gue

offece, asi como que se desarrallen nuevas lineas de negocio que parmitan ¢af respuesia a necesidades de los chenltes
no cuseerias por los servicios actuales, poniendo la satisfacsion del cliente en el tocs da b actividad.

Se realiza un seguimiento de las actuaciones madiante el reporte periddico al Conzejo de Administracion sobre su nivel
de implementacidn, donde s2 abordan aspactos como el geade de efectividad que ha ienido la actuacidn sobre &l resulladn
esparada o posibles obstaculos que se hayan identificado en su aplicacién.

Asimismmo, todas las principales actuaciones que s prevén a futuro, 1l ¥ coma la apertura de nuevos hospitales o el
desarrolio de nuevos producios de seguro, se elevan al Consajo de Adminsieacion para su validacidn y aprobacian,
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Sanias Seguros, como entidad regulada bajo la LOSSEAR ¥ sus normas de desarrollo, realiza un seguimiento de la
eficacia de la Politica del ORSA. la Polilica de Gestidn de Capital y la Poliica de Inversiones ¥ Tesorer(a, asi como de las
acluacionas en mateéria de solvencia mediante un sistema eficar di gobierno, que garantiza la gestidn sana ¥ prudenia
e la aclividad y que guarda proporeidn con la naturaleza, volumen y complejidad de sus operaciones.

El responsable dlimo del Sistema de Goblerno es el Consejo de Administracién de Sanitas Seguros. Este tiene
encomendadas determinadas funciones de su compelencia a la Comisidn de Auditoria, al Comité de Riesgas, al drgano
responsable de Cumplimiento Penal y al consejero delegado de la Entidad, ef cual supervisa a la Direccion Genaral de
Sanitas Sequros ¥ U Comité de Direccidn,

Cuando el consejo ko requiere, y coma minimo cuatro veces o afio, sa elaboran ¥ presanian al mismo, informes ralatives
a fas funciones de cada comité v a las decisiones y recomendaciones aprobadas por estos, asi come cualquier olro
informe en la nommativa o que el comité astme convenienta.

Asimismo, las actas de las reuniones del consejo v de los comités registran y refleian el fondo de los debates mantenidos
¥ las decisiones lomadas en los términos previsios en la normativa aplicable.

Sanitas Holding liene la ambicidn de continuar creclendo de farma responsable por encima de la media del sector y
asagurando a la ver el ofrecer el cuidado asistencial da la més alta calidad con un cuadro médico diferenciadar que nos
permite dar cobertura a clientes en todo e pais tanto en el mercado de pariculares como empresas. Para lesgrar wn mayor
desempefio econdmico de forma sostenible Sanitas Holding tiene el objetivo de que cada afio la ratio de Solvencia sea
superior al limie de apetito al nesgo fijado por la entidad o, en su defecto, o limite regulaiorio del 1008,

Respecic a la cibersegunidad y privacidad de datos, se describen sus objetivos en detelle en el apartado “S1-5 Metas
relacionadas con la gestion de incidencias negativas de importancia relativa, el impuilso de incidenclas positivas v la
pestion de resgos y oportunidades de importancia relativa”, mientras que, con respecio al Cddigo de Conducta =e
describen sus objelivos en datalle en ol apariado “G1 - Parimatros MOR-T: Sequimiento de la eficacia de las politicas y
acluaciones a ravis de melas”.
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4. INFORMACION GOBERNANZA
HEIS G1 = CONDUCTA EMPRESARIAL
Gobernanza

G1 relacionado con la NEIS 2 GOV-1: El papel de los érganos de administracién, direccion y
supervision

Sanitas Holding cuenta con un Consejo de Administracidn al que reporan la Comisitn de Auditorla, la Comisién de
Riesgos ¥ el Organo Responsable de Cumplimients Penal. Adicionalmenta, cuabguier ofro aspects relacionado con los
riesgos de conducta empresanal esta dentro de las competencias ded Comité de Riesgos,

La supervisién del cumplimianto de las politicas y reglas del Grupo en maleria medioambiental, social v da gobiemsa
carporative (ESG), asi como de los cddigos iMemos de conducta, se lleva a cabo perddicamente en el Consajo de
Administracidn de Sanitas Seguros. El Consejo de Adminisiracién ha delegado determinadas funciones a varios comités
internos, los cuales deberdn cumplir con las directrices de goblemo corporativo. Cada uno de estes comités liene su
reglamento de funcionamignio, Entre ellos, cuentan con:

« Comité de Conducta: integrado dentro del Comité de Riesgos, se encarga de asegurar la aplicacion de los valores
an las aclividades del Grupo, De esfa forma, se protegen los inlereses de los clientes y se salvaguardan los aclives
dal Grupo ¥y su reputacian,

= Comision de Auditoria: vela por |a infegridad de Ia informacién de los estados financieros ¢ informes regulatorios,
Incluye las cuentas anuales y la documentacion estadistica contable, asl como cualguier otra documaniacion formal
relativa a resultados financieros o informacién regulatoria, ademds de supervisar la eficasia del control Interma, la
auditoria intema ¥ |05 sisbemas de gestion de nesgoes, y supervisar el procaso de audiora exlema.

« Comités de Direccion: &n los que. antre oiras cuestiones, se supenisa periddicamente el cumplimiento da las raglas
de gobiemo corporative y e Cédigo de Conducta, velando por que la cullura esté alineada con el propasite v los
valores. A tal fin, periddicamanta se suparvisan el funcionamiento y resullados del canal Speak Lip y los resullados de
People Pulse, la herramienta donde se refleja la percepcitn que tisnen los empleados sobre les comportamientos de
la empresa en matena de desarrollo profesional de los trabajadores, implicacién de la empresa en cupestiones de
sostenibilidad, vaboras de la empresa, etc. Ademds, supervisan periddicamente la informacién de los estados
financiercs, el cumpliméents regulatorio relacionado con la divulgacin de informacion de sostenibilidad, los objetivos
climaticos y la consecucion de objetives SBTI, asi como las oportunidades de mejora en eficiencia energitica v
reduccidn de emisiones.

Finalmente, tanto &l Consejo de Administracion como los comités de Direccidn supervisan al menos una vez al 3fo la
estralegia y los avances en soslenibilidad a nivel medicambiental, social y de buen gobierno,

For ofro lado, en relacidn con la experiencia de los drganos de administracion, direccién y supervisién en cuestiones de
conduclta emprasarial, todos ot empleados, induidos los miembros del Comilée de Direccidn ¥ del Consép da
Adrminisiracion (a8 excepcion de los consejeras externos), lienen la responsabilidad de hacer una formecién abligatona
denominada Cursc de Riesgos y Cumplimiento, Esta formacidn se centra, enlre ofras cosas, en los valores y principios
éticos que dinigen |a actuacion empresarial de todas las empresas del Grupe, Ademds. |a fotalidad de los empleades,
inchuyendo kos drganos de administracidn, direccidn y supervision, tienen la obligacion de conducirse de acuerda con
Cédigo de Conducta del Grupo. Este cédige establece pardas como la necesidad de realizar negocios de la mangra
coffecta para que los clientes sigan confiando en &l Grupo y para que el negocio pueda seqguir creciendo da forma segqura,
elica y sostenible. Por otro lado. especifica la mportancia de mantenar un juger de Irabajo seguro y saludable, prevenir ef
8C0s0, |a imtimidacion y la discriminacidn, asegurar el desarrollo profesional de los empleados, promaver la diversidad y
la igualdad de eportunidades, y preservar la informacion confidancial,
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Ademas de esta formacidn abligslora, oxisle un programa espacifico de formacién de kderazgo para direclores an o que,
entre olras cuestones, se abordan (0% prncipios v las habilidades que deben ir asociadas a estas posiciones. Aungque no
es el objelo central de la formacion, 51 se abordan cuestiones relacionadas con el buen gobserna, Las formacionss mas
destacedas en esta linea son:

« Bupa Advance programa de desarrollo directive llevado a cabo por o Grupo Bupa para el colectivo de directives,
dande s& rabafan los principios de liderazgo de Grupe Bupa y se fomenta &l networking entre kos participantes.

+ Leadership Program: programa de derazgo para perfiles directivos donde s& trabajan las habdidades asociadas al
modelo de liderazge (Carng Leaders Empower Dreams).

+ |mpacta: programa de liderazge orentado a mandos intermedios, con quienes se trabajan conductas asociadas al
liderazgo.

FPor dftimo, el Consejo de Administracidn recibe informaciin peridgdicamente de la Direccidn, sobre cuesionss
refacionadas con la conducta empresanial. En especial e reportan al Consejo los resuliados relativos &l canal Speak Up
¥ Pirople Puilse,

Gastion de incidencias, riesgos y eportunidades

G1-1: Cultura corporativa y politicas de cultura corporativa y conducta empresarial
Politicas

Ciodigo de Conducta

El Cédigo de Conducta & conbinuacidn descrits se ha establecido para gestionar las cuestiones de sostenibdidad relativas
al parsonal propho, trabajadores de la cadena de valor, consumidores v usuarios finales y conducta empresarial,

El Codigo tiene como objetive promover conductas honestas, respetucsas & (nagras del eguipo profesional de las
empresas de Sanitas Holding con los clientes, proveedores y profesionales extemos que colaboran con el Grupo y con la
sociedad.

Este codigo establece pautas como: manténer un legar de trabajo seguro y saludable, prevenir el acoso, B intimidacian y
la descriminacion, asegurar el desarollo profesional de los empleados, promover la diversidad v la igualdad de
oporfenidades, y preservar la informaciin confidencial, La politica tiene como objetivo el foments de conductas honestas,
respeiuosas e integras del equips profesional de Sanilas Holding con bos empleados, con los clientes, con ks proveadores
¥ conlos profesionales extemas que colabaran con las emprasas qua forman parte del Grupo,

Ademas, el Codigo de Conducla se ajusta a kos instrumenios reconocidos intemacionalmente, come los Principios
Reclores de las Naciones Linidas sobre las empresas y los derechos humanos. En este sentido, o Codigo de Conducta
establece una sere de compromisos con respecto a la responsabilidad de respetar los derechos humanos de los
empleados, irabajadores de la cadena de valor v consumidores finales. Entre estos comgeomisos se encueniran la
niCesidad de velar por la propla sequridad, salud y Bienestar v la g8 los colaboradores v clientes; evitar cualquier actuacion
fué atents contra la dignidad o libertad personal o que supsnga discriminacion; apoyar |a kpuealdad de oporunidades:
comprometerse a cumplir con todas kas leyes, reglamentaciones y codigos locales; actuar en beneficio de los clientes de
manera abierta y honesta; denunciar por los canales establecidos situaciones o conductas que contravengan el Codiga,
el

En cuanto al proceso de seguimiento. al menocs una vez al afo e Comité de Conducta revisa y aprueba el Codigo de
Conducta y determina si amerita realizar algidn tipo de cambio, Ademds. puede ser revisado, segun comesponda, si se
producen cambios significativos en la cultura organizacional o &n la esirategia empresarial,
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Esla politica esid asociada a las incldencias de imporlancia relativa descritas en of apartado “SBM-3: Incidencias. rnesgos
¥ oporunidades de imporlancia relativa y su interaccion con la estrategla y of maodels de negocio™: 511P2: S1 1P6: G1 IP1:
G1IPE; G1 1P4; G11PE: 11 IP1: 11 IP2: 11 IP3.

Este céddigo se aplica a todas las compadiias pertenecientes a Sanitas Helding.

El responsabie dilimo de este codigo es el Consejo de Administracian, con el apoyo de la Direccidn General de la sociedad,
quien asegura la adecuada implementacién y supervisidn del codigo en la organizacion.

El Codigo de¢ Conducta establece que o Grupo debe desarollar su actividad de manera responsable, contribee al
blenestar econdmico y social de la comunidad en la que opera ¥ ser fiel 3 bos compromizos adquiridos en materia de
sostenibdidad, tanto los que ha adoptade internaments. como 168 que ha suscrito externamene con lefcercs, coma les
HEZ principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, que recogen ol respeto a los derechos humanos, la reducckin del
impacio ambsental y la gestion del nesgo climatico.

Ademas, en linea con el compromiso con kes ODS, o Grupo trata de dar respuesta a retos coma el envajecimiants, &
aumento de enfermedades crénicas, |a creacién de lugares de trabajo sabudables v el cambio climético, a través de su
eslrategia de sostenibilidad alineada con los ODS, que identifican log retos que debe afronlar la sockedad antas de 2030,
Para allo, sa han mareado dos lineas de aceidn Egadas a la defensa def conceplo One Health:

* Cuidarla salud de las personas, ayudéndolas a adoptar habitos de vida saludables,
= Cuidar la salud del plansta, para frenar el cambio cimatico y sus efecios sobee |a salud de las personas.

El Codigo de Conducta se encuentra publicado en la intranet para el conocimianto de las empleados. En eale senlida,
toda la planbita tiene la obfigacion de leer v conocer el documnento, Esta obligacién se recoge an & conirato de las
empieados y s¢ malariaiiza en 03 procesos de onboarding, que van acompafiados de una sesion donde, entre oltas
cuestiones. se informa a las nuavas incomporaciones sobre su confanido v la obligatoriedad de su cumplimianto.

Por otro ledo, @ todos los nueves proveedores se les solicita que aporten un Certificado de Etica del Proveador, qu
recage el alineamignio con los principios éticos del Cadigo de Conducta; la Daclaracidn de Cadena de Valor Responsabie,
que establece los estandares minimos de conducta emprasanal, v las Condiciones Generales de Compras, gue incluyen
aspecios relativos al cemplimianto del Codigo de Conducta,

Asimismo, el Codigo de Conducta se encuentra publicado en la web para el conocimiento de los consumidoras ¥ LISUAMO%
finales.

Poillics del Modeln de Pravencidn de Deflos

Sanilas Holding asurmé como uno de sus objelivos prevenir o mitigar ef rigsge de que se comela cualjuier Bctuacdn
susceptible de ses considerada como delite, y que conlleve la responsabilidad penal de la persona juridica dentro del
ambito de lo establecido en ol Codigo Penal espariol vigente en virtud del articulo 31 bis, o bien que puedan ELpOnes 3
imposicidn de alguna de las penas accesorias previstas en el articulo 129 de esta misma norma, Para ello, dispone de
una Politica del Modedo de Prevencidn de Delitos, que tiene por objeto describir la actividad desarrallada por al Grupo, &
identificar lanto aquellos riesgos penales a los que S encuentra axpuesta en relacion con la responsabilidad penal de la
persona juridica, come los confroles implantados en Sanitas Holding para prevenir o mitigar el riesgo de que se mataralice
dicho riesgo penal,

Esta politica esta asocada a las incidencias de importancia relativa deseritas én ol apartado “SEM.3: Incidencias, nesgos
¥ oportunidades de importancia relativa y su interaccitn con la estrategia y o modelo de nagocio®: G1 1P1; G1 IP3.

El seguimiento de esla polilica se realiza a través de una adecusda revisidn periddica, la cual es un elemento clave para
lograr una buena gestidn del riesgo de que pueda comaterse una actuacidn que ka contravenga. En este sentido, Sanilas
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Holding reconoce la necesidad de llevar a cabo una superdsion, revision y mejora continuada de la Politica del Modalo
de Prevencidn de Delitos. a iravés de su Organo Responsable de Cumplimienta Penal,

Este drgano $8 encarga de coordinar y supervisar de manera permanente el cumplimiento de las normas ¥ procedimientos,
para asegurar que sa identifican y describen todes los controles y medides de vigitancia establecidas por Sanitas Holding
para evilar o miligar el riesgo de que se produzcan actuaciones delictivas.

El responsable Gitimo de esta politica es el Consejo de Administracién, con &l apaye de la Direccidn General de la
sociedad, quien asegura la adecusda implementacion y supervisidn de la poliica en la organizacion.

La revision periodica, de |8 que s& informard puntualments af Consejo de Administracion, no solo parmilird & Sanitas
Holding mantener en todo moméento actualizada la Polilica del Modelo de Prevencisn de Delitos, sino tambidn poder
maodificaria cuando se detecte alguna irregularidad. o adaptada a los cambilos que Sanitas Holding pueda experimentar
con &l paso dal iempo, asi como a las novedades que la legislacion pueda requerir,

Esta politica se aplica a Sanitas Holding y todas sus filkales, asi como a todas las entidades aseguradoras que forman
pare del perimetro de supervisién del subgrupo europec de entidades aseguradoras, bajo la supervision de grupo de la
Diraccidn General de Seguros ¥ Fondos de Pensiones.

Esta paolitica aplicard a todos sus consejeros, directives ¥ empleados, asl coma a aquellos 1erceros que intermedien,
colaboren, participen o aclden por cuenta o en nombre de Sanitas Haolding y iodas sus flalas,

Poliica de Prevenciin del Fravde v oiros Delitos Einancipgros

Sanitas Holding cuenta con una politica para la prevencidn de riesgos de fraude, sobormo, comupcidn, Blangueo de
capitales y sanciones inlemacionales. Sanitas Holding tiene una tolerancia cero ante cualquier tipa de delito financiarn,
Dispone de una Politica de Prevencion de Fraude y ofros Delites Financieros a la qis lodos los empleades del Grupo
tienen &cceso, ¥ que se moniloriza por parte de un equipe especializado.

Sanitas Holding cuenta con controles establecidos para mitgar &l impacto de cada subips de delito econdmico, entre los
Que destacan:

* Formacidn y sensibilizacién: formacidn & los empleados en practicas anlicarrupcion, asi como sensibilizacion en
campafias en fechas fedialadas (como Navidad) en tomo a la Politica de Regalos y Hospitalidades,

= Controles de debida diligencia y evaluacién de terceros: evaluacién exhaustiva de terceros, coma prénveadores,
asegurando de gue no regdesentsn un riesgo de corupcidn o soborno. Esto incluye un screening en listas de
sanciones. Dispone de un Marco de Controd de Fraude,

* Grupe de Trabajo de Fravde en Sanitas Seguros: equipo inferdisciplinano formade por distintas personas de dreas
clave del Grupo que se dedica a la prevencion, deteccion v gestidn de casos de fraude.

*  Screaning diarlo de sanciones internacionales anio para clientes como para proveedores v lBrcenss,

Esta politica estd asociada a ks incidencias de importancia relativa descritas en el apartado “5BM-3: Incidencias, resgos
¥ eporiunidades de imponancia relativa y su interaceitn con la estrategia y el models de negocie™ G1 IP1; G1 IP3.

El responsable (itimo de esta polilica es el Consejo de Administracidn, con el agoyo de la Direccion de Finanzas, fuignes
aseguran la adecuada implementacidn y supenisidn de la polilica en 1a organizacién.

El seguimiento de esta politica s& realiza en el marco de la revision anual de politicas.

Esta politica se aplica a lodas s compariias perienecientes a Sanitas Holding, bajo la supervision de la Direceidn General
de Seguras y Fondos de Pensiones,
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Otras politicas

Tambigén aplican las siguienies politicas, que se describen en el apartado “51-1: Paliticas relacionadas con el personal
propio”: Politica de Speak Up, Politica de Personas y Politica de Remuneraciones. Por obra parte, la Polilica de
Cumnplimiento Mormativo y Riesge de Conducta se describe en el apartado “S4.1: Peliticas relacionadas con los
CONsSUMEdOnes y uswanos fimales”,

Sanitas Holding promueve una cullura de transparencia y élica empresarial basada en principios y valores sdlidos,
respaldados por un sistema robusio de control intemo v gestidn de riesgos, Estas premisas se materializan en un conjumo
de practicas y politicas que fomentan un entorno de responsabiidad y eumplimiento normativo, involucrando a todos los
empleados, desde la alta direccion hasta el parsonal de primera linea,

El establecimianto de esta cultura astd basado en la disponibilidad del Codigo de Conducta como elemento clave que fija
unas expactativas claras sobre el comportamiento dtico de los empleados. Esle cddigo estd disefiado de manera Inclusiva
y accesible para asegurar que tados los empleados comprendan los peincipios y las normativas que deben cumplir, El
cddige también estd disponible plblicaments an la web de la empresa,

La cuftura comporativa se desamolla a partic de |la organizacion de campafias de comunicacidn como la Semana de 1
Cultura. También a traves de las campafias de Risk & Role se proponen actividades de concienciacion y formacion sobre
la gestion de nesgos ¥ &l cumplimiento normativo. En cualguier caso, se Iransmite de manera cercana y accesible, para
facilifar la comprensidn de los empleados sobre su papel en la prevencitn de nesgos,

Ademis, Sanitas Holding realiza anualmente acciones de formacidn y sensibilizacién para los empleados sobre tamas
criticos, como la seguridad de la informacion, la privacidad y la proteccidn de datos, asi como |a prevencion de riesgos de
cormupcion y sobomo. Estas actividades incluyen cursos obligatorios y el programa de onboarding para nuevos empleados,
reforzando la importancia de la comunicacidn y la transparencia. Asi, por ejemplo, entre el catdlogo de formacin
obligatoria se incluye el Curso de Riesgos y Cuempliméento, que cuenta enfré su contenido con un capitule dedicado al
Codigo de Conducta. un capiiulo dedicado a "Cumplimos con la legalidad”, donde se explica el Modelo de Prevencién de
Delites y delitos financieros coma [a comupcion y la prevencidn del blangues de capitales, y un capitulo para el canal
Speak Up, sisndo este curso obligaorio para of 100% de la plantilla v debéendo superar una prueba o evaluacidn sl final.
Fara garantizar el cumplimients de estos valoras, la empresa implementa & canal de comunicacion Speak Up, donde los
empleados puedan reporar irreguizridades o violaciones del Cadige de Congducta,

Los resultados de la gestidn del canal Speak Lip son reportedos periddicamente a los comités internos v al Consejo de
Adrninistracion. donde se analizan casos, lecciones aprendidas y posibles revisiones de politicas. Estos mecanismos
aseguran un seguimiento continuo de la cullura corporativa y su alineackdn con los valores y principios del Grupo.

El Cédige de Conducta se evalla mediante diversos indicadores, Entre efios se incluyen ol numers de casos de
incurmpliméentos y su gravedad, esi como las mullas o sancionas impuestas. Estos indicadonss permilen una evaluacion
continua del cumplimiento del codigo, asegurando su efectividad y rebevancia.

Sanilas Holding cuenta con mecanismos sdlidos para identificar, comunicar e investigar comporamientos flicitos o que
infrinjan $u Codigo de Conducia o nommas internas. Este mecanismo as el canal Speak Up, que previ la nolificacion tano
por panes internas (empleados) como externas (provesdones y olros). Se encuentra disponible 24/7 a iravas de la pagina
wel o por isldfong,

Cualguier persona puade ulilizar este canal de manera andnima, ya qua se garantiza la confidencialidad v la profeccitn
conra represalias. Ello se traduce en que solo un grupgs reducido de personas tiene access a ba nlarmacian, ¥ & en el
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franscurso g B invesligacion ¢ necesario involucrar @ mas personas se exige de estas @ manlenimiento de la
confidencialidad.

Las personas que parbicipan en las investigaciones solo tienen acceso a la informacidn estrictamente necasaria para su
panicipacidn. En determinados casos también se exige a las personas que son Bamadas a intenvenir que firmen un
documents de confidencialidad o a que den su consentimiento en caso de que se grabe |a Sesion,

Es importante destacar que la confidencialidad exigida se refiere tanto al momento de la investigacion como a futuro ¥
que &l quebraniamiento de la debida confidencialidad puede suponer consecuencias y la loma de acciones respecio a la

PErs0na cofmesponda,

El Grupo prohibe estrictamenta cualquier accisn negativa o rapresalla confra quienas denunclen de buena fe, conforme &
I establacido por ka Directiva (UE) 201941937 del Padamenio Europeo y del Consejo v su traspasicion al ordenamiants
Jurigico aspafiol mediante la Ley 272023, de 20 de febram, reguladora de ka proteceidn de las persanas que infarmen sobre
infracciones nomativas y de lucha contra a3 corrupcidn. Ademas, se realiza un seguimients de cada case para asegurar
que bos informantes no enfrenten consecuencias adversas por hacer un uso adecuado del canal. Este enfoque refuarza
la cultura de transparencia y comunicacian abiena que la empresa promueve aclivameanie,

5i sa daetectan indicios de violackn del Cddige de Conducta, se inicla un procesa de Investigacsén larmal, en el cual se
puede involucrar 8 olres personas pard récabar informacion adicional, skempre manieniends ka confidencialidad, Todas
las comunicaciones recibidas son analizadas por o Organo de Gestidn del canal Speak Up, compuesio por el equipo de
Cumgplimianto y el Departamenta Legal, gusenes esian capacitados para llevar a calbo investigacones confidenciales.

Una vez concluida la investigacidn, se realiza un seguimienio para asequrar que se tomen las acciones cormeclivas
nacesarias y que no haya represalias hacia quienes hicieron un wso adecuado del canal,

Los resultados de estas investigaciones e reporian periddicamente a los comités y drganos de la empresa.

El canal Speak U es promovide inlernamente mediante un plan de comunicacion anual v s& proporciona farmacian a los
empiados para asegurar su Comprensian y cormecio uso, La empresa también incluye informacsan soboe este canal en
Su programa de onboarding para nuevos empléados y ofrece sesiones formativas especificas, El personal encargado de
recibir y gestionar las canuncias, principaiments © equipo de Cumplimiento v el Departamento Legal, estd debidamante
capacitado para manefar las denuncias con fotal confidencialidad y profasionalidad. La mayor pare de los mismbros del
#quipn son licenciados en Derecho y participan de manera periddica an sasiones de formacién y aclualizacion da la
normativa. Ademas, algunos de los integrantes de Cumplimienio son mismbros del 10C (Institwlo de Oficiales de
Cumplimianto) ¥ participan en los grupos de irabajo, entre ellos uno dedicado a las novedades juridicas respecta a los
canales de informacion o tambdén llamados whisteblowing. Como parte del 10C iguslmente se bene scceso al pack
formativo,

For otro lado, cabe destacar que Sanitas Holding forma parte del grupo internacional Grupo Bupa, v el canal Speak Up
&5 geslionade de manera comdn. Desde Grupo Bupa s¢ realizan también formaciones para el equipo que gestiona Speak
Up &n Sanitas Holding.

Ademis, estas salvaguardas estan formalmente integradas en ef contrato del empleado, quien recibe y reconoce el Cadigo
de Conducta Profesional como parte de sus obligaciones laborales. El trabajador se compromete a leer y cumplir las
disposiciones del Cddigo, incluida la obligacidn de denunciar cualquier conducia sospechosa que pudiera consiuir un
ilicite penal, tanta dentro de la empresa como en sus relaciones laborales extemas. El compromiso del empleado incluye
lambien la colaboracion con la ampresa y las aulordaces judiciales o policiales en la investigacion de eslas denundcias,
de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Penal.
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Sanilas Holding aplica una poliica de tolerancia cero frente a defitos financieros, que incluyan fraude, eafrupeidn y
sobomo, asl como Banqueo de capitales y faciiaciin de la evasidn fiscal. Para prevanic astas conductas, cuenta con un
Sistama de Gastidn Integrado;

El Cadigo de Conducta. aprobado por el Consejo de Administracion, es la base de la autorregulacidn interna de
Sanitas Holding y, como se ha descrito an capitulos anteriores, se estructura en tomo & unos compromisos especHices
entre los que cabe destacar fa kucha confra el fraude, el soboma v la cormupcidn. Las poliicas internas se han ajustads
conforme a las regulaciones nacionales e internacionales, lo que asegura que la empresa cuenta con los
protedimientos necesarios para prohibir y sanclonar estas conductas de manera inmediata y justa.

Canal Speak Up: la empresa cuenta con este canal accesible 247, donde cualguer persona puede reportar
ireguiaricades, fraudes. sobomos o cuakjuier conducta contraria al Codigo de Conducta, EI sistema garantiza la
confidencialidad y permite denuncias andnimas. asegurando la proteccidn de los denuncianies.

Organo de Gestidn del canal Speak Up: &l equips de Cumplimiants y el Deganarmants Legal estdn encargados de
recibir y gestionar fas denuncias. Son Independientes y tienan la capacitascidn adecuada para llevar a cabo
inveshgaciones imparciales v confidenciales. Analizan Ls denuncias ¥ daciden i &5 necesario continuar el progesa
de investigacian.

Modelo de Prevencion de Delitas: Sanilas Holding ha implementads un modelo que cumple con los requisilos del
Codigo Penal, ajustando sus politicas y procedimientos intermos para garantzar gue dispone de mecanismos
adecuados para pravenir, deleclar @ investigar defitos financieras como frauda, cornuepcion, sobomo, bBlangueo de
capitales v oiros ilicitos scondmicos,

Colaboracion con autoridades: en los casos en los que se detecten indicios de conductas delictivas, el persanal de
la empresa colaborard activemente con las autoridades judiciales y policiales para Investigar posibles
responsabilidades penales, Este compromiso forma parte de las obligaciones laborales recogidas en &l Codign de
Conducta.

El Grupo tiene una politica clara y estructurada en maleria de formacion en conducta empresanial, que se impbamenta a
través de programas regulares y obligatorios para sus empleados, con el objelive de promover una cultura de ética,
curmnplimiento y prevencion di iesgos.

Publice destinatario: la formacion esta dirigida a todes los empleados, con especial atencién a aquellos QU OCURRn
puestos identificados con mayer #xposician a riesgos. Los programas incluyen tanto a nuevas incorporaciones coma
a empleados qua ya forman parte de a onganizacién,

Curso de Riesgos y Cumplimiento: este curso online es cbligatorio para los nuevos empleados, para asegurar que,
desde su incorparacidn, conozcan los principios de conducta emgresarial,

Frecuencia: la formacion en conducta empresarnial no s un evento dnico. Los ampleados deben superar al Curso de
Fiesgos v Cumplimienio anualmante, y Bambien reciben formacian continua en temas crilicos comd delites financieros,
COMTEPEIon ¥ Sobamo.

Profundidad de cobertura: la formacidn cubre tanto aspectos generales como especificos de la gestion de fiesgos y
cumpliméenio nommalivo, destacando lemas come prevencion dal fraude, biangues de capitales y corrupcion, Adamas,
la empresa promuéve continuamente la concienciacion sobre eslos lemas a través de acciones ¥ campanad inlérmas.

Esle enfoque integral asegura que todos los empleados del Grupo estén informades y capacitados para actuar en
eansanancia con bos estandares élicos y las normas inlernas de la organizacion, reforzando asi & compromiso corporativa
con la conducla empresarial responsable,
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Se tienen identficadas dreas que por la naturaleza de sus funclones tienen una mayor exposicien al riesgo, coma:
1. Finanzas (procesos de pagos & terceros coms proveedores).
2, Funciones esiralégicas de negoclo, come donaciones y patrocinios, fusiones y adquisiciones.
3. Funciones relacionadas con procesos con 1erceros:
* Seleccion de proveedaores, mermediarios, clientes, proveedores de salud,
» Relaciones con chentes: ventas da palizas.
= Relaciones con agentes de venlas, cormedores o intermediarios.
»  Relacidn con empresas estalales, luncionarios plblicos y PEP (personas axpuestas pollticameante),
»  Gestidn de acuerdos/acuerdos comerciales (incluida ka gestion de cantratos).
s Gestion ded proceso de licitaciones/adiudicaciones.
#  Liquidacidn de siniestrosireclamacionss de dientes o proveedores,
& Rielpcsn con proveedores de la salud,

El criteric est basado en la gula de Grupo para la identificacidn de funciones con mayor exposicidn al FESg0, para esle
caso especificamente el riesgo de sobormo y comupcidn.

G1-2: Gestion de las relaciones con los proveadores
Cala | bigntal

Sanitas Holding tiene en cuenta criterios sociales y medicambientales para la seleccin de sus proveedoras,

La Palitica de Proveedores del Grupo incluye cliusulas contractuales que abordan cuestiones socisles, igualdad de
ginero y aspectos medicambientales, lo que permite gestionar kos riesgos asociades a estas dreas a o large de ba relacion
con ef proveedor. En el apartado “52-4: Adopeion de medidas ralacionadas con las incidencias de importancia relativa
sobre los trabajadores de la cadena de valor, enfogques para gestionar los riesgos de importancia refativa y aproveshar
las oporunidaces de importancia relativa relacionados con los trabajadores de la cadena de valor v la eficacia de dichas
acluaciones” se describen 3% cldusulas inchedas en los procesos de contratacion.

Conlrol ge gagos
En |a Palifica de Proveedores, descrita en ol apartado “52-1: Polilicas relacionadas con los rabagdores de la cadena dis
valar, se establece |a obligacidn de implementar y aphcar procesos a todos los proveedores en cuanto a gestidn y control
di pagos, gue puedean inclulr:
#) Laimplementacion de un sdlido proceso de compras: of Aujo de trabajo del proceso de compras se debe ajugiar
& los limites de las Delegaled Authonties definidas (proceso intemo de aprobacion en el gque interdisnen
delerminados roles en funcin del importe ¥ tipo de transaccidn). Ademas, se establece la separacidn oportuna
de tareas n las diferentas fases del proceso.

b} Los pagos no se deben efactuar a los proveedores salvo que estos hayan sido aprobados conformea a los limiles
de las Delegaled Awhonties.
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¢l Las condiciones estindar de pago se deben aplicar @ Ia base da provaadores, Las condiciones extracrdinarias
de pago solo $e aplicardn en circunstancias excepelonales y deben oblener la aprobaciones pertinenies de los
equipos de Compras y Financiera,

d)  Mecanismos pEFa asegurar que se pague a los provesdores con pronditud y de conformidad con las condicionss
coniratadas.,

Todos los procesos relativos a la gestidn v el control de pagos descritos son de aplicacién a todos los proveedores no
asisienciales de la cadena de valor, sin laner, por tanle, una palitica especifica para pymes,

Sestid ckdoncd
El compromisa gl Grupo es ofrecer bienes v senicios dentro de un mareo de fransparencia v respato a los derechos
humanos y Laborales, incluida la prevencidn de |a trata de personas ¥ todas las formas de explotacidn, trabajo forzado u
obligatorio. & condiciones laborales inseguras. En o apartado “52-4; Adopeion de medidas relacionadas con las
incigencias de mportancia relativa sobre los trabajadores de la cadena de valer, enfoques para gestionar los riesgos de
impanancia relativa y aprovechar las eportunidades de importancia relativa relacionados con log irabajadores de la cadena
de valor y la eficacia de dichas acluaciones™ se proporciona mas informacidn sobre ol enfoque de Sanitas Holding con
respecis a las relaciones con sus proveedores, teniendo an cuenta los resgos para Sanitas Holding relacionados con la
cadena de suministne y las incidencias en cuestiones de sosteniblidad.

G1-3: Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborne

Sanilas Holding dispone de los siguientes procedimientos para prevenir, detectar v abordar 8% Scusaciones o los chsos
de coemupeidn o soborno:

# Evaluaclén de Riesgos: e Comité de Direccldn evalia conbnuamenis |a expasicion al riesgo de delifos financiaros,
analizande la efectividad de los controles establecides v desarrollanda panes de accidn ante ka entificacion de
brechas o deficiencias. Esta evaluatidn se complementa con labores de contral y aseguramiento sobhe &l enfomo de
cumplimients normalivo v fmancial crme,

* Politicas Internas: la emprasa ha desarrollado varias politicas intemas, como la Politica de Prevencién dal Fraude v
oiras Delitos Financleros. que guian las acciones de los empleados v establacen expettalivas claras sobre la conducta
amprasanal,

= Canal Speak Up la empresa dispone del canal Speak Uip, que permile a cualguier persona, v por tanto a los
empleados, reporar de manera confidencial, y 8 también lo desean, andnima, cualquier sospecha de conducta
irregular, incluyendo comupcidn y sobomo, Este canal &% fundameantal para formentar un ambiente de transparencia y
responsabilidad,

» Formacion continua: 13 empresa cuenta con el Curso de Fisgo y Cumplimients, & cual es asignado & iodos los
empleados, y aborda la Politica de Crimen Financiero. El curso $e compone de una parte introducioria, qgue explica el
Sistema de Gestidn de Riesgos, seguida de varios méadulos Que cubren los sigulentes temas: riesgo de sobomo v
coffupceon, cultura de reporte a través de Speak Up. declaracion de conflictos de inlerés v #l modelo de prevencidn
de delitos. En 2024, el 100% de los empleados con un cargo refacionado con resgos, asi como el 100% de los
miembros de los Grganos de administrackon, direccion y supenvsidn, completaron esta formacion. Ademas, se Bevan
a cabo iniciativas come Risk & Role, orentadas a generar una cultura de cumplimients en ftodos los niveles de la

* Compromiso de colaboracién: los empleados estan obligados a colaborar con &l Grupn y con las aulondades an la
investigacion de incidentes relacionados con la corrupcion v ol sobomo. Este intluya el compromisg de cormunicar
tualquier conducts sospechosa y participar en las investigacionas corraspondisnles,
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Ademas, el Grupo establece una estruciura clara para garanlizar que los investigadores o comilés da investigaciin sean
independienies de la cadena de gestidn involucrada en ka prevencidn v deteccidn de cormupsidn o sobomao. En el caso del
canal Speak Uip. en el apartado "51-3: Procesos para reparar las incidencias negativas v canales para que los trabajadores
propios expresen sus Inquietudes”, se describe la supervisidn que se lleva a cabo con respecto a los resultados de la
gestidn del canal que son reportados a diferentes comibs y drganos de manera periddica.

Por Otimo, tedas las politicas mencionadas anteriormente estin a disposicidn de los empleados en la intranet del Grupo
¥ 58 comunican de forma proactiva a ravés de campafias de comunicacion interna, lideradas por el equipo de Recursos
Humanos de cada socledad. Ademas, a lodos los proveedores se bes solichla, a fravés del poral de provesdores, Ia
aceplacion de documentos en los que también $& recoge la volunlad de prevenis, detectar y abordar acusaciones o los
casos de cormupcién o sobomna, Entre elios, @ Cerificado de Etica del Proveedor, la Declaracion de Cadena de Valor
Rasponsable y las Condiclones Generales de Comperas,

G1 - Actuaciones MDR-A: Actuaciones y recursos en relacién con las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa

En retacidn con la conducta empresarial se levan a cabo un conjunto de acclones, agrupadas en ires bloques: e Estdndar
de Aplitud y Honorabilidad, 1a Politlica de Remuneracién y el Codigo de Conducta.

Estéindar de Aptitud v H bilid
Conforme a la Politica de Personas descrita en el apartado “51-1; Politicas relacionadas con ol personal propio”, las
personas designadas para cargos de |3 alta direccion [y otros puestos segln exian los organismos normativos locales)
deben ser evaluadas para garantizar su idoneidad conforme a bos requisitos legales o regulatorios locales,

Todo esto se desarrolla en el Estandar de Aptitud ¥ Honorabiledad, en ¢l que 6 establecen los prncipios y las nommas
minimas para @valuar [a idoneidad de las personas que oCupan, o S estan teniendo en cuenta para ocupar, un cargo de
consejero o alto directive, De acuerdo con el Estandar de Aptiud y Honorabilidad que fiene @l Grupo. se regula la
evaluacion de la iloneidad ¥ aptitud de las personas elegidas o elegibles para formar pare de dichos Grganos,

Comao norma general antes del nombramienio y una vez al afo, se revisan las condiclones de aplilud v honorabilidad del
titular gel cargo con ¢l objetive de garantizar que cada una de esas personas dispone y mantiens el nivel adecuado de
apliteed y honorabilidad como para ofrecar a Sanilas Holding una gastidn predente v adecusda,

Folitica de Remunaracion

Respects a la remuneracidn de los drganos de gobiemo, el Grupo dispone de un Comité de Remuneracian formada por
consepens no ejeculives independientes que, ademas, se asesora por consultores independienias de remuneracikin, El
Comité es responsable de garantizar que |a empresa se adhiere a los mas allos estindares de gobemanza y a las mejores
praclicas en materia de remuneracion. La Polilica de Remuneracatn, descrita en el apartado “51-1; Polilicas relacionadas
con &l personal propio”, estd estruclurada para promover un desempefo sdlido v sostenible del Grupo v vincular la
remuneracian con el cumplirmiento de los objetivos y el propdsilo estrabégicos,

Entre sus funciones, el Comilé s¢ encanga de la aprobacidn ¥ actualizacion de los planes de refribuciin variable que
aplican a lag personas que dirgen de manera efectiva la empresa o que desempefian olras funciones cave.

Los planes de retribucion variable, tanto a cortd como a largo plazo, incorporan métricas relacionadas con os chientes qua
delarminan, en parte, log importes finales & pagar por 5108 iNcentivos ¥ gue, por lo 1anko, ASeqUEan que & lisnsn an
cuenta los inereses de los clientes. En 2024, ¢ plan de refribucién variable anual (MBS, por sus siglas en inghés,
Managemen! Bonuz Scheme) ha incluids entre $us méiricas las sigulentes relacionadas con los cllentes:
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= NP3 (Nef Promoter Score): que mide directamente ka satisfaccian de los clientes a través de sug fcomendaciones
para lsabagr con el Grupo.
* Mejoras Implantadas relacionadas con [a experiencia de clisnbe.

Respecto a la retitecidn variable a large plazo, of plan de 2024 Ineaipora |as siguientes midricas relacionadas con los
clientes:

= Customer Healthcare Touchpoints: puntos de contacto de los clientes gestionados directamente. Cuanios mis
punios de contacto de los dientes se gestionan directameante, meajor poded atender sus necesidades,

*  Number of Customers: nimers de clientes. Su voluntad s retener al mayor namerd posible de chentes acluales ala
VEZ QU S INCOrporan nuevos clientes,

Ademas, los planes de retribucidn variable incorporan un posible ajuste en el nivel de pago, relacionado con la gestion de
riesgos que ha tenido al Grupo. Las funciones de Riesgos y Cumplimiento trabajan con los equipos de Compensacidn y
los equipos directivos para garantizar que la gestion de nesgos es la adecuada desde todos kos puntos de vista, incluido
el de los clienies,

Anualmente, un Panel de Revision de Riesgos revisa el desempedio en gestidn de ngsgos v proporciona un resuemen de
este desemperio al CEO del Grupo. Basandose en este y atros inputs, al CEO recomianda ajusies para log esquemas de
incantvos al Comité de Remuneracian (Remco) del Grupe. El Remco considerard las recomendaciones del CEQ para
determinar o5 resultados dentro de sus respeciivas compeléncias.

Con e fin de garandizar un proceso de revisidn independiente y sdlido, el presidente del Comité de Riesgos de Sanitas
Holding también puede hacer recomendaciones relacionadas con los ajusies como resultado del desempeafia ¢n la gesiidn
de nesgos al presidente dal Remco,

La Politica de Remunéracidn del Grupo s estructura de tal manera que las personas designadas (personas que dingen
de manera efectiva la empresa o que desempeden ofras funciones clave) deben, cuando asi s requeride, recibir una
parte sustancial de su remuneracion variable de forma diferida durante un periodo minime de 3 afos. De esta forma,
promueve que haya un equiibrio entra la retribucién varable a corto y largo plazo para estos empleados, que asegure
que se tengan en cuenta los objetivos a largo plazo y s2 desincentive &l asumir riesgos a coro plazo que puedan ir en
contra de los intereses de los clientes.

Ademas, la Polltica de Remunaracidn tambidn establece que, para asegurar la independencia de las funciones de control,
los indicadores financieros de desemperio incluidos en el plan de bonus anual de aguellos empleados con Und relrbucicn
wariable igual o supesior al 25% del salario fijo de las funclones de Riesgos, Cumplimients, Auditoria Intema v Actuarial
estaran vinculados a todo el Grupo Bupa v no solo a los negocias que supenvisan.

Lodign de Conducta

Respecio al Codigo de Conducia, las principales acluacionas qué Si realizan son las siguisnies;

+ Curso de Riesgos y Cumplimiento: con caracter anual, todos los empleados de las socledades que operan bajo la
@enominacion de Sanitas Holding deben superar este curso, que incluye aspectos relalivos a ta gestiin de nesgos,
cumplimiento nommativo ¥ en retacion con el Cadigo de Conducta. Este programa se exBiende lanks a las e as
iNCorporaciones como a empleados que ya forman pane de la organizecion, En este sentido, en 2024, al igual que en
2023, ef 100% de los empleades han eslado obligados a realizar este curso,

® ElGrspo cuenta con una campafa divulgaliva sobre cuestiones de Riesgos y Cumplimients denominada Risk & Soie,
En el marco de esta campadia global, en 2024 se ha hecho una campaiia especifica, en la que destacan los siguisntas
dspactos:
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La indicacion de que Speak Up es f canal para informar sobre conductas que puedan suponer un incumplimients
del Codigo de Conducta,

- La garaniia de este canal acerca da la confidencialidad v la profibician de rapresalias conira las persongs que
hacen un uso de buena fa de la herramienta.

De cara a 2025 y a los prdwimos afios 58 prevé mantener estas lineas de actuacidn con el fin de generar concienciacian
sobre [a necesidad de cumplimiento de kos comportamientes reflejados en el Codigo de Conducta y la necesidad de actuar
ante las incidencias que puedan plantearsa.

Pardametros y metas
G1-4: Casos de corrupcién o soborno

El nirmero de condenas por infringir las leyes de anlicorrupcion y antisoboma es cero o nulo, por o que la cantidad de
mukas par infringir astas leyes es cero o nula,

G1-5: Influencia politica y actividades de los grupos de presién

Sanitas Holding es meembro de organizaciones que representan los inlereses empresaniales del Grupo en determinados
aspecios, Enre allas:

* Unespa: [a Unin Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras es la patronal del seclor asegurador.

« Fundacion II5: &l Instituto para el Desamolio e Integracidn de la Sanidad es una entidad sin dnimo de lucra, Defende
la colaboracidn entre la sanidad privada y publica y promueve la invesligacion @ innovacian en el sector sanitario,
Sanitas Seguros es socio palrong desde 2010,

Estas dos entidades ejercen como grupos de presién frente a determinadas cuestiones relacionadas con la actividad
aseguradoss ¥ la askstencial, en especial:

= Unespa, an su labor de representacidn del seclor asegurador, colabora en nombre de sus asociados en consultas
publicas an malara de regulacién del seclor,

* IDIS, en su labor de defensa de la colaboracion entre la sansdad pablica v la privada, organiza actos, campadias de
comunicacion y realiza estudios que avalan el papel de |a sanidad privada y su conbribucidn i Ststema Nacional de
Salud,

Par otro lado, Sanitas Holding mantiene un didlogo activo con la sociedad v los diferentes grepos de interés. La Palitica
de Marca y Reputacion del Grupo establece que la responsabilidad de la aplicacidn de la politica (espénsor) recae sobre
la directora de Comunicacidn, Sostenibilidad y Fundacidn y miembro del Comité de Direccion. La directora de
Comunicacion. Sostenibilidad y Fundacién es la propietaria de a politica y responsable de su cumplmiento. Adernas, esta
Politica de Marca y Reputacidn prohibe la realizacion de contribuciones financieras a partidos polilicos en nombre del
Grupo ni de ningln empleado &n &l ejercicio de su profesidn, ncluyendo ks confribuciones directas y las indirectas (esta
postura es ademas recogida por & Codigo de Conducta del Grupo). Hay que destacar también que, actualmente, dado
que Sanitas Holding no realiza actividades de Jobby de manera directa, no et inscrita en el Registro de Transparencia
dit 1a LE ni de ningun otro Estads mismbra,

Por dltimo, todos los empleados de Sanitas Holding que desempefian un pueste a nivel de Direccién o que pueda ser
sensible de su relacién con la Adminisiracidn deben cumplimentar una Declaracian de Confliclo de Interés con cardcler
obligatorio anualmente. Esla declaracidn permite confirmar cudl es la siluacion personal con respecto a potenciales
confliclos da interés. Entre ellos se especifica la obligacidn de declarar que el emgleado no ha ejercido un alto carga o
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cargo de responsabilidad en la Adminisiracién pablica en los ditimes dos afos ¥ que ninguna de sus familiares hasia
segundo grado de consanguinidad y afinidad, incluyendo aquellas personas con quien mantiene relaeisn de COMVivencia
o de estrecha afectividad, desempefa un alto cargo en la Administracidn poblica en los @imos dos afos.

G1-6: Pricticas de pago

En relacidn con las pricticas de pago de Sanitas Holding, para los proveedores asistenciales estdn definidos dos
calendarios de pago, uno que se realiza el dia 5 de cada mes y oiro el dia 20. El dia 5 se realizan los pagos de actividad
de consultas externas, es decir, la parte de honorario médico, actividad de consultas extermas. pruebas diagndsticas v los
honorarios de los especialisias que participan en una interdsencisn quinirgica o ingreso por observacidn. Por otro lads, el
dia 20 se realizan los pagos de la actividad hospitalaria (estancias, derechos de quirddang, medicacidn, eic.), protesis,
lerapeas respiratonas, ambulancias y andlisis clinicos. Ademds, &l 100% de los pagos & proveedores asistenciales estdn
alineados con estas condiciones de pago.

For ciro lado, las condiciones de pago estdndar para los provesdores no asistenciales estdn establecidas seqln sy
crilicidad y nivel de riesgo, sigulendo las politicas de compeas v financieras de la emprasa. Para la mayoria de los
proveedores, se aplican plazos de pago estandar de 45 dias. que deben cumplirse de acuerdo con los contratos firmades
¥ la segmentacion de riesgos. Las condiciones extracrdinarias de pago solo se permiten en casos excepcionales, con la
aprobacion de los equipos de Compras v Finanzas. De esta forma, o 92.5% de los pagos & proveadores no asisienciales
estan alineados con las condiciones de pago estandar y el nimero medio de dias para pagar la factura a partir de la fecha
&n que comienza a calcularse el plazo dé pago contraclual es de 28 dias (*). El numero de procedimsentos juedciales
pemBentas por demoras an los pagos &5 cero,

("} Periodo medio de pago a proveedores = (Ralio operaciones pagadas x Importe lotal de pagos realizados) + (Fatio
operaciones pendiénes de pago x Imponie lotal pagos pendientes) / {Importe tolal de pagos realizados + Importe iokal de
pagos pandentas)

Ratio de las operaciones pagadas = (Mimero de dias de pago x Importe de la oparacidn pagada) | Importe total de pagos
realizados

Ratio de las operaciones pendientes de page = (Numero de dias pendientes de pago x Imporie de la operacion pendiente
de pago) / Importe total de pagos pendientes

G1 - Parametros MDR-M: Parametros en relacién con las cuestiones de sostenibilidad de importancia
relativa

El ndmerc de casos graves en maleria de derechos humanos relacionados con el personal de la empresa (divulgados
én &l apartade "51-17. Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionadas con los derechos humanos™) se
determina con base en la informacion recopilada a partir de los canales de comunicacidn disponibles para empleados.,
que incluye o canal Speak Up v &l sistema de gesbon de riesgos BWise.

La determinacion sobre cuantes de ellos pueden constituir casos de incumplimients da los Frincipics Rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos, la Declaracion de la OIT relativa a los principios v derechos
fundamentales en el trabajo y las Directrices de la OCDE para empresas se lleva a eabo &0 funcién de la clasificacitn da
incidentes que realiza gl Grupo,

El nimero de problemas y casos graves en materia de derechas humanos refacionados eon las fases anterlores y
posteriores de la cadena de walor [divulgados en & aparado “S2-4- Adopcitn de medidas melacionadas con las
incidencias de importancia relativa sobre los trabajadores de la cadena de valor, enfoques para gestonar log riesgos de
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impaortancia relathva y aprovechar las oportunidades de imponancia relativa relacionados con los rabajadores de la cadena
da valor y la eficacia de dichas acluaciones”) se determina con base en la informacidn recopilada a partic de los canales
de comunicacidn disponibles para las fases anleriores v posieriores de la cadena de valor, incuide el canal Speak Uip v
el sistema de gestidn de desgos BWise.

El numero de problemas y casos graves en materia o derechos humanos relacionados con los consumidores o usuarios
finakes (divuigados en @ aparfado “54-4: Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa
sobre los consumédores y usuarios finales, enfoques para gestionar los riesgos de importancia relativa v aprovechar las
oporunidades de imporancia relativa relacionados con los consumidores y usuarios finales v la eficacia de dichas
actuaciones’) s delermina con base en la informacidn recopilada a partir de los canales de comunicacion disponibles
para los clientes y partes interesadas, incluido el canal Speak Up, el canal de reclamaciones, el sistema de gestion de
riesgos BWise v &l Centro de Relacionas con lag Clisntes.

El nimeso de condenas y la cantidad de multas per infringir las leyes anlicomupcién y antisoborno (divulgados en ol
apartado "G1-4: Casos de comupcidn o soboma’) s& detérmina tendendo en cuenta la informacidn transmitida por los
reguladores en esie aspecio. Siempre y cuando los reguladores no evidencien que se hayan producido estos casos. se
considera gue el nimero de condenas v la cantidad de multas o3 cero,

G1 - Metas MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de motas

Sanilas Holding, en linea con su objetve de promover una cullura ética, asi coms & conocimiento y cumplirmienta dal
Cédigo de Conducta, tiene definido como propdsito que of 100% de su plantilla tenga conocimiento sobre el Cadigo de
Conducta, Esta meta es absolula y se mide &n porcentaje como proponcidn del ndrmero de empleados. Ademas, sé define
anualmente. de tal modo gue ef objetivo para 2025 foma como referencia que el 100% de los empleados en 2024 fueron
informados sobre ¢l Codigo de Conducta,

Asimismo, &n linea con el objetivo de no inducir o dar drdenes para que se logren resullados a expensas de una conducta
élica o curmplimiento con el codigo v la ley, Sanitas Holding tiene el objetive de que & nimers de problemas y casos
graves en malena de derechos humanos relacionsdos con el personal de la empresa, las fases anteriores y posieniones
de la cadena de valor o los consumidores o usuarios finales, asi como & nimero de casos por infringir las loyes
anticarrupcion y antiscborno, sea cers, ESla mela es absclula v se mide en nimerg de casos. Ademds. se define
anualmente, de tal modo que el objetivo para 2025 toma como referencia que en 2024 no se percibieron casas graves en
matena de dereches humanos, ni tampoce por infringir las leyves de anticorrupcidn y antisoborno.

Les metas son fijadas por el Grupo tenlendo en cuenta los objetivos globales transmitidos por la matriz Grupo Bupa para
gerantizar que los empleados conozean el Codigo de Conducta. asi como de prevenic cualguiar fipo de Incidente en
materia de derechos humanos y de comupcion v Soboms,

Estas metas son aspiracionales, por lo que se planiean anualmente. En esle sentido, en 2024 los avances respacis a
estos objetivas se han ajuslado a lo previsto indclalmenle,

Por olra parte. respecto al gobiemno corporativo, Sandas Holding se ha comprometido firmemente a garantizar que ks
consejercs, altos direclivos y responsables de las funciones del Sistema de Goblemno cumplan con tas axigencias di
aptiud y honorabilidad & ia hora de desempefiar las responsabiidades y obligaciones de los cargos para los que fueren
nombrados. Se requiere que esios consejercs y alles direclivos posean la competencia, el cardcler, la diligencia, la
honestidad, la integrdad y la cualificaciin necesaria para desempefiar sus funciones v responsabilidades de farma
adecuada,
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5. INFORMACION ESPECIFICA
COMUNIDADES SALUDABLES E INCLUSIVAS
Gestidn de incldencias, riesgos v oportunidades

M1 - Politicas MDR-P: Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de sostenibilidad de
importancia relativa

Sanitas Holding gestiona su ralacidn con las comunidades en las que opera a través de dos polilicas clave: el Cadigo de
Conducta v [a Politica de Sostenibilidad.

En los apartados “G1-1; Cultura Corporativa y Politicas de Cultura Corparativa y Conducta Empresarial”™ y "E1-2: Politicas
Relacionadas con la Mitigacion del Cambio Climatico v la Adaptacidn al Misme™ e datallan los contanidos fundamentales
del Codigo de Conducta y de la Politica de Sostenibilidad, y como ambos documentas abordan |a refacion del Grupo gon
las comunidades.

La Politica de Sostenibilidad, revisada por Gltima vez en octubre de 2024, &s ka principal normativa que guia la forma
en que Sanitas Holding se relaciona con [as comunidades donde tiene presancia. Esta pofitica establece su mision y
objetivos en el ambito de la sostenibilidad, destacands of compromiso de la empresa para ayudar a las personas a vivir
vidas mas largas, sanas y felices, al mismo tiempo qua se crea un mundo mejor. En este conledo, ef Grupo busca
contribuir desde sus dreas de negocio, junio con su departamenio de Sostenibilidad y la Fundacitn Sanitas, de forma
posiliva a las comenidades an las que opera, con ¢ objelivo de comparir su conociméento, expenencia v fondos para
mejorar | salud y e benestar de las personas ¥ de su enlome, coms recoge el objetivo de fa Politica de Sostenibdidad,
que indica; "La estralegia también debe inchuir actividades de apoyo a las comunidades locales cuando sea pertinente”.

Esta politica se completa y debe leerse con los siguientes documentos, los cuales definen como se debe llevar a cabo
esta contribucion: Estdndar de Inversion en la Comunidad y Guia de Inversidn en la Comuenidad.

= Estandar da Inversion en la Comunidad

Este documento del Grupo Bupa es una direciriz de alto nivel sobre como Sanitas Holding debe invertir an sus
comunidades y medir el impacto. Respalda el objelivo de ka Politica de Sostenibilidad de involucrar v apoyar a las
comunidades locales como pare de la Misidn 2040 de Grupo Bupa y demuestra que la empresa es responsabla
socigmente, Esbe estdndar define como objetivo del Grupe “inverdir un minimo del 1% del beneficio operative en
proyvecios que benefcien a la comunidad®,

«  Guia de Inversidgn en la Comunidad

Darivada del Estdndar de Inversién én la Comunidad, incluye las principales paulas a seguir para realizar al Informe
de Inversidn en la Comunidad. Eshe informe s comparte anualmeanta con la matriz (Grupo Bupa) para dar e dal
cumplimiento del compromiso de reinvertic el 1% de los beneficios del grupo en provectos sociales, tal y como
establece el Estandar de Inversidn en la Comunidad, La guia establece que el Plan de Sostenibilidad debe incluir
aclividades para involucrar, apoyvar y servir a las comunidades locales y debe basarse en los siguientes prncipios:

- Liderados localmente, guiados globaiments,
Orienfados en tomo a las necesitades de las comunidades en las que se trabaja.
= Centrados en donde y como se puede agregar mas vabor y brindar una contribugian anic,
= Coneclar con los clentes,
= Inwolucrar & su genle v SUS panners.
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Dicha inversidn se realiza entre diversas iniciativas que Incluyen proyectos de compadia, como Healthy Cities, otras
colaboracienss que se realizan dentro de las sociedades del Grupo e iniciativas trasversales lideradas por la Fundacisn
Sanitas.

11 - Actuaciones MDR-A: Actuaciones y recursos en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de
impaortancia relativa

La Politica de Soslenibilidad de Sanitas Holdng establece que debe existir un plan gue cumpla con la estrategia glabal
de sostenibilidad del Grupo Bupa, alineado con su proposilo y sus objetivos de sostenibilidad, ¥ Que apoye ka
implementacion de la esirategia comporativa. Las acclones descritas a continuacién confribuyen a los siguientes objetives
e la Politica de Sostanibilidad:

Definir tas prioridades y los objetivos locales, segin cormesponda, y describir las acciones que se llevardn a cabo para
cumplidos. Sanités Holding puede ampliar este plan para incluir mds temas ESG seqin estime relevante. Asimisme,
debe asegurar los recursos necesarnios para implemantar estos planes, y garantizar que las iniciativas de sosteniblidad
se integran al proceso de planificacion empresarial, a los planes de negocio y 8 los presupuesios,

La esirategia tambéén debe incluir actividades de apoyo a las comunidades locales cuando sea pertinente.

Sanitas Holding, a través de sus negocics, su deparlamento de Sostenibilidad y su colaboracidn con la Fundacion Sanitas,
desarrolla y financia una serie de iniciativas disefiadas para mejorar la salud de la poblacidn genersl, con wn foco especial
&N personas en situacion de vulnerabiidad. En 2024, Sanitas Holding destind un total de 2.445 mies de euros a
fundaciones v organizaciones sin dnimo de lucro, 1.865 mies de suros an 2023,

Adicionalmente el Grupo paricipa en numenosos foros ¥ colabora con asociaciones de pacientes y sociedades clentificas
para ampliar sus conocimientas ¥ compardir experiencias. Esia conlfibuye a que sus iniciaiivas se desarrollen acorde a
las necesidades de |a socledad y ofrece la oportunidad de generar mayor impacto. También, colabora con entidades
academicas, ONG y fundaciones para ampliar conocimbenio e investigacion y asegurar unas paulas de actuacidn que
aseguren el mayor impacto positive posible de sus iniclativas v e mayor alineamiento con la estralegia global de
sostenibdidad,

En algunas ocasicnes, las iniciativas cuentan con el apoyo de las enfidades del mundo del deporte patrocinadas por &l
Grupa para amphar su alcance, su comunicacion e imgacto,

Entre las iniciativas desarrolladas y apoyadas por Sanitas Holding destacan:

* Healthy Cities by Sanitas. Este proyecto anual lanzado en 2015 liene como objelive promover habitos v entomos
saludables y sosienibles entre ciudadanos y ciudades en Espafa. El provecto busca concienciar sobre |8 conaxicn
entre k& sahnd de las parsanas y bos entomos donde viven, a la vez que anima 3 una implicacion activa en 1a salucidn
a los retos ambientales y de salud. A este fin, Heallhy Cities invita a toda |a poblacion adulta a participar cada afo an
un doble refo de salud: caminar 6.000 pasos al dia y dejar of coche en casa un dia por semana. Si se cumple el reto,
ol Grupo se compromete a realizar una donacn para crear ciudades mas saludablas a ravés de la regenaracion dae
I0Nas verdes, en colaboracion con ayuniamientos y OMG, El proyecio cusnta come paviners con la Fundacian
Espaficla del Corazén, la Fundacion Norman Foster y, &n el dmbio deportive, con los Comités Olimpico, Paralimpico
¥ ol Real Madrid.

Esla iniciativa. ablerta lanto al piblico general come a clientes y empleados de Sanitas Holding, tuvo una gran
participacion en 2024, aptyade por una app gratuita, una serie de sorteos para incentivar la constancia en el relo cada
semana y acltividades offine para conectar con los equipos locales de Sanitas Holding, consultar cualquier duda de
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salud y realizar los 6.000 pasos del dia en compadia de otros panicipantes. Se prevé que este plan de accidn se
manienga en los siguientas afios, de forma que contribuya a la salud y bienestar de sus participantes, asf como a la
mejora del madsambienbe.

Los resultados dal 2024 fueran:
¥ Mas de 28.000 parsonas descargaron la app de Healthy Cities.

¥ Més de 28.000 drboles serdn plantados en diferentes proyecios de regeneracion wbana y periurbana en
Espafia,

¥ Mas de 230 empresas integraron el programa en sus programas internos de promocicn de 13 salsd,
compartieron el refo con sus empleados y $e sumaron a la app formando un equipd que representara a su
Smpresa.

¥ El80% de los participanies que contestaron la encuesta de satisfaccion deckararon sentir gue su salud habia
mejarade al lerminas los dos mesas del refo,

En total. a través de la 9.° edicidn de Healthy Cities en 2024, el Grupo se comprometié a apoyar doce proyectos de
regenaracion en Espafia; siete en colaboracidn con diferentes ayuntamienios espafoles ¥ cincd con las ONG WWF v
Bosques Sostenibles. De los siele proyectos compromelidos con ayuntamientos, tres eran nueves en 2024, elegidas
@ parir de una convocaiona poablica denominada Espacios Healthy Cifias, medianle la cual & mwild a todos los
ayuntamientos espaficles a presentar sus propios proyectos para regenerar o reverdecer sus municipios y fomentar
|a biodiversidad y la salud del entomo. En la adicidn de 2024 los ayuntamientos ganadores fueron Cérdoba, Melilla y
Los Llancs de Aridane, cuyos proyectos se suman a los de Madrid, Malaga, Valencia y Zaragoza, que Sanitas Halding
BMPEZS & Sp0yar @n ediciones antariores v continud haciéndolo en 2024,

Entre todes los proyectos de plantacsén destaca la colaborackin mantenida con WWF Espafla desde 2023 para
restaurar gl hurmnedal del Farque Regional del Sureste de Madrid. Se trata de un proyecio a tres afios que intluye no
solo labores de reforestacion sino también de recugeracion de la blodiversidad de ks zona.

Do cara a 2025 se espera lanzar nuevamente la convacalona de los Espacios Healihy Cities y mantener los principales
proyactos ya en marcha en las Fonas periurbanas,

DatadGood: la medicing 85 uno de los Ambitos con mayor riqueza de datos v gracias al andlisis masivo de estos es
posible identificar lendencias de salud para mejorar la vida de las personas. El proyecto DatadGood contribuye a este
fin, pues es una iniciativa de open data a través de la cual se ponen a disposicidn de la comunidad cientifica datos de
salud no entificatles para generar estudios y promover avances cientificos en beneficio de la sociedad. En 2024
Data4Good conaba con dos colecciones de datos, accesibles para la comunidad cientifica con fines de investigacian,
En 2025 se seguiran buscando oporunidades de colaboracitn en materia de nvestigacién que revieran an beneficio
para la sociedad.

Future Health: desde 2021, este espacio digital difunde conocimiento sobre &l futurs del mundo de la salud, En 2025
58 CONBNUATa enfqueciondo con nuevos conlenidos v formatos.

Muy Saludable: blog con consejos gratultos de salud. En 2024 el blog contenia 1.438 conlenidos de distintas
temalicas. De cara a 2025 s& mantendra esta plataforma y $e seguiran actualizando sus contenidos.

Tusdudasdesalud.com: plataforma abierta que proporciona informacidn y articulos relacionados con la salud,
elaborados con e respaldo de los profesionales sanitarios de Sanites Hospitales. En 2024 contania 1.192 conlenides
de disbinas temdticas. De cara a 2025 se seguird dotdndola de nuevos contenidos de interés pare suUs USLAN0S.
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Programas de la Fundeacion Sanilas

Al objetvo de establecer un didlogo atéeno v constructivo con la comunidad también contribuye el rabajo desarrollado
por la Fundaciin Sanitas. La fundacion promueve la salud v la transformacién social a ravéds de la invesBgacion, la
integracian sociad de las persanas con discapacidad & través del depors inclusivo, of reconccimients de la excalénsia en
la docencia midica v el acceso a e salud de koo coleetivas vulnerables,

Eslos $0n SUs principales programas:

» Programa de Deporte Inclusivo: un programa integral para impulsar ka priclica deportiva entre personas con y sin
discapacidad en condiciones de equadad. El programa frabaja en cualrg dmbitos principabes, todos complementarios
entre si. Estos incluyen la investigacion académica y formacion, la prictica en edad escolar, la competicidn v la
exhibicién plblica como medio de concienciacidn y visibilizackdn, En 2024 estos cuatro ambitos de trabajo dieron los

sigulentes resuliados:

o Investigacion Académica: 14. afto de la Cétedra Fundacion Sanitas en Deporte Inclusivo (CEDI)
con Universidad Politécnica de Madrid. Se dedsca a la investigacion de los procesos de inclussn en
el deporte, a la formacidn de fos docentes del deporte ¥ a log escolares, v a la implemantacion de la
practica deportiva inclusiva de las personas con y sin discapacidad. Durante 2024 e han impartido 12
madulos de formacion en deporle inclusivo a distinlas federaciones deporliva. Ademas, el programa ha
beneficiade 8 numerosos alumnos y docentes, como se explica en & apartado siguiente. De cara a
2025 se prevé maniener esta linea de trabajo, con el objetivo de llegar a més parsonas y reforzar al
impacio de sus acciones de formackn y concenciacian,

o Practica deportiva:

Programa Deporte Inclusive en la Escuela, Consiste en impartir formacidn para profesores
¥ técnicos deportivos en aclividades fisicas y deportes inclusivos para fomentar la inclusidn
deporiiva en las aulas. En 2024, 4.831 alumnos ¥ 475 profesores de 52 colegios participaron
en las distinias formaciones organizadas en colaboracion con el equipo de la cédtedra v los
migmbros de la Alianza por el Deporte inclusive, De cara a los siguientes afios se pravé
manlenes &sta linea de accidn para seguir promoviendo &l depore inclusive en el ambito
egcolar,

Campus Inclusive con el Real Madrid. en 2024, 141 nifios con y sin discapacidad han
parlicipade en ¢ campus inclusive de baloncesto v las escuelas socio-deportivas de fitbal y
baloncesto, De cara a 2025 se prevé mantenar el apoyo a esta iniciativa de la Fundacion Real
Madrid a Iravés de la cual los mas jovenes conocen y practican en primera persona el deporte
inclusivo,

o Competicion:

Modalidad inclusiva en competicion en edad escolar: desde 2018 se impulsa la celebracian
de compabiciones inclusivas oficiales en distintas disciplinas de los Campeonatos de Espafia
en Edad Escolar. onganizados por el Consejo Superior de Daportes. Duranie 2024, fueron 14
las discipinas deportivas con finalidad inclusiva en las que pardiciparon 2.343 deportistas,
reenores de edad, con y sin discapacidad en 18 competichones diferentes, Do cara a 2025 se
continuard en esta linea, para mcramentar el nimero de campaonaios v disciplinas con
maodaltidad inclusiva,

Campecnatos inclusivos para adultos: a raiz da |a celebracidn de los primeros Juegos
Inclusivos en 2021 se ha impulsado la organizacion de campeonatos inclusivos tambaén para
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adultos, Durante 2024 s& han celebrado competiciones de badminion, trialldn v tenis de mesa
en las que parteiparon 101 parsonas con v $in discapacidad.

=  Exhibicion deportiva: Il Juegos Inclusivos. Esios jegoes, organizados tras o Juegos
Olimpicos y Paralimpicos en Parig, s& celebraron &l 17 de octubre de 2024 an Madnid, en el
Centro de Ao Rendimienio (CAR) del Consejo Superior de Depores (C30), con la
participaciin de 200 deporistes paralimpices ¥ olimplcos de distintas naclonalidades con vy sin
discapacidad. que compitieron bajo reglamentos inelusivos en un tofal de 14 disciplings:
athelizmo, thathhn, balonmans, beloncesto en silla de reedas, tenis de mesa, esgrma,
badmintcn, nugby, hockey, Bro con arco, nalacion, kdrale, taskwondo v judo. Tedas ellas
disputadas bajo un mensaje compartido: la inclusiin es resl v s8 axtiande mas alld de lag
fronteras, Asistienon 1,800 personas al evento, Con bos aprendizajes de asios juegos, durante
2025 y lag ssguienies afos $¢ Seguird frabajanda por la inclusidn an al depora.

Premio MIR y EIR: an la edicidn de 2024 se presentaron 85 candidaturas de médices internos ressdentas (MIR) de 71
caniros formativos v 88 candidaturas de enfermeras internas residentes (EIR) que procedian de 85 ceniros formativas,
D& cara a 2025 s& mantendrd este proyecio, con la convocatona de una nueva edicedn de estos premios, los mas
anfiguos de esle lipo en Espafia.

Solidaridad en Accion: a ravés de este programa, se rabaja para acercarse a las necesidades sanitarias de los
Qrupns Mas vulnerables y apoyadas, o en Espana como en olros paises. En 2024, el proyects beneficid a més de
28.000 personas, que han podido acceder a senicios médicos de calidad en distintas especialidades (salud mental,
pediairia, eic.). Esto fue posible gracias a donaciones econdmicas v las horas de trabajo de los 104 profesionales
asistenciales de Sanitas Holding que dedicaron su empo y expenencia a través de distinlas inicativas. En 2025 al
oopelivo &5 consolidar y amaliar el impacio del programa, incrementando, cuando sea posible, tanto las horas donadas
por los profesionales como 1as aportaciones econdmicas. Entre las iniciativas destacadas de esta linea de Solidandad
BA ACEION S8 encueniran:

o Apoyo psicolégico a menores tutelados v adultos extutelados. En colaboracidn con la Fundacién
Alentia, 3 ha desarrollado un proyecto para ofrecer atencion psicoldgica a menores bajo tulela de la
Comunidsd de Madnd ¥ a jdvenas gue han salido del sistema de proteccion. Los senicios son
prestados por profesionales de Sanitas Hospilales y Sanitas Emisidn,

o Apoyo anifios con cancer y sus famillas. Se ha destinado apoyo financlero a la Fundacidn Cesare
Scamnolo, que proporciona asistencia a niflos con cancer y & sus familias en Malaga, garaniizando
apoyo psicolodgicg y social en momenios criicos,

o Atencién a personas con discapacidad de origen genético. Se ofrece apoyo financlero a la
Fund@cion Jérdme Lejewns para sufragar consullas médicas en su ceniro en Madrnd, ofreciendo
atencidn especializada a parsonas con distapacidad de origen gendtico.

o Deteccldén precoz de hipoacusia en bebés en Perd, En colaboracidn con Unicef Espafia se ha pussto
en marcha un proyecis de deleccion precoz de hipoacusia en bebés de Pend en el que participan
profesionales de Samtas Hospitales.

o Mutricién y asistencia sanitaria en Africa subsahariana. Se colabora oon un programa de mulrician
en paises del darea subsahariana africana. La colaboracdn también ha mcluido la compra de una
maguing de dateccidn de carga viral v |3 asistencia a8 los profesioneles en temenc por pare de
peodesionales de Sandlas Hospitales a travds de leleasistencia,

o En 2024 se ha lanzado ka iniciativa Fondo Soclal, que contibuye econdmicamenis con tres provectos
soczales propuestos por médicos de Sanitas Hospitales.
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o Enoclubre de 2024, la Fundacién Sanitas realizd una donacién a Gruz Roja para apovar su trabajo en
las zonas de Valencia, Casbifa-La Mancha y Andalucia afectadas por las inundaciones provocadas por
la dana.

Fundada an 2023, tene como fin la promocion de la investigacidn clinica. la formacion y docencia en malarias de
asistencia sanitaria y sociosanitaria y la innovacion médica en sy mas amplio concepio. Trabada para transmilir los avances
cianfificos obtenidos @ la prevencian y tratamiento de los problemas de salud mas prevalentes de la socedad, y ayudar a
mejarar la calidad de los proceses de diagndsiico v tratamienios,

En 2024, la fundacidn ha puesto en marcha distiniag lineas de investigacidn en los dmbitos de la oncologla y [a
hematologia ¥ en campos de inferds preferente como son neurclogia, cardiclogia, pediatria, ginecologia o salud mental.
Ademas, se ha incorporado a la Red de Enlidades Gestoras de Investigacian Clinica (REGIC), qua redne a los principales
hospitales poblicos y privados para promover buenas pricticas en investigacion clinica.

En 2025, |a fundacidn tiene el objelivo de sequir avanzado en lag lineas de rabajo lanzadas en 2024 y detectar nuevas
areas de invesfigaciin de interéds,

Ecps

Fara establecer un didlogo ableno y constructive con la comunidad en la que opera, Sanitas Holding impulsa allanzas que
abordan fos retos planteados por fos Obetives de Desarmolle Sostenible de Naciones Unidas. En este sentido, participa
de forma activa an los siguientes fonos:

» Forética: fomenta la geslion sostenible en el &mbito empresarial, promowviendo la &ica y la responsabilidad
msedicambsental ¥ social, Sanitas Holding es socio promotor desde 2005,

En 2024, Sanitas Holding ha trabajado an varias lineas de accidn dentro de esie foro, Parteularments an promaver la
rangformacion de las ciudades en lugares mas saludables, ¥ lo ha hecho como miambno ded grupa de trabajo Ciudades
Saludables 2030 del que forma pare desde 2023, También ha formado parte da las lineas de acckdn de afros grupos
de trabajo en log que estk implicada, como son el Chikster de Cambio Climético, el Cldster de Impacto Social, el Clister
de Trangparencia v Buen Gobierns v el Grupo de Trabajo de Comunicacidn Responsabla.

En 2025 previé seguir irabajando en las mismas lineas de sccitn, a las que se uniran dos nuevas: el Grupo de Trabajo
de Sostentdidad en el Seclor Salud ¥ el Grupo de Trabajo Intafigencia Arificial Responsable,

+ Consejo Empresarial Espafiel para el Desarrollo Sostenible del World Business Councll for Suwstalnable
Development (WBCED): Sanitas Holding es miembse fundador de esta entidad que busca liderar la sostenibilidad
empresanal y compartr soluciones para un desanollo sostenible en los Ambitos ambientales, sociales y de gobemanza
(ESG).

En 2024, Sanitas Holding panscipd an la declaraciin anual del consejo, promoviendo 8 Espafa como referanle en
sostanibilidad y destacando el papel de [a inteligencia anificial responsable. Esta inicialiva 52 ha canslizado a ravés
de Farélica,

En 2025 ¢l Grupo continuard siendo miembro de este foro para seguir impulsands las prioridades establecidas.

+ Global Compact y Red Espanola del Pacto Mundial: promueve |a responsabilidad social empresanal basada en los
diez principios del Pacto Mundial de la ONU. Adherida desde 2007, Sanitas Holding ha reafimada su compromizs con
los diez principios del Paclo Mundial v log ODS, En 2024, ha presentado su Comunicacikin de Progreso anual & esta
entidad, donde divubga sus esfuarzos conlinuss por integrar kos diez principios en la estrategia empresarial, cultural v
operaciones dianas, y por condnbuir a lo% objelivos de las Naciones Unidas, en particular en lo que respecta a los
ODS. En este sentido, Sanitas Holding se comprométs a trabajar especificamente por los siguientes ODS: 3 Salud ¥
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Bienestar, 4 Educacidn de calidad, 8 Trabajo decante y crecimenio econdmics, 10 Reduscon de las dasigualdades,
11 Cludades y comunidades sostenibles, 13 Accidn por al clima v 17 Alianzas para lograr obsetivos.

Ademas, Sanitas Holding ha participado wn afio mas en el Programe de Capacitacion de Proveedores Sosteniblas
promavids por Pacto Mundial de la OMU Espaita, ICEX v Fundacidn IC0 para formar 8 185 empresas que componen
su cadena de sumenistro an lemas de sostanibdidad,

En 2025 esperd $equir apoyando los diez principios de Pacto Mundial.

+ Fundacidn IDIS: & Institulo para el Desarrolle @ Infegracian de la Sanidad es una entidad sin &nima de lucra, Defenda
la colaboracidn entre la sanidad privada y poblica ¥ promueve |a investigacidn e innovacidn en el secior sanitario.
Sanitas Seguros &5 SoCio patrond desde 2010 v colabora de manera activa en |as distinias iscialivas que el Institulo
pone en marcha,

En 2024 ha continuado siendo méembro del Consejo Consultive, del Patronato de la entidad v de diversos grupos de
trabajo con los que cuenta, El irabajo mds destacado este afio ha sido el proyecio de interoperabllidad de 1a histona
clinica miHC, que comenzd su andadura hace un afio, y que se estd consolidando como platafarma de despegue para
la comparticidn de dalos en el Espacio Europes de Datos Sanitario. También es destacable la participacisn en los
informes que publica |3 entidad, enire ellog el informe RESA (Indicadores de resultados saniarios en 13 sanidad
privadal.

En 2025 continuara ssends miembro dé esta instituciin y da sus foros y grupos de Trabajo. Especialmente relevante
serd ahondar en la implantasidn de la inleroparabdidad v el Espacio de Datos Sanitarios.

Entidades académicas

Sanitas Holding colabora estrechamente con diglinlas enlidades académicas para el desarcllc de estudios,
investigacionas y catedras que guian e iMorman sobre su actividad para kograr comunidades més saludables. Este es el
resumen de las principales;

= Universidad de Navarra a fravés de |a Cétedra Sanitas Salud y Medicambiente: &5 un espacio creado para
impulsar la investigacion y la divulgacidn, para contribuir al cusdado de ka salud de las personas y del medioambienis,
Folencia la investigacion multidisciplinar y aplicada, asi como la sensibilizacidn social en tormo al concepto One Heaith
apoyado por [a OMS, que aborda las conexiones entre [a salud humana, la sabsd animal y del medicambiente. Pratenda
establecer, desde el rgar cientifico, una serie de evidencias y recomendaciones para iransgformar 0% entomos en los
que vivimos en espacios mds saludables para las perscnas, con especial foco en los ambientes sanitarics pars
incarporar una vigidn cero emisiones, sostenible y biofilica.

En 2024, las dos lineas de actuacion han sido, por un lado, la realizacidn de una investigacion dentro de la catedra
cenlrada en conoces obmo los aspacios ambientales de las cludades impactan en k8 salud de [a% personas, con el
objelive de recopilar las evidencias cientificas que atafien a Espafia. Por obro lado, ha comenzado a trabajar en el
desarrolle de un gemels digital de uno de kos hospitales del Grupo para conocer como el edificio puade ganar en
eficiencia y enlender cdmo las condiciones ambientales de este edificio impactan en la saled de los pacientes y
empleados,

En 2025 prevé presaniar e informe sobre ciudades y medicambiients, junfo con una linea de aclustiones formativas
para extender eslos conocimientos al sector sanitario. Ademas, prevé seguir desamollando el gemelo digital y los
hallazgos gue de él puedan salr,

=  Fundacion Norman Foster: Sanitas Hodding ¥ la Normian Festier Foundalion colaboran en la difusion de conocimignio
para la creacidn de ciudades més soslenibles y salsdables. Para ello, impulsan jomadas de debate pliblico con
especialistas de primer nivel, 88l como invesligaciones conjuntas soboe el futuro en materia de urbansmo v

regeneraciim urbana. El objetive de esta colaboracian es desarrollar tanto edificios como espacios urbanos que tengan
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un impacio posithve en la vida v 13 salud de las personas, Entre las diversas iniclatives conjuntas a las que se ha
cantribuige &n 2024, destaca ta sensibilizacidn ciudadana a ravés de jomadas de debate plblico (Healthy Cittes Public
Debates, de la Fumndasidn Morman Fosler, palrecinados por Sanitas Holding), asl como el foments v la difusion del
conocimiento sobre loa impactos para la salud de entomos urbanos mas soslenibles. En 2025 se prevd seguir
colaborando en k3 arganizacidn de un tercer Healthy Ciies Pubiie Debale.

Universidad Politécnica de Madrid: colaboracian a través de la Catedra Fundacidn Sanitas descrita anteriormanie,

Instituto Jane Goodall: Sanitas Holding impulsa la comunicacidn &n fomo al conceple One Heailth, para destacar la
inberconexidn enre ka salud humana, la salud animal v e medicamblente, En 2024, en linea con este compromisg,
Sanilas Holding colabord con el Inslituto Jane Goodall con el obpelive de conclenclar a fas generaciones del fulun
sobre la imponancia de la sostenibilidad v su impacts en ia salud. Para elo financid 100 t1alleres educalivos del
Programa Rakces y Brotes, en los que participaron 4.265 alwmnos v 215 profesones de colegios de toda Espafia.,

Asocidcionts de pacieniesg

Sanilas Hospitales colabora estrechamente con las principales asociacones de pacientes del pais, con & progdsile de
com@rendar Sus preocupeciones y necesidades para inlegrafisgs en sus procesos de mejore continua. Algunas
asociaciones y tipos de colaboracidn kncluyen:

Asociacion Espanola contra 4l Cancer: convenio do colaboracidn con la Junta Provingial de Madrid para al
acompanamianto emacional y la oriantacion a paciantes & informacidn sobre habilos saludables y prevencidn, En 2024
s@ cilebraron varias sesionas con pacienies y la asociacion participd én &l proyecto Healthy Cithes.

Coordinadora Maclonal de Artritls (ConfArtritis).
Asociacién Diabetes Madrid: en 2024 pardicipd an &l proyecto Healthy Cities descrilo anberiormenta.
Confederacidn Autismo Espaiia,

Fundacion Esclerosis Mdltiple Madrid: colaboracién con el colegic de Farmacéuticos de Madnd, Universkdad
Ewrppea y la Fundacion Real Madnd para coffecer servicio de fisiolerapia a una veintena de pacientes con EM en
Centros da Rehabiltackin Avanzada, imparidos por profesionales fisiotarapeutas de Sanitas Hospitales, que orientan
y dirigan & trabajo de los alumnos dal Master de la UEM.

En 2025 se continuard colaborando con estas ascciaciones, adaptando las iniciativas segdn las necesidades identificadas
en las reuniones penddicas que 58 calabran con ellos.

Sociedacies cientl

Al igual que con las asociaciones de pecientes. al Grupe mantiensa contacto con disintes socledadas cientificas:

Azociacion Espanola de Pediatria [AEP).
Socledad Espafiola de Anestesiologla, Reanimacidn y Terapéutica del Dolor [Sedar).
Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA),

Socledad Espafola de Hematologia vy Hemoterapia (SEHH) v la Sociedad Espanola de Trombosis y Hemostasia
(SETH).

Sociedad Espanola de Obesidad (SEEDD).
Socledad Eapafiola de Alergolagia (SEAIC), junte & la Fundacidn BEVA.
Sociedad Espanola del Corazdn y Fundacitn Espanola del Corazén,
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En 2024 esta relacidn se ha materializado en el mantenimients de la vigencia de los acwerdos de colaboracidn frmados,
De cara a 2025, s& mantendrd la misma via de didlogo continuo con tedas estas sockedades para seguir incarporanda
SuS preccupacionas y recomendaciones.

Garacteristicas comunes de las iniciativas

Todas las actividades previamente mencionadas se desamollan 8 nivel nacional, &n todo el leritorio v en especial en
aquelos lugaras donda Sanitas Holding desarrolla su actividad,

En &l caso del proyecto Solidaridad en Accidn de Fundacidn Sanitas, se ha desamollade durante 2024 en Espadia y ¢n los
siguienies palses: Perd, Bunmdi, Malawi, Burkina Fase, Costa de Marfi, Tanzania, Repiblica Democratica del Cango y
Camerin, El proyacto Healthy Citias ha apoyado también por su parte, un proyecio de regeneracidn farestal con el Instiluts
Jane Goodall en Sanegal.

Comd norma general, los proyecios se disefian, planifican e implementan de forma anual.

Sanidas Hobding cuenta ©on un plan de accidn que requiere una mverskan operativa, establecida a través de un
presupueste anual, En 2024, 1a inmsarsidn en la comunidad del Grupo ha sido de 2.530 mides de euros (frente a los 1,504
riiles de euras imaerlidos &n 2023),

Con base en el compromiso adguindo a nivel pablico por Sanilas Holding, se destinag a estas accones al menos el 1% de
lag berehcics del Grups, Durante 2025 se prevé mantanar |3 inversisn de coma minimo el 1% de los beneficios del Grugs,
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Paramelros y metas

i1 - Pardmetros MDR-M: Pardmetros en relacion con las cuestiones de sostenibilidad de importancia

relativa
Iniciativa Paramatro Valar Metodaologia
Se calcwda a partir de un lstado de aguellas emprasas
. que han confirmado su participacion pod correo
”";m"mz:'“““* Mas de 230 | slectronico. Ademas, en la app, —en la seccin Equipo—
P fambién s pueds consultar gl listado completo de fodas
las eMpresas panicipantas,
Mimers de paricipantes | Mas de 28.000 | Basado en los datos gue faciia la app Healthy Cities,
_— | En funcidn de kos distintos acuendos de colaboracion con
hitmnem da ; £8.000 los distintos ayuniamienios y organizacionas
plantados por pais colaboradoras,
;a:nj::lpl:rl;:ai‘qm Andlisiz de los datos proporcionados por los
asaian lir que su B0% ﬁﬂﬁ&nﬂn an la encuesta realizada antes y despuds
salud habia mejorado y
Hiad , Proyeclos apovadas de
Cliies regenaracion an Espana 12
Proyechos de
regeneracin en 7
colabor@acion con
ayuntamienios
m‘ e Contablizacitn del ndmera de prayecios de
I N 3 colaboracidn con las instituciones.
ayuntamignios
Proyecios de
rganeracion an
colaboracidn con ORG, 5
WWF v Bosques
Sostenibles
Divulgacién | g e o Canienidas 68 | 4 4ag Centabilizacidn de! nimero de entradas en e blog.
digital de o QEUCATE
contenido T e Sonmpnn.n: | 4750 Contabilizacién del numero de entradas en el biog,
Mimero de profesones 834 La Catedra Fundacion Sanitas de Estudios sobne
Deporie lormadaos Degporte Inclusive (CEDI) facilita esta informacidn en sus
Inchegive en la ; infermes da actividad besada en las reuniones/sesiones
Escuela qu i sk 4831 realizedas de mansra presencalionine en los distintas
PRSI centros,
Mimero de deportistas 300 El equipo de la Fundacion leva a cabo un seguimiento
| paricipanies con las Federaciones y ulilizando diferenias
Mirners digciplinas 14 herrameentas informaticas recaban el ndmero de
I Juegos disciplinas, nomero de deportistas participantes v
Inclusivasg mimend de asistentes. El nimears de asistantes incluye
Mumers de asisienies 18.000 bos deportistas, el equipo de gestidn, los voluntarios y los
agisbenied como pubheo en al Cenlrg de Allo
Rendimianta.
Himers de disciplinas 14
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Momarno de compaticionas | 18 El equipo de la Fundacion lieva a cabo un seguimiento
con las Federaciones v ulilizande diferentas:
herramientas informaticas que recaban el nimenos de

Modalidad disciplinas, nOmsrg die compeliciones ¥ numend de

inclusiva en depoistas parteipantes. También Beva un seguimianio

competicion Mimearo de departistas 5 143 ovling v presencial de lag personas gue asisten al

an edad (mifios) pamicipantes : eventa, contando con b ayuda de 05 equipos de

escolar seguridad del C5D v del Grupo para este confrol,
Adamas, los colegios que participan en los Juegos coma
especiadores facilitan a la Fundacidn el ndmero de
alurnngs que ha asistido.

E.:{m Numero de participantes | | Inscripciones registradas en el site habiftado para este

LIEWVD Con (nifios) 41 fin

Real Madrd :

MNdmers de candidaturas

presentadas a los prermios a5

MIR por médicos internos

residentas

MNumers de candidaburas

presanadas a los premios a8

EIR por enfermeras

Pramios MIR / .NI |mta||has m Fundacsin Sanitas cuenta con una plataforma web
EiR Py il ;ua donde los distintes candidalos y centros formativos

P fian Ias 71 incluyan toda la informacidn que apoya su candidatura,

candidaluras MIR

presantadas

MNumero de cenlros

formativos de los que

procadian las a5

candidaluras EIR

presentadas

Universidad Murmero de docentes,
Politécnica de | enlrenadones, onicos y B34
Madrid a profasionales La Catedra Fundacian Sanitas de Esbedios sobre
fravis chis la heneliciados Deporte Inclusive (CEDI) fecilita esta informacion en sus
Caledra de Himero de alumnos 4831 informes de actividad basdndose en las
Deporte Beneficiados : reuniones’sesones realizadas de manera
m i N R » presencialionine en los distintes cantros,
Sanites imparkcas
MNumero de talleres 100
rezlizados
Instiluto Janeg 3. 765 nifos Listado de colegios v tallerss en los gue e Institute Jang
Goodall Numero e parficipantes Goodall han impadido lag cuwrsaos,

&n los talleres realizadas 218 = B
La Fundacion Sanitas actualiza de farma mamual un

Momero dé personas Mis de 28 000 cuadro de mando el cuadro de mando que recoge el

Solidaridad en beneficiadas : namaro de horas 1rtbam-ﬂu-|lnmlmd-
sociin esionales en cada apcidn,
La Fundacidn Sanm aclualiza de farmda meansudl un

:mirﬂw I"|I'|EII:-:*,1 104 cuadm da mando reflejando los proyectos desarrollados

con [as Areas inlermnasg.

182




0P4548994

CLASE 8

Anexo |
SAMITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPEMDIENTES

11 - Metas MDR-T: Seguimiento de la eficacia de las politicas y actuaciones a través de metas

El estandar en Inversidn en la Comunidad de Grupo incluye 8l compromiso de que Sanitas Holding invierta el 1% de sus
beneficios en proyectos accesiblas @ inclusivos que lengan un impacio positive en e cuidedo de la saled de las personas,
en ka salud de los entormos an los que viven v en [a bicdiversidad que forma parte de esos entornos, y estando esbe
objetve recogido an al compromiso del Codigo de Conducta de procurar a 135 personas safud, bienesiar y calidad de wida.

Anualmente se comprueba 5 ha habido avances o relrocesos con respacto al objelive tomands en consideracidn la
proporcion de inversidn realizada en relacidn con los beneficios después de impuestos del ejercicio. En este sentido, la
meta de 2025 no toma en consideracidn un valor de referencia concreto, pues se trala del misma objetive anual gue no
se we influido por el vabor del afo previo,

La fijacidn de la mata 85 responsabilidad del Grups Bupa, que [a compane con lodas sus filisles (en esle caso, Sanitas
Holding) para su cumpliméenio, sin la padicipacidn directa de las pares inleresadas en su determinacion. Sin embarga,
Sanitas Holding recaba informacidn sobre las paries inleresadas a iravés de [as siguientes actividades con el objetivo de
identdicar las medidas concratas en las que atemzar 1 imeersion Social:

# La agenda de Sostenibilidad v los objetivos de los distinios proyvecios que emanan del Estudio de Malerialidad
gue el Grupo elabora cada ciedo tlempo (normaimeante cada dos o ires ados). Estas harramienias permilen
identificar log principales emas en los que debe pogicsnargs v en funcidn de las necesidades de los colectivos
afectados detectades en el dia a dia da su aclividad &n los distinios negocias,

» En el caso concreto del proyects Healthy Cities, 8l final de cada edicidn se envia a los usuarios paricipanies ya
los responsables de las empresas parficipanies una encuesta de satisfaccidn para recoger su opinion y los
principales punios de mejora de cara & incorporarios en |a siguienta edicidn,

& Del mismo modo, despuds de cada edicidn de log Juegos Inclugivos ¥ los Campeonatos en Edad Escolar (CESA),
la Fundacion Sanitas revisa de forma anual los resullados de cada una de sus aclividades oon los prncipales
socios colaboradones como ks Comités Cdimpico ¥ Paralimpico Espafictes, el Consejo Superior de Deportas, la
Catedra de Deporg Inclusivo, [as federacsones deporivas, abe.

»  Finalmente, &n las ditimas ediciones del Puwse Sunqey (encuesta inferna de clima laboral) se incluye una pregunta
sobre la estrategia de solidaridad del Grupo.

Por diimo, cada afic 58 revisa la inversion eh comunidad ¥ 2e comprusba el cumplimianio de ka meta. Para ello, se utkzs
la melodologia desarollada por la consuliora expera en impacto social Business for Societal Impact (B451) para
contabilizar el impode de cada provecto, asi como su impacto, Esle informe elaborsdo con las dislintas unidades de
negacio ¥ se comparte en anero para ser auditado por B431, guien analiza y solicita evidencias de los distintos proyeclos
antes de dar su conformidad final. El informe final refleja los avances con respecto a la mela, demosirando que los
resullados se alinean con lo previsto ¥ no s& parciben cambios significativos en el rendimiento para alcanzaria.
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6. APENDICE

INFORMACION DERIVADA DE OTRA LEGISLACION O DE PROMUNGIAMIENTOS GENERALMENTE ACEPTADOS
ACERCA DE LA INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la gue e modifica ¢l Cédige de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Caphtal aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditeria de Cugntas, en materia de informacion no financiera ¥ diversidad

El Grupo ha ulilizado e esténdar BRI | Global Reporting Initialive) para elaborar sU estado de sostenibilidad desde 2008,
En la tabla incluida al final del documents en el apartads "Informacidn solicitada por la Ley 112018 del presents Apéndice
se hace referencia a los aparados del marco de reporte GRI gue se han aplicado en el presante estads de sostenibilidad.
Para dar cummplimienio a esta lay, sa incluye la siquients infarmacian:

infarmacidn medioambienial

Sanitas Seguros y Sanitas
A N SR Holding Sanitas Emisian Sanitas Hospitales

31122024 | 31122023 | 31122024 | 39422023 | 3123024 | 31422021
Consuma de agua (m”) 18.993 16,961 1.100 1.835 96.355 81.209
Conswumo de gas natural (MAh) 783 712 0 a 8.540 7587
Cansuma de alecincidad [MAH) 3621 4,183 T 547 24846 2802
et o gy | Emm’ P Sanitas Emisidn Sanitas Hospitales

31122028 | 31922023 | 31122024 | 311022023 | M.12.2024 | 31.92.2023
Residucs bigsanilarios 33 34 & 15 72, 704 135, 7222
Residucs ctobdxicos a i 0 [ 12.062 12 524
hMedicamentos caducados 0 q f L1 4118 3508
Envases contammadod a [ i [ 4,506 1.T67
Flusresceries g 1] ] | B4 122
Fapel y cartdn 17199 14,274 (713 154 136,424 118.516
Fagel confidencial - 3455 3,668 51 995 38,608 42.470
Envases 5441 7.383 966 545 5,976 20,341
Aparatos elcticos 1.140 3315 309 774 6.705 5642
Residucs urbaras 259 1,362 1,801 45 BT1.146 B90.737
Residuss arganicos 1B.645 17.403 fFE] 1.220 114,308 59.733
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Anexo |
SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEFPEMDIENTES

Absentismo

El niemaro fotal de horas de absendlsmo regisirado por el Grupo en 2024 fue de 46.561 horas en & caso de Sanilas
Seguros y Sanitas Holding, (60.928 horas en 2023}, 77491 horas en Sanitas Emisidn, (78,101 en 2023}y 328,759 horas
en el caso de Sanitas Hospitales (278.901 en 2023). Bl ndmero de horas de absentismo de Sanitas Seguras v Sanilas
Emisian se ha astimado a partir de los dias de abseniismo aplicado sobre el total de horas de rabajo anvales de la planlilla
(total de personas trabajadoras * horas anuales de trabapo),

informacion fscal

El Grupo da consolidacién contable Bdersdo por Sanitas Holding desamolla su actividad anicamente en Espafia, Los
resultados obienidos an el ejercicio 2024 asclenden a un beneficio despuds de impuesios de 186407 miles de euras
[178.745 miles de auros en 2023). Respeclo & la contribucidn econdmica v social, durante el ejercicio 2024, &l Grupa
consolidado ha safisfecho 85,335 miles de eurcs (61.604 miles de ewres en 2033) en concepio de pago de IMpuesio sobne
benaficios. Las sockedades integrantes del Grupo de consolidacedn contable son miembros sguaimente de un grupo de
consalidacion en el impuesio sobe sociedades junto con olras sociedades espanolas del Grupo Bupa.

La informacidn ralativa a subvenciones se indica en la nota 16 de las Cusntas Anuales de Sanilas Holding S.L.U, ya 31
de diciembre de 2024 ol saldo de las de las subvenciones, donaciones vy legados recbides de cardcler no reintégrable es
da 33 miles de auros {0 miles de eurog an 2023),

Ley 72021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicidén energética

La informacidn incluida en el apartado "IRO-1: Deschipoidn de los procesos para detemminas v avaluar kg incidencias, los
resgos y las oportunidades de imponancia relativa relacionados con el clima” da respuesta a [os requenmientos de la Ley
Ti2021 da raalizar con cardeler anual una evaluacion ded impacts financiens sobre la sociedad de [0 nesgos asociados
al cambéo climatico generados. por la exposscidn a esie de su actividad,

Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamentc Eurcopeo y del Consejo, de 18 de jumio de 2020, relative al
establecimionto de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por &l gue se modifica el Reglamenio
(UE) 2015/2088

En el apartado "Divubgacidn de informacian en virud del articulo B del Reglamento (UE) 2020/B52 [Reglamento sabre L
taxonomia)l” =& incluye informacidn en vidud del articulo 8 del Reglamenio sobre |a laxonomia,
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

INDICE DE CONTENIDO GRI

Pagina del Anexo Criterio de rting:
estiondonde se |  NEIS yio GRI
informacién sollcitada por la Ley 11/2018 “ﬂ' respuesta al seleccionados
{Wersidn 2021 si no 58
regquerimlento de 1o cantrasic
Ia Ley 11/2018 indica o
INFORMACION GENERAL
& HEIS 2 BP-1
T-12 HEIS 2 GOV-1
Una breve deseripion del modelo de mgesio
qué incluye su anlormng empresarial, su 17-26 NEIS 2 SEM-1
id tructu
organizacion y estruclura T HEIE S SR
151-180 MNEIS S4-4
Mercados en los que opera 17-26 MNEIS 2 SBM-1
17-26 I NEIS 2 SBM-1
Modelns de 63-85 MEISE1-4
neqacio i | NEIS E1-7
Objativos y estrateglas de la orgamizacidn Tt Nelaale
ey il 138 NEIS 52-5
162-164 MEIS 54-5
178 MEIS G1 MDR-T
190 | i1 | MNEIS 2 MDRE-T
17-26 HEIS 2 5BM-1
Principales factores y lendancias gue puedsn
afectar a su fulura evalucida 135141 NEIS 54 SBM-3
151=180 MEIS 54-4
59-60 MEIS E1-2
Descripcidn de las polilicas que aplica ol
Grupo respacto a dichas cuestiones, que 84-91 NEIS 511
incluira loa procedimientos de dlgencis
— debida aplicados para Ia identifcacion, las-iae e
evaluacian, prevancion y atenuacidn de 141-144 NEIS 54-1
resgos e impacios significativas v de
werificatidn ¢ contial, inchuyendo qui medidas :
& han adoptodo 166-172 MEIS 511
179-180 I1 | NEIS 2 MDR-P

218
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S8-E0 MEIS E1-2
84-21 MNEIS S1-1
124-1236 MEIS 52-1
141-144 MEIZ 54-1
Los resulfados de esas politicas, debiendo 168 172 HES.G1-1
inchuir indicadores clave de resultados no T b1 L NEIS 2 WD S
financieros perinentas gue permitan e 108-120 5":E1lg 5511‘6 51-8, 515,
| Resuliados de las | seguimiento y evaluacion de los progresos v 14' i -11, 5112, 51-
poditicas que favorezcan la comparabilidad entre -8 '5 15:[;;!:.1511 7,
sociedades y sectores, de acuerdo con log 2
Marcos Nacomabes, BUoEos O 137 NEIS 52 MDR-M
intermacionales de referencia utilizados 180-162 MEIS 54 MDR-M
176-178 NEIS G1-4, G1-5, G186,
G1 MDR-M
11 | NEIS 2 MDR-M
GRI 3-3 Geslidn de los
188-180 aspecios materiales
14-1 GO -
Los principales rigsgos relacionados con &5as = it 3
cuestionas vinculados a las aclividades del 3341 MEIS 2 S5BM-3
grupoe, enire elles, cuando sea pertinenbe y
propoccionado, sus relaciones comarcialas, 41=50 MEIS 2 IRD-1
produclos o senvickos que puedan tenear | g
Ri o e efecios negativos en esos mbitas, y cdmo of ol NEIS 514
FIEE“E‘M“‘M grupo gestiona dichos rigsgos, explicando los 120136 MEIS S2-d
F"laln-‘ Laroo procedimianios ultilizados para detectarios y
Fliaan ¥ | evaluarios de acuerdo con log marces 151-160 WNEIS Sd-d
Nacsonales, aurpdos O inlermaciaonales de
rferencia para cada materia. Debe incluirse
informacktn sobre [os impacios gue se hayan
cetectadn, ofreciendo un desglose de los
mismaos, an particular sobre los principales
nesgos a coflo, medio y largo plazo
NEIS 31-6, $1-8, 518,
81410, 51-11, 51-12, 51-
e 14, 51-15, 51-16, §1-17,
S1 MDR-M
137 MEIS 52 MDR-M
Iindicadones clave de resullatos no
financiencs que sean perinantes respacte a la
KPIs actividad empresarial concreta, y que . 180-1632 MEIS S4 MDR-M
cumglan con los critenios de comparabilidad,
raleraludad, relevancia v fiabilidad
MEIS G1-4, G1-5, G1-6,
1TE-1748 1 MDR-M
| 11 | NEIS 2 MDR-#
1688-188 GRI 3-3 Geslidn de los
| aspecios materiales
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41-50 HEIS 2 IRD-1
3341 NEIS 2 SBM-3
Informacidn detallada sobre los efecios 3558 NEIS E1 IRO-1
actuales y previsibles de las actividades de la G071 MEIS E1-3, E14, ET1-6
emprésa en al madio ambiente v an 5u caso, T2-Th HEI5 E2 IRO-1
la salud y la segunidad 75 MEIS EJ IRO-1
Th HEIS E4 IRO-1
fil MEIS ES IRO-1
Gatlidn amblontal m:;mnm e evaluacidn o certificacion 7275 MEIS EZ IRO-1
Recwrsos dedicados a la prevvencidn de
; scrBiantalas G0-63 MEIS E‘.I-B
59-65 MEIS E1-2, ET1-3, E14
Aplicacian del principio de precaucion T MEIS E1-7
72-75 MEIS E2 IRD-1
Canlidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientalas L) NEIBEYS
hMedidas para prevanir, reducir o raparar |as 5558 NEIS E1 IRO-1
emisicnes qgue afectan gravemenie al meadas
: . ambiente; leniendo en cusnta caplguier forma
Contaminacidn FE g e A P P e e da 60-63 MEIS E1-3
una actividad, ncluido el ruido v la
contaminacion luminica 72-75 NEIS E2 IRO-1
. Economia circular y medidas de prevencion, r2-75 MEIS E2 IRO-1
Em;ﬁ”'“ reciclaje. reutilizacion, otras formas de iAo
acidn v eliminacion de desach ducs
gestian de i sl - s generados (2020)
residucs Acciones para combatir el desperdicio de
Shmentos T2-Th MEIS E2 IRO-1
Consuma de agua y suministro de agua de 191 GRI 303-5 Consumo da
acuerds con las limilacionas locales agua (2018)
Consumo de materias primas y medidas GRI 301-1 Materales
adoptadas para mejorar k3 eficiancia de su 181 utilizados por pesa o
uso wolumen (2016)
G5 MEIS E1-5
; Congumo, directo e indirecio, de energila GRI 302-1 Consumo de
o LN W 191 energia dentro de la
TR crganizacidn (2016)
Medidas lomadas para mejorar [a eficiencia
energitica B0-53 MEIS Ef-3
G0-6:3 MEIS E1-3
] MEIS E1-5
Uso de enargias rencvablis
" GRIA02-1 Consumo da
191 energia dentra de la
organizacion (2015)
Cambia Chmdtica E misiones de gases de elecls invemadens T0-T1 NEIS E1-6
generadas como resultado de las aclividades
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CLASE 82 L_™ier
Anexo |
SANITAS HOLDING, 3.LU. ¥ SOCIEDADES DEFPENDIENTES
de la emprasa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce
Medidas adoptadas para adaplarsa a las
consecuencias del cambis chimalico i NS B4
Meias de reduccidan establecidas 63-65 HEIS E1-d
volunfariamente & medio v largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto m MEIS E1-T
irvermaders i los medios implemantados pada
tal fin
H&ﬂlﬂﬂ- mad:s pRArd pRESErdar o restaurnas T2-75 NEIS E2 IRO-1
la bigdhvarsidad 180-187 i1 | NEIS 2 MDR-A
Profeccian de |a lmpau:ln: causados por 133 aclividades u 72.75 NEIS E2 IRO-1

bigdiversidad

CUESTIONES SOCIALES ¥ RELATIVAS AL PERSONAL

Emghag

108 NEIS 51-6

114 MEIS 51-2
Mumero lotal y distribucidn de ampleados por 182 GRI 2-7 Emplaades
pals, sexo, edad v clasificackin profesicnal GR1 4051 Diversidad en

arganos de gobiamo y
empleados (2016
Mumeno otel ¥ distibucidn de modalidades
de contrato de trabajo y promedio anual de 108-110 NEIS 51-6
conbraios indefinidos, de contratos temporales
¥ de conlralos a hempo parcial pof Sexo, i 147 T
edad y dasificacicn profesional e G Lot Eimpaiics
; GRI 4011 Nuevas

Mimeno de despidos por Sexo, edad ¥ 3 5 :

; : 9E8-100 contraaciones y rotacion
chepceciin profesional del personal (2016]
Remuneraciones madias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacién 200-201 E:;' :H! : Gﬁ;‘;’ '“i i

| profesional o igual valor
118 MEIS 51-16
Erecha salanad, la remuneracidn de puesios :
de trabajo | de media de ia sociedad GRI 403-2 ralia entre el
i frabajo iguales o da & la soci S stk baakc vl
PETILNEFACION g8 mulngs
y hombras (2018)
Remuneracidn media de los consejeros y
diraclivos, inclryando la retrbucsén wariable,
dietas, indemnzaciones, & pago & los 203 GR1 3-3 Geslidn de los
sistemas de poevisién de ahorro a largo plazo aspecios matariabes
y cualguiar olra percepcidn desagregada por
Saxn
Implantacidn de politicas de desconexidn
iaboral Ta MEIZ 51 SBM-3
Nimero de empleados con discapacidad 116 MNEIS 51-12

2



_1.r| r.‘l'.1"1t-'

“TIMLRE
TLE EST.-‘l LR
M

OP4543027

CLASE 8”
Anaxo |
SAMNITAS HOLDIMNG, 5.L.U. ¥ SOCIECADES DEPENDIENMTES
Empled {sont) 203 GRI1 405-1 Diversidad en
arganas de gabiemo ¥
empleados (2018
i TT-B4 HEIS 51 SBM-3
Organizacidn del bempo de trabajo g97-107 NEIS S1-4
; GRI 3-3 Gestion de los
CiroanEzaditn o8l Miemero de horas de absantismo 206 b etk
trabajo Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la TT-Bd MEIS 51 5BM-3
concillackn y fomentar el ejercicio ar-107 HEIS 51-4
corfgsponsable de estos por parte de ambos
e s 118 MEIS 51:5
Condisionas de salud y seguriclad &n ¢ ;‘:ﬁ]?? NELSE!%; ;E_:ﬂ-ﬁ-
;
rabaje 116 MEIS S1-11
"r MEIS 51-14
Salud y seguridad | Accidentes de Irabajo, en pariicular su 205 GRI 403-9 Legiores por
frecuencia ¥ gravedad, asi come las accidente laboral (2018),
erfermedades profesionales; desagragado GRI 403-10 Las dolencias
POr SEX0 y enfesmedades laborales
{2018)
: 26-32 NEIS 2 SBM-2
ﬂrgmlunmﬂ del d-lﬂngﬂ gocis inchsdos NEIS §1-1, §-2, 5143,
procedimiantos para infosmar y consullar al B4-107 Siud
personal y nagociar con ellos 112113 NEIS S1-8
Porcentaje de empleados cubiertos por ;
convenio colectivo por pals A i el
Relaciones Balznce de los comvanios colactivas, 77-84 HEIS 51 SBM-3
sociples particulgrments en ¢ campo da ks salud y ka ar-107 MEIS 51-4
| seguridad en el frabajo 112 HEIS 51-8
Mecanismos ¥ procedimientos con los que 26-32 HNEIS 2 3BM-2
cuenta la empresa para promaver ka B84-107 HELS 51-1, 5-2, 51-3,
implicacidn de los trabajadores en [ gestidn 51-4
de la compania, an lérminos de informacidn, GRI 3-3 Gestdn de los
consulta y participacidn aspactos matarniales
Foliticas implementadas en el campo de la ;:ﬁ HEEE?; 55.';"3
formagion
£ 6n ar-107 MEIS 51-4
iCanthded tolad de horas de farmacidn por GRF:-::1 Hada oo hamg
calegeria profesicnal - de formacién al afio por
emplaads (2016)
Accasibllidad Accesibilidad universal de las personas con
universal discapacidad 180-187 11| NEIS 2 MOR-A
-84 HEIS 51 SBM-3
Iguaidad Medidas adopladas para promover la B4-91 NEIS 51-1
igualdad de trato v de oportunidades entra
miujeres y hombres ar-107 NEIS 51-4
166-1F2 MEIS &1-1
TT-84 HEIS 51 SBM-
Planes de igualdad, medidas adoptadas para f4-91 NE?S E.M S
PEONCVN. 8% SIS ROICEIN Dol o 97-107 NEIS S1-4
Igualdad (cont) acose sexual y por razdn de saxo 166172 NEIS G1-1
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CLASE 8°
Amexo |
SANITAS HOLDING, 3.L.U. ¥ SQCIEDADES DEPENDIENTES
== 77-84 NEIS 5t SBM-3
Puolilica contra todo tipo de discriminacion v, 84.91 MNEIS 51-1
an su caso, de gestibn de la dversidad a7.107 MEIS S1-4

166-172 MEIS G1-1
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

I

| Aplicacidn de procedimientos de diligencia

| debida an malera de derechos humanos v
| prevencion de los riesgos de vulineracién de

| derechos humanos y, Bn su caso, medidas 14 MEIS 2 GOV-4
o | para mitigar, gestionar y reparar posibhes

Aplicacin de abusos cometidos

procadiméentos da

dilugamci i

@ aenas 118 MEIS S1-17
Denuncias por casos de vulneracion de 128-138 NEIS 52-4
derechos humanos 151-160 NEIS S4.4
177-178 NEIS G1 MDR-M

Medidas implementadas para [a promocién y 107 NEJSEII ill gﬁ’;‘%ﬁ‘;‘i-

cumglimienta de las disposiciones de los
convenind fundamaentales de la CIT

Aplicacion de refacionadas con & respabo por la Fbertad de 119 MEIS S1-17
procedimientos de | asoclacian v el derecho & la neqociacktn
diligencia debwda | colecthvy: la eliminacidn de la discriminacian
an &l ampleo y la ccupacidn; la eliminacidn
del frabajo forzoso u obligatorio: la abolicidn 124-138 MNEIS 52-1, 52-2, 523,
efectiva del rabajo infantil S2-4

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ EL SOBORMO

Medsdas sdoptadas para prevenir la HEIS G1-1, G1-3, Gi

comupcitn y el soboma RREked MDR-A
Msdiclas para hechar condra el blangueo de 166-172 MEIS G1-1
Informacian capiales 173-176 MEIS G1-3. G1 MDR-A
relativa a la lucha 11 | NEIS 2 MDR-A
contra I?ﬁ " GRI 413-1 Operaciones
COrfUpCKan . ! . ) el
schomo ¥ gsinmugnh;: fundaciones v antidades sin 180 “'::;'ﬁ':ﬁi'g:;': la
i evaluaciones del impacho
¥y programas de desanmllio

| | 3018

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

i El impacio de la actividad de la sociedad an
co s de | € 80 y al desarrollo local 160-187 I1 | NEIS 2 MDR-A
:fﬂ:gfm“l';“ conel [— 11| NEIS 2 MDR-A
scsienible El impacio de la actividad de la sociedad en 1B0-187 GRI 4131 Oparacionas
les poblacones locales v en &l lerribona con paricipacion de la
— comunbdsd- local, |

24
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SANITAS HOLDING, 5.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

evaluaciones de impaclo y
programas de desamolio
(2016)
pe———————— ] NErS 2 SaI-Z
las comunidades localas y las modalidades 144147 1511 S !
180-187 I1 | NEIS 2 MDR-A
GRI 2-28 Enfoque de [a
participacion de las pates
interesada
Il.as relaciones manienidas con los actores de GRI1413-1 Operaciones
as eomunidades locales v las modalidades 180-187 con participacidn de la
E"’;’""’"”“m % "m:, del dislogo con estos comunidad local,
demarmoilo evaluacionas del impacha
gosienible ¥ nmgfan'aan.fg}damm
26-32 MEIS 2 SBM-2
’ =t - I1 | NEIS 2 MDR-A
Las acciones da asociacidn y patrocinio 180-187 GRI 2|ai'ﬂ e A
las que pertenece.
i InGlusidn @n la polilica da compras de 124-126 MEIS 52-1
Subconbralaciones ; $ ;
cuestionas socisles, de igualdad de género y
¥ proveedoras O 128136 MEIS 524
Consideracién en ias relaciones con
Subconirataciones | proveedores y subcontratistas de su 129-126 MEIS 52-4
¥ provesgones responsabilidad social v ambiental
tcont.} Sislemas de supanvisian y audiorias y
resultados de las mismas TRt NEIS S2-4
T7-84 MEIS 51 SEM-3
Wedidas para la salud y la seguridad de los ar-107 MEIS 51-4
z congumidores 138-140 MEIS 54 SBM-3
Monsumioee. | 151160 NEIS 54-4
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y
Fesolucién de las mismas per O =k b
Los baneficios obtenidos pals por pafs 206 E:: =8 Tm'rf
7 3 GRI 3-3 Gestidn de los
Informacian fiscal Los impuesios sobre beneficios pagados 206 aspect iaiiaien
GRI 201-4 Asistencia
Las subvenciones pablicas recibidas 208 financiera recibida dal
gobismo (2016)
Alineacidn de
actvidades con la | Indicador clave de resultado de inversiones y 59 230-263 Reglamento (UE}
taxonomia SUBCHpCitn . 2020vas52 de Taxonomia
Europea

*El criterio de reporting 11" no se corresponde con las NEIS tematicas, sino con informacidn especifica de la entidad que
s& incorpora al presente esiado de sostenibilidad en respuesta a los requenmientos de divulgacion establecidos en la
MEIS 2 "Disposicion transitoria relacionada con la inlormacidn especifica de la enbidad” del Reglamenilo 202312772,
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CLASE 87

Anmexo |
SANITAS HOLDING, S.L.U. ¥ SOCIEDADES DEPEMDIENTES

INDICADORES DE TAXONOM|A

Para dar cumplimienio al Reglamento (UE) 2020/B52 de? Parlamenio Ewropeo y del Consejo de 18 de junio de 2020,
refalivo al establecimiento de un marco para Racilitar las inversiones sostenibles v por el que se modifica el Reglamenta
(UE) 20192088, en adelante (Reglamento de Taxonomia), se reportan el Anaxo X, X| v Xl ded Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178 y sus modificaciones comespondiantas.

La informacin empleada para elaborar kos requerimientos establacidos del indicador clave de resultados (en adelanbe
ICR) de inversiongs S ha oblenido del proveedor de informacidn ESG Clarity Al Este proveedor cubve inversiones en
acciones cotizadas, bonos corporatives, emisores soberanos ¥ supranacionales a institucicnes de inversion colectiva, Sin
embargo, existen olras mversiones presentes en las aseguradoras gue no estan cubiertas por Clarity Al, por ejempls:
acciongs nd colizadas, inmuebles o fondos da cap#al riesgo.

El Anexo X recoge ¢l indicadar clave de resullados relativo a inversiones de las emgresas de seguros y reaseguros, Eshe
indicador recoge |a media ponderada de aquellas invarsionas que estdn dirigidas a financiar, o estén asocladas &,
aclividades economiChs que $& ajustan a la laxonomia, El indicador clave de resultados se muasira tanls an ldrminos de
porcentajs con respects a lag “versionas ales” coma én wnidades monetarias absohdas,

El "denominador’ empleads gn of ICR de las inversiones se obliene como la valoracidn condable de las inversiones
manienidas por el Grupo. Esto engloba inmuebles, bonos corporativos. acciones, instiluciones de inversidn colectiva,
liguadez, depositos y préstamos, Las emisiongs de entidades soberanas y supranacionales son excluidas del denominador
de los indicadores.
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Anexo |
SANITAS HOLDING, S.LU, ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Fara dar cumplimients al Reglaments (LE) 20207852, las entidades aseguradoras daban informar sobre la proparcidn de
primas brutas emitidas de no vida elegibles (2] v alineadas (1),

El objative de los dos indicadores a5 proparcionar &l alcance de la contribucian de L aclividad de suscripcidn de la Entidad
al objetrvo de adaptachin al cambie elimético.

En cuanio a la proporcién de primas elegibies seglin Taxonomia [2), los requisitos indicados en el Reglamento Delegado
(UE) 2021/2138, apartado 10.1, para poder contabilizar las primas son;

= Parlenecer a las siguientes lineas de negocio:

Saguro de gastos médicos;

Seguro de prafeccion de ingresos;

Seguro de accldentes laborales;

Saeguro de responsabdicdad civil de vehiculos aulomdaviles;

Qtro seguero de vahicuwos. automdviles,

Seguro marilima, de aviacidn v transporte;

Seqguro de Incendio v olros danas a los bienes;

Seguro de asistencia.

+=  Estar relacionadas con el asequramienta conlra los resgos relacionados con ¢l dima indicados en el Apéndice
A dal Reglameanto Delagads (UE) 2021/2139,

La aclividad de suscripcidn potencialmente elegible de Sanitas Seguros perienece a la linea de negocio “Seguro de gastos
médicos”. No obstante, ka Entidad ha considerado las comgspondientas primas brulas eméitidas como no elegibles.

Fese a que los producios de seguro gue perenecen a dicha linea de negocio ofrecen coberturas integrales y, por tanko,
inchryan bos efectos de los riesgos relacionados con & clima, la Enfidad no puede determinar la proporcitn de primas que
cubre exclusivamente los peligros relacionados con ¢l cima, Por congiguients, no es pasible determinar la proporcidn de
primas alineadas.

En cuanto a las garantias saciales minimas, la Entidad lleva a cabo procedimientos de diligencia debida v de reparaciin,
segun lo indicado en el art 18 punto 1 del Reglamente 20200852, con & fin de garantizar su conformidad con:

= Lat lineas derectrices de la OCDE para Empresas Multinacionales;

- Los Principios Rectores sobde las empresas v los Derechos Humanos de ka ONU;

- La Declaracidn de la Qrganizacidn Infernacional del Trabajo (OIT] relativa a principios v derechos fundameniales en
el trabajo,

= La Cana Inlermacional de Darachos Hemanos.,

263



PG

- TIMLRE
EL ESTANN

CLASE 8°

OP4549068

Los adminismradores del Grupo, con fecha de 31 de marzo de 2023 v en complimiente de los
reguisitos establecidos en el artienls 2532 del Texta Refundide de fa Ley de Sociedades de
Capital v en o articida 37 del Caodige de Comercio, proceden o formlae fos couennas amieefes
consolidadas del gjercicio comprendido entre ef 1 de enero de 2024 v el 31 de diciembre de 2024,
Las cuentas anuales vienen constituidas por los documentos ancxos que preceden a este escrito,
cuyo namero de pagina del Papel Oficial del Estado corresponde a los que van entre el
OP4348343 v OP4548450 ambos inclusive, asi como ¢l Informe de Gestidn correspondiente al
mismo ejercicio que figura en las paginas del Papel Oficial del Estado nimeros OP4548794 v
OP45349067 ambos inclusive, Los micemfvos del Conseio de Admimistracion frmen en Tofg
separada cuve mimera de Papel Oficial del Estado ex OP4349068,

Firmantes:

\pm |~

1. Ignocin Peralta Ciracia
Presidente

‘Eﬁju\b@&o

D* Pilar Villaescusn Gongedles
Consejura
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—,

[}, Javier Tharce Maies
Consgjern

¥, Ine Snaier
Consejera




