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Introduccion

cEn quién conflamos los espanoles cuando se
trata de nuestra salud bucodental? ;Donde nos
iInformamos? ;Somos conscientes de la
Influencia que ejercen las redes sociales? ;Qué
amenazas para nuestra salud suponen las
nuevas formas de consumo de informacion?

Este ano, con ocasion del Dia Mundial de la Salud
Bucodental, nos proponemos analizar todas
estas cuestiones, ademas del estado de la salud
bucodental de los espanoles. En el presente
documento compartimos una interpretacion de
nuestro estudio anual en clave social.

Y podemos adelantar algo: el dentista y las
clinicas dentales siguen siendo
Incuestionablemente |la referencia autorizada y
respetada  por antonomasia a la hora de
Informarse sobre cualquier cuestion relacionada
con la salud bucodental. Sin embargo, el rol de
0S buscadores, las redes soclales e incluso las
olataformas de inteligencia artificial supone un
cambilo drastico, y que debe ser cuidadosamente
estudiado, en el panorama de las fuentes de
iInNformacion y recomendacion sobre salud
bucodental.

La importancia de Ila prevenciéon y Ila
constancia en el cuidado de su salud
bucodental es incuestionable, pero la dimension
estética de la odontologia crece de forma
exponencial alimentada por las nuevas formas
de consumo de informacion en la era de la
iInfluencia y las redes sociales.
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@ O1. Ficha técnica

El presente documento se nutre de dos ejercicios de
investigacidon que hacen uso de diferentes metodologias.
Sus conclusiones y hallazgos se vertebran a partir del
Estudio Sanitas sobre la salud bucodental de los espanoles
en 2025 (MasMétrica, Feb. 2025) y se matizan y completan
con aprendizajes extraidos del ler Observatorio Digital de
Sanitas Dental (Atrevia, Feb. 2025).

Ficha Técnica del estudio

Universo: Individuos residentes en
Espafa de 18 a 75 anos de edad.

Tipo de entrevista y error muestral:
Auto-administrada a través del correo
electrénico. n=2.012 (Error muestral maximo al
95% de confianza y para un P=Q=50% (maxima

variabilidad): +/- 2,2%).

Campo: Del 28/01/2025 al 30/01/2025.

Muestra total: 2.012 Individuos pertenecientes a un

panel asociado a MasMétrica.

Objetivo: Determinar los medios a través de los
cuales se informan los espanoles sobre salud
bucodental, asi como averiguar los principales
problemas bucodentales de los espanoles.
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O1. Ficha técnica

@ Datos sociodemograficos

23% 1,2% _4,2%
1,2%

5,8%

2,2%

18,5% 3,3%

4,3%

27,3% | 26,4%

12,1%

De 10.000 a De 50.001 a
50.000 hab. 200.000 hab.

XY XX

49,3% 50,7%

63%

Con hijos

Menos de
10.000 hab.
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34,2%
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200.000 hab.
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@ O1. Ficha técnica

5 L)
10,2% 65,1% Trabaja M
24 afios 34,9% No trabaja
15% 12,3% Basicos
54 ans 38,6% Medios
49,1% Universitarios
19,1%
De 352
iy 11,5% Solo/a l/\
27,1% Pareja =B
22,0% 39,6% Pareja e hijos
St s 6,9% Hijos
x; 14,9% Otros
19,1%
De 55 3
o4 anos Clase Social
3 12,3% Alta s\
14,6% 56,5% Media -
Deosa 31,2% Baja

35,1%
32%

19,9%

Menos de De 2.000€ a De 3.000€ a
2.000€ 3.000€ 4.000€

Ingresos mensuales del hogar
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@ O1. Ficha técnica

Metodologia

Escucha digital:
« Periodo analizado: Ene 2023 - Dic 2024.

- Diseno de querie para capturar la conversacion
digital sobre salud bucodental.

- Diccionario de términos clave.
- Publicaciones registradas: 1 millon.

- Muestra: 50.000 menciones (analizadas y
categorizadas mediante |A).

- Canales indexados: X, Facebook (paginas publicas),
Instagram (hashtags), medios digitales, foros, blogs y
sitios especializados.

« Recopilacion manual: TikTok (hashtags mas
relevantes).

Habitos de busqueda (Google):
. Periodo: Ene-Dic 2024

- Analisis tendencias de busgqueda sobre salud
bucodental en Espana mediante SEMrush.

. |dentificacion de términos mas buscados, estructura
de las consultas.

- Categorizacion por tematicas.

 Evaluacion de mas de 3.300 términos de busqueda
para obtener una vision integral del comportamiento
de los usuarios.

- Analisis de principales fuentes de referencia en el
sector.

Habitos de busqueda (TikTok)
- Analisis 100 hashtags mas relevantes.

- [dentificacion patrones de busqueda y
comportamiento.

- Analisis de relevancia de cada tematica.

- DetecciOn de cuatro principales categorias de
contenido.
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02. El podio de la confianza

& Nos gusta consultar fuentes diferentes...

Tiene sentido: si el dentista es en quien Mas confiamos, también
es a quien Mmas acudimos para consultar nuestras dudas. Pero la
actualidad es bastante mas compleja, y por eso hacemos uso de
muy diversas fuentes. Mas de la mitad de los espanoles emplea

incluso las redes sociales para informarse sobre salud
bucodental.

¢Sueles consultar contenidos, informacidon o consejos sobre
salud bucodental a través de los siguientes medios?

Clinicas dentales y profesionales de la salud 82,0% E:::l:
Amigos y familiares s
Buscadores de Internet _!_
Webs o apps de Internet '
Articulos especializados 0\

Redes sociales ﬂ

& ...y cada vez tenemos mas en cuenta las redes e Internet.

ocho de cada 10 espanoles reconocen utilizar Internet y las
redes sociales para informarse sobre salud bucodental. No seran

como nuestro dentista de toda la vida, pero hay que reconocer su
iInfluencia.

¢Suele consultar contenidos, informacién o consejos
sobre salud bucodental en redes sociales o Internet?

No - 20,8%

Sl - 79,2%
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02. El podio de la confianza

De los siguientes medios, ¢en cudles confias a la hora de
obtener informacion sobre salud bucodental?

En lo mas alto del podio...

El resultado es rotundo. A |la hora de informarnos sobre salud bucodental,
alto y claro, los espanoles nos quedamos con nuestro dentista. No hay
discusion. ¢Pero quiere decir eso que es la unica fuente que condiciona
nuestros habitos y cuidados en salud bucodental? Podemos adelantar

gue no.

73,7% 58% 4,4% 26% 2,4% 23% 1% 1,6% 1,5% 1,5% 1,3% 1,0%

o~

¥ i

En tu dentista
Amigos & familiares
Google
YouTube
Instagram
Paginas web
ChatGPT
TikTok
Facebook
Blogs Internet
Foros Internet
X (Twitter)

QY A

...siempre hay compania.

Y es que, sl nos dejan elegir tres, hay otras opciones que emergen. La
recomendacion de un amigo, la busqueda en Google o las paginas web
son también tenidas en cuenta. Y poco a poco descubriremos que la
iInfluencia de las redes es mas importante de lo que parece.

83,9% 56,6% 33,6% 31,2% 16,6% 15,4% 13,7% 9,9% 91% 72% 6,2% 4,3%

—
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Google
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o
3
0
©
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En tu dentista
YouTube
Blogs Internet
Foros Internet
ChatGPT
Instagram
Facebook
TikTok
X (Twitter)
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& 03. La conversion crece

Cada vez se habla mas de salud bucodental en Internet...

El aumento de publicaciones en los dos ultimos anos (+23%) demuestra
la creciente relevancia de la salud bucodental en el entorno digital. Ya lo
veniamos avisando: los habitos de interaccion y consumo de informacion
estan cambiando.

Q

- 250.000 ‘A

®

2021 - 255.000 \

@

2022 - 260.000 \

2023 - 360.000 Q\

Q)

2024 - 370.000 \

Y lo que buscamos... coincide bastante con lo que encontramos.

Los tres contenidos que los espanoles declaran buscar mas en redes
sociales e Internet se pueden aglutinar en un mismo concepto:
cuidado diario que, ademas, supone mas del 30% del contenido sobre
salud bucodental que hemos podido observar en el medio digital. Los
tratamientos dentales, las enfermedades bucales y todo lo que tiene que
ver con experiencias y recomendacidon completan las tematicas
principales.

¢Queé tipo de contenidos sobre
salud bucodental sueles buscar
en Internet o redes sociales?

Consejos de
higiene
78,7% Detalles sobre
tratamientos
dentales

74,5%

Cuidado diario - 32,91%

Tratamientos - 20,72% Recomendaciones

de productos
dentales

717,4%

Informacion de
problemas
comunesy
soluciones

771%

Enfermedades - 16,21%

Experiencias - 14,35%

Prevencion de
enfermedades
bucales

73,3%

Precios y
financiacion
Innovacion - 6,90% 72,4%
Resehas y
recomendaciones

Factores riesgo - 5,73% de dentistas o

clinicas

70,9%

Imapcto sobre la salud - 3,18%

Estudio Sanitas. La salud bucodental en la era digital:
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03. La conversioén crece

@ Y aunque Google lidera...

El buscador por antonomasia sigue siendo nuestra puerta de
entrada a la web, y esta en primera posicion cuando le preguntamos
a los espanoles sobre qué plataformas usan mMas. Le siguen las welbs
de las clinicas dentales en segunda posicion, y YouTube en la
tercera (con mayor preferencia por parte de los hombres).

(Qué webs o plataformas utilizas con mas

frecuencia para informarte sobre salud bucodental?

Google

89,6% 722% 70,9% 61,2% 59.2%  49%
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@ El video sigue siendo el rey.

Los tutoriales, esa gran aportacion de YouTube a nuestras vidas, son
también nuestro formato preferido a la hora de consultar contenidos
sobre salud bucodental. Y, aunque las redes sociales no estan en el
podio de la conflanza a la hora de informarnos, sus formatos
caracteristicos si son de nuestros favoritos.

-
,n qué formatos online te gusta mas
consultar convnidos sobre salud bucodental?

Videos - n '
explicativos Publicaciones

o tutoriales en redes sociales
(YouTube, etc.) (Instagram,

B Infografias o
o) Articulos Facebook, S
57,7 %o S S ‘ TikTok) imagenes

Internet educativas
42,2%

45,2% 27,5%

y

Estudio Sanitas. La salud bucodental en la era digital: "4
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& 03. La conversién crece

Queremos ver mas contenido de calidad...

. Cuidado diario, prevencion, entrevistas con especialistas...
Nuestro interés crece, pero no lo hace de la misma manera. Las
mujeres son las mMmas interesadas en los consejos de higiene, los
jovenes en videos cortos y divertidos, y los mayores en prevencion.
La salud bucodental en Internet si entiende de edades.

— —-—--—"'_'_—___—-""—'__'“"'"' _— -. B ——
;Qué tipo de
saluC

gusta
SO

Consejos practicos
de higiene bucal
(técnicas de

54’9% cepillado, uso de

hilo dental,...)

Informacion sobre
prevencion de |

les |
o problema§ bgc.a.
48,6 /0 (caries, gingivitis,
mal aliento,...) |

Preguntasy _|
respuestas con

istas o expertos
‘ 48’6% denus(e?\ vivo o

| publicaciones)

| .

Recomendaciones de
productos deptales
45,5% (pastas, cepillos,

enjuagues,...)

' ) | Explicaciones sobre
\ | tratamientos dentales
(ortodoncia,

implantes,...)

43,7%

Videos cortosy divertidos

' o consejos en formato
| 34 A ( entretenido)

... Aungque los contenidos que mas triunfan no siempre lo son tanto.
Experiencias personales, contenido de entretenimiento, historias de proce-
dimientos fallidos y contenidos relacionados con figuras publicas. Esas son

Esos son nuestros temas preferidos, segun o que hemos podido ob-
servar en Internet... y muy especialmente en las redes sociales.

Estudio Sanitas. La salud bucodental en la era digital:
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Plensa que las rede
sociales han influido e
que las personas tengan

ahora un mayor cuidado
de su salud bucodental.

habitos ©

6%

INnternet o re

62,5

Ha tomado alguna dec
relacionada co
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& O4. Las redes sociales y la salud bucodental

Las redes sociales influyen a los espanoles, ¢y sus influencers?

SI tenemos en cuenta que casl la mitad de los espanoles confia en su
Informacion, y casi la mitad de los espanoles sigue a referentes relacionados
con la salud bucodental, podemos apreciar la extraordinaria dimension de la
Influencia de las redes sociales en la toma de decisiones relacionadas con la
salud y el cuidado dental.

Sin embargo, se observa ese nivel inferior de confianza en ellas, pues no llega

a uno de cada cuatro los que han puesto alguna vez en practica sus consejos.

471% 47% 38,1%

| | ~ Confiaenla Ha probado en
Sigue a influencers, informacion sobre alguna ocasién un

profesionales o salud bucodental que consejo de salud
ambos en redes e comparten los bucodental que ha
Internet. influencers en redes visto en redes
sociales. sociales.

¢Sigues a algun influencer o profesional de la salud
bucodental por redes sociales o por Internet?

N nadi ,
o,a nadie Si, a ambos

52,9% 7.8%

Si, a profesionales
de la salud
bucodental

influencers 31 ,6%
7,6%

Si,a

Estudio Sanitas. La salud bucodental en la era digital:
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04. Las redes sociales y la salud bucodental

Las redes sociales nos importan y mucho.

Mas de siete de cada 10 espanoles reconocen que las redes sociales les
Importan. Y a cuatro de ellos, mucho o bastante. Casi el 40% piensa
qgue su percepcion sobre salud bucodental se ve condicionada por

ellas.

En conclusidn: las redes sociales nos influyen y, ademas, somos
conscientes de ello.

¢Como de importante consideras para ti la
informacion que puedes encontrar en redes
sociales sobre salud bucodental?

= 30,4%

A A

16,6%

Muy

Algo
importante

Bastante

importante importante

¢Qué influencia piensas que tienen las redes sociales
en la percepcion que tienes sobre tu salud bucodental?

o0 31,2%

A A

\ 4

9,6%

o

Ni mucha
ni poca

Estudio Sanitas. La salud bucodental en la era digital:
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& O4. Las redes sociales y la salud bucodental

Y, todo eso, sale en la foto.

Cuando los espanoles se hacen fotos para subir en redes o compartir con
alguien...

Reconozcamoslo, la influencia de las redes sociales sale en la foto. El
componente estético en este medio es primordial. Lo demuestra gue mas de
la mitad de los espanoles ponemos siempre la misma cara cuando pPosamaos

ante una camara. Y gue mas de un tercio evitamos sonreir, o incluso mostrar
los dientes.

(Estan sobredimensionando las redes sociales el ambito estético de la
salud bucodental?

et

—— :
-..-_i‘ 4 'hi

-
y
S

-

-

~ 7 56)%

Pone siempre la misma
cara para salir mejor en la
foto

32,2% ,

Evita sonreir, porgue no le
gusta su sonrisa

- 34,9%

No muestra sus dientes,
ya que no le gustan.

Estudio Sanitas. La salud bucod
cdonde buscamog informacion y
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05. La salud bucodental en |a era de TikTok y de la IA

Tiktok estd cambiando la forma en que buscamos y consumimos
informacion.

TikTok es una de las plataformas digitales mas influyentes en Espana (16,74
millones de usuarios en 2024). El 40% de los jévenes de la generacion Z ya
prefiere buscar contenido en TikTok o Instagram en lugar de utilizar Google,
reflejando un cambio en los habitos de busqueda hacia formatos mas visuales
y dinamicos.

Los contenidos mas virales...

Incluyen antes y después de tratamientos, experiencias con dentistas vy
recomendaciones sobre ortodoncia y blangueamiento dental.

...son también los mas buscados.

El interés de los usuarios en TikTok esta fuertemente ligado a la estética
dental, con un 90,3% de las busquedas relacionadas, lo que equivale a nueve

de cada 10 consultas sobre salud bucodental en la plataforma.
O

T

Principales busquedas sobre salud bucodental
en TikTok

90,35%

M4

3.5

250

>y

4,70%

o)
3,10% 1,25%

0,30% 0,30%

Estética Tratamientos Enfermedades Clinicasy Experiencias Otros .O
dental dentales y problemas profesionales y opiniones
dentales

f
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05. La salud bucodental en |a era de TikTok y de la IA

Cuando se trata de salud bucodental, los temas estéticos se llevan
la palma.

TikTok es un espacio donde se comparten experiencias con dentistas,
recomendaciones de clinicas y testimonios de pacientes. Lo demuestra el
dominio de hashtags genéricos como Dentista, Ortodoncia o Dientes.

Y, a la vez, esos hashtags y otros como "Brackets" (mas de 200K), "Invisalign"
(casi 200K), "Diseno de sonrisa" (mas de 100K) y "Blangueamiento dental”
(aproximadamente 75K) indican esa tendencia a que la estética sea uno de
los temas con mas contenido en la red social.

N\
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05. La salud bucodental en la era de TikTok y de la IA

Pero hay vida mas alla de Google: la IA impulsa una nueva era en la
busqueda de informacion.

La IA esta cambiando drasticamente la forma en que las personas buscan
iInformacion. Con la evolucion de las |IAs conversacionales, como ChatGPT,
Gemini y Copilot, cada vez mas usuarios formulan preguntas en lenguaje
natural y esperan respuestas inmediatas y contextualizadas. Esto
también influye enormemente en la busqueda de informacion en el ambito
de la salud bucodental.

Ahora, en lugar de escribir "blanqueamiento dental efectos secundarios",
los usuarios preguntan directamente a una |A: "¢Es peligroso blanquearse

et =

De los usuarios jovenes (GenZ
y Millenials) prefieren usar |A
a buscadores tradicionales™.

+4M

De usuarios tiene vya en

Espana (Jun'24) una de las

plataformas mas importantes
en este ambito: ChatGPT.

bucodental en la era digital:
ion y qué nos preocupa?
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06.Y a todo esto... nuestra salud bucodental, ;qué?
:Medio lleno o medio vacio?

Piensa por unos instantes, durante el ultimo ano, ¢has
tenido alguna complicacion, dolor, problema o
molestia bucodental?

Si
La mitad de los espafoles ha 50, 4%
tenido algun tipo de problema

bucodental en 2024. | =

Y la otra mitad no! gJ

Y cuando has padecido estas complicaciones, dolores o
molestias bucodentales, ;has acudido al dentista?

No llega a Ia mitag de los espafioles
({r3,9%) los que acuden al dentista
Sleémpre que tienen algun problema

Aunqgue sube hasta el 95% los que
declaran ir la mayoria de las veces
(27,6%) 0 en ocasiones (17,8%). &,

Si
95,4%

Estudio Sanitas. La salud bucodental en la era digital: 2 6
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@ 06.Y a todo esto... nuestra salud bucodental, ;qué?
:Medio lleno o medio vacio?

Piensa unos instantes, ;cuando fue la ultima vez que
acudiste al dentista?

Casi el 80% ha acudido al
dentista en el Ultimo ano.

Sl
79,5%

Pero dos de cada 10 espanoles
llevan mas de un afio sin ir.

En una semana tipo, teniendo en cuenta que, si te
cepillaras los dientes por la manana, a mediodia y por

la tarde, todos los dias de la semana, sumarian un total
de 21 cepillados, {cuantas veces de media a la semana
dirias que te cepillas los dientes?

Lgs €spanoles nos lavamos [os
dientes 2 veces al dig de Media

‘Pero 0 recomendab\e es /
1| menos 3!

MEDIA

14,9%

Estudio Sanitas. La salud bucodental en la era digital: 27
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@ 06.Y a todo esto... nuestra salud bucodental, ;qué?

El top ten de los problemas bucodentales

Entre los problemas padecidos por los espanoles en el ultimo aho, las
caries ocupan el primer puesto.

¢Qué complicaciones o problemas bucodentales
has padecido durante el ultimo ano?

40,7%

Caries

37,7%
Sensibilidad dental

22,1%

Dientes fracturados o astillados

17,9%
Gingivitis
17,9%

Infecciones bucales

17,4%

Bruxismo (rechinar o apretar los dientes)

15%

Manchas dentales

1,8%

Periodontitis

1,2%

Dientes desalineados o maloclusion

10,1%

Halitosis (mal aliento)
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07. Pros y contras del acceso ilimitado a la informacion en Internet

& Una fuente de conocimiento: la innovacion.

Internet favorece el interés y el conocimiento de los usuarios de |a
Innovacion aplicada a la salud bucodental.

La mitad de las publicaciones sobre innovacién en salud

bucodental se centra en la tecnologia aplicada a productos de
higiene.

46,67%

15,47%

8,89%
1,60% 1,07%

Tecnologia en Tecnologia en Digitalizacion de Materiales Diagnéstico
productos de higiene tratamientos servicios innovadores con IA

QY A

Principales tendencias en productos de higiene bucodental

cCon sensores e enjuagues de nueva
inteligencia artificial generacion

Higiene bucal en casa ) Pastas dentales y —

Principales tendencias en productos de higiene bucodental

Farmacos y uso de S Toxina botulinica y acido
células madre para la / hialuronico en tratamientos \/
bucodentales

regeneracion dental
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