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SANITAS HOLDING, S...U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestién Consolidado

31 de diciembre de 2023
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CLASE 8. {Expresadas en milles de euros)

EJERCICIO | EJERCICIO

ALACTINE 2023 2022
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 13) 126.454 147.515
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 11) 131.769 -
. Instrumentos de patrimonio 131.769 -
. Valores representativos de deuda - -
lIl. Derivados = =
V. Otros s =
A-3) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
I. Instrumentos de patrimonio s =
Il. Valores representativos de deuda - =
Ill. Instrumentos hibridos - -
M. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de
inversion " .
V. Otros - -
A-4) Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11) 1.090 1.055
|. Instrumentos de patrimonio 1.090 1.055
II. Valores representativos de deuda = =
Il Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de ) ;
inversion
A-b) Préstamos y partidas a cobrar (Nota 11) 595.150 612.251
|. Valores representativos de deuda 130.120 130.159
II. Préstamos
1.Anticipos sobre pélizas = -
2.Préstamos a entidades del grupo y asociadas - 17.008
3.Préstamos a otras partes vinculadas - -
lll. Deposites en entidades de crédito 80.076 150.138
IV. Depositos constituides por reaseguro aceptado - -
V. Créditos por operaciones de seguro directo
1.Tomadores de seguro 335.123 282.989
2.Mediadores 1.576 4.514
V1. Créditos por operaciones de reaseguro 9.199 2.221
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 140 147
VIIl. Desembolsos exigidos 5 -
IX. Otros réditos
1.Créditos con las Administraciones Publicas 260 360
2.Resto de créditos 38.656 24715
A-B) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 11) 149.753 148.531
A-7) Derivados de cobertura - -
A-8) Participacién del reaseguro en las provisiones técnicas (Nota 17) 7.293 5.473
I. Provision para primas no consumidas 4.987 3.688
li. Provisién de seguros de vida 2 -
ill. Provisidn para prestaciones 2.306 1.785
IV. Otras provisiones técnicas - =
A-9) Inmovilizado material ¢ inversiones inmobiliarias 229.012 225.308
I. Inmovilizado material (Nota 6) 186.145 181.812
fl. Inversiones inmobiliarias (Nota 7) 42.867 43.496
A-10) Inmovilizado intangible (Nota 5) 105.183 66.372
|. Fondo de comercio (Nota 5) 18.721 5.035
Il. Derechos econdmicos derivados de carleras de polizas (Nota 5) - -
I1l. Ofro activo intangible {(Nota 5) 86.462 61.337
A-11) Participacicnes en entidades del grupo y asociadas - -
|. Participaciones en empresas asociadas = -
II. Participaciones en empresas multigrupo = :
A-12) Activos fiscales {Nota 21) 14.578 14121
1I. Activos por impuesto corriente S -
II. Activos por impuesto diferido 14.578 14121
A-13) Otros activos 36.910 28.353
I. Activos y derechos de reemboiso por retribuciones a largo plazo al personal - -
Il. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion = =
Ill. Periodificaciones 30.798 22 554
V. Resto de activos (Nota 8) 6.112 5.799
A-14) Activos mantenidos para la venta = -
TOTAL ACTIVO 1.397.192 1.248.97¢

La Memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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CLASE 8~
B) PASIVO Y PATRIMONIO NETO EJERCICIO | EJERCICIO
PASIVO 2023 2022
B-1) Pasivos financieros mantenidos para negociar - -
B-2) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
B-3) Débitos y partidas a pagar (Nota 20) 146.861 134.060

|. Pasivos subordinados - -
Il. Depédsitos recibidos por reaseguro cedido - -
lll. Deudas por operaciones de seguro

1.- Deudas con asegurados 3.955 3.008
2.- Deudas con mediadores 1.698 1.570
3.- Deudas condicionadas 28.901 24.699
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 4.721 3.835
V. Deudas por operaciones de coaseguro 4.089 4.618

VI, Obligaciones y otros valores negociables E g
VIl. Deudas por entidades de crédito M -
Viil. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro - -
IX. Otras deudas:

1.-Deudas con las Administraciones publicas (Nota 21) 9.911 9.822
2.-Otras deudas con entidades de grupo y asociadas (Nota 23} 8.689 6.694
3.-Resto de otras deudas 84.897 79.814

B-4) Derivados de cobertura - -
B-§) Provisiones técnicas (Nota 17) 659.474 554.934
I. Provisién para primas no consumidas 385.290 322.572

Il Provisién para riesgos en curso - -
[Il. Provisién de seguros de vida
1.- Provisién para primas no consumidas - =
2.- Provisién para riesges en curso - -
3.- Provision matematica o =
4.- Provisién de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador

IV. Provisién para prestaciones 271.600 229.104
V. Provision para participacién en beneficios y para extornos - -
VI. Otras provisiones técnicas 2.584 3.258
B-6) Provisiones ne técnicas (Nota 18) 6.637 4.706

i. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales - -
II. Provisién para pensiones y obligaciones similares - =
III. Provision para pagos por convenios de liquidacién

IV. Otras provisiones no técnicas 6.637 4.706
B-7} Pasivos fiscales (Nota 21) 783 779
I. Pasivos por impuesto corriente - -
Il. Pasivos por impuesto diferido 783 779
B-8) Resto de pasivos - -
|. Pericdificaciones - -

ll. Pasivos por asimetrias contables - -
ill. Comisiones y ofros costes de adquisicion del reaseguro cedido - -
B-9) Pasivos vinculados ¢on activos mantenidos para la venta -

TOTAL PASIVO 813.755 694.479

La Memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023



Balance Consolidado correspondiente a

CLASE 82 2EETA

(Expresadas enmmiles de

EJERCICIO | EJERCICIO
PATRIMONIO NETO 2023 2022
B-10) Fondos propios (Nota 14) 583.136 5§54.188
|. Capital o fondo mutual
1. Capital escriturado o fondo mutual 19.981 19.981
2. {Capital no exigido) . -
II. Primas de emisidn 150.147 150.147
lil. Reservas
1. Legal y estatutarias 6.201 6.201
2. Reserva en saciedades consolidadas 226.449 207 424
3. Otras reservas 151.402 150.746
IV. {Acciones propias) - -
V. Resultados de gjercicios anteriores - -
1. Remanente = =
2, (Resultados negativos de ejercicios anteriores) = -
V1. Otras aportaciones de socios y mutualistas 5 -
VII. Resultado del ejercicio consolidado
Resultado del ejercicic consolidado 178.749 155.875
{(Menos) Resultado del gjercicio atribuido a socios externos {133) (118)
VIl (Dividendo a cuenta) {149.660) (136.186)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto - -
B-11) Ajustes por cambios de valor: - -
1. Activos financiercs disponibles para la venta - -
il. Operaciones de cobertura - =
lll. Diferencias de cambig y conversion = S
IV. Carreccion de asimetrias contables = S
V. Otros ajustes - -
B-12) Subvenciones, donaciones y legados recibitos (Nota 16) - 23
B-13) Socios externos {(Nota 15) 3 289
|. Ajustes por valoracion - -
Il. Resto 301 289
TOTAL PATRIMONIO NETO 583.437 554.500
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.397.192] 1.248.979

La Memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.



SANITAS HOLDING, S.L

PG

Cuentas EE K@'E'ﬁaﬂs y Ganancias Consoligz

de diciembre de22023y 2022
{Expresadas en miles de euros)
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2023 2022
. CUENTA TECNICA SEGURO DE NO VIDA
1.1. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 1.791.491}F 1.603.673
a) Primas devengadas
a1} Seguro directo 1.796.794 | 1.666.267
a2) Reaseguro aceptado 85.178 7.010
a3} Variaciones de la correccion por deterioro de [as primas pendientes de cobro (+6-) (1.539) {1.273)
b) Primas del reaseguro cedido (+) (41.594) (31.262)
c}Variacion de la provisidn para primas no consumidas y para riesgos en curso (+6-)
c1) Seguro directo (29.930} (38.823)
¢2) Reaseguro aceptado {18.716) 2
dyVariacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido {(+6-) 1.298 1.152
1.2. Ingresos del inmovilizade material y de las inversiones 9.429 850
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias - -
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 9.429 690
¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
¢1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
¢2) De inversiones financieras - -
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones
d1) Del inmovilizadoe material y de las inversiones inmobiliarias - -
d2) De inversicnes financieras - -
1.3.0tros Ingresos Técnicos 46.499 42.208
L.4.Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (1.325.169) | (1.185.2486)
a} Prestaciones y gastos pagados
al) Seguro directo (1.230.089) | (1.150.925)
a2} Reasegurc aceptado (42.757) (5.303)
a3} Reaseguro cedido (-} 26.517 18.179
b} Variacién de la provision para prestaciones {(+0-)
b1} Segurc directo (30.932) (15.607)
b2) Seguro aceptado (11.192) 234
b3) Reaseguro cedido (-) 521 439
c) Gastos imputables a prestaciones (37.237) (32.263)
.6 Variacién de Otras Provisiones Técnhicas Netas de Reaseguro{+6-) 674 61
1.6.Participaciénen Beneficios y Extornos {16) (55)
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos (16} (55)
b} Variacién de la provisién para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) - -
1.7.Gastos de Explotacion Netos {299.412) (254.308)
a) Gastos de adquisicion (180.100) (157.718)
by Gastos de administracién (122.808) (98.912)
¢) Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido 3.496 2.322
1.8.0tros Gastos Técnicos (6.337) {8.813)
a) Variacién del deterioro por insolvencias (+ 9 -} - -
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+ 6 -) - -
¢) Variacion de prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros (+ 6 -) - -
d) Ctros (6.337) (9.813)
1.9.Gastos del inmovilizade material y de las inversiones {1.696) {1.960)
a) Gastos de gestion de las inversiones
a1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmgbiliarias (1.517) (1.076)
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras (79) {869)
b) Correcciones de valor del inmovilizade material y de las inversiones
b1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (64) {15}
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
b3} Deterioro de inversiones financieras - -
¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
¢1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (Notas 6y 7} (36) -
c2) De las inversiones financieras = =
1.10.Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 215.463 184.650

La Memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.



SANITAS HOLDING, S. :

Cuentas (dE Eé@idaﬁ y Ganancias Consol Bf]
el de diciembre de 2023 v 2022

{Expresadas en miles de euros)

<O
O
cO

. CUENTA NO TECNICA 2023 2022
lii.1. ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 16.215 8.641
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias y materiales 5.786 7.574
b} Ingresos procedentes de las inversiones financieras 9.433 618
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
¢1) Del inmovilizado material y de |as inversiones inmobiliarias (Nota 6y 7) 761 449
c2) De inversiones financieras - -
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material v de las inversiones
d1) Del inmovilizado material y de |as inversiones inmobiliarias 235 =
d2) De inversiones financieras & -
11.2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones {16.987) | (18.573)
a) Gastos de gestion de las inversiones
al) Gastos de inversiones y cuentas financieras (#0 | (1.050)
a2) Gastos de inversiones materiales o =
b} Correcciones de valor del inmovilizade malerial y de 1as inversiones
b1) Amortizacién del inmovilizado material v de las inversiones inmobiliarias {15.809) | (15.624)
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (Nota 6 y 7) (649) .
b3) Deteriore de inversiones financieras (237) (263)
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
¢1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (252) (832)
c2) De las inversiones financieras a (804)
1113, Otros Ingresos 74924 g6.284
) Ingresos por la administracion de fendos de pensiones - -
b) Resto de ingresos 74.924 66.284
lll.4. Otros Gastos (49.261) | (41.334)
a) Gastos por la administracion de fondos de pensiones - -
b) Resto de gastos (49.261) | (41.334)
1.5 Subtotal. {Resultado de la Cuenta No Técnica) 24891 15.018
1.6 Resultado antes de impuestos (1.10+1.5) 240.353 | 209.668
1.7 Impuesto sobre Beneficios (Nota 21) {61.604) | (53.793)
111.8. Resultado procedente de operaciones continuadas {111.6 + 1.7} 178.749 | 155.875
111.9. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+ 6 -) - -
I11.10. Resultado del Ejercicio {I11.8 + 1119} 178.749 | 155875
a) Resultado atribuido a la sociedad Dominante 178.616 | 156.757
b} Resultado atribuido a socios externos 133 118

La Memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023




CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Cambios en el patrimonioc neto Consolidado correspondiente a los gjercicios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

A) Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondiente a los gjercicios terminados el
31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en miles de euros)

| ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO |
| A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS |
CUENTAS ESTADQ DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2023 2022
B RESULTADO DEL EJERCICIO 178.74¢ 155.875

Il OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
11.8.- Otros ingresos y gastos reconocidos

11.8.1.-Suvenciones donaciones y legados (23} (38)

11.8.2 - Impugsto sobre beneficios 6 9

Ill) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOQCIDOS 178.732 155.846
I1.1.- Atribuidos en la entidad Dominante 178.599 155.728
[1.2. - Atribuidos a socios externos 133 118

La Memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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CLASE 87

SANITAS HOLDING, 5.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Flujos de Efectivo Consolidade correspondiente a los gjercicios

terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

FLUJOS DE EFECTIVO 2023 2022
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

A1) Actividad aseguradora
1.- Cobros por primas seguro direclo y coaseguro 1.959.830 | 1.780.834
2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 1420250 1.257.085
3.- Cobros reaseguro 85.061 9.694
4 - Pagos reasegure 21.306 17.814
5.- Recobros de prestaciones - -
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 113.156 99,367
7.- Otros cobros de explotacién - -
8.- Ofros pagos de explotacion 34.508 36.855
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 2.044.891 1.799.528
10.- Total pagos de efeclivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = || 1.589.310| 1.411.121

A.2) Ofras actividades de explotacion
1.- Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones - -
2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones - -
3.- Cobros de ofras actividades 4103 12.441
4.- Pagos de otras actividades 159.245 137.576
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = 1l 4,103 12.441
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = [V 159.243 137.576
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) (69.499) (49.155)

A.3) Total flujos de efectivo netos de aclividades de explotacion (I-[1+11-IV+V) 230.942 214117

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1) Cobros de aclividades de inversién
1.- Inmovilizado material - -
2.- Inversiones inmabiliarias 8.169 8.080
3.- Activos intangibles - -
4.- Instrumentos financieros 543.864 609.054
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 43.675 21.129
8.- Intereses cobrados 8.575 196
7.- Dividendos cobrados 24 18
8.- Unidad de negacio - -
9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion & g
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 604.307 638.085

B.2) Pagos de aclividades de inversion
1.- Inmavilizado material 24,993 21.140
2.- Inversiones inmobiliarias - -
3.- Activos intangibles 15.888 10.380
4 - Instrumentos financieros 599.086 717.943
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 26.150 37.970
6.- Unidad de negocio 35.634 -
7.- Otros pagos relacicnades con actividades de inversién 256
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7)=VI1 702.007 787.433

B.3) Total flujos de efective de actividades de inversion (VI - VII) {97.700) (149.348)

La Memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023,
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CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Flujos de Efectivo Consoclidade correspondiente a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

FLUJOS DE EFECTIVO 2023 2022

C) FLULJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacion
1.- Pasivos subordinados - -
2.- Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio v ampliacién de capital - -
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios ¢ mutualistas - -
4 - Enajenacion de valores propios - -
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VIii - -
C.2) Pagos de actividades de financiacidn
1.- Dividendos a los accionistas 149.788 | 136.185
2.- Intereses pagados 1.269 78
3.- Pasivos subordinados - -
4.- Pagos por devolucidn de aportaciones a los accionistas - -
5.- Derramas pasivas y devolucion de aportaciones a los mutualistas = -
6.- Adquisicién de valores propios

7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacién 3.248 -

8.- Adquisicion de parlicipaciones a socios externos -

9.- Total pagos de efective de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7+8) = [X 154.303 | 136.263
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VII! - [X} (154.303) | (136.263)

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X}

Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3+ B3+ C.3 + - X} (21.063) | (71.494)

Efectivo y equivalentes al inicio del gjercicio 147.515| 219.009

Efeciivo y equivalenies al final del ejercicio 126.454 | 147.515

Componentes del efectivo v equivalentes al final del ejercicio

1.- Caja y bancos 126.454 | 127.515
2.- Otros activos financieros - 20.000
3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
Total Efectivo y equivalentes al final del efercicio (1 + 2 - 3) 126.454 | 147.515

La Memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

(1) Naturaleza, Actividades de la Sociedad Dominante y Composicion del
Grupo Sanitas

Sanitas Holding, S.I.. (Sociedad Unipersonal), y sociedades dependientes (en
adelante, el “Grupo”) configuran un grupc consolidado de empresas que desarrolla
basicamente la actividad aseguradora, (que desarrolla en los ramos de asistencia
sanitaria, enfermedad, accidentes y decesos), y de provision de servicios médicos, asi
como la realizacion de cualesquiera ofras actividades conexas o complementarias con
la citadas.

Sanitas Holding, S.L. (Sociedad Unipersonal), (en adelante la “Sociedad Dominante”
0 la "Sociedad”), se constituyé en Espafa el dia 27 de junio de 2014 mediante
escritura publica otorgada por el Notario de Madrid D. Fernando de la Camara, por un
periodo de tiempo indefinido. Su domicilio social y fiscal esta radicado en calle Ribera
del Loira, n® 52, 28042, Madrid. De acuerdo con lo establecido en el articule 13 del
Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, la “Ley de Sociedades de Capital”
o la *LSC”), la Sociedad se halla inscrita en el Registro Mercantil de Madrid como
sociedad unipersonai.

La totalidad de las participaciones sociales de la Sociedad pertenecen a Bupa
Investments Overseas Limited Sucursal en Espafia, entidad domiciliada en Madrid y
perteneciente en dltima instancia a la sociedad The British United Provident
Association Ltd. (en adelante, “BUPA"), cabecera del grupo del mismo nombre, de
nacionalidad britanica y con domicilio social en Bupa House, 1 Angel Court, London
EC2R 7HJ.

La Sociedad Dominante es la ultima del Grupo en los términos previstos en el articulo
42 del Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Codigo de
Comercio. Las cuentas anuales consolidadas adjuntas incorporan los estados
financieros de las sociedades controladas por la Sociedad Dominante, el 31 de
diciembre de 2023. El control se considera ostentado por la Sociedad Dominante
cuando ésta tiene el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de sus
participadas para obtener beneficios de sus actividades.

La Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes, y de acuerdo con
la legislacién vigente, esta obligada a formular separadamente cuentas consolidadas



R,
008955012

CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

por primera vez para el gjercicio 2021, en ejercicios anteriores la Sociedad se acogia
a la dispensa establecida en la legislaciébn mercantil por consolidar en un grupo
superior con sede en la Unién Europea, consecuencia de la salida del Reino Unido de
la misma. Esta dispensa ya no fue de aplicacién a 31 de diciembre de 2021.

Las cuentas anuales consolidadas del grupo Sanitas Holding del ejercicio 2023 han
sido formuladas por los administradores, en reunion de su Consejo de Administracién
celebrado el dia 25 de marzo de 2024,

Con fecha 8 de junio de 2022, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
(en adelante DGSFP) emitié resolucién 1/2022 estableciendo que Sanitas Holding
S.L.U. es participante de un grupo sujeto a supervision en los términos del articulo
132.1.b) de la ley 2072015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras {en adelante, LOSSEAR),
correspondiendo a la DGSFP la supervision del grupo europec al ser Sanitas S.A de
Seguros la entidad aseguradora de mayor balance, de conformidad con el articulo
134.2 de la LOSSEAR.

Con fecha 11 de julio de 2022, tras un proceso competitivo, se presenté a Asefa, S.A.
Seguros y Reaseguros (en adelante, “Asefa”) oferta vinculante para la adquisicion del
negocio de seguros de salud y accidentes por parte de Sanitas, S.A. de Seguros vy del
negocio de gestiéon de centros médicos vy un inmueble sito en la C/Provenza 260
{Barcelona) propiedad de Asefa por parte de Sanitas, S.A. de Hospitales. Con fecha
22 de julio de 2022, Asefa aceptd dicha oferta y con fecha 14 de octubre 2022, se firmé
el Convenio de Cesidon y el de transmision del negocio de gestién de centros médicos.

Con fecha 14 de junio de 2023 la Subdireccion General de Autorizaciones, Conductas
de Mercado y Distribucion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
comunicé a las Sociedades y Sanitas S.A. de Hospitales la autorizacion del convenio
de cesidn del negocio de seguros de salud y accidentes y del negocio de gestién de
centros médicos en los términos de la solicitud presentada, en virtud de la Orden
Ministerial de fecha 9 de junio de 2023.

Con fecha 30 de junio de 2023, en escritura publica autorizada por el notario de Madrid
D. Fernando de la Camara Garcia con el nimero 1032 de su protocolo, se elevaron a
publico el Convenio de Cesién del negocio asegurador, 1a escritura de transmisién del
inmueble y la transmision del negocio de gestién de centros médicos, con efectos
desde esa fecha.
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La combinacién de negocios se ha llevado a cabo con el objetive de mejorar la
estructura organizativa del Grupo, ganar en eficiencia y generar sinergias. El detalle
del coste de la combinacién de negocios, del valor razonable de los activos netos
adquiridos y del fondo de comercio es como sigue:

Miles de euros

Coste de la combinacion de negocios

Efectivo pagado 35.718
Total coste de la combinacién de negocios 35.718
Valor razonable de activos netos adquiridos 21.103
Fondo de comercio 14.615

El Grupo, con la colaboracion de un experto de la Direccidn, ha procedido a determinar
el valor razonable de los activos netos adquiridos e incorporados mediante la
utilizacién de una metodologia basada en el valor presente de los flujos de caja futuros
esperados de la unidad generadora de efectivo incorporada. La diferencia puesta de
manifiesto entre el importe satisfecho por la adquisicién de la cartera y el valor
razonable de los activos netos adquiridos se ha registrado como un fondo de comercio
por importe de 14.615 miles de euros. Asimismo, se ha reconocido un activo intangible
de 19.760 miles de euros, ligado a los derechos econdmicos de carteras de pélizas de
la carfera de salud y accidentes.

El valor razonable y el valor contable de los activos y pasivos integrados en la
combinacién de negocios junto con el coste de la combinacion se desglosan a
continuacion:
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Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Préstamos y partidas a cobrar

Otros activos

Activos intangibles

Total activos

Débitos y partidas a pagar
Provisiones técnicas

Total pasivos

Total activos netos

Total activos netos adquiridos

Importe pagado en efectivo

Coste de la combinacidn de negecios

00835501

Miles de euros

Valor Valor Valor

razonable asignado  contable previo
13.718 13.719 13.869
1.975 1.975 1.975
21.049 21.049 1.289
36.743 36.743 17.133
1.193 1.193 1.193
14.447 14.447 16.430
15.640 15.640 17.623
21.103 21.103 {490}

21103

35.718

35.718

Adicionalmente, se han realizado adquisiciones en el segmento de provision, tal y

como se indica en la Nota 5.

Sanitas Holding es titular del del 99,92% de las acciones de Sanitas, S.A. de Seguros,
y el 100% de las acciones de Sanitas, S.A. de Hospitales y de Sanitas Emision, S.L.
La principal informacion financiera a nivel individual de estas sociedades a 31 de
diciembre de 2023 y 2022 se presenta en la nota 2 h.
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(2) Bases de Presentacién de las Cuentas Anuales Consolidadas

Las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2023 formutadas por el Consejo de
Administracién de la Sociedad Dominante el 25 de marzo de 2024, han sido obtenidas
de los registros contables de la Sociedad Dominante y de las sociedades del Grupo, e
incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para fa homogeneizacién temporal
y valorativa con los criterios contables establecidos por el Grupo. Se presentan de
acuerdo con la legislacion mercantil vigente, recogida en el Cédigo de Comercio
reformado conforme a la Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacion de la
legislacidén mercantil en materia contable para su armonizacion internacional con base
en la normativa de la Unidn Europea, el R.D. 1317/2008 de 24 de julio por el que se
aprueba el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, el cual ha sido
modificado con posterioridad por el R.D. 1736/2010 de 23 de diciembre, por el R.D.
583/2017, de 12 de junio, y por el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre por el
que se aprueba el Reglamento de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, con el R.D. 1159/2010 de 17 de
septiembre, por el que se aprueban las normas para formulacion de las cuentas
anuales consolidadas, asi como con el resto de legistacion mercantil vigente y resto
de la normativa contable y mercantil que resulte de aplicacién.

Las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas seran sometidas a la aprobacién del
socio unico de la Sociedad Dominante, estimandose que seran aprobadas sin ninguna
modificacion.

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas Cuentas Anuales
Consolidadas (el balance consoclidado, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de
efectivo consolidado y esta memoria consclidada), estan expresadas en miles de
eures, salvo que se indigue lo contrario.

a) Imagen fiel

A juicio de los Administradores de la Sociedad Dominante, las presentes cuentas
anuales consolidadas reflejan la imagen fiel del patrimonio consolidadoe, de la situacién
financiera consolidada y de los resultados consolidados del Grupo, asi como de los
flujos de efectivo a nivel consolidado.
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b) Principios Contables

No existe ninguin principio contable de aplicacién obligatoria que, teniendo un efecto
significativo en las cuentas anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

c) Aspectos criticos de |a valoracién y la estimacion de la incertidumbre

El Grupo ha elaborado sus estados financieros consolidados bajo el principio de
empresa en funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que
pueda suponer cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el
ejercicio siguiente.

Para [a elaboracién de las presentes cuentas anuales consolidadas los
Administradores han realizado juicios y estimaciones que afectan a la aplicacion de
las politicas contables, a los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos y al
desglose de los activos y pasivos contingentes incluidos en las cuentas anuales
consolidadas. Dichas estimaciones se han realizado en base a la megjor informacion
disponible a la fecha de formulacién de las cuentas anuales consolidadas,
considerando que las asunciones ufilizadas son razonables.

Las estimaciones se revisan de forma periodica y pueden arrojar resultados
diferentes en funcidon de la evolucién de dichas circunstancias, lo que podria
suponer variaciones en el valor estimado en estas cuentas anuales consolidadas
en el futuro. En este caso, los efectos de las cuantias de las estimaciones se
registrarian de forma prospectiva en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las principales partidas confables que pueden verse afectadas en un futuro por
cambios en las circunstancias que afecten a su valoracién se refieren al calculo de
los valores razonables y de los valores actuales, asi como la estimacion de la
provision para prestaciones y la probabilidad de ocurrencia de determinadas
provisiones o contingencias. Para el calculo de estos valores se requiere, en ciertos
casos, la estimacién de los flujos de efectivo futuros asociados, asumiendo de igual
forma hipodtesis sobre las tasas de descuento a utilizar. El Grupo ha utilizado
hipétesis razonables en la estimacion de dichos valores.
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Se resume a continuacion un detalle de los aspectos que han implicado un mayor
grado de juicie, complejidad o en los que las hipétesis y estimaciones son
significativas para la preparacién de las cuentas anuales consolidadas.

d) Estimaciones contables relevantes e hipdtesis

i} Provisiones técnicas para prestaciones

La metodologia vigente de Sanitas que da cumplimiento a la normativa contable
local consiste en una combinacién de metodologias, siendo la principal la
técnica estadistica conocida como “Grossing-up”, v que se aplica scbre
triangulos estructurados por grupos de gasto, de acuerdo con las diferentes
velocidades de facturacién. Se distingue por tanto entre: Honorarios médicos,
Reembolsos y Hospitales (subdivido a su vez entre la fusién de los dos
principales hospitales de Sanitas y el Resto de hospitales).

i) Provisién para primas pendientes de cobro y correcciones por deterioro

Se constituye para cubrir las primas y recargos que se estiman incobrables,
sobre la base de |la experiencia del Grupo.

El Grupo calcula la provisidn de diferente forma para las pélizas individuales
que para las colectivas:

¢ Para las pélizas individuales se calcula sobre la base de las primas de
farifa devengadas en el gjercicio, netas del efecto de las comisiones
imputadas a resultados y en su caso, de la provision para primas no
consumidas constituida y teniendo en cuenta el efecto del reaseguro
cedido. Sobre esta base se aplican como minimo los porcentajes
determinados segun lo establecido en la legislacion vigente, en funcion
de la antigliedad de los recibos pendientes de cobro y de su situacion de
cobrabilidad.

» Para las pélizas colectivas se realiza un estudio individual, calculandose
sobre la base de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, netas de
las comisiones imputadas a resultados, teniendo en cuenta el reaseguro
cedido. Sobre esta base, excepto para los casos en los que existen
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condiciones especiales de cobro, se aplican como minimo los porcentajes
determinados segun lo establecido en {a legislacion vigente, en funcién
de la antigliedad de los recibos pendientes de cobro y de su situacion de
cobrabilidad.

Para el resto de saldos de otros deudores, el Grupo realiza un analisis
individualizado de los saldos significativos con cierta antigliedad, deteriorando
en su caso aquellos para los que se considera que existen dudas.

iif) Valor razonabie de los inmuebles

El Grupo ha realizado un andlisis de deterioro de los inmuebles a 31 de
diciembre de 2023. Para ello, se ha tenido en cuenta informes de tasadores
independientes, elaborados bajo su responsabilidad. Los valores razonables
usados cumplen los requisitos de la orden ECO/805/2003 y sus posteriores
modificaciones.

Para la determinacién de su valer se han aplicado los siguientes métodos de
valoracion: métedo de coste, métode de comparacién, método de actualizacion
de inmuebles arrendados y método de actualizacion de rentas del mercado de
alquileres.

iv) Otras provisiones no técnicas

El Grupo esta sujeto a procesos regulatorios y legales, que habitualmente
implican asuntos legales complejos y estdn sujetos a incertidumbres
sustanciales. En tanto que los procesos y recursos no queden definitivamente
resueltos, los Administradores ejercen un juicio prudencial al cierre del gjercicio
para el supuesto en que el proceso finalmente pueda resultar en una salida de
recursos.

v) Valoracion de fondos de comercio y otros activos intangibles y determinacion
del valor recuperable

El valor recuperable del fondo de comercio y otros activos intangibles se
determina mediante la aplicacion de técnicas de valoracién que reguieren el
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gjercicio de juicic por parte de la Direccién y el uso de asunciones vy
gestimaciones que consideran, entre ofros aspectos, evoluciones
macroecondémicas, circunstancias internas y externas del negocio valorado,
tipos de descuento y crecimiento o previsiones de evolucién futura de los
negocios.

e) Juicios relevantes en la aplicacién de politicas contables

El Grupo ha clasificado los inmuebles entre inmovilizado material e inversiones
inmobiliarias siguiendo los criterios establecidos en la normativa vigente. En
inversionas inmobiliarias se encuentran clasificados los inmuebles que estan
desocupados y los que se tienen para obtener rentas, plusvalias o ambas.

fy Criterios de imputacién de ingresos y gastos

El Grupo ha distribuido los gastos e ingresos por naturaleza en las cuentas de
resultados fécnicos y no técnicos, asi como en su correspondiente clasificacion por
ramos.

Las fases en las que se resume el proceso de reclasificacion son las siguientes:

- 12 fase: Asignacibn de gastos por naturaleza a unidades de
trabajo/departamentos. El saldo de cada una de las cuentas esta imputado entre
los centros de coste que figuran abiertos en contabilidad, de forma que se puede
obtener un volumen total de gasto por cada uno de estos centros de coste del
Grupo.
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El Grupo clasifica los departamentos de su organizacién segun las categorias de
gasto por destino indicadas en el Plan General de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras, distinguiendo enire aquellos departamentos en los que su coste se
puede distribuir de forma directa ("Departamentos destine DGS”) y los que, por la
naturaleza de sus funciones, su coste no se puede asignar directamente a las
categorias mencionadas en el Plan General de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras (“Departamentos Soporte”). Se realizan encuestas de actividad al
personal y los costes se imputan en funcién del tiempo estimado en cada una de
categorias de gasto por destino del Plan General de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras.

Los costes de los Departamentos Soporte se reparten en funcion de la dedicacién
estimada del personal a tareas relacionadas con cada departamento destino, para
lo que se lleva a cabo una encuesta de actividad.

- 22 fase: Asignacién de los gasios a cada uno de los destinos indicados en el
Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras en base a la definicién establecida
en el mismo.

- Los gastos de adquisicion incluyen, fundamentalmente las comisiones,
los de personal dedicado a la produccién y fas amortizaciones del
inmovilizado afectado a esta actividad, los gastos de estudio,
tramitacion de solicitudes y formalizacion de pdlizas, asi como fos
gastos de publicidad, propaganda y de la organizacién comercial
viniculados directamente a la adquisicion de los contratos de seguro.

- Los gastos de administracién incluyen fundamentalmente los gastos de
servicios por asuntos contenciosos vinculados a las primas, los gastos
de gestién de cartera y cobro de las primas, de tramitacién de los
extornos, del reaseguro cedido y aceptadoe comprendiendo, en
particular, los gastos del personal dedicado a dichas funciones y las
amortizaciones del inmovilizado afectado al mismo.

- Los gastos imputables a las prestaciones incluyen, fundamentaimente,
los gastos de personal dedicado a la gestion de siniestros y las
amortizaciones del inmovilizade afectado a esta actividad, los
honorarios pagados por razén de gestiéon de siniestros y los gastos
incurridos por servicios necesarios para su tramitacion.

10
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- Los gastos imputables a las inversiones incluyen, fundamentalmente,
los gastos de gestion de las inversiones tanto internos como externos,
comprendiendo en este Ultimo caso los honorarios, comisiones y
corretajes devengados, los gastos del personal dedicado a dichas
funciones y las dotaciones a las amortizaciones.

- Los ofros gastos técnicos son aquellos que, formande parte de Ia cuenta
técnica, no pueden ser imputados en aplicacién del criterio establecido
a uno de los destinos anteriormente relacionados.

- Los gastos no técnicos son aquellos gastos que no pueden ser
imputables al negocio de |la aseguradora.

- 3 fase: Asignacion indirecta de los gastos de cada funcién primaria a los
distintos ramos: asistencia sanitaria (englobande en la misma el negocio dental),
enfermedad, accidentes y decesos. Para la imputacion de gastos e ingresos entre
los distintos ramos del negocio no vida se usan los siguientes indicadores:

Altas de nueva produccién
Cartera

Actos Médicos

Gasto Médico

Los ingresos y gastos financieros han sido imputados a las cuentas no técnica y
técnica del ejercicio en funcidon de la asignacién de la cartera de inversiones
financieras a los fondos propios.

g) Comparacién de la Informacion

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efecfos comparativos, con cada una
de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de
cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efective y de la memoria,
todos ellos consolidades, ademas de las cifras del ejercicic 2023, las
correspondientes al gjercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2022 aprobadas por Socio Unico de la Sociedad
Dominante el 31 de mayo de 2023.
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h) Sociedades dependientes v variaciones del perimeairo

El ejercicio econémico de las sociedades incluidas en el perimetro de la
consolidacion se cierra el 31 de diciembre de cada afio y se han utilizado las cuentas
anuales del gjercicio 2023 para la consolidacién.

Las entidades que forman parte del Grupo consolidable lo son atendiendo a la
definicion de control recogido en el articulo 42 del Cédigo de Comercio y en el Real
Decreto 1159/2010, de 17 de septiernbre, por el que se aprueban las Normas para
la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas.

Dependientes son todas las entidades, incluidas las entidades de propésito
especial, sobre las que el Grupo ostenta o puede ostentar, directa o indirectamente,
el control, entendido como el poder de dirigir las politicas financieras y de
explotacion de un negocio con la finalidad de obtener beneficios econémicos de sus
actividades. Las dependientes se consolidan por el método de integracion global a
partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo, vy se excluyen de la
consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

Los resultados de las sociedades participadas adquiridas o enajenadas durante el
ano se incluyen dentro del resultado consolidado desde la fecha efectiva de toma
de control o hasta el momento de su pérdida de control, segun proceda.

Cuando es necesario, silos principios contables y criterios de valoracion aplicados
en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas adjuntas difieren de los
utilizados por algunas de ias sociedades integradas en el mismo, en el proceso de
consolidacion se introducen los ajustes y reclasificaciones necesarios para
homogeneizar esos Ultimos y adecuarlos al marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion de acuerdo a |la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (en adelante “LOSSEAR").

La clasificacién de las reservas consolidadas entre ‘Sociedades consolidadas por

integracién global” se ha efectuado en funcion del método de consolidacién aplicado
a cada sociedad.
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En los estados financieros consolidados adjuntos han sido eliminados todos los
saldos y transacciones de consideracién entre las sociedades del Grupo.

El patrimonic neto de los socios externos representa la parte a ellos asignable del
patrimonio neto y de los resultados al 31 de diciembre de 2023 de aquellas
sociedades que se consolidan por el método de integracién global, y se presenta
dentro del ‘Patrimonio Neto’ del balance consolidado adjunto y en el epigrafe de
‘Resultade afribuido a socios externos’ de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada adjunta, respectivamente.

Durante 2023 se han adquirido acciones de la Sociedad Sanitas, S.A. de Seguros
a accionistas minoritarios. El total de las acciones adquiridas es de 25 por un coste
total de 1.397 euros (1.762 acciones por un coste total de 98.496 euros durante
2022).

La relacién de las sociedades dependientes, todas ellas sin cotizacion oficial en
Bolsa, incluidas en la consolidacion a 31 de diciembre de los ejercicios 2023 y 2022,
asi como la informacion mas relevante relacionada con las mismas, se detalla en el
siguiente cuadro {en miles de euros):
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CLASE 8

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memaria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

(3) Aplicacion del resultado de la Sociedad Dominante

La propuesta de distribucion del resultado del 2023, formulada por los Administradores
de la Sociedad Dominante y pendiente de aprobacién por el Socio Unico, es como
sigue:

Euros
Bases de reparto
Beneficio del gjercicio 156.587.683,64
Distribucién
Dividendo a cuenta 149.660.393,89
Dividendo complementario 6.927.289,75
156.587.683,64

La Sociedad Dominante puede distribuir dividendos de acuerdo con lo establecido en
la legislacion vigente y sus estatutos.

Confecha 1 de junio de 2023 el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante,
acordo la distribucion de un dividendo a cuenta del resultado del gjercicio 2023 por un
importe bruto de 57.346.506,07 euros.

El estado contable provisional formulado de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion del
mencionado dividendo se expone a continuacion:
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CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Miles de
euros
Dividendo a cuenta de 1 de junio 2023
Previsién de beneficios distribuibles del gjercicio 2023:
Proyeccién de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2023 202.497
Estimacién de beneficios distribuibles del ejercicio 2023 202.497
Dividendos a cuenta distribuidos 57.347
Prevision de tesareria del periodo comprendido entre el 1 de junio de 2023 y el 01 de
junio de 2024
Saldos de tesoreria al 1 de junic de 2023 71.213
Cobros proyectados 202.816
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (248.027)
Saldos de tesoreria proyectados al 1 de junio de 2024 26.002

Con fecha 21 de diciembre de 2023 el Consejo de Administracion de la Sociedad
acordd la distribucién de un dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2023 por un
importe bruto de 92.313.887,82 euros.

El estado contable provisional formulado de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liguidez suficiente para la distribucion del
mencionado dividendo se expone a continuacion:
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Miles de
euros
Dividendo a cuenta de 21 de diciembre de 2023
Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio 2023:
Proyeccién de resuttados netos de impuestos hasta el 31.12.2023 155.927
Dividendo a cuenta distribuido en junio (57.347)
Estimacidn de beneficios distribuibles del gjercicio 2023 98.580
Dividendos a cuenta distribuidos 92.314
Previsién de tesoreria del periodo comprendide entre 21 de diciembre de 2023 y el 21
de diciembre de 2024
Saldos de tesoreria al 21 de diciembre de 2023 119.284
Cobros proyectados 166.750
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (256.497)
Saldos de tesoreria proyectados al 21 de diciembre de 2024 29.537

La distribucion del resultado del ejercicio finalizade el 31 de diciembre de 2022,
formulada por los Administradores el 31 de marzo de 2023 y aprobada por el Socio
Unico el 31 de mayo de 2023 fue la siguiente:

Euros
Bases de reparto
Beneficio del gjercicio 136.729.818,66
Distribucion
Dividendo 136.073.068,41
Reserva voluntaria 656.750,25
136.729.818,66
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CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Con fecha 26 de mayo de 2022 el Consejo de Administracion de la Sociedad, acord6
la distribucién de un dividendo a cuenta del resultado del gjercicio 2022 por un importe
bruto de 31.170.923,16 euros. Dicho dividendo correspondi6 en su totalidad al Socio
Unico de la Sociedad, Bupa Investment Overseas Limited Sucursal en Espafia.

El estado contable provisional formulado de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion del
mencionado dividendo se expone a continuacién:

Miles de
euros
Dividendo a cuenta de 26 de mayo de 2022
Prevision de beneficios distribuibles del ejercicio 2022:
Proyeccidn de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2022 138.507
Estimacién de beneficios distribuibles de! ejercicio 2022 138.507
Dividendos a cuenia distribuidos 31.171
Prevision de tescreria del periodo comprendide entre el 26 de mayo de 2022 y el 26
de mayo de 2023
Saldos de tesoreria al 26 de mayo de 2022 57.785
Cobros proyectados 148.838
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (192.766)
Saldos de tesoreria proyectados al 26 de mayo de 2023 13.858

Con fecha 20 de diciembre de 2022 el Consejo de Administracion de Sanitas Holding,
S.L.U. acord¢ la distribucién de un dividendo a cuenta del resultado del gjercicio 2022
por un imporie bruto de 104.902.145,25 euros. Dicho dividendo correspondié en su
totalidad al Socio Unico de la Sociedad, Bupa Investment Overseas Limited Sucursal
en Espafa.
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CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023
El estado contable provisional formulado de acuerdo con los requisitos legales y que

ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucién del
mencionado dividendo se expone a continuacion:

Miles de
euros
Dividendo a cuenta de 20 de diciembre de 2022
Prevision de beneficios distribuibles del gjercicio 2022:
Proyeccidn de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2022 136.679
Dividendo a cuenta distribuido en mayo (31.171)
Estimacién de beneficios distribuibles del ejercicio 2022 105.508
Dividendos a cuenta distribuidos 104,902
Prevision de tesoreria del periodo comprendido entre 20 de diciembre de 2022 y el 20
de diciembre de 2023
Saldos de tesoreria al 20 de diciembre de 2022 110.004
Caobros proyectados 195617
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta (286.469)
Saldos de tesoreria proyectados al 20 de diciembre de 2023 19.152

Con fecha 8 de junio de 2022 la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
emiti6 Resolucidén 1/2022 por la que establece que Sanitas Holding S.L.U. es
participante de un grupo sujeto a supervisién de los términos del articulo 132.1.b) de
la LOSSEAR (ver nota 1), adicionalmente esta Direccién General acordé la aplicacién
como supervisién de grupo de acuerdo con el articulo 262.2 de la Directiva de
Solvencia Il la comunicacién previa al supervisor local del pago de dividendos a
entidades de fuera del Espacio Econdmico Europeo.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 el Grupo cumple con los requerimientos de capital
minimo obligatorio y capitai de solvencia obligatorio.
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CLASE 8.

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

(4) Normas de registro y valoracién

a) Las Normas de registro y valoracién aplicadas por [a entidad Dominante en la
elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023, de acuerdo con
las establecidas en el Plan Contable de Entidades Aseguradoras y las normas para
la formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas, han sido las siguientes:

Homogeneizacion de partidas: Los principios y criterios contables empleados en las
Cuentas Anuales Consolidadas son los que resultan de aplicacion de la LOSSEAR,
habiéndose efectuado los ajustes de homogeneizacién que, en su caso, han sido
considerados necesarios a estos efectos.

Homogeneizacion temporal. Las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han
establecido en la misma fecha y periodo que las cuentas anuales de la sociedad
obligada a consolidar. Todas las sociedades incluidas en el Grupo cerraron sus
cuentas anuales individuales a 31 de diciembre de 2023.

Los resultados y flujos de efectivo correspondientes a las entidades que han entrado
a formar parte del Grupo a lo largo del ejercicio seran Unicamente los referidos a la
parte del ejercicio en que dicha entidad haya formado parte del Grupo.

Homaogeneizacién por operaciones internas. Cuando en las cuentas anuales de las
sociedades del Grupo los importes de las partidas derivadas de operaciones
internas no sean coincidentes, o exista alguna partida pendiente de registrar, se
realizan los ajustes que procedan para practicar las correspondientes
eliminaciones.

Homogeneizacion para realizar la agregacion. Se realizan las reclasificaciones
necesarias en la estructura de las cuentas anuales de las compafiias no
aseguradoras del Grupo para que ésta coincida con la de las cuentas anuales
consolidadas.

Homogeneizacion valorativa. Cuando se integren entidades no aseguradoras
sujetas a la norma contable general (Plan General de Contabilidad) o a [a norma
aplicable en Espafia a determinadas entidades del sector financiero se mantendran
estas sin que resuite necesario proceder a su homogeneizacion.
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CLASE 8?

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

b} Fondo de comercic de consolidacion o diferencia negativa de consolidacién:

El fondo de comercio surge en la adquisicidn de sociedades dependientes y
representa el exceso, en la fecha de adquisicion, del coste de la combinacion de
negocios sobre la parte proporcional del valor razonable de los activos identificables
adquiridos menos el de los pasivos asumidos representativas de |la participacién en
el capital de la sociedad adquirida (Nota 5 Inmovilizado intangible).

En la fecha de reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora como la
diferencia entre los valores razonables de los activos adquiridos y pasivos asumidos
en la combinacién de negocios frente al coste de la combinacion. Con posterioridad
a su reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora por su coste menos la
amortizacién acumulada y el importe acumulado de correcciones valorativas por
deterioro reconocidas.

El fondo de comercio se asigna, en la fecha de adquisicién, a cada una de las
unidades generadoras de efectivo (en adelante “UGE") o Grupos de unidades
generadoras de efectivo del Grupo que se espera vayan a beneficiarse de las
sinergias de la combinacién de negocios en la que surgié dicho fonde de comercio.

El fondo de comercio se amortiza durante su vida Gtil, gue se presume de diez afios,
en hase al Real Decreto 583/2017 de 12 de junio, por el que se modifica el Plan
Contable de Entidades Aseguradoras aprobado por Reat Decreto 1317/2008, de 24
de julio.

En el supuesto excepcional de que, en la fecha de adquisicién, el importe de la
diferencia enire los valores razonables de los activos adquiridos y pasivos asumidos
en la combinacion de negocios sea superior al coste de la combinacién, dicho
exceso se reconocera en la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada como un
resultado positivo en la partida “Diferencia negativa en combinaciones de negocios™.
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Transacciones entre sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacién

En el proceso de consolidacién se han eliminado las transacciones, asi como los
créditos y los débitos reciprocos entre empresas consolidadas por el método de
integraciéon global y los resultados no realizados externamente por transacciones
con sociedades puestas en equivalencia.

Participacion v atribucion de resultados a socios externos

La parte proporcional de los fondos propios que corresponde a terceros ajenos al
Grupo consolidable se integra en el epigrafe de Socios Externos del patrimonio neto
del balance consolidado.

La participacion en los beneficios o pérdidas consolidados del ejercicio que
corresponda a socios externos figura, cuando sea aplicable, en una partida
independiente de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Dicha
participacion se calcula en funcién de la proporcién que representa fa participacion
de los socios externos en los fondos propios y en los ajustes por cambios de valor
de cada sociedad dependiente y de los acuerdos suscritos con la Sociedad
Dominante, excluidas las acciones propias y teniendo en cuenta los resultados
netos de impuestos de dichas sociedades una vez efectuados los ajustes y
eliminaciones gue corresponden al proceso de consolidacién.

Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora a su coste de adquisicién o coste directo de
produccién aplicado, segln proceda, y se presenta en el balance neto de su
correspondiente amortizacion acumulada, conforme a los siguientes criterios:

» Las aplicaciones informéaticas recogen los importes satisfechos por el acceso a
la propiedad y por el derecho de uso de programas informaticos (o sistemas
informaticos de gestion), siempre que esté prevista su utilizacién en varios
ejercicios, minorado la amortizacién acumulada que se calcula de forma lineal
en un plazo de cuatro afos.
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CLASE 8.2

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

* Los gastos de modificacién o actualizacion referentes al mantenimiento y/o
revisién de estas aplicaciones informaticas, como también los de formacién de
personal, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que
se producen.

El Grupo evalia que ademas de cumplir la definicion de activo vy los criterios de
registro o reconocimiento contable contenidos en el Marco Conceptual de la
Contabilidad, cumpla el criterio de identificabilidad.

El citado criterio de identificabilidad implica que el inmovilizado cumpla alguno de
los dos requisitos siguientes:

= Sea separable, esto es, susceptible de ser separado de la entidad y vendido,
cedido, entregado para su explotacion, arrendado o intercambiado.

e Surja de derechos legales o contractuales, con independencia de que tales
derechos sean transferibles o separables del Grupo o de otros derechos u
cbligaciones.

El Grupo evalia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las
reversiones de las pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado intangible de
acuerdo con los criterios gue se mencionan en el apartado i),

El Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre por el que se modifica el Plan General
de Contabilidad establece que {odos los inmovilizados intangibles, incluide el fondo
de comercio, son activos de vida 0til definida y, por tanto, deberan ser objeto de
amortizacion sistematica en el periodo durante el cual se prevé que produzcan
rendimientos para el Grupo.
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CLASE 8F

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

De acuerdo con la disposicion fransitoria Unica del mencionado Real Decreto, el
Grupo puede optar por amortizar de manera retroactiva el fondo de comercio y los
inmovilizados intangibles calificados en ejercicios anteriores de vida il indefinida,
siguiendo un criterio lineal de recuperacién y una vida Util de diez afios a contar
desde la fecha de adquisicién o desde el inicio del ejercicio en que se aplicé por
primera vez el vigente Plan General de Contabilidad en el caso de que la fecha de
adquisicién fuese anterior, registrando la amortizacion correspondiente a ejercicios
anteriores al 1 de enero de 2016 con carge a reservas.

La aplicacidon retroactiva de la norma implica que, en la medida en que la
amortizacion acumulada sea superior a cualquier pérdida acumulada por deterioro
de valor reconocida en ejercicios anteriores, ésta (ltima se carga contra reservas y
se sustituye por la amortizacién acumulada. En caso contrario, el exceso entre la
pérdida por deterioro de valor acumulado y la amortizacién acumulada se mantiene
como pérdida por deterioro de valor acumulada.

El Grupo tiene reconocido en el activo de su balance el fondo de comercio y
derechos econdmicos de carteras de polizas de vidas Uutiles definidas como
consecuencia del proyecto de fusién con Sahna-e Servicios Integrales de Salud,
S.A. de Seguros y Reaseguros y de la compra del negocio de salud y accidentes
de Asefa. Este tipc de intangibles se amortizan linealmente en 10 afios.

Asimismo, el Grupo reconoce en el epigrafe de otros activos intangibles un derecho
de venta de las pdlizas de seguros de salud segun acuerdos alcanzados con
terceros. Este intangible es de vida util definida y se amortiza linealmente en base
a los afios de duracién de cada contrato segln las condiciones pactadas por las
partes (entre 8 y 17 afios).

Inmovilizado material

Se presenta por su coste de adquisicion, actualizado y revalorizado hasta 1996 de
acuerdo con la legislacion en vigor, deducidas las amortizaciones acumuladas
correspendientes.

El inmovilizado material se presenta en el balance por su valor de coste minorado
en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro
acumuladas.
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consclidadas
31 de diciembre de 2023

Las piezas de recambio destinadas a ser montadas en instalaciones, equipos y
maquinas en sustitucién de otras semejantes se valoran siguiendo los criterios
expuestos anteriormente. Las piezas cuyo ciclo de almacenamiento es inferior al
afio se registran como existencias. Las piezas cuyo ciclo de almacenamiento es
superior al afio y corresponden de manera exclusiva a determinados activos se
registran y amortizan conjuntamente con los mismos y en otro caso se registran
como Otro inmovilizado y se amortizan linealmente durante el periodo estimado de
sustitucion.

Las inversiones de caracter permanente realizadas en inmuebles arrendados por el
Grupe mediante un contrato de arrendamiento operativo se clasifican como
Inmovilizado material. Las inversiones se amartizan durante el plazo menor de su
vida (til o el plazo del contrato de arrendamiento.

La amortizacién se realiza linealmente sobre el coste de adquisicién actualizado,
durante las siguientes vidas Utiles estimadas:

Afios
Elementos de transporte 5
Mobiliario e instalaciones 10
Instalaciones complejas de comunicacion 8
Equipos para proceso de informacion 4
Otro inmovilizade material 7-10
Edificios y construcciones 50-100

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material que no
mejoran su utilizacion o prolongan su vida til, se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento en que se producen.

El Grupo evalia y determina las correcciones valorativas por deterioro y las

reversiones de las pérdidas por deterioro del valor del inmovilizado material de
acuerdo con los criterios que se mencionan en el apartado i).
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

g) Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias, que comprenden edificios y otras construcciones,
figuran contabilizadas por su coste de adquisicion revalorizado y actualizado hasta
1996 de acuerdo con la legislacidn hasta entonces en vigor, deducidas las
amortizaciones acumuladas correspondientes. Se imputan como mayor valor de las
inversiones los costes de las ampliaciones que aumentan la capacidad o superficie
de las inversiones materiales y de las mejoras que incrementan su rendimiento o
vida util.

La amortizacién de las inversiones materiales se calcula linealmente sobre los
valores de coste actualizados, excluida la parte atribuible a los terrenos, durante un
periodo de 50 - 100 afics estimado como vida Util para estas inversiones.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones de los inmuebles que no mejoran de
forma significativa su utilizacidn o que no prolongan su vida Otil se cargan a
resultados en el momento en que se producen.

El Grupo reconoce y valora las inversiones inmobiliarias siguiendo los criterios
establecidos para el inmovilizado material. El valor razonable se ha deferminado en
base a tasaciones que se encuentran dentro del marco juridico vigente, en el que
se especifica que las tasaciones de inmuebles se deben realizar cada dos afos.

Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el contrato transfiere al arrendatario sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican
como arrendamientos financieros y en caso contrario, se clasifican como
arrendamientos operativos.

El Grupo tiene cedido el derecho de uso de determinados activos bajo contratos de
arrendamiento operativos.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto
o ingreso, dependiendo de la posicidn del Grupo, de forma lineal durante el plazo
de arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es
probable que se vaya a incurrir en las mismas.
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i) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacién

Ei Grupo sigue el criterio de evaluar |la existencia de indicios que pudieran poner de
manifiesto el potencial deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a
amortizacién o depreciacién, al objetc de comprobar si el valor contable de los
mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como el mayor
entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi
como sus reversiones cuando se producen,

El valor recuperable se debera caicular para un activo individual, 2 menos que el
activo no genere entradas de efectivo que sean, en buena medida, independientes
de las correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si este es el caso, &l
importe recuperable se determina para la UGE a la que pertenece.

Las perdidas relacionadas con el deterioro de valor de |la UGE reducen inicialmente,
en su caso, el valor del fondo de comercio asignado a la misma y a continuacion a
los demas activos no corrientes de la UGE, prorrateando en funcién del valor
contable de los mismos, con el limite para cada uno de ellos del mayor de su valor
razonable menos los costes de venta y su valor de uso.

El Grupo evalla en cada fecha de cierre, si existe algin indicio de que la pérdida
por deterioro de valor reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera
haber disminuido. Las pérdidas por deterioro de valor correspondientes al fondo de
comercio no son reversibles. Las pérdidas por deterioro del reste de activos solo se
revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el valor recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la cuenta
de pérdidas y ganancias. No obstante, la reversién de |la pérdida no puede aumentar
el valor contable del activo por encima del valor contable que hubiera tenido, neto
de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre
los activos no corrientes de la misma, exceptuando el fondo de comercio,
prorrateando en funcién del valor contable de los activos, con el limite por activo del
menor de su valor recuperable y el valor contable que hubiera tenido, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.
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Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan
las amortizaciones de los ejercicios siguientes considerando el nuevo valor
contable.

No obstante, lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone
de manifiesto una pérdida de caracter irreversible, ésta se reconocce directamente
en pérdidas procedentes del inmovilizado de |a cuenta de pérdidas y ganancias.

Instrumentos financieros

J.1) Clasificacion y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconccimiento
inicial como un activo financiero, un pasivo financiero o un instrumenio de
patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y con
las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de instrumento de
patrimonio.

El Grupo clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias
atendiendo a las caracteristicas y a las intenciones de la Direccién en el momento
de su reconocimiento inicial.

§-2) Principio de compensacion

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion sélo cuando
el Grupo tiene el derecho exigible de compensar los importes reconocidos y tiene
la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultaneamente.

[.3) Categorias de Activos Financieros

iy Activos mantenidos para negociar

Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

+ Se origina o adquiere o se emite principalmente con el objeto de venderlo o
readquirirlo en el corto plazo, o

* Forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que
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se gestionan conjuntamente y para la cual existe evidencia de un patrén
reciente de obtencion de beneficios a corto plazo, o

« Se frata de un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como
instrumento de cobertura y cumpla las condiciones para ser eficaz y no sea
un contrato de garantia financiera.

Los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar se reconocen
inicialmente al valor razonable. Los costes de transaccidon directamente
atribuibles a la compra 0 emisidn se reconocen como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconecimiento inicial, se reconocen a valor razonable
registrando las variaciones en resultados. El valor razonable no se reduce por
jos costes de transaccién en gue se pueda incurrir por su eventual venta o
disposicion por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en
las partidas por su naturaleza.

if) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones
comerciales y créditos por operaciones no comerciales con cobros fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo, distintos de aquellos
clasificados en otras categorias de activos financieros.

Estos activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los
costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste
amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés
establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto
de actualizar no sea significative, se valoran por su valor nominal.

i) Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se han clasificado los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio que no cumplen los requisitos para ser clasificados
en las categorias anteriores.
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Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al
valor razonable mas los costes de transaccidon directamente atribuibles a la
compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados
en esta categoria se valoran a valor razonable, reconociendo la pérdida o
ganancia en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcién
de las perdidas por deterioro, que se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias. El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en
gue se pueda incurrir por su eventual venta o disposicidon por otra via.

Los importes reconocidos en patrimonio neto se reconocen en resultados en el
momento en el que tiene lugar la baja de los activos financieros y en su caso,
por la pérdida por deterioro segan se indica en el apartado j.6) de esta nota. No
obstante, los intereses calculados por el método del tipo de interés efectivo se
reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en el apartado j.4)
de esta nota.

) Inversiones mantenidas hasta vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son valores representativos
de deuda con una fecha de vencimiento fijada, cobros fijos o determinables,
gue se negocian en un mercado activo y que la Sociedad tiene la intencidn
efectiva y la capacidad de conservar hasta su vencimiento, distintos de aquellos
clasificados en otras categorias. Los criterios de valoracion aplicables a los
instrumentos financieros clasificados en esta categoria son los aplicables a los
préstamos y partidas a cobrar,

14) Intereses

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

§-8) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determina mediante el uso de
precios de mercado siempre que las cotizaciones disponibles de los instrumentos
se puedan considerar representativas. Para que sean asi consideradas, habran de
ser de publicacién periodica en los sistemas de informacién habituales,
proporcionadas por interrmediarios financieros reconocidos.
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En caso de que la valoracion a mercado no sea posible, se realizara una valoracion
con modelos internos usando, en la medida de lo posible datos plblicos de mercado
que repliquen satisfactoriamente la valoracién de los instrumentos cotizados. Dicha
metodologia de valoracion se fundamentara en la actualizacion de los flujos futuros
de los activos (determinados o estimables) mediante la curva de descuento libre de
riesgo. En funcion de las caracteristicas propias de la emision de la que se trate, y
del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito especifico que sera de
aplicacién y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversion el valor razonable sera el valor
liquidativo del fondo a la fecha de valoracion.

j.6) Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha
producido una pérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como
resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial
del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre
los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros,
que puede ser estimado con fiabilidad.

El Grupo sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por
deterioro de préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha
producido una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros,
motivados por la insolvencia del deudor.

i) Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

En el caso de activos financieros contabilizados a coste amortizado, el importe
de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor contable del
activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados,
excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se ha incurrido,
descontados al tipo de interés efectivo original del activo. Para los activos
financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de interés efectivo que
corresponde a la fecha de valoracién segln las condiciones coniractuales.
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Si el Grupo renegocia o modifica los términos de los activos financieros debido
a las dificultades financieras del deudor, el deterioro se calcula considerando el
tipo de interés efectivo original de los mismos.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en
gjercicios posteriores, si la disminucion puede ser objetivamente relacionada
con un evento posterior a su reconocimiento.

No obstante, la reversion de la pérdida tiene como limite &l coste amortizado
que hubieran tenido los activos, si no se hubiera registrado la pérdida por
deteriore de valor.

ii) Provisién para primas pendientes de cobro

Para el caso concreto de la provisién para primas pendientes de cobro, el
deterioro se calcula sobre la base de las primas de tarifa devengadas en el
gjercicio, netas del efecto de las comisiones imputadas a resultados y en su
caso, de la provision para primas no consumidas constituida y del reaseguro
cedido. Sobre esta base se aplican los porcentajes determinados segin lo
establecido en la legislacién vigente, en funcion a la antigliedad y situacién de
los recibos pendientes de cobro,

j.7} Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos
de efectivo relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y el Grupo
ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

En las transacciones en las que se regisira la baja de un activo financiero en su
totalidad, los activos financieros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los
pasivos correspondientes a los servicios de administracién incurridos, se registran
a valor razonable.
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La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de
resuitados por la diferencia existente entre su valor contable y la suma de la
contraprestacién recibida, neta de gastos de la iransaccion, incluyéndose los
activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en
ingresos y gastos reconocidos en patrimonio heto.

[.8) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar, que no se clasifican como mantenidos para negociar 0 como pasivos
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se
reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de
transaccion que son directamente atribuibles a la emisién de los mismos. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria
se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el imporie
venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar nc sea
significativo, se valeran por su valor nominal.

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido
con la obligacion contenida en el pasivo o hien esta legalmente dispensada de la
responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en virtud de un proceso
judicial o por el acreedor.

Efectivo v otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y ofros activos tiquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los
depésitos bancarios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo
este concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez, siempre gue sean
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a
un riesgo insignificante de cambios de valor. A esios efectos se incluyen las
inversiones con vencimientos de menos de ires meses desde la fecha de
adquisician.
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[} Existencias

El Grupo incorpora en el apartado “Otros Activos” del Balance Consolidado los
bienes y servicios comprendidos en las existencias de las entidades no
aseguradoras que componen el perimetro.

Las existencias se valoran a su coste o a su valor neto realizable, el menor de los
dos. Cuando el valor neto realizable de las existencias sea inferior a su coste, se
efectuaran las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si las circunstancias que causan la correccién
de valor dejan de existir, el importe de la correccion es objeto de reversion y se
reconoce como ingreso en la cuenta de pérdidas vy ganancias.

El coste se determina por el coste medio ponderado. El coste de los productos
terminados y de los productos en curso incluye los costes de disefio, las materias
primas, la mano de obra directa, otros costes directos y gastos generales de
fabricacién (basados en una capacidad normal de trabajo de los medios de
produccién). El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso
normal del negocio, menos los costes estimados necesarios para llevarla a cambio,
asi como en el caso de las materias primas y de los productos en curso, los costes
estimados necesarios para completar su produccién,

En las existencias que necesitan un periodo de tiempo superior al afio para estar
en condiciones de ser vendidas, se incluyen en el coste los gastos financieros en
los mismos términos previstos para el inmovilizado.

Las existencias, que incluyen exclusivamente medicamentos y otros productos
sanitarios, se valoran inicialmente por el coste de adquisicién. Dicho coste se asigna
a las distintas unidades en existencias mediante [a aplicacién del método FIFO
{primera entrada, primera salida).

El coste de adquisicién incluye el importe facturado por el vendedor después de
deducir cualquier descuento, rebaja u otras partidas simitares.

Los descuentos concedidos por proveedores se reconocen en el momento en que
es probable que se van a cumplir las condiciones que determinan su concesion
como una reduccién del coste de las existencias que los causaron y €l exceso, en
Su caso, como una minoracion de la partida aprovisionamientos de la cuenta de
peérdidas y ganancias.
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Los anticipos a cuenta de existencias figuran valorados por su coste.

El valor de coste de las existencias es objeto de correccién valorativa en aquellos
casos en los que su coste excede de su valor neto realizable.

La correccion valorativa reconocida previamente se revierte contra resultados, silas
circunstancias que causaron la rebaja del valor han dejado de existir o cuando
existe una clara evidencia de un incremento del valor neto realizable como
consecuencia de un cambio en las circunstancias econémicas. La reversion de la
correccién valorativa tiene como limite el menor del coste y el nueve valor neto
realizable de las existencias.

Las correcciones valorativas y reversiones por deterioro de valor de las existencias
se reconocen contra el epigrafe de aprovisionamientos.

m) Provisiones técnicas del seguro directo

Provisiones para primas no consumidas. Su determinacion se realiza poliza a
péliza, sobre la base de las primas de tarifa devengadas en el gjercicio. Si bien
en la mayoria de las polizas comercializadas por el Grupo la duracién de una
gran parte de las mismas coincide con el afio natural, para las que no se cumple
este supuesto se constituye esta provision al cietre del ejercicio para las pélizas
en vigor por la fraccién de las primas no devengadas en el afio, que deba
imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del
periodo de cobertura.

Provision para riesgos en curso. Se constituye para cubrir la insuficiencia de la
provisién para primas no consumidas con respecto a los riesgos y gastos que
se estima incurrird el Grupo durante el periodo restante de cobertura de las
pélizas, en aquellos ramos que hubieran obtenido resultados técnicos-
financiercs negativos en el promedio de los dos a cuatro ultimos afios,
dependiendo del ramo de gue se trate segun establece la legislacién vigente.

Provisiones para prestaciones. Representa la estimacion de los costes finales
necesarios para la liquidacién y pago de los siniestros ocurridos antes del cierre
del ejercicio, incluyendo los relafivos a los siniestres pendientes de declaracion
a esa fecha determinados en base a la experiencia del Grupo.
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Dichos costes incluyen tanto los gastos, intereses y penalizaciones externos
como los gastos internos de gestion y tramitacion de los expedientes a incurrir
hasta la total liquidaciéon y pago final de los siniestros.

o Provisioén para el seguro de decesos. Se establece por la diferencia entre el
valor actual actuarial de las obligaciones futuras del asegurador y las del
tomador, el calculo se realiza a prima de inventario y péliza a pdéliza por un
sistema de capitalizacién individual aplicando un método prospectivo y
considerando las bases técnicas de cada producto, asi como el tipo de interés
maximo que establece la DGSFP anualmente para la determinacién de las
provisiones técnicas de vida.

En relacion con la resolucién de fecha 17 de diciembre de 2020 de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones relativa a tablas biométricas, el
célculo de provisiones contables del seguro de decesos en el gjercicio 2023, se
realiza en base a su epigrafe cuarto, punte 2, apartado ¢ y subapartado iii.
Conforme a lo establecido en esta referencia se aplican las mismas hipétesis
biométricas derivadas de las tablas que venian utilizadndose en el ejercicio
2019, que se corresponden con fas tablas PASEM2010.

En la medida en que se incorpore nueva produccion para el ramo de decesos
se aplicaran cambios en las hipotesis biométricas de la tarificacion conforme a
tablas admisibles que igualmente seran de aplicacion en el calculo de sus
provisiones.

Para la cartera en coaseguro con Santa Lucia, el calculo de la provision
matematica para el ejercicio 2023 se realiza con las nuevas tablas admisibles
PASEM2020 de decesos de primer orden.

n) Provisiones técnicas del reasequro cedido

En el activo del balance se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a
reaseguradores, determinadas en base a los mismos criterios que los utilizados
para el seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.
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Provisiones v contingencias

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya
sea legal, contractual, implicita o tacita, como resultado de un suceso pasado; es
probable que exista una salida de recursos que incorporen beneficios econdémicos
futuros para cancelar tal obligacion; y se puede realizar una estimacién fiable del
importe de la obligacién.

El efecto financiero de las provisiones se reconoce como gastos financieros en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando no es probable que exista
una salida de recursos para cancelar tal obligacion.

Compromisos por jubilacién

De acuerdo con la legislacion vigente, el Grupo esta obligado a pagar al personal,
al cumplir la edad de jubilacién, una indemnizacion equivalente a una mensualidad
por cada periodo de cinco afios de servicios prestados, con el limite maximo de diez
mensualidades.

También viene obligado a pagar al personal contratado con anterioridad al 9 de
junio de 19886 y al personal proveniente de otras empresas del sector con
antiglliedad anterior a esa fecha, una pension de jubilacion, cifrada en la diferencia
entre la “remuneracién anual minima”, asignada en el momento de la jubilacion
(Art.61 del Convenio de Seguros} y la pension o pensiones que se perciban del
sistema de la Seguridad Social u otros regimenes de Prevision Social obligatorios.
Para cubrir estas obligaciones, el Grupo tiene constituido el Plan de Pensiones de
Empleo de aportacion definida a través de BBVA Gestion de Prevision y Pensiones
desde diciembre de 2005 (véase nota 19).

El Grupo registra las contribuciones a realizar a los planes de aportaciones definidas
a medida que los empleados prestan sus servicios. El importe de las contribuciones
devengadas se registra como un gasto por retribuciones a los empleados y como
un pasivo una vez deducido cualquier importe ya pagado. En el caso de que los
importes satisfechos excedan el gasto devengado, solo se reconocen los
correspondientes activos en la medida en la que éstos puedan aplicarse a las
reducciones de los pagos futuros o den lugar a un reembolso en efectivo.
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Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese involuntario se reconocen en el momento en gue
existe un plan formal detallado y se ha generado una expectativa valida entre el
personal afectado de que se va a producir |a rescisién de la relacion laboral, ya sea
por haber comenzado a ejecutar el plan o por haber anunciado sus principales
caracteristicas.

Las indemnizaciones a desembolsar en un plazo superior a los 12 meses se
descuentan al tipo de interés determinado en base a los tipos de mercado de bonos
u obligaciones empresariales de alta calidad.

Impuesto sobre beneficios

El Grupo presenta el Impuesto sobre Beneficios en régimen de fributacién
consolidada junto con otras Sociedades del Grupo de consolidacion fiscal, siendo
la entidad Dominante del mismo Bupa Investment Overseas Limited, Sucursal en
Espafia desde el gjercicio 2015. El grupo fiscal est4d compuesto de las siguientes
sociedades:

- Bupa Investments Overseas Limited Sucursal en Espafia. (Entidad Dominante
del grupo fiscal)

- Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.

- Sanitas Holding S.L.U.

- Sanitas, Sociedad Andnima de Seguros.

- Sanitas, Sociedad Anénima de Hospitales (S.U.)

- Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacion (S.U.)
- Sanitas Mayores, S.L. (5.U.)

- Sanitas Emisién, S.L. (S.U.)

- Sanitas Nuevoes Negocios, S.L. (8.U.)

- Especializada y Primaria L"Horta-Manises, S.A.

- Elegimosalud, S.L.
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Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se han producido inclusiones ni exclusiones
del Grupo de consolidacion en el impuesto sobre Sociedades al que pertenece el
Grupo.

El gasto por Impuesto sobre beneficios se calcula a partir del beneficio econdmico
corregido por las diferencias de naturaleza permanente originadas por el diferente
tratamiento fiscal y contable aplicado a determinadas operaciones y tomando en
cuenia las bonificaciones y deducciones aplicables.

Las deducciones y bonificaciones de la cuota del impuesto sobre sociedades
afectan al calculo del impuesto devengado en cada sociedad por el imporie efectivo
de las mismas que es aplicable en el régimen de declaracion consoclidada y no por
el importe inferior o superior que corresponderia a cada sociedad en régimen de
tributacién individual y se imputan a la sociedad que realizé la actividad u obtuvo el
rendimiento necesario para obtener el derecho a la deduccién o bonificacion. No
obstante, en general, la distribucién de la carga fiscal entre las sociedades del grupo
fiscal tiene en cuenta los acuerdos juridico-privados entre las sociedades.

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto
corriente como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las
cantidades que se espera pagar ¢ recuperar de las auforidades fiscales, utilizando
la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacion
en la fecha de cierre del gjercicio.

Elimpuesto sobre beneficios corrientes o diferidos se reconoce en resuitados, salvo
que surja de una transaccién o suceso econdmico que se ha reconocido en el
mismo ejercicio o0 en otro diferente, contra patrimonio neto.

i) Valoracion

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos
gue vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los
activos o pagar los pasivos, a partir de ia normativa y tipos que estan vigentes
o aprobados y pendientes de publicacién y una vez consideradas las
consecuencias fiscales gque se derivaran de la forma en gue el Grupo espera
recuperar los activos o liquidar los pasivos.
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iy Compensacién y clasificacion

El Grupo sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios
corriente si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la
intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe neto o bien realizar
los activos vy liquidar las deudas de forma simulténea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en el balance.

s) Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas surgen del trafico normal del
Grupo, se realizan en condicicnes de mercado y se registran por el valor razonable
de la coniraprestacién recibida o entregada.

Transacciones y saldos en moneda exiranjera

Las transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros aplicando al
importe en moneda extranjera el tipo de cambio de contado en las fechas en las
gue se realizan.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se han
convertido a euros aplicando el tipo existente al cierre del ejercicio, mientras que
los no monetarios valorados a coste histérico, se han convertido aplicando el tipo
de cambio de la fecha en la que tuvieron lugar las fransacciones.

Los activos no monetarios valorados a valor razonable se han converiidoc a euros
aplicando el tipo de cambio en la fecha en la que se ha procedido a la cuantificacion
del mismo.

Las diferencias posifivas y negativas que se ponen de manifiesto en la liquidacion
de las transacciones en moneda extranjera y en la conversién a euros de activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en
rasultados.
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Subvenciones, donaciones vy legados

Las subvenciones, donaciones y legados se contabilizan como ingresos y gastos
reconocidos en patrimonio neto cuando se obtiene, en su caso, la concesion oficial
de las mismas y se han cumpliido las condiciones para su concesién o no existen
dudas razonables sobre la recepcién de las mismas.

Las subvenciones, donaciones y legados de caracter monetario se valoran por el
valor razonable del importe concedido y las de caracter no monetario por el valor
razonable del activo recibido.

En ejercicios posteriores las subvenciones, donaciones y legados se imputan a
resultados atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones de capital se imputan al resultado del ejercicio en proporcion a la
amortizacion correspondiente a los activos financiados con las mismas o en su
caso, cuando se produzca la enajenacion, baja o correccion valorativa por deterioro
de los mismos.

Reclasificacion de gastos por destino

El Grupo contabiliza en un primer momento sus gastos por naturaleza, realizando
con la periodicidad que establece la normativa vigente su reclasificacion en funcién
del destino dado a los mismos. Para realizar la reclasificacion, el Grupo aplica los
criterios definidos en la nota 2 f.

Combinaciones de negocio

Las combinaciones de negocios realizadas a partir del 1 de enero de 2010 se
reconocen aplicande el método de adquisicidn establecido en la Norma de Registro
y Valoracién 192 del Plan Generat de Contabilidad modificada por el articulo 4 del
Real Decreto 1159/2010, por el que se aprueban las normas para la formulacién de
las cuentas anuales consolidadas y se modifica el Plan General de Contabilidad.

Las normas contables definen las combinaciones de negocios como la unién de dos
0 mas sociedades en una Unica sociedad o grupo de sociedades siendo la
“sociedad adquirente” [a que, en la fecha de adquisicion, asume el control de ofra
sociedad.
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Para aqueilas combinaciones de negocios en las que el Grupo adquiere el control,
se procede a determinar el coste de la combinacién, que generalmente coincidira
con el valor razonable de la contraprestacion transferida. Esta contraprestacion
estard integrada por los activos entregados, los pasivos asumidos frente a los
anteriores propietarios del negocio adquirido y los instrumentos de capital emitidos
por la sociedad adquirente.

Asimismo, se evalla en la fecha de adquisicion la diferencia entre:

a) la suma del valor razonable de la contraprestacién transferida, de los
intereses minoritarios y de las participaciones previas mantenidas en la
sociedad o negocio adquirido.

b) el importe neto de los activos identificables adquiridos y de los pasivos
asumidos, medidos a su valor razonable.

La diferencia positiva entre a) y b) se registra en el epigrafe «Activos intangibles -
Fondo de comercio» del balance, siempre que no sea posible la asignacion a
elementos patrimoniales concretos o activos intangibles identificables de la
sociedad o negocio adquirido. Si la diferencia es negativa, se registra en el epigrafe
«Fondo de comercio negativo reconocido en resultados» de la cuenta de pérdidas
y ganancias.

En el caso de combinaciones de negocio efectuadas entre operaciones del mismo
Grupo, el criterio contable definido se basa en que los elementos patrimoniales del
negocio adquirido o absorbido se valoraran seguln los valores contables existentes
en el balance consolidado del Grupo mayor en el que se integren los elementos
patrimoniales.
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(5) Inmovilizado Intangible

El movimiento y su detalle al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se muestran

continuacion:
Miles de eurgs

Coste 3?.6';3?52 =S Pelas {igspasES 3?8:3053
Propiedad industrial 177 - - - 177
Fondo de comercio 9.642 15.352 - - 24.994
Aplicaciones informaticas 54.140 8.122 (3.342) 5.600 64,520
Aplicaciones informaticas en curse 6.300 9.312 - (4.666) 10.946
Derechos de traspaso 1.532 - - - 1.632
Derechos econdmicos de carteras de pilizas 7.971 19.760 - - 27.731
Derechos de venta 37.560 - - - 37.560
Anticipos e inmovilizaciones inmateriales en curso 1.178 - - (933) 245

118.500 52.546 {3.342) 1 167.705
Amortizacion acumulada
Propiedad Industrial 27 (52) - - {79}
Fondo de comercio (4.607}) (1.666) - - (6.273)
Aplicaciones informaticas (36.695) (7.507) 3.342 hH (40.861)
Derechos de traspaso (1.117} {135) - - (1.252)
Derechos econdémicos de carteras de pélizas (3.189) (1.785) - - {(4.974)
Derechos de venta (6.491) (2.590) - - (9.080)

(52.126) (13.735) 3.342 (1) {62.520)
Correccidn por deterioro {2) - - - (2)
Valor neto 66.372 33.811 - - 105.183
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Costle

Propiedad industrial

Fondo de comercio

Aplicaciones Informaticas

Aplicaciones informaticas en curso

Derachos de traspaso

Derechos econémicos de carteras de polizas
Derechos de venta

Anticipos e inmovilizaciones inmateriales en curso

Amortizacién acumulada

Propiedad Industrial

Fondo de comercioc

Aplicaciones informaticas

Derechos de traspaso

Derechos econdmicos de carteras de polizas
Derechos de venta

Corraccién por deterioro

Vaior neic

31 de diciembre de 2023

Miles de euros

0?%‘:?252 Altas Bajas Traspasos 3??11 3?232
177 - - - 177
9.642 - - - 9.642
52.721 5.899 {9.009) 4529 54.140
5.284 5.550 (5) (4.529) 6.300
1.532 - - - 1.532
7.971 - - - 7.971
37.560 - - - 37.560
3N 932 {65) - 1.178
115.198 12.381 (9.079) - 118.500
(44) - 17 - (27
(3.643) (964) - - {4.807)
{39.740) (6.497) 9.542 - {(36.695)
{981) {136) - - (1.17)
(2.301) {798) - - (3.18%)
(3.900) (2.591) - - (6.491)
(50.699) (10.9886) 9.559 - {52.128)
2) . 2 : (2}
64.497 1.395 430 - 66.372

Los principales movimientos del gjercicio 2023 se corresponden con altas de fondo
de comercio y derechos economicos de carteras de pélizas en la Sociedad Sanitas
Seguros, como consecuencia de la compra del negocio de salud y accidentes de
Asefa (explicada en Nota 1). Dentro de las altas de Fondo de Comercio, ademds del
importe de la operacion de Asefa de la Nota 1, se han generado 737 miles de euros
derivadeos de otras adquisiciones realizadas durante el ejercicio por el segmento de

provisian.

Durante el ejercicio 2023, el Grupo ha adquirido aplicaciones informaticas
correspondientes a los desarrollos y actualizaciones de Bravo Cloud y Blue Bird a Bupa
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Investments Overseas Limited Sucursal en Espafia por importe de 5.447 miles de
euros.

Como se indica en la nota 4a) y Nota 1 de la Memoria, el fondo de comercio y los
derechos econémicos de carteras de pélizas se registraron en 2019 y en 2023 como
consecuencia del proyecto de fusién con Sahna-e Servicios Integrales de Salud, S.A.
de Seguros y Reaseguros (en adelante Sahna-e) y de la compra del negocio de salud
y accidentes de Asefa respectivamente. Los derechos de venta se registraron en los
gjercicio 2019 y 2020 tal y como se indica en dicha nota 4a) de la Memoria.

Durante el ejercicio 2023, no se han producido pérdidas procedentes de la enajenacion
del inmovilizado inmaterial (6 mil euros en el ejercicio 2022) registradas en el epigrafe
“Resto de gastos” de la cuenta no técnica de las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas.

Respecto a los fondos de comercio el detalle de los mismos a 31 de diciembre de
2023 y de 2022 es el siguiente:

Miles de euros

2023
Coste Amortizacién acumulada Valor neto contable
Segmento Provision 4,309 (2.035) 2.274
Segmento Aseguradar 20.685 (4.238) 16.447
Total 24.994 (6.273) 18.721

Miles de euros

2022
Coste Amortizacion acumulada Valor neto contable
Segmento Provision 2.521 (1.759) 762
Segmenio Asegurador 7.121 (2.848) 4273
Total 9.642 (4.607) 5.035
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El coste de los elementos del inmovilizado inmaterial que estan totalmente amortizados
y que todavia estédn en uso al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Miles de euros

2023 2022
Aplicaciones informaticas 26.850 24.788
Otro inmovilizado intangible 184 184
Total 27.034 24,972

Test de deterioro

Test de deterioro del fondo de comercio del segmenfo asegurador y de los derechos
econdémicos de carfera de polizas

El Grupo determiné el margen brufo presupuestado en base a sus expectativas de
desarrollo del mercado y sus dividendos futuros esperados. A 31 de diciembre de 2023,
el valor recuperable del fondo de comercio y de los derechos econdmicos de las
carteras de pélizas del segmento asegurador es superior a los valores contables de
16.447 miles de euros (4.273 en 2022) y de 22.757 miles de euros respectivamente
(4.783 en 2022).

El valor recuperable del fondo de comercio y de los derechos econémicos de las
carteras de poélizas se ha estimado a partir de proyecciones financieras hasta final de
la vida de cartera, realizadas en base a los presupuestos aprobados por el Grupo,
aplicando una tasa de descuento en el rango del 8,5% al 9,5% (igual que el 2022) que
incorporan los riesgos técnicos y de mercado y las inversiones del negocio, asi como
el coste de capital requerido y una tasa de inflacién a largo plazo alineada con el
mercado sin que se observen indicios de deterioro.
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Test de deterioro de los derechos de venta

El Grupo determiné el margen bruto presupuestado de las polizas de seguros de salud
sujetas a los contratos de distribucién con terceros en base a sus expectativas de
desarrolle del mercado y sus beneficios futuros. A 31 de diciembre de 2023 y 2022, el
valor recuperable del derecho de venta es superior al valor contable de 28.480 miles de
euros (31.070 miles de euros en 2022).

El valor recuperable de los derechos de venta se ha estimado a partir de proyecciones
financieras hasta la duracién de los contratos, realizadas en base a los presupuestos
aprobados por el Grupo, aplicando una tasa de descuento que se sitia a 31 de
diciembre de 2023 en el rango del 8,5% al 9,5% (igual que en el 2022} que incorporan
los riesgos de mercado y las inversiones del negocio, asi como una tasa de inflacion a
largo plazo alineada con el mercado sin que se observen indicios de deterioro.

Test de deterioro def fondo de comercio def segmento de provisién

El Grupo ha realizado el correspondiente analisis de indicios de deterioro, sin que se
pusieran de manifiesto indicios de deterioro ni externos ni internos para estos activos,
estando el importe de los fondos de comercio del segmento de provision a 31 de
diciembre de 2023 principalmente relacionado con adquisiciones realizadas en el
propio ejercicio 2023,
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(6) Inmovilizado Material

El detalle al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y su movimiento durante este ejercicio
50N como sigue:

Miles de euros

i
%

59

i

g?ﬁg?zazl Altas Bajas Traspasos 2?{?2?;;
Cosie
Terrenos y Construcciones 101.907 926 - - 102.834
Maobiliario & instalaciones 64.810 4,273 {613) 268 68.738
Instalaciones técnicas 51.028 3.059 {1.766) 4,542 56.863
Obra civil 1.582 - (1.592) - -
Maguinaria, aparatos, equipos, instrumental y utillaje 104.964 5.668 (607) 2.690 112.714
Ofras instalaciones 77.379 4.905 (1.656) 3.031 83.659
Equipos para proceso de informacién 18.665 1.432 (2.896) - 17.201
Otro inmovilizado material 15.369 1.743 (66) - 17.046
Anticipes e inmovilizaciones materiales en curso 10.754 3.208 - (10.529) 3.433

446468 25.213 (9.196) 3 462.438
Amortizacion acumulada
Construcciones (24.774) (879} = 518 {25.135)
Mobiliario e instalacionas (43.572) (4.137) 571 3 {46.837)
Instalaciones técnicas (33.617) (2.065) 1.564 82 (34.036)
Obra civil (1.021) - 1.021 - -
Magquinaria, aparatos, equipos, instrumental y utillaje (81.010) (6.148) 561 679 (85.918)
Ofras instalaciones (52.902) (4.237) 1.471 81 {55.587)
Equipos para proceso de informacion (14.183) (1.912} 2.881 - (13.214)
Otro inmovilizado material {12.761) {1.257) 63 41 (13.914)

{263.840) {20.635) 8.132 1.702 {274.641)
Correccion por deterigro (816) 2 816 {1.704) {1.702)
Valor neto 181.812 4.580 (243) 1 186.145
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Coste

Terrenos y Construcciones

Maobiliario € instalaciones

Instalaciones técnicas

Obra civil

Maguinaria, aparatos, equipos, instrumental y utillaje
Otras instalaciones

Equipos para proceso de informacion

Otro inmovilizado material

Anticipos e inmovilizaciones materiales en curso

Amortizacion acumulada

Construccicnes

Mohbiliario e instalaciones

Instalaciones técnicas

Obra civil

Maquinaria, aparatos, equipes, instrumental y utillaje
Otras instalaciones

Equipos para proceso de informacion

Otro inmovilizade material

Correccion por deterioro
Valor Neto

31 de diciembre de 2023

Miles de euros

g:‘:ill-?gza‘ll Altas Bajas Traspasos 2?'23_5;2'
101.907 - - - 101.907
62.874 2.284 (104) (244) 64.810
48.731 2.297 - - 51.028
1.592 - - - 1.692
102.350 2973 (359) - 104.964
75.226 21687 (14} - 77.379
18.673 1.819 (1.827) - 18.665
15.073 577 (281) - 15.369
2.040 8.714 - - 10.754
428.466 20.831 {2.585) (244) 446.468
{23.896) (878) - = (24.774)
{39.538) {4.133) 77 22 (43.572)
(31.690) (1.927) - - {33.617)
(919 {102} - - {1.021)
(74.904) (6.409) 303 - (81.010}
(48.895) (4.019) 12 - (52.902)
{14.160) (1.850) 1.827 - (14.183)
(11.695) {1.281) 215 - (12.761)
(245.697) (20.599) 2.434 22 {263.840)
- (816) - - {816)
182.768 {584) (151} {222) 181.812

Las altas en inmovilizado material durante los ejercicios 2023 y 2022 se
corresponden, principalmente, con las inversiones de inmovilizado necesarias para la
expansién del negocio del segmento de provision y la adecuacion de las instalaciones
para la explotacién méas eficiente del negocio, asi como para la prestacion de un
servicio diferencial a los pacientes. Adicionalmente, como consecuencia de la
operacion de Asefa explicada en la Nota 1 se han producido aitas en el inmovilizado

material.
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Los principales inmovilizados materiales del Grupo son las construcciones, las
instalaciones y equipos asociadas a los Hospitales que opera el segmento de
provision, y el edificio donde el Grupo tiene su la sede social, situado en Ribera del
Loira 52 (Madrid).

El valor neto contable de los inmuebles de uso propio a 31 de diciembre de 2023
asciende a 77.699 miles de euros (77.133 miles de euros en el 2022). El valor de
mercado de dichos inmuebles a 31 de diciembre de 2023 es de 134.584 miles de
euros (133,662 miles de euros en 2022).

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados
y que todavia estan en uso al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Miles de euros

2023 2022
Instalaciones técnicas 36.816 34.320
Otras instalaciones 36.681 34.017
Mobiliario 8.618 7.360
Otro inmovilizado 10.342 9.999
Total 166.811 154.423

Los activos totalmente amortizados que contindan su uso a la fecha estan asociados
con activos utilizados para €l negocio de provision.

El Grupo tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan
sujetos los elementos del inmovilizado material. La cobertura de estas pélizas se
considera suficiente.

A 31 de diciembre de 2023 no existen indicios de deterioro significativos en el
inmovilizado material.
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{7) Inversiones Inmobiliarias

El detalle a 31 de diciembre de 2023 y 2022 y su movimiento es como sigue:

Saldos al . Saldos al
31.12. 22 Altas Bajas Traspasos 31.12.23
Coste
Terrenos, edificios y otras construcciones 68.634 - (316) - 538,318
68.634 - {316) - 68.318
Amortizacion acumulada
Edificios y otras construcciones {20.261) (557) 175 - (20.643)
(20.261) (557) 175 - (20.643)
Correccion por deterioro (4.877) (692} 761 - (4.808)
Valor Neto 43.496 {1.249) 620 - 42.867
Saldos al . Saldos al
31.12.21 Altas Bajas Traspasos 311299
Coste
Terrenos, edificios y ofras construcciones 72.000 - (3.588) 222 68.634
72.000 - {3.588) 222 68.634
Amartizacion acumulada
Edificios y otras construceiones (20.245) (558) 542 - (20.261)
(20.245) {558) 542 - {20.261)
Correccién por deterioro (6.238) - 1.361 - {4.877)
Valor Neto 45.517 {558) (1.685) 222 43.496

Durante el gjercicio 2023, se han producido beneficios procedentes de |la enajenacion
de una inversién inmobiliaria (al igual que en el 2022), que se han registrado en el
epigrafe “Beneficios procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias™ de la cuenta no técnica de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas,
por importe de 234 miles de euros en 2023 (448 miles de euros en 2022).

Las inversiones inmobiliarias son propiedad del Grupo y corresponden a edificios y
construcciones destinados a la obtencién de rentas y plusvalias. Los ingresos por
arrendamientos en el ejercicio 2023 han ascendido a 5.786 miles de euros (7.574 miles
de euros en 2022).
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Durante el ejercicio 2023, el Grupo reconocié dotaciones por correcciones de deterioro
de valor por un importe neto de 69 miles de euros. Durante el ejercicio 2022, el Grupo
ha reconocido reversiones por correcciones de deterioro por importe de 1.361 miles
de euros procedentes de la venta de una inversién inmobiliaria.

El Grupo tiene contratadas pélizas de seguros con terceros para dar cobertura a los
riesgos que pudieran afectar a estas inversicnes.

El valor neto contable de las inversiones inmobiliarias, asciende a 31 de diciembre de
2023 a 42.867 miles de euros (43.727 miles de euros en 2022). Asimismo, su valor de
mercado a dichas fechas asciende a 62.781 miles de euros (65.349 miles de euros en
2022. El valor de mercado se ha determinado mediante tasacicnes realizadas por
expertos autorizados por la DGSFP, sin que existan individualmente para cada
inmueble deterioros de valor significativos.

Conforme a lo establecido en la legislacién vigente y como consecuencia de las
operaciones de absorcion de las sociedades Novomedic, S.A. de Seguros y Gestidon
de Inversiones en Recursos Sociales, S.L. efectuadas durante el gjercicio 2004, se
afloraron unas plusvalias correspondientes a los terrenos y construcciones de las
citadas sociedades, actualizando en consecuencia su valor neto contable hasta el
limite del valor de mercado de fales activos, de acuerdo con tasaciones de experios
independientes.

El valor neto contable de tales plusvalias al 31 de diciembre de 2023 se detalla a
continuacion;

Miles de euros

Novomedic, S.A de Gestion de Inversiones
Seguros en Recursos Sociales, S.L.
Terrenos y construcciones 121 1.443
Amortizacion acumulada (80} (620)

Valor neto contable a 31
de diciembre de 2023 81 823
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El detalle de dichas plusvalias en el ejercicio 2022 fue el que se muestra a
continuacion:

Miles de euros

Novomedic, S.A Gestion de Inversiones
de Seguros en Recursos Sociales, S.L.
Terrenos y construcciones 121 1.443
Amortizacién acumulada {b7) (591)
Valor neto contable a 31 de diciembre de 2022 54 852

(8) Existencias

El detalle del epigrafe de existencias es como sigue:

Miles de euros

2023 2022
Materias primas y otros aprovisionarnientos 6.112 5.799
6.112 5.799

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 este epigrafe incluye principalmente los productos
farmacéuticos y el material sanitario.

(9) Arrendamiento Operativo

Posicion de arrendador

El Grupo tiene arrendados a otras entidades determinados inmuebles en régimen de
arrendamiento operativo.

Los principales contratos son de inmuebles con uso como residencias y se trata de
contratos a 10 afios, vy cancelables en cualquier momenio con preaviso de tres meses
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de antelacion.

El incremento de ingreso anual se calcula en funcion del IPC y el ingreso del ejercicio
2023 ha ascendido a 5.786 miles de euros (7.574 miles de euros en 2022).

Durante el 2023 no se han firmado nuevos contratos de arrendamiento significativos.
El imporie de los cobros futures no cancelables estimados a recibir en los préximos
gjercicios de los principales arrendamientos operativos son los siguientes (en miles de
euros):

2023 2022
Hasta 1 afio 7.154 7.266
Entre 1y 5 afios 23.478 24.911
Mas de 5 afios 11.360 16.539
Total 42.012 A8.716

Posicion de arrendatario

El Grupo mantiene arrendados en posicidon de arrendatario principalmente algunos
inmuebles de ios centros médicos donde presta sus servicios de provision {siendo los
mas relevantes los inmuebles asociados al Hospital Cima) y algunos locales, asi como
determinados locales y vehiculos para el desarrollo de su actividad, siendo todos ellos
considerados operativos. Durante el gjercicio 2023 no se ha firmado ningln contrato
de arrendamiento de locales. El incremento de coste anual se calcula en funcién del
IPC y el coste del gjercicio 2023 ha ascendido a 10.293 miles de euros (9.677 miles
de euros en 2022).

El importe de los pagos futuros estimados a realizar en los préximos ejercicios en
concepto de arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Miles de euros

2023 2022
Hasta 1 afio 13.315 12.181
Entre 1 y 5 afios 27.020 28.345
Mas de 5 afios 16.386 21.380

Total 56.731 61.886
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Los pagos minimos futuros no incluyen el efecto de la periodificacion del derecho de
superficie constituido sobre una finca propiedad del Ayuntamiento de Madrid donde se
construyé el Hospital de la Moralgja.

(10) Politica y Gestién de Riesgos

a) Sistema de gobierno

El Sistema de Gobierno de la Sociedad Dominante consta de una estructura
organizativa transparente, con una clara distribucién y separacion de funciones, un
sistema eficaz de transmisién de informacién, que garantiza una gestién sana y
prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno.

El marco de gestion de riesgos de la Sociedad Dominante recoge las expectativas del
Consejo con relacion a dicha gestion y establece los siguientes cinco principios que
garantizan este objetivo:

» Identificacién de los riesgos actuales y emergentes para el negocio, evaluando las
potenciales consecuencias de los mismos.

» Definicién de forma clara de los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales
se deben desarrollar los procesos del negocio.

o Adopcidn de las medidas adecuadas para mitigar y gestionar los riesgos
identificados.
Analisis de fa informacién para adoptar decisiones basadas en riesgos.

» Existencia de una cultura en la que:

o La responsabilidad y rendicion de cuentas respecto de la gestién de los
riesgos estan definidas; promoviéndose y premiandose una actitud adecuada
ante los riesgos.

o Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a
represalias.

Este marco de gestién de riesgos se supervisa por un robusto sistema de gobierno que
se revisa al menos una vez al afio, y que garantiza que la Sociedad Dominante a través
de su Consejo de Administracién y Organo responsable de Cumplimiento Penal
promueve la importancia de gestionar correctamente los riesgos y llevar a cabo los
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confroles internos adecuados.

El marco de gestién de riesgos de la Sociedad Dominante se basa a su vez en tres
pilares fundamentales:

s Politicas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestion en
areas clave de riesgo y los limites asociados al apetito de riesgo en dichas areas
y en base a las cuales la Sociedad Dominante desarrolla sus operaciones.

¢ Procesos de gestion y manuales, formalizados y documentados que forman parte
del sistema de gestion de la Sociedad Pominante, en base a los cuales se
identifican los riesgos y los controles que mitigan dichos riesgos.

e Estructura organizativa de la Sociedad Dominante, y en concreto los equipos, que
desarrollan sus actividades en linea con el sistema de gestién y que son los
responsables de gestionar sus riesgos en el ejercicio de sus obligaciones.

El Grupo cuenta con un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la
comunicacion y las responsabilidades en la gestion de riesgos, donde la primera linea
es propietaria y gestiona el riesgo, la segunda linea supervisa y lleva a cabo ejercicios
de revisiéon que proporcionan una seguridad razonable sobre el entorno de control
interno, y la tercera linea permite de forma independiente asegurar que el marco de
gestion de riesgos es el adecuado.

En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno
son la funcion de Gestién de Riesgos, la funcién de Cumplimiento, la funcién Actuarial
y 1a funcién de Auditoria.

Para hacer mas sélido y evidenciar este marco de gestién, el Grupo emplea una
herramienta informéatica que da apoyo a la gestidn de riesgos y, en el marco del
programa de concienciacién en materia de gestion de riesgos que inicié en 2019 y
durante 2023 se han realizado numeresas acfividades de formacioén y concienciacion
que promueven el rol de la primera linea en materia de gestién de riesgos.

Las politicas corporativas, cuyo responsable ultimo es el Consejo de Administracion,
se evalian anualmente mediante el proceso de evaluacién de control interno y gestion
del riesgo, que analiza la correcta integracion de ambos aspectos dentro de [a
Compaifiia.
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Las necesidades de mejora identificadas durante este proceso se reflejan en la puesta
en marcha de planes de accién cuyo cumplimienio es adecuadamente monitorizado.

Dichas politicas son:

—

Auditorfa Interna

Bienestar, Seguridad y Salud

Canal de Denuncias

Conflictos de Interés

Continuidad del Negocio

Control Financiero y Reporte

Cumgplimiento en materia de Competencia
Cumplimiento Normativo y Riesgo de Conducta
Externalizacion

. Funcién Actuarial

. Fusiones y adquisiciones, Socios Estratégicos y JV
. Gestion de Inmuebles

. Gestion de 1a Tecnolagia

. Gestion de Riesgos

. Gestion del Capital

. Gestién del Riesgo Legal

. Gobierno Clinico

. Gobierno de Compafiias Subsidiarias
. Impuestos

. Impuestos Diferidos (LADT)

. Inversiones y Tesoreria

. Marca y Gestién de la Reputacion

. Modelo de Prevencion de Delitos

. ORSA

. Personas

. Prevencién del Fraude y Otros Delitos Financieros
. Privacidad

. Proveedores

. Remuneracién

. Reporte Solvencia Il

. Riesgos de Seguros
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32. Seguridad de la Informacién
33. Sostenibilidad

b) Politica de inversiones vy tesoreria

Es de destacar que la Pelitica de Inversiones y Tesoreria cumple con los
requerimientos regulatorios de la LOSSEAR y sus normas de desarrollo relativos a
esta materia, en particular, al principio de prudencia y sistema de gobierno para la
gestién del riesgo de inversion, asi como de los principios de seguridad, calidad,
liquidez y rentabilidad de las inversiones.

Asimismo, el Consegjo de Administracion de la Sociedad y el de sus participadas se
ocupa de supervisar, enire otros, la tipologia de inversiones a llevar a cabo por parte
del Grupo, la duracién o vencimiento de las mismas, la calificacion crediticia, asi como
velar por el cumplimiento de la Politica de Inversiones y Tesoreria. El cumplimiento de
los requisitos de dicha politica es verificado periddicamente.

Las actividades de inversidn del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros
debido a la propia naturaleza de su actividad, siendo los principales:

* Riesgo de contraparte. Los saldos en cuenta corriente que tiene el Grupo
distribuido entre las diferentes entidades financieras tienen principalmente dos
fines claramente diferenciados; el saldo operativo cuyo fin es el de coberfura
de las necesidades operacionales de los negocios y el saldo financiero cuyo fin
es el de la cobertura de sus provisiones técnicas. Remarcar que la Sociedad
tiene, practicamente, la totalidad de sus saldos en contrapartes con rating de
elevada calidad crediticia.
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Riesgo de mercado. El Grupo mantiene el caricter conservador de sus
inversiones, y por tanto sobrepondera el peso en aquellos instrumentos
(depésitos, fondos de inversion en activos del mercado monetario (FIAMM),
certificados de dep6sitos, bonos corporativos y deuda publica a tipo de interés
variable, etc.) que no superan los 18 meses. Todos los instrumentos
financieros estan caracterizados por su elevada liquidez y escasa volatilidad en
precio, con lo que su valor no se ve afectado significativamente por variaciones
en los tipos de interés o en la penalizacion por riesgo de crédito de los mismos.
Los principios ambientales, sociales y de gobernanza se tienen en cuenta en
todas las decisicnes de inversion financiera. La sociedad ademas garantiza un
nivel adecuado de diversificacidon de inversiones, asi como implementa un
proceso para monitorizar de forma regular los riesgos de las inversiones
principales.

Riesgo de crédito. Los activos de renta fija son emitidos por Gobiernos,
entidades financieras (entidades bancarias) o entidades no financieras
(corporates) con suficiente calidad crediticia. Todas las inversiones se
encuentran bajo el amparo de la politica de Inversiones y Tesoreria aprobadas
expresamente por el Comité de Riesgos. Este mismo proceso es el de
aplicacion para los depésitos.

Riesgo de liquidez. Una caracteristica de las posiciones inversoras de la
Sociedad Dominante es su liquidez, ya sea porque tienen vencimientos a corto
plazo o largo plazo, los instrumentos son reembolsables, o rescatables o con
opcién de venta en el corto plazo (como por ejemplo los FIAMM, depésitos, los
bonos corporativos o deuda soberana), por tanto, el riesgo de liguidez es
minimo.

A continuacion, se presenta por coste amortizado y por valor razonable el rating de los
activos financieros a 31 de diciembre de 2023 y 2022:
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AAA
AA
A
BEBB
BB

Sin rating

{11) Activos Financieros

Miles de euros

2023 2022
231.649 08.962
4,750 -
354.975 476.834
26.198 1.367
617.572 577.183

La clasificacion de los activos financieros por categorias a 31 de diciembre de 2023 y
2022 se resume a continuacién y se detalla en los siguientes apartados:

Miles de euros

0

71

Activos financieros
31 de diciembra de 2023 disponibles para
la venta
Efectivo y . . .
liquidos razonable P i Wt gl i S para 31.12.2023
ACTIVOS FINANCIERQS equivalentes caprar vencimiema niegaciar
Instrumentos de patrimonio:
Participaciones en fondos de inversién - 1.000 1.000 - - 131.769 132.769
Inversiones financieras en capital - 90 90 - - - o0
Valores representativos de deuda:
Valores de renta fija - - - 130.120 149.753 - 279.873
Préstamos
Préstamos a empresas del grupo - - - - - - S
Depdsites en entidades de crédito - - - 80.076 - - 80.076
Créditos por operaciones de segure directo
Tomadceres de seguro
Recibos pendientes - - - 346.239 - - 346.239
Provisién para primas pendientes de cobro - - - (11.116) - - (11.118)
Medliadores - - - 1.576 - - 1.578
Créditos por operaciones de reaseguro - - - 9.189 - - 9.199
Crédites por operaciones de coaseguro - - - 140 - - 140
Otros créditos:
Otros créditos - - - 38.656 - - 38.656
Tesoreria 126.454 - - - - - 126.454
TOTAL 126.454 1.090 1.096 594.880 149.753 131.769 1.003.956
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31 de diciembre de 2023

Miles de euros

Activos financieros
dispanibles para

la venta
Efeciivo y n . "
Gamedes  Vaor o Cldnel (s Adewecses g
liquidos razonable p " il L 31.12.2022
ACTIVOS FINANCIERDS squivalentes coprar vencimiente negosy
Insirumentos de patrimonio:
Participaciches en fondos de inversién - 965 965 - - - 965
Inversionas financieras en capital - 90 80 - - - a0
Valores representativos de deuda:
Valeres de renta fija - - - 130.159 148,631 276.690
Préstamos
Préstamos a empresas del grupe . - - 17.008 - - 17.008
Depésitos en entidades de crédito 20.060 - - 150.138 - - 170.138
Créditos por cperaciones de seguro directo
Tomadores de seguro
Recibes pendientes = - - 293.091 - - 293,091
Provision para primas pendientes de cobro - - - (10.102) - - (10.102)
Mediadores - 4514 - - 4.514
Créditos por operacicnes de reaseguro - - - 2.221 - - 2.221
Creditos por operaciones de coaseguro o - - 147 - - 147
Otros créditos:
Otros créditos - - - 24.715 - - 24.715
Tesoreria 127.515 - - - - - 127.514
TOTAL 147.515 1.055 1.055 611.891 148.531 - 908.962

a) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria
a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Miles de euros

2023 2022
F.LAM.M, 1.000 965
Acciones no cotizadas 90 90
Valores de renta fija s 5

1.090 1.055
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E! Grupo ha clasificado en esta categoria los siguientes instrumentos financieros:

¢ F.I.LAMM. Seincluye en este epigrafe el fondo de Previsién para Médicos
(nota 20) por 1.000 miles de euros (965 miles de euros en 2022). El
porcentaje de participacion en estos fondos no es significativo (menos de un
1%), no habiéndose generado ingresos durante los ejercicios 2023 y 2022.

e Acciones no cotizadas: Participaciones minoritarias en empresas sin
cotizacion oficial y con escasa informacién para su valoracién, por lo que las
mismas figuran registradas a coste de adquisicién, con un deterioro de valor
contabilizado por importe de 90 miles de euros (igual que en 2022) por
aplicacién del valor tetrico contable. Los ingresos financieros cobrados en
concepto de dividendos han sido de 30 miles de euros (18 miles de euros en

2022).

b) Préstamos vy partidas a cobrar

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria

a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue:

Miles de euros

2023 2022
Valores representativos de deuda 130.120 130.159
Préstamos a entidades del grupo - 17.008
Depésitos en entidades de crédito 80.076 150.138
Tomadores de seguro 335.123 282.989
Mediadores 1.576 4514
Créditos por operaciones de reaseguro 9.199 2.221
Créditos por operaciones de coasegure 140 147
Ctros créditos 38.916 25.075
Deudores por copago 3.109 2.939
Anticipos proveedores Sanifarios 110 108
Cuentas a cobrar con parites vinculadas 17.003 9.015
Otros 18.694 13.013
595.150 612.251

El Grupo considera que no existen diferencias significativas entre los valores

contables y los valores razonables de estos activos.
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En los valores representativos de deuda, la Sociedad Dominante ha clasificado
bonos corporativos depositados en BBVA, con vencimientos a largo plazo y cuyo
valor a coste amortizado asciende a 130.120 miles de euros (130.159 miles de
euros en 2022).

El valor de mercado con cupdn a 31 de diciembre de 2023 asciende a 126.647 miles
de euros (124.510 miles de euros en 2022). Los intereses devengados y no
vencidos ligados a estos bonos a 31 de diciembre de 2023 ascienden a 105 miles
de euros, (96 miles de euros a diciembre de 2022).

Los depésitos en entidades de crédito incluyen 80.076 miles de euros en entidades
de reconocida solvencia con vencimiento en 2024, mientras que en 2022 un importe
de 150.138 miles de euros con vencimiento en 2023.

Los saldos con tomadores de seguro se presentan netos de deterioro, que
ascienden a 11.116 miles de euros (10.102 miles de eurcs a 31 de diciembre de
2022). Los créditos por operaciones de reaseguro mantienen igualmente una
correccién por deterioro por importe de 775 miles de euros (2 miles de euros en
2022).

Los saldos deudores por copago se corresponden con la participacion econdmica
del asegurade en la prestacion del servicio que asciende a 3.109 miles de eurcs
(2.939 miles de euros en el 2022).

Los créditos con empresas del grupo estan relacionados fundamentalmente con los
saldos a cobrar del impuesto de Sociedades con Bupa Investment Overseas Limited
Sucursal en Espafia, entidad Dominante del Grupo de consolidacion fiscal, (ver nota
21).

¢) Activos mantenidos para negociar

El Grupo clasificé un F.1.A.M.M gestionado por BNP Paribas por 131.769 miles de
euros {ninguno en el gjercicio 2022). La politica de inversion de estos fondos se
centra en activos a corto plazo y de alta calificacion crediticia.
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d) Activos mantenidos hasta vencimiento

oo
€0
(@]

El Grupo considera que no existen diferencias significativas entre los valores
contables y los valores razonables de estos activos.

E! Grupo ha clasificado inversiones financieras en esta cartera de activos de deuda
publica por importe de 149.753 miles de euros (148.531 miles de euros en el
gjercicio 2022). La politica de inversion de estos fondos se centra en activos de alta
calificacién crediticia y con vencimiento 2024.

Elvalor de mercado con cupén a 31 de diciembre de 2023 asciende a 149.117 miles
de euros (147.061 miles de euros en 2022). No hay intereses devengados y no
vencidos ligados a estos bonos a 31 de diciembre de 2023 (66 miles de euros en

2022).

(12) Clasificacién por Vencimientos

ol

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 los activos financieros presentan los siguientes

vencimientos:

Valores representativos de deuda

Préstamos a entidades del grupo
Depositos en entidades de creédito
Creditos operaciones seguro directo
Créditos operaciones de reaseguro
Créditos operaciones de coasegure
Deudores por copago
Anficipos proveedoeres Sanitarios
Cuentas a cobrar con empresas del
Grupo
Otros

Total

Miles de euros

o

2023
Afocs
2024 2025 2026 2027 2028  posteriores Total
199.753 30.000 50120 - - - 279.872
80.076 - - - - - 80.076
336.700 - - - - - 336.700
9.198 - - - - - 9.199
140 - - - - - 140
3.109 - - - - - 3.109
110 - S - - 110
17.003 - - - - - 17.003
18.608 - - - - - 18.608
664.696 30.000 50120 744.816
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Valores representativos de deuda

Préstamos a entidades del grupo
Depositos en enfidades de crédito
Créditos operaciones seguro
directo

Créditos operaciones de reaseguro
Créditos operaciones de
coaseguro

Deudores por copago

Anticipos proveedores Sanitarios
Cuentas a cobrar con empresas
del Grupo

Otros

QARENT7 A
Ootjgkﬂw ij i LJ
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023
Miles de euros
2022
Afos
2023 2024 2025 2026 2027 posteriores Total
93.963 99.568  30.081 50.078 2 - 278.690
17.008 S 3 . . 17.008
150.138 - c 5 . g 150.138
287.503 S g s s e 287.503
2.221 e . 5 5 g 2.221
147 s g g . g 147
2.939 s S g e . 2.939
108 s 3 = s g 108
9.015 s . s s 5 9.015
13.013 = z . s . 13.013
579.055 99.568  30.081  50.078 = s 758.782

Total

(13) Efectivo y Otros Activos Liguidos Equivalentes

El detalle del epigrafe efectivo y otros activos liquidos equivalentes a 31 de diciembre
de 2023 y 2022 es como sigue (en miles de euros):

Caja y Bancos

Inversiones financieras a corto plazo

2023 2022
126.454 127.515
- 20.000
126.454 147.515

El Grupo incluye en este epigrafe principalmente tanto saldo de caja y de cuentas

corrientes en entidades de crédito, como depdsitos a corto piazo con vencimiento a su
fecha de compra inferior a tres meses.
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31 de diciembre de 2023

(14) Fondos Propios

La composicion de los saldos que integran este capitulo def balance al 31 de diciembre
de 2023 asi como el movimiento producido durante ambos ejercicios, se presentan en
el estado de cambios en el patrimonio neto.

a} Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 2023, el capital social de la Sociedad Dominante esta
representado por 19.981.361 participaciones nominativas de 1 euro de valor nominal
cada una, totalmente suscritas y desembolsas por la sociedad BUPA Investments
Overseas Ltd. Todas las pardicipaciones gozan de iguales derechos politicos vy
economicos.

No existen restricciones para la libre transmisibilidad de las mismas.

b) Prima de emisién

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 esta reserva tiene un saldo de 150.147 miles de
euros.

¢) Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de
Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por
100 del beneficio del gjercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20
por 100 del capital social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que
no existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con
heneficios futuros.

Esta reserva no es distribuible a los socios y s6lo podra ser utilizada para cubrir, en
el caso de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de
pérdidas y ganancias. El saldo registrado en esta reserva podra ser destinado a
incrementar el capital social.
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, |a reserva legal asciende a 6.201 miles de euros.
La Sociedad tiene dotada esta reserva por encima del limite minimo que establece
la Ley de Sociedades de Capital.
d) Ofras reservas

Las reservas voluntarias son de libre disposicién y ascienden a 151.402 miles de
euros (150.746 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

e) Reserva en sociedades consolidadas vy otras reservas de las sociedades
consolidadas

Al 31 de diciembre de 2023, la reserva en sociedades consolidadas asciende a
226,449 miles de euros (207.424 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

En este eplgrafe se incluye la reserva de estabilizacion, que ha sido constituida en
virtud de lo dispuesto en los articulos 29 y 45 del Reglamento de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados.

Recoge el importe necesario para hacer frente a las desviaciones aleatorias
desfavorables de la siniestralidad. Se constituye en funcion del recargo de seguridad
previsto en las bases técnicas de cada ramo 0 riesgo, de acuerdo con los limites
establecidos en la legislacion vigente. Tiene caracter acumulativo, aplicandose
cuando se produzca un exceso de siniesfralidad sobre las primas de riesgo de propia
retencién que correspondan al gjercicio en cada ramo o riesgo.

Mientras que resulte exigible, su importe sera indisponible y unicamente podra ser
dispuesto para compensar las desviaciones de la siniestralidad del ejercicio de
propia retencién. A efectos de las limitaciones que la legislacién mercantil disponga
para la distribucion de resultados, esta reserva tendra la consideracion de reserva
obligatoria establecida por la ley.

La reserva de estabilizacion ha sido constituida para los ramos obligatorios

establecidos en la normativa vigente, que en el caso de la Sociedad es el de
enfermedad.

68



008

o
A

GLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

f) Dividendo a cuenta

Durante e} ejercicio 2023 se acordd la distribucién de un dividendo a cuenta contra
el resultado del ejercicio por importe total de 149.781 miles de euros (de los cuales
149.660 correspondian al socio mayoritario y 121 a socios externos), ver nota 3
{136.073 miles de euros en 2022).

(15) Socios Externos

Los socios externos a 31 de diciembre de 2023 y 2022 se corresponden con los socios
minoritarios de Sanitas de Seguros.

{16) Subvencicnhes, Donaciones y L eqados

A 31 de diciembre de 2023 el Grupo no tiene registrado ningan importe (23 miles de
euros en 2022).

(17) Provisiones Técnicas
El movimiento de las provisiones técnicas, gque se dotan y se revierten por su totalidad,
a lo largo de los ejercicios 2023 y 2022 ha sido como sigue:

Miles de euros
Altas por

38%&.1i1d2c?2a2 combinapién Dotacién  Aplicacion 3815_111%0_233
negocio
Seguro directo y reaseguro aceptado
Provisiones para primas no consumidas  322.572 14.073 371.218 (322.573) 385.290
Provisiones para prestaciones 229.104 372 271.228 (229.104) 271.800
Provisiones para &l Seguro de decesos 3.258 - 2.584 (3.258) 2.584
Total 554.934 14.445 645.030 (554.935) 659.474
Reaseguro cedido
Provisiones para primas no consumidas 3.688 - 4.987 (3.688) 4987
Provisiones para prestaciones 1.785 - 2.307 {1.786) 2.306
Total 5473 - 7.294 (5.474) 7.293
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Miles de euros
Saldo a 31.12.21 Dotacidén  Aplicaciéon  Saldo a 31.12.22

Seguro directo y reaseguro aceptado

Provisiones para primas ne consumidas 283.751 322.572  (283.751) 322572

Provisiones para prestacicnes 213.731 229104  (213.731) 229.104

Provisiones para el Segure de decesos 3.319 3.258 (3.319) 3.258
Total 500.801 554.934  (500.801) 554.934

Reaseguro cedido

Provisiones para primas no consumidas 2.538 3.688 (2.5386) 3.688

Provisiones para prestaciones 1.346 1785 (1.346) 1.785
Total 3.882 5.473 {3.882) 5.473

La provisién para primas no consumidas se calcula periodificando las primas en funcién
del periodo de cobertura de las pdlizas. Las comisiones y los gastos de adquisicion
correspondientes a las primas pericdificadas del seguro direcio y del reaseguro
aceptado con los limites de la nota técnica se incluyen dentro del epigrafe de Ajustes
por periodificacion de activo, por importe de 24.217 y 19.036 miles de euros a 31 de
diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, respectivamente. Desde el ejercicio
2012, la Sociedad ha venido modificando su politica de suscripcién, que en ejercicios
anteriores fijaba la cobertura de sus productos por afio natural, pasando a ser anual
desde la emisién de la péliza.

La reserva de estabilizacion se dota para el ramo de enfermedad y se presenta en
patrimonio neto, figura en las reservas de la sociedad del grupo que desarrolla la
actividad aseguradora (véase nota 14).

La provisién para prestaciones del seguro directo al 31 de diciembre de 2022, excluida

la provision de gastos internos de liquidacién de siniestros por importe de 2.897 miles
de euros, ha evolucionado del siguiente modo a lo largo del ejercicio 2023:
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Miles de euros

Provisién al Pagos afio Pendiente al Diferencias
Ramos 3111272022 2023 31122023

{1 (2} (3) {1)-{2)(3)

Seguro Directo y Aceptado
Asistencia sanitaria y ofros 226.207 184 .485 20.437 21.285

Asimismo, la evelucion durante 2022 de la provision constituida al 31 de diciembre de
2021, excluida igualmente la provision para gastos internos de liquidacion por 2.680
miles de euros, fue la siguiente:

Miles de euros

Provision al Pagos afio Pendiente al Diferencias
Ramos 01/01/2022 2022 31/12/2022
(1) (2) (3) (1)-2)-(3)

Seguro Directo y Aceptado
Asistencia sanitaria y otros 211.051 176.400 22.979 11.872

(18) Provisiones no Técnicas

El movimiento de las provisiones para riesgos y gastos en los ejercicios 2023 y 2022
ha sido el siguiente:

Miles de euros

Dotac./ Saldo al
Saldo al 31.12.22 Pagos (Rever) 311223
Provisién para contingencias 1.545 (254) 1.338 2.629

Provisién para participacidn en primas y otros 3.161 (2.058) 2.905 4.008
Ofras responsabilidades - = - -

Total 4.706 (2.312) 4.243 6.637

71



CLASE 8°

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
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31 de diciembre de 2023

Miles de euros

Dotac./ Saldo al
Saldo al 01.01.22 Pagos (Rever) 311222
Provision para contingencias 1.793 (293) 45 1.545
Provisién para participacion en primas y otros 3.204 (5.717) 5584 3.161
Otras responsabilidades 3.916 (4.747) 831 -
Total 9.003 (10.757) 6.460 4.706

El 1 de septiembre de 2022 se notificé al Grupo el Acuerdo de Ejecucion de Ia
Sentencia de la Audiencia Nacional de 15 de marzo de 2021, acompafiado de sendas
cartas de pago por importes de 4.746 miles de euros (cuota e interés de demora) y mil
euros (sancién) que fueron abonados durante el 2022, revirtiéndose por lo tanto en su
integridad !a provision de otras responsabilidades.

(19) Provisiones por Retribuciones al Personal por Aportaciones Definidas y
Otras Prestaciones

Para cubrir los compromisos descritos en la nota 4 p) de la Memoria, en el gjercicio
2005 se procedi6 a la constitucion de un plan de pensiones de aportacién definida para
empleados que permanece al 31 de diciembre de 2023, en sustitucién de la péliza de
seguros anterior cuyo objeto era atender los compromisos de jubilacion con los
empleados (art. 61 del convenio de seguros).

La aportacion del ejercicio 2023 a planes de pensiones ha ascendido a 475 miles de
euros (392 miles de euros en 2022) (nota 28).

(20} Pasivos Financieros
L a totalidad de los pasivos financieros del balance se incluyen en la categoria de
débitos y partidas a pagar y su valor razonable es considerado igual al valor contable,

dado el corfo plazo de los mismos. Su detalle a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el
siguiente:
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31 de diciembre de 2023

Miles de euros

Deudas por operaciones de seguro
Deudas con asegurados
Deudas con mediadores
Deudas condicionadas

Deudas por operaciones de reaseguro

Deudas por operaciones de coaseguro

Otras deudas
Deudas con las Administraciones Plblicas (Nota 21) (%)
Deudas con entidades del grupo y asociadas (Nota 23)
Resto de otras deudas

Total

2023 2022
34.554 29.277
3.955 3.008
1.698 1.570
28.901 24.699
4.721 3.835
4.089 4.618
103.497 96.330
9.91 9.822
8.689 6.694
84.897 79.814
146.361 134.060

{*) No considerados pasivos financieros de acuerdo a la normativa contable.

La practica totalidad de los pasivos financieros vencen en el gjercicio 2024, excepto
el correspondiente al fondo médico y otras partidas inmateriales, que se recoge en el

epigrafe de otras deudas.

El Grupo promovié la creacion, por acuerdo de la Junta General de Accionistas en
fecha 16 de junio de 1966, el Fondo de Previsién para Médicos. Las prestaciones a
liguidar por el Fondo pueden ser por fallecimiento, enfermedad o accidente y
jubilacién. Sociedades del Grupo han venido ejerciendo la funcién de entidad
administradora, limitandose a hacer efectivas las prestaciones devengadas con cargo
a las aportaciones de los participes. El balance incluye el saldo resultante de deducir
de las aportaciones de los participes los pagos efectuados en concepio de

prestaciones causadas.
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Las condiciones del Fondo incluyen una ciausula precautoria segun la cual las
prestaciones a cargo del mismo podrian verse reducidas si, como consecuencia de
un exceso de siniestralidad, el Fondo entrara en una situacién de precariedad. William
M. Mercer Ltd. emitidé un informe de fecha 24 de octubre de 1994 sobre la viabilidad
futura del Fondo de Prevision para Médicos. El 6rgano competente, mediante acuerdo
de fecha 25 de octubre de 1994, decidid aplicar con efectos 1 de enero de 1995 la
clausula precautoria contenida en las normas del Fondo de Previsiéon para Médicos.

El ultimo informe emitido por Willis Tower Watson sobre la valoracién actuarial, a 31
de diciembre de 2021, de las prestaciones del Fondo de Previsidén para Médicos bajo
tres diferentes escenarios de hipdtesis, muestran su suficiencia y viabilidad, cuya
validez es hasta 31 de diciembre de 2023.

Segln el Capitulo Il del Real Decreto Ley 4/2013 de 22 de febrero, que modifica la
Disposicion transitoria segunda de la Ley 15/2010, de 5 de Julio y la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, el plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera
fiiado fecha o plazo de pago en el contrato, serd de treinta dias naturales después de
la fecha de recepcion de las mercancias o prestacién de los servicios, incluse cuando
hubiera recibido la factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad. El plazo de
pagoe indicado podra ser ampliado mediante pacto entre las partes sin que, en ningtin
caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias (igual gue en 2022).

La informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores se
presenta a continuacion (en miles de euros}), de acuerdo con la Resolucién de 29 de
enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la
informacion a incorporar en la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas en
relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales:
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

A 31 de diciembre de 2023:

Dias
2023 2022
Periodo medio de pago a proveedores 30 28
Ratio de las operaciones pagadas 29 27
Ratio de las operaciones pendientes de pago 54 46
Miles de euros
Total pagos realizados 591.994 509.984
Total pagos pendientes 25.165 17.283

A raiz de la Disposicién Adicional 3% de la Ley 18/2022, de 29 de septiembre de
creacion y crecimiento de empresas, se requiere ampliar el contenido ofrecido con la
siguiente informacién:

2023 2022
euros N° Facturas euros N°® Facturas
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo
establecido en la normativa de morosidad 557.841.588 155.837 476.718.323 145 572
Total monetario Total facturas  Total monetario Total facturas
Porcentaje scbre total monetario y sobre facturas 93% 94% 89% 90%

(21) Situacion Fiscal

A 31 de diciembre de 2023 y 2022, las Sociedades del Grupo tributan en régimen de
tributacion consolidada a efectos del Impuesto de Sociedades con otras sociedades
del grupo encabezado por Bupa Investments Oversead Limited, Sucursal en Espafia
siendo esta ultima la sociedad Dominante del citado grupo fiscal consolidado y las
sociedades dependientes son las siguientes:

- Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.
- Sanitas, Sociedad Anonima de Seguros.
- Sapnitas, Sociedad Andnima de Hospitales (S.U.)
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- Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacion (S.U.)

- Sanitas Mayores, S.L. (5.U.)

- Sanitas Emision, S.L. (S8.U.)

- Sanitas Nuevos Negocios, S.L. (S.U.)

- Especializada y Primaria L'Horta-Manises, S.A.U.

- Sanitas Holding S.L. (S.U.}

- Elegimosalud S.L. (S.U.)

Desde el ejercicio 20214, las Sociedades del Grupo estan incluidas a efectos del
Impuesto sobre el Valor Afiadido en el Grupo Fiscal nimero 141/14, integrado por
Bupa Investments Overseas Limited, Sucursal en Espafia y aquellas de sus entidades
filiales que, cumpliendo los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacion,
asi lo han decidido hacer.

Durante los ejercicios 2023 y 2022 las entidades integrantes del Grupo 141/14 son:

- Sanitas S.A. de Seguros

- Sanitas S.A. de Hospitales (S.U.)

- Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificacion, S.L. (5.U.)

- Sanitas Nuevos Negocios S.L. (5.U.)

- Sanitas Emisién S.L. (8.U.)

- Sanitas Holding S.L. (8.U.)

- Grupo Bupa Sanitas S.L.U.

- Especializada y Primaria L'Horta Manises S.A. (8.U))

- Elegimosalud S.L. (S.U.)

El detalle de los saldos con Administraciones Publicas es como sigue:
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Miles de euros

2023 2022
Otros créditos 14.578 14121
Activos por impuesto diferido 14.578 14.121
Otras deudas 9.911 9.822
IRPF 4.065 3.853
Seguridad Social 4.956 5.079
Otros {IPS, CCS, IVA, efc.) 830 890
Pasivos fiscales 783 779
Pasivos por impuesto diferido 783 779

Seglin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitvamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro afios o diez en el caso de uso de bases imponibles negativas
y/o deducciones en la cuota.

Tanto Sanitas, S. A. de Seguros, como la entidad que fue Dominante del anterior
Grupo fiscal (Grupo Bupa Sanitas, S.L.U., Grupo 55/2003}, fueron inspeccionadas por
las autoridades fiscales en su presentacién del Impuesto sobre Sociedades de los
gjercicios 2007 a 2010, asi como del resto de impuestos presentados por las mismas
para los periodos entre septiembre de 2008 y diciembre de 2010.

Durante el ejercicio 2014, se incoaron las correspondientes actas de inspeccidn, que
fueron firmadas en conformidad para todos los impuestos revisados, excepto el
Impuesto sobre Sociedades en régimen de grupos de saociedades, que fue firmado en
disconformidad por no coincidir con los criterios de la inspeccién en determinados
puntos.

La liquidacion tributaria correspondiente al Impuesio sobre Sociedades Consolidado
fue objeto de recurso ante la Audiencia Nacional (en adelante AN) que resolvio
mediante Sentencia de 15 de marzo de 2021, aceptando la gran parfe de los criterios
del Grupo. Dicha Sentencia fue objeto de Recurso de Casacién por parte de la
Abogacia del Estado, recurso que, mediante Providencia de fecha 26 de enero de
2022, no fue admitido a tramite.
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Memeoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

El 1 de septiembre de 2022 fue notificado a la Sociedad el Acuerde de Ejecucion de
la citada Sentencia de la Audiencia Nacional, acompafiado de sendas cartas de pago
por importes de 4,746 miles de euros (cuota e interés de demora) y mil euros {sancién)
gue fueron abonados durante el 2022, revirtiéndose por lo tanto en su integridad la
provision por oiras responsabilidades y quedando definitivamente cerrado el
procedimiento tributario de referencia.

Los Administradores del Grupo no esperan que, de este procedimiento, ni de otros
gue eventualmente pudieran producirse, pudieran surgir pasivos adicionales de
importancia a los registrados por la misma.

A 31 de diciembre de 2023, el Grupo tiene abiertos a inspeccién por las autoridades
fiscales los siguientes impuestos y ejercicios:

Ejercicios
Impuesto sobre Scciedades 2019 a 20230
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas enero 2020 a diciembre 2023
Impueste de Transmisiones Patrimoniales enero 2020 a diciembre 2023
Retencicnes y Rendimientos del Capital Mobiliario enero 2020 a diciembre 2023

enero 2020 a diciembre 2023
enero 2020 a diciembre 2023

Impuesto sobre Primas de Seguros
Impuesto sobre el Valor Afiadido

) Si bien se debe considerar el proceso detallado en los parrafos anteriores.

a) Impuestio sobre beneficios

L.a conciliacién entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio corriente
y la base imponible para los ejercicios 2023 y 2022 es como sigue:
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CLASE 8/

008955091

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales
31 de diciembre de 2023

El Grupo presenta anualmente una declaracién a efectos del impuesto sobre
Sociedades. Los beneficios determinados conforme a la legislacion fiscal estan sujetos
a un gravamen del 25% sobre la base imponible en 2023. De ia cuota resultante pueden

practicarse ciertas deducciones y aplicarse bonificaciones.

La relacién existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del

ejercicio s como sigue:

Miles de euros

2023 2022
240.353 209.668
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio {(antes de impuestos)
Impuesto al 25% 60.088 52.417
Gastos e ingresos no deducibles 1.384 1.168
Ajustes de consolidacion 1.981 1.748
Deducciones y bonificaciones del gjercicio corriente (847) (853)
Reversiones y ajustes ejercicios anteriores (1.002) (687)
Gasto por impuesto sobre beneficios 61.604 53.793
El detalle del gasto por impuesto sobre beneficios es como sigue:
2023 2022
Impuesto corrignte
Del ejercicio 63.672 54.017
Ajustes de ejercicios anteriores {1.615}) (1.223)
62.057 52,794
Impuestos diferidos
Qrigen y reversion de diferencias temporarias
Inmovilizado material y deterioros de edificios 230 464
Fondo de comercio 109 565
Provisién para primas pendientes (2.727) {2.308)
Provisiones y otros 1.322 1.704
Ajuste de ejercicios anteriores 613 574
(453) 999
De las actividades continuadas 61.604 53.793
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GLASE 87

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales
31 de diciembre de 2023

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se han compensado bases imponibles negativas.

El detalle de activos y pasivos por impuesto diferido por tipos de activos y pasivos es
como sigue:

Miles de euros

2023
Activos Pasivos Netos
Inmovilizado material G (880) 368
Fondo de comercio 2.260 {(85) 2175
Provision para primas pendientes 2727 - 2727
Provision depreciacion edificios 1.324 - 1.324
Provisiones técnicas 2782 - 2,782
Bases impanibles negativas - - -
Otros 4.739 {317} 4.422
Activos y pasivos netos 14.578 {783) 13.795

Miles de euros

2022
Activos Pasivos Netos
inmovilizado material e 54 E6/
Fonde de comercio 1.166 - 1.166
Provisidn para primas pendientes 2.314 - 2314
Provision depreciacion edificios 1.190 - 1.190
Provisiones técnicas 3.301 - 3.301
Bases imponibles negativas - - -
Ofros 5.402 {592) 4.810
Activos y pasivos netos 14.121 {779) 13.342
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CLASE 87

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales
31 de diciembre de 2023

(22} Informacidn sobre Medio Ambiente

El Grupo ha realizado inversiones y ha incurrido en gastos por actividades relacionadas
con la proteccion del medio ambiente durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2023 y 2022,

En el Estado de Informacién No Financiera del Informe de Gestion elaborado en
cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre 2018, por el que se modifica el
Codigo de Comercio y el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditorfa de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, se desglosa
el tipo de inversiones y gastos realizados en esta materia.

El Grupo considera que no existen contingencias en materia medioambiental que
necesiten ser cubiertas mediante la constitucién de la correspondiente provision.
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CLASE 8

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Adicionalmente durante el ejercicio 2023 el Grupo ha adquirido aplicaciones
informaticas correspondientes a los desarrollos y actualizaciones de Bravo Cloud y Blue
Bird a Bupa Investments Overseas Ltd Sucursal en Espafia por importe de 5.447 miles
de euros.

El Grupo no ha realizado durante el ejercicio transaccicnes con Administradores,
personal clave de la Direccidon u ofras partes vinculadas.

La Sociedad ha pagado 149.660 miles de euros en concepto de dividendos a Bupa
Investment Overseas Limited Sucursal en Espafa (136.073 miles de euros en el
ejercicio 2022).

(24) Informacion Relativa a Adminisfradores y Personal de Alta Direccidn de Ja
Sociedad

Las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante duranie los ejercicios 2023 y 2022 en todas las sociedades del
Grupo han sido las siguientes:

Miles de eurcs

2023 2022
Sueldos y otras remuneracicnes 2526 2.805
Retribuciones en especie 59 55
Seguridad Social a cargo Empresa 31 44
Aportaciones a planes de pensiones 937 694

3.553 3.598

El Consejo de Administracion esta compuesto por 4 personas (2 hombres y 2 mujeres)
a 31 de diciembre de 2023 (siendo 3 hombres y 1 mujer en el gjercicio 2022). Con fecha
31 demarzo de 2023, el Consejero Jose Francisce Tomas Martinez presenté la dimisién
(con fecha de efectos 1 de abril de 2023), y se nombra a Ine Snater como miembro del
Consejo de Administracion.

86



CLASE 8.

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memcoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

La prima de seguro de responsabilidad civil contratada correspondiente al ejercicio
2023, que cubre a los Administradores, a aquellos empleados con capacidad de decision
del Grupo, asciende a 91 miles de euros (97 miles de euros en 2022). Las funciones de
la alfa direccién de la Sociedad dominante son realizadas por los consejeros.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, el Grupo no ha satisfecho ningtin importe por dafios
ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo de los Administradores de
la Sociedad, al no haber acontecido ningtn hecho que hubiese dado lugar a un
desembolso de efectivo.

(25) Conflictos de Interés de los Administradores

Los Administradores del Grupo y las personas vinculadas a los mismos no han incurrido
en ninguna situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de
comunicacién, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC durante el gjercicio
2023 y 2022.

(26) Informacién Técnica

L.a informacién de los ingresos y gastos técnicos de los ramos de seguros de no vida en
los que opera la Sociedad en los ejercicios 2023 y 2022 se muestra en el Anexo |} de
esta Memoria.

En el Anexo | de esta Memoria, se muestra el resultado técnico por afio de ocurrencia
correspondiente a los ejercicios 2023 y 2022. Este resultado técnico ha sido elaborado
teniendo en cuenta las siguientes premisas:

- Las primas recogidas son las devengadas en el gjercicio, sin tener en cuenta,
por tanto, las anulaciones y extornos de primas de ejercicios anteriores.

- Los siniestros considerados son los ocurridos en el ejercicio.

- No se han considerado las provisiones técnicas calculadas para enfermedades
de largo plazo.

- Los gastos de la siniestralidad se corresponden con los imputables a los
siniestros ocurridos en el gjercicio.
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CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

I} Gestion de riesqos por conltratos de sequros

El Grupo realiza una gestibn activa de todos los riesgos, de cara a valorar
adecuadamente los mismos, mantener un control, dar seguimiento de los mismos e
implementar las pertinentes medidas de mitigacion. Se actia sobre todos los riesgos
fundamentales del proceso asegurador, como son: suscripcion, tarificacion, control
de la siniestralidad y calculo de provisiones.

El posible riesgo de antiseleccion de la cartera se encuentra controlado por la actual
politica de suscripcion médica, la tarificacion y el control sobre la evolucion de la
siniestralidad.

Se realiza la valoracién de riesgos para todas las nuevas contrataciones y para
algunos cambios de productos, salvo para las pélizas colectivas de cierto volumen
donde existe una mutualizacién de posibles preexistencias conocidas.

El caiculo de las primas y su actualizacién se realizan por el equipo actuarial del
Grupo. Se fundamenta en metodologias de calculo actuariales y en aplicaciones
suficientemente contrastadas. A su vez, el Grupo estipula plazos de carencia,
clausulas de exclusion de coberturas y otros factores que permiten controlar la
posible antiseleccién.

Respecto a las provisiones técnicas se establecen métodos estadisticos
contrastados y adecuados gue permiten estimaciones prudentes de las cuantias a
reservar.

ii) Politica de reaseqguro

Dado que hay algunas zonas geograficas en las que el Grupo no dispone de una red
de proveedores médicos, se ha instrumentado la cobertura asistencial en dichas
zonas a través de confratos de reaseguro especificos de acuerdo con las
indicaciones de {a DGSFP.

También existe una politica de reaseguro basada en la estabilizacién de la
siniestralidad, para el caso de productos o ramos sin masa critica suficiente o para
cubrir situaciones de alta exposicion que pudieran desestabilizar la correspondiente
Cuenta Técnica.
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CLASE 8.

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Cabe resaltar que, con el objetivo de minimizar el riesgo de contraparte, el reaseguro
se cede a reaseguradores con alta capacidad financiera y un buen rafing.

iii) La concentracion del riesgo de sequros

Existe una gran diversificacién en tipos de polizas y productos, sin que ningdn riesgo
concentre un porcentaje representativo de la cartera total.

iv} Condiciones técnicas de las principales modalidades del sequro de vida

El Grupo ha utilizado en la determinacion de sus provisiones técnicas coniables de
decesos las tablas PASEM2010 sin recargos adicionales de acuerdo con las
hipétesis biométricas existentes en el ejercicio 2019 y conforme a la resolucion de la
DGSFP de 17 de diciembre de 2020 relativa a tablas biométricas en su epigrafe
cuarto, punto 2, apartado ¢ y subapartado iii). En este sentido, Sanitas considera que
estas tablas son prudentes dado que otorgan una mayor morfalidad a la poblacién
espafiola respecto de las nuevas tablas admisibles.

No obstante, para la cartera coasegurada con Santa Lucia, se han utilizado las
nuevas tablas PASEM2020 de decesos de primer orden.

{27) Informacién Segmentada

El Grupe distribuye practicamente ia totalidad de su negocio y de sus provisiones en
Espafia:

Miles de euros
Operaciones declaradas fuera de

QOperaciones declaradas en Espana Esparia
Ramo vy afio Primas (*) Provisiones Técnicas Primas (*) Provisiones Técnicas
No Vida - gjercicio 2023 1.881.972 659.474 ) )
No Vida — gjercicio 2022  1.673.277 554.934

(*) Primas seguro directo y reasegurc aceptado.
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CLASE 8.

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consclidadas
31 de diciembre de 2023

Los ingresos considerados como técnicos en la cuenta de pérdidas y ganancias se
corresponden con los ingresos del segmento asegurador por su negocio en este sector,
mientras gque los ingresos no técnicos recogen principalmente los ingresos del negocio
de provision.

{28) Informacidn sobre Personal

El detalle del gasto de perscnal para los ejercicios 2023 y 2022 es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Sueldos, salarios, asimilados, otras remuneraciones
& indemnizaciones 184.965 164,300
Aportaciones a sistemas complementarios de
pensiones (Nota 19) 475 392
Ofras cargas sociales 62.148 50.776
247.588 215.468

El nimero medio de empleados que la Sociedad ha tenido en su plantilla durante los
ejercicios 2023 y 2022, distribuido por categorias y sexos, ha sido el siguiente:

Numero medio de empleados

100

2023
Grupo 0 Grupo | Grupo Il
NIVEL Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
0 2 - - - - -
1 36 48 - - - -
2 389 1.053 1 2 - -
3 130 621 35 16 - -
4 - - 32 80 99 120
5 - - 18 45 653 958
3] - - - - 120 521
557 1.722 87 143 872 1.599

20



CLASE 82 TR

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Numero medio de empleados

2022
Grupo 0 Grupo | Grupo Il

NIVEL Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres

0 2 - - - - -

1 3 44 1 3 -

2 160 430 1 2 - -

3 134 613 36 15 - -

4 239 777 18 58 104 117

5 122 256 20 40 191 345

6 - - - - 113 504
Total 688 2120 76 118 408 966

El nimero medio de empleados del Grupo con discapacidad mayor o igual del 33% (o
calificacién equivalente local), durante los ejercicios 2023 y 2022, desglosado por
categorias, es como sigue:

Numero medio de empleados

2023

NIVEL Grupc 0 Grupo | Grupo Il

1 7 - -

2 16 - -

3 15 1 -

4 14 1 3

(2] - - 12

6 - - 21
Total 52 2 36
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CLASE 82

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

NiUmero medio de empleados

2022

NIVEL Grupo 0 Grupo | Grupa I

1 9 - -

2 13 - -

3 15 1 -

4 15 1 2

5 - - 13

6 - - 21
Total 52 2 36

(29) Honorarios de Auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales consolidadas del Grupo,
PricewaterhouseCoopers, S.L., ha devengado durante el gjercicio terminado el 31 de
diciembre de 2023 y 2022 honorarios por servicios profesionales, segun el siguiente

detalle:
Miles de euros

2023 2022
Sociedad Holding:

= Por servicios de auditoria 105 109
=  Revision independiente sobre informacién no Financiera (*) 38 36
= |nforme sobre Situacion Financiera y de Solvencia (%} 32 30
175 175

Resto de sociedades:
»  Por servicios de auditoria (auditoria de cuentas anuales y auditoria 494 497

de Reporting)

= Revisidn limitada sobre estados financieros intermedios 42 42
=  Procedimientos de auditoria especificos sobre el balance de

transicion a NIIF 17 s 63
= Informe sobre Situacién Financiera y de Solvencia () 104 99
640 701

(*) Todos los servicios de verificacion contable de los ejercicios 2023 y 2022 fueron
realizados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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CLASE 8

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

(30) Garantias Comprometidas con Terceros

Al 31 de diciembre de 2023 el Grupo tiene avales prestados a terceros cuyo importe
asciende a 16.108 miles de euros (14.801 miles de euros en 2022).

(31) Servicio de Atencién al Cliente

Durante el ejercicio 2023, la Sociedad ha cumplido con los requisitos y deberes
establecidos de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamentos y
servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

El namero de quejas y reclamaciones recibidas conforme a los requisitos establecidos
en la Orden ECO durante los ejercicios 2023 y 2022 ascendieron respectivamente a 521
y 452 todas ellas tramitadas y respondidas. Estas quejas y reclamaciones gestionadas
en el ejercicio 2023 fueron resueltas de forma favorable para Sanitas Seguros en un
36%, favorable para el reclamante también en un 36%, parcialmente favorable para el
reclamante en un 4% y un 25% sin resultado determinado. Asimismo, las quejas y
reclamaciones del ejercicio 2022 se resolvieron de forma favorable para Sanitas en un
33%, favorable para el reclamante en un 35%, parcialmente favorable para el
reclamante en un 4% y un 28% sin resultado determinado.

(32) Hechos Posteriores

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio 2023
que pudieran afectar a la imagen fiel de las Cuentas Anuales.

83

ia

—

L

D



SANITAS HOLDING, S I
CLASE 87 '

Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas

21 de diciembre de 2023

Resultado Técnico por Afio de Ocurrencia
{Expresado en miles de euros)

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo y Aceptado)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y exiomos
2. Variacién provision primas no consumidas

3. Variacion provision primas pendientes de cobro

Il. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURO

1. Primas devengadas netas de anulacionss y extomos
2. Variacion provision primas no consumidas

A. TOTAL PRIMIAS ADQUIRIDAS NETAS DE
REASEGURO (I+I1)

IlI. SINIESTRALIDAD (Directo y Aceptado)

1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones

2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio

[V. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURC (Cedido)

1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros
ocurridos en el gjercicio

2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO
(I +1v)

V. VARIACION OTRAS PROVISIONES TECNICAS
NETAS DE REASEGURO

V1. PARTICIPAGION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS
VIl. GASTOS DE ADQUISICION (Directo}

Vill. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo)

1X. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo)

X. COMISIONES Y PARTICIPACIONES {Cedidoy
Retrocedido) i

¥1. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE
LOS GASTOS DE LA MISMA NATURALEZA

Enfermedad

2023

3.461
3.624
(162)

{1

(1.625)

{1.625)

1.836

(446)
{452)

6

{448)

(603)
(128
{6)

g

Asistencia
Sanitaria
2023

1,830.575
1.880.563
{48.451)
(1.537)
(37.984)
(39.269)
1.285

1.792.591

{1.387.929)
(1.136.706)

(251.223)
27.096
26.509

587
(1.360.833)

(14)

{179.201)
(122.522)
(6.322)

3.495

3.053

S DEPENDIENTES

Accidentes
2023

220
254
(33)

(1
{75)
(89)

14

145

9
®)

1)

(30)
(13

Anexo |

Decesos Total
2023 2023

2.736  1.836.992
2736 1.887.177
- (48.646)
- (1.530)
(612)  (40.296)
612)  (41.595)
. 1.299

2124 1.796.698

{(122) {1.388.506)
(59) (1.137.226)

(63)  (251.280)

65 27.169
- 26.517
65 652

(57) (1.361.337)

674 660

(550)  (180.384)
(148)  (122.808)
(6.328)

- 3.496

2 3.048
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31 de diciembre de 2023
Resuitado Técnico por Afio de Ocurrencia
(Expresado en miles de euros)
Asistencia
Enfermedad Sanitaria
2022 2022
I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo y Aceptado) 3.183 1.631.865
1. Primas devengadas netas de anufaciones y
TS 3.250 1.671.893
2. Variacién provision primas no consumidas (64) {38.757)
3. Variacién provisién primas pendientes de cobro (3) (1.271)
1. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURO {1.498) (27.958)
1. Primas devengadas netas de anulaciones y
el {1.498} (29.110)
2. Variacidn provision primas no consumidas - 1.152
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE
REASEGURO (I+1]) 1.685 1.603.907
Hl. SINIESTRALIDAD (Directo y Aceptado) (428) {1.217.699)
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (455) (1.011.569)
2. Provisiones técnicas para prestaciones de
siniestros ocurridos en el ejercicio g (Gl lsd)
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO
(Cedido) 53 18.543
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros
ocurridos en el ejercicio & L0
2. Provisiones técnicas para prestacionaes de _ 218
siniestros ocurridos en el gjercicio
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE
REASEGURO (11l + IV} 375 (1.199.156)
L V. VARIACION OTRAS PROVISIONES } }
TECNICAS NETAS DE REASEGURO
V1. PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y ) (55)
EXTORNOS i
VIl. GASTOS DE ADQUISICION (Directo) (617) {157.184)
VIIl. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo) {105) {98.676)
IX. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo) (10) {9.790}
X. COMISIONES Y PARTICIPACIONES (Cedido i} 2322
¥ Retrocedido) N .
XI. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS
NETOS DE LOS GASTOS DE LA MISMA {1} (1.267)
NATURALEZA

00895

S DEPENDIENTES

Accidentes

2022
241

241

73)
@3)

168

{2)
@

1

1

(1

(23
(13)
m

£4N 5
LU

Anexo |
Deacesos Total
2022 2022

2.487 1.637.776
2.487 1.677.871
- (38.821)
- {1.274)
{582) {(30.111)
(582)  (31.263)
- 1.152
1.905 1.607.665
(88) (1.218.217)
(66) (1.012.092)
(22)  {206.125)
21 18.618
- 18.179
21 439
(67} (1.199.599)
61 61
2 (55)
{573) (157.397)
(118) (98.812)
(12) {9.813)
- 2.322
{2) (1.270)

Este anexo forma parte de la nota 26 de la Memoria de Cuentas Anuales de 2023, junto con la que

debe ser leido.
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31 de diciembre de 2023

Resultado Técnico por Ramos

{Expresado en miles de euros)

Enfermedad As":?;f::;a Accidentes
2023 2023 2023

1.1 Primas imputadas al Ejercicio. Netas de Reaseguro 1.827 1.787.396 144
a) Primas devengadas 3.614 1.873.831 253
al) Seguro directo 3.462 1.790.343 254
a2) Reasegure aceptado 183 85.025 -
a3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes
de cobro (+0-} (1 (55 U
b) Primas del reasegurado cedido (-} (1.625) (39.269) (89)
c) Variacién de la provision para primas no consumidas y para riesgos
en curso (+o-) {162) (48.451) (33)
c1) Seguro directo {159) (29.738) (33
c2) Reaseguro aceptado (3) {18.714) -
d} Variacién de la Provigidn para primas ne consumidas. reaseguro
cedido (+o-) - 1.285 14
1.2 Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 18 9.395 2
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 18 9.395 2
1.3 Otros ingresos Técnicos - 46.104 -
1.4 Siniestralidad del Ejercicio. Neta de Reaseguro (550) (1.324.513) (14}
a) Prestaciones y gastos pagados (556) (1.245.680) (4}
a1i) Seguro directo {555) (1.229.432) (12}
a2) Reasegurc aceptado (1} {42.757) -
a3) Reaseguro cedido (t+o-) - 26.509 8
b) Variacion de la provision para prestaciones (+0-) 6 (41.598} (9)
b1} Seguro directo 6 (30.993) (D)
b2) Reaseguro aceptado - (11.192) -
b3) Reaseguro cedido (+o-) - 587 -
¢) Gastos imputados a prestaciones N (37.235) -
1.5 Variacién de otras Provisiones Técnicas. Neta de Reaseguro - - -
1.6 Participacidon en Beneficios y Extornos - {16) -
1.7 Gastos de Explotacién Netos (725) (297.951) {43)
a) Gastos de adquisicion (600) {178.924) (30}
b) Gastos de administracion (125) (122.522) (13)
¢} Comisicnes y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 1 3.495 -
1.8 Otros Gastos Técnicos (+o-) (6) (6.323) 1)
d) Otros 8) (6.323) {1)
1.9 Gastos del inmovilizado material y de las inversiones (2) {1.692) -
a) Gastos de gestion de las inversiones 2) (1.594) -
a1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (2) (1.515) -
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras - 79 -
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones - (64) -
b1y Amortizacitn del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias - {64) -
c) Pérdidas procedentes del inmovilizade material y de las inversiones - (36) -
¢1) Del inmovilizado material y de las inversicnes inmobiliarias - (36) -
1.10 Subtotal {Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 562 212.398 88

Anexo 1l
Decesos Total
2023 2023
2124 1.791.4%
2.735 1.880.433
2.735 1.796.794
- 85.178
- {1.539)
B11) (41.594)
- (48.646)
- (29.930)
- (18.716}
- 1.299
14 9.429
14 9.429
395 46.499
(92} {1.325.169)
(90} {1.246.329)
(90} {1.230.089)
- (42.758)
- 26.517
@) {41.603)
63 {30.933)
- (11.182)
(85) 522
- (37.237)
674 674
. (16)
{694) (299.412)
{547) {180.100}
(148) (122.808)
- 3.496
{8) {6.337)
(8) (6.337)
(2) (1.696)
3 (1.597)
- (1.517)
- (79)
. (64)
- (64)
- (36)
- (36)
2411 215.463
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Memoria de Cuentas Anuales Consolidadas
31 de diciembre de 2023

Resultado Técnico por Ramos

{Expresado en miles de euros)

Enfermedad Assa'?:;f::i:;a Accidentes
2022 2022 2022

1.1 Primas imputadas al Ejercicio. Netas de Reaseguro 1.676 1.599.342 166
a) Primas devengadas 3.238 1.666.056 239
a1} Seguro directo 3.218 1.660.341 239
a2) Reaseguro aceptado 24 6.986 -
a3) Variacion de la correccidn por deterioro de las primas pendientes
de cobro (+o0-) {2) (1.271) -
b Primas del reasegurado cedido {-) (1.498) (29.110) (73)
c} Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos
&n curso (+0-) {64) (38.757) -
c1) Seguro directo (64) (38.760) -
¢2} Reaseguro aceptado S 3 -
d} Variacion de la Provision para primas no consuimidas. reaseguro
cedido (+o-) - 1.152 -
1.2 Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 1 689 -
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 1 689 -
1.3 Otros ingresos Técnicos - 41.781 -
I.4 Siniestralidad del Ejercicio. Neta de Reaseguro (453) (1.184.698} (1}
a) Prestaciones y gastos pagados (479) (1.137.473) {1
a1} Seguro directo (532) (1.150.295) {2)
a2) Reaseguro aceptado - (5.303) -
a3) Reaseguro cedido (+o-} 53 18.125 1
b} Variacidn de la provisién para prestaciones (+0-) 27 (14.960) -
b1} Seguro directo 27 (15612} -
b2) Reaseguro aceptado - 234 -
b3) Reaseguro cadido {(+o-) - 418 -
¢} Gastos imputados a prestaciones 1) {32.262) -
1.5 Variacién de otras Provisiones Técnicas. Neta de Reaseguro - - -
1.6 Participacion en Beneficios y Extornos - {55} -
1.7 Gastos de Explotacion Netos (719) {252.869) (35)
a) Gastos de adquisicion (615) (156.514) {22)
b) Gastos de administracion {104) (98.677) (13)
¢) Comisienes y participaciones en el reaseguro cedido y refrocedido D 2.322 -
1.8 Otros Gastos Técnicos {+o-) {10} {9.790) 1)
d) Otros (10) {9.790) (1
1.9 Gastos del inmovilizadoe material y de las inversiones (3) (1.956) -
a) Gastos de gestion de las inversiones (3) {1.940) -
a1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1) {1.074) -
a2} Gastos de inversiones y cuentas financieras 2) (8686) -
b} Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones - (16) -
b1) Amertizacién del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias - {16} -
¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones - = -
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobitiarias - - -
[.10 Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 492 192,446 129

Decesos

2022
1.889
2.471
2471

(582)

Anexo Il

Total

2022
1.603.073
1.672.004
1.666.267
7.010

(1.273)
(31.262)

(38.821)
(38.823)
3

1.152
691

691

42.208
(1.185.248)
(1.138.049)
(1.150.925)
(5.303)

- 18.179

M

1.583

{14.934)
(15.607)
234

439
(32.263)
81

(55)
{254.309)
(157.718)
(98.913)
2,322
(9.813)
(8.313)
(1.961)
(1.945)
{1.076)
(869)

(16}

(18}

194.650

Este anexo forma parte de la nota 26 de la Memoria de Cuentas Anuales de 2023, junto con la que

debe ser leido.
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Entorno financiero- econémico

Las primas devengadas en el afio 2023 ascendieron a 1.881 millones de euros. El volumen
de primas imputadas netas de reaseguro fue de 1.791 millones de euros con un porcentaje
de incremento del 11,73% sobre el ejercicio anterior.

En lo referente a los gastos técnicos, la partida principal correspondit a la siniestralidad neta
de reaseguro, por importe de 1.325 millones de euros. Estas aumentaron un 11,78% respecto
al ejercicio anterior, lo que representé un ratio de siniestralidad neta en el ejercicio 2023 del
73,97%.

Los gastos de explotacion netos, incluyendo comisiones y gastos de personal, sumaron 300
millones de euros, lo que representa un 16.75% sobre las primas imputadas netas de
reaseguro. El importe referente a otros gastos técnicos ascendid asimismo a 6,3 millones de
euros.

El beneficio contable obtenido, neto de impuestos, fue de 179 millones de euros. Este
resultado ha sido consecuencia de la obtencidn de un beneficio técnico positivo de 215
millones de euros y un resultado no técnico positivo de 25 millén de euros. El gasto
correspondiente al Impuesto sobre Sociedades ascendié a 62 millones de euros.

Las dificiles condiciones financieras mundiales, asi como una demanda externa moderada
incidiran en el crecimiento en los mercados emergentes y economias en desarrollo. Los
riesgos de deterioro incluyen tensiones bancarias mas generalizadas y una politica monetaria
més restrictiva. Se prevé que el nivel general de inflacién mundial descienda de 8,7% en 2022
y 6,8% en 2023 a 5,2% en 2024. La subida de las tasas de interés de politica monetaria de
los bancos centrales para combatir la inflacién seguira lastrando la actividad econémica.

En la mayoria de las economias, la prioridad sigue siendo lograr una reduccion de la inflacion,
garantizando a la vez |a estabilidad financiera. Por lo tanto, los bancos centrales mantendran
su atencién centrada en restaurar la estabilidad de precios, reforzar la supervisién financiera
y la vigilancia de los riesgos.

La economia de la zona euro seguira aguantando la fuerte escalada de los tipos de interes.
Los economistas del club de los paises ricos incluso elevan su prevision de crecimiento para
los 20 miembros de la moneda (nica, hasta el 0,9%. Sin embargo, en esta ocasién los
tradicionales roles del Norte y el Sur se invierten. Alemania sufrira este afio la tan temida
estanflacidon. Su economia, ahora en recesion técnica, en 2023 va a estancarse con una
inflacién del 6,3%. La organizacién también empeora las perspectivas para Francia, que
crecera un 0,8% y registrara un alza de precios del 6,1%. La Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha elevado su prevision de crecimiento para 2024 del
1,7% al 1,9%. Esto sitia el avance econémico espafol a la cabeza de la zona euro, que se
expandira una media del 1,5% el que viene. La OCDE augura también que |a tasa de inflacion
se moderara algo mas rapido de lo que habia anticipado, situdndose en una media del 3,9%
en el 2024.

En 2023, la economia espafiola ha experimentado un proceso de recuperacion gradual tras
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los desafios econdémicos del pasado. Se espera que el crecimiento econdmico se mantenga
en positivo, impulsado por el aumento de la demanda interna, el crecimiento de las
exportaciones y el apoyo de politicas fiscales y monetarias.

El sector turistico, fundamental para la economia espafiola, se ha recuperado a medida que
los viajes internacionales se normalizaban y se relajaban las restricciones relacionadas con la
pandemia. Ademas, se espera que la inversién en infraestructura y tecnologia contintie siendo
un elemento clave para estimular el crecimiento econémico y mejorar la competitividad.

Segun la aitima actualizacion de las proyecciones macroeconomicas del Banco de Espafia
para la economia espafiola, se estima que el crecimiento del PIB de nuestro pais se situara
en el 2,2% v 2,1% en 2024 y 2025, respectivamente. Por el lado de los precios, la inflacion
general se estima en el 3,6% para 2024, para reducirse hasta el 1,8% en 2025. Por su parte,
el componente subyacente de los precios se desacelerara hasta el 2,1% y el 1,7% en los dos
afos siguientes.

El nimero de ocupados aumenta en 209.100 personas en el tercer trimestre de 2023 respecto al
trimestre anterior (un 0,99%) y se sitlia en 21.265.900. En términos desestacionalizados la variacién
trimestral es del 0,75%. El empleo ha crecido en 720.100 personas {un 3,51%) en los 12 dltimos meses.
Trabajan mas personas que nunca, segdn la EPA del tercer frimestre. A la vez el desempleo crece
hasta el 11,84%, cuando habitualmente cae en esta época del afio, de la mano de un extraordinario
aumento de la poblacién activa.

Alineamiento estratégico

Comité de Direccién de la Sociedad, durante el 2023 se ha trabajado en maximizar el potencial
en todos los productos, canales y mercados dando como resultado unos ingresos por primas
emitidas que han crecido respecto al afio anterior un 11,8% a YTD de diciembre. Este afio,
Sanitas ha experimentado un gran afio en el plano comercial, destacamos la incorporacion
del reaseguro de Generali y la compra de la cartera de Asefa.

Otro de los elementos clave de la estrategia durante el 2023 ha sido la busqueda de la
excelencia del servicio al cliente. Esta excelencia se alcanza mediante tres acciones: a)
situando a! cliente en el centro de todas nuestras decisiones, b) desarrollando nuestras
capacidades digitales y ¢) potenciando los servicios asistenciales prestados por Sanitas.

Con la mente puesta en situar al cliente en el centro de nuestras decisiones, hemos seguido
implantando mejoras en nuestros procesos. También hemos seguido profundizando en la
medicién de la satisfaccion de nuestros clientes en cada una de lasinteracciones que tenemos
con ellos, lo que nos permite identificar de primera mano las areas de mejora y desarroliar
planes de accién muy especificos.

En relacién con el desarrollo de nuestras capacidades digitales, Sanitas continda situandose
en la cabeza de la transformacion del sector. Hoy, en el mundo de la salud, el paciente
digitalizado es ya una realidad y en Sanitas le damos acceso a una experiencia 100% digital
a través de Blual, nuestro seguro de salud digital.
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Los clientes acceden asi a la videoconsulta para la mayoria de las especialidades médicas,
casi 3.500 médicos son digitales y el 11,1% (YTD Dic) de las consultas médicas se realizan
virtualmente. Ademas, se trata de una gran herramienta de fidelizacion, ya que la ratio de
bajas de los clientes que prueban la videoconsulta es inferior al de los clientes que no la han
probado.

Actualmente con BluaU, los clientes de Sanitas pueden resolver cualquier necesidad sobre su
salud a través del mévil, pudiendo pedir una cita online, realizar una videcconsulta con su
médico o solicitar una analitica en su domicilio descargandose después los resultados en la
carpeta personal de salud.

Bluall incorpora cada afio soluciones innovadoras de salud. Comenzd en 2020, incorporande
servicios tales como la cansulta digital “hoy” a través de la cual, los clientes pueden acceder
a una videoconsulta con un especialista en el mismo dia de forma inmediata y facil, la medicién
de las constantes vitales a través de un escaneo facial, asi como la monitorizacién de la salud
a través de dispositivos en areas como el control de peso, la salud en el embarazo, la
hipertension o los problemas relacionados con arritmias y palpitaciones, entre otfros.

La evolucion ha sido continua y hoy, ademas, contamos con servicios digitales que pueden
prevenir enfermedades e ingresos hospitalarios, como el servicio de Monitoriza tu salud, que
mediante dispositivos y aplicaciones conectados a través de la App Mi Sanitas controla la
salud de una forma muy sencilla, y en todo momento, con el asesoramiento de nuestros
profesionales; el Analisis Dermatologico por Inteligencia Artificial, con una imagen de la piel,
con un breve cuestionario y la ayuda de un sistema de inteligencia artificial, se analiza si se
trata de una lesién que es necesario revisar en consulta con aparatos de alta precisién o es
posible realizarla por videoconsulta sin necesidad de desplazarse. Ademas, las imagenes
seran enviadas al especialista, para mejorar su capacidad diagnéstica; la Medicion de
Constantes Vitales por imagen facial da informacién sobre el estade fisico o de salud,
pudiende medir, a través de la App MiSanitas, los principales signos como frecuencia
cardiaca, presion arterial, frecuencia respiratoria y la tensién arterial sistélica y diastolica.
Ademas, hay un equipo de profesicnales que resolvera las dudas de los pacientes de forma
inmediata por videoconsulta.

El afic pasado, y respondiendo a una clara necesidad de |la sociedad y de nuesiros clientes
lanzamos un nuevo servicio en blual, llamado Cuida tu mente. Se trata de un servicio de
apoyo psicolégico personalizado para el cuidado y la prevencién de la salud mental y
emocional a fravés de la App MiSanitas. El objetive es ayudar a cuidar, prevenir y promocionar
la salud mental y emocional de las personas a través de 4 pilares: Orientacién diagnéstica,
realizada por un test psicologico digital {(a través de asistente virtual) para conocer la situacion
mental y emocional del cliente; Terapias digitales autoguiadas, con contenidos personalizados
como videos, audios, podcast y libros, siempre con la posibilidad de contacto con un equipo
de profesionales del Servicio de Promocion de la Salud; Acompafiamiente diario
personalizado definido por un psicélogo seleccionado del cuadro médico, para monitorizar
emociones, actividad fisica, suefio, etc., para un tratamiento persconalizado; y soporte




008955111

SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CLASE 82 [ TRELSENTWOS

INFORME DE GESTION

31 de diciembre de 2023

profesional de un gran cuadro médico a través de videoconsulta o presencial en todo
moimento.

En Sanitas, cada afio, damos un paso mas para ser el seguro de salud més innovadot, con la
mejor atencién médica presencial y digital. Este afio presentamos como novedad Fisio digital,
un servicio innovador que, con la dltima tecnologia, ayudara a prevenir lesiones y tratar sus
sintomas. Con Fisio digital, damos oiro paso mas en medicina digital, completando ain més
la oferta de Blual, ahora bajo el nombre BluaU Platino e incorporamos un nuevo servicio de
fisioterapia digital, con el que nuestros clientes podran realizar sus ejercicios de rehabilitacion
desde la comodidad de su casa.

Seguimos revolucionando el mundo de la salud, inventando el futuro con mas innovacion y
servicios, liderando la medicina digital y mejorando todas las operaciones y procesos del
cliente. La digitalizacién nos permite ofrecer una medicina mas cercana, humana y de calidad
siempre innovando y buscando soluciones que nos permitan mejorar la salud de las personas
tanto fisica, como mental y emacional. A su vez, la medicina digital ofrece a los clientes un
modelo basado en la prevencian y siempre como algo complementario a una buena atencién
médica presencial.

Por dltimo, resaltar que durante los Ultimos afios hemos hecho un trabajo de investigacion
para incorporar las mas avanzadas coberturas médicas con nuevos fratamientos, pruebas y
técnicas, de modo que afio tras afio incluimos nuevas coberturas en el seguro de nuestros
clientes. A lo largo de este afio también se han ampliado las coberturas de los asegurados de
Sanitas, para seguir ofreciendo a nuestros asegurados la mejor cobertura y que ésta se
mantenga acorde a sus necesidades y a la evolucién de la medicina.

A todo ello unimos conseguir la excelencia del servicio al cliente y la creacion de una
competitiva red asistencial para construir una estrategia de provision sélida a futuro.

En esta linea, Sanitas ha seguido apostando por mantener los mejores estandares de calidad
en toda nuestra red de hospitales y centros médicos, asi como por alcanzar los maximos
niveles de atencién y de servicio en todos nuestros centros de atencidn al cliente. Prueba de
ello es que el NPS de Sanitas Seguros alcanzé en diciembre el 68,6%, una mejora de 1,4pp
con respecto al afio anterior.

Durante los préximos ejercicios, Sanitas espera continuar con la buena tendencia de 2023,
tanto en lo relativo al crecimiento de las primas como respecto a la rentabilidad del negocio.

Retos del entorno

Para mantener una posiciéon de liderazgo en el sector es necesario entender como se ve
afectado el poder adquisitivo de la sociedad, con un especial seguimiento del comportamiento
en el uso del seguro médico y las expectativas de servicio; el incremento de la presion sobre
el gasto médico; la tensién sobre la capacidad asistencial de los hospitales, propios o
concertados; o la amenaza de nuevos competidores, sobre todo por la diferenciacion de
productos o el acceso a canales de distribucion.
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Un factor relevante en el modelo de la compaiiia y que, como ya se ha dicho, ayuda a mejorar
la satisfaccion del cliente, es el alto grado de integracion de las tecnologias digitales en los
procesos. Sanitas sabe que la digitalizacién conlleva nuevos retos y amenazas (como son l0s
ciberataques) y para hacer frente a ellos se han puesto en marcha las medidas y politicas
adecuadas. En este sentido, fortalece de forma continua el sistema de gobierno y el marco de
gestion de riesgos y uno de sus aspectos mas criticos es la gestién de la Privacidad y
Seguridad de la Informacién, con el objetivo de garantizar la confidencialidad y seguridad de
los datos.

La capacidad de responder a las nuevas expectativas y exigencias de los grupos de interés
junto a la preparacién para hacer frente a posibles incidentes o noticias negativas que afecten
a la percepciéon de la marca Sanitas es un reto al que se enfrentan las compafiias en la
actualidad.

Finalmente, el Oitimo desafico es hacer frente a los retos de la estrategia de sostenibilidad en
los que se apoya la compafiia para conseguir nuesiro proposito, que es contribuir a que las
personas tengan vidas mas largas, sanas y felices y crear un mundo mejor.

Adicionalmente, también se hace un seguimiento de todos los potenciales riesgos emergentes
y para ello trabaja en su analisis para identificar las futuras implicaciones significativas en su
estrategia y en su modelo de negocio y poder gestiocharlas de manera oportuna.

Para cada uno de los riesgos considerados se ha tratado de estimar un plazo probable para
que los riesgos emergentes cristalicen de tal forma que aquellos riesgos que estan surgiendo
como tendencias a largo plazo se estan reflejando en la estrategia de la Entidad.

Los principales riesgos emergentes y de sostenibilidad son: a) la gestion digital de la salud
junto a la creciente demanda y expectativas de los clientes y de la sociedad; b) los avances
tecnologicos; ¢) los estandares de regulacién en aumento, especialmente en el ambito
medioambiental, social y gobierno corporative {(ESG por sus siglas en inglés); d) la
incertidumbre geopolitica; €) los avances en los tratamientos y las tecnologias médicas; y f)
el cambio climatico y la gestion de la sostenibilidad.

Politicas en materia de formacion, igualdad, no discriminacion y discapacidad

Durante 2023, como en afios previos, se ha puesto foco en iniciativas de desarrollo vinculadas
a la estrategia, propésito de compaiia y deteccién de necesidades anuales.

A nivel ejecutivo, se han abierto alternativas de crecimiento profesicnal diferenciales a través
de programas especializados: IFHP, Singularity, Sustainability, Promociona, Raise the Bar,
Wharton, PDG y PDD IESE, coaching, etc.

Con el Equipo Directivo y reportes directos hemos realizado jornadas especiales en desarrollo
de carrera, negociacion y data, de especial relevancia para su rol. Ademas, este afio se ha
hecho especial incidencia en formacion especifica de portavoces.

Con el objetivo de desarrollar capacidades en torno al marco global de liderazgo, se ha llevado
a cabo una nueva edicién de “Bupa Advance”. En esta ocasién han participado 23 directores
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de Bupa que han trabajado virtualmente y sobre un refo estratégico en formato presencial en
Madrid.

Se ha lanzado una nueva edicién de "“ECO-Disruptive’, el programa de Talento en la que
empleados de Bupa trabajan para innovar en sostenibilidad de la mano de startups. Durante
9 meses habran trabajado en retos que suponen mejora en los siguientes pilares:

- Misién Cero: Descarbonizacién y Economia Circular.
- Misién Acelerar: Productos y Servicios Sostenibles y Opciones Sostenibles.

- Mision Regenerar: Edificios Saludables vy la Reforestacion y Regeneracion de Entornos
Urbanos.

La startup ganadora tendra un compromiso de negocio de implementacién de su solucidn en
Bupa. Ese aiio, ademas, se ha realizado una jornada especifica en Londres con todo el
ecosistema de emprendimiento y startups vinculadas: "eco Disruptive Live”

450 empleados de la Market Unit han realizado programas especializados de The Power
Business School en aspectos relativos a negocio, marketing, digital, liderazgo y ventas con un
nivel de satisfaccion sobresaliente.

Se ha lanzado la segunda edicién del programa de liderazgo para ELA, “ELA Leadership”,
donde un equipo de 48 directores de todas las geografias de la Market Unit trabaja en retos y
desafios profesicnales basados en la inteligencia colectiva y el network global.

Del mismo modo, el programa “Impacta”, dirigido a un colectivo de 50 managers de todas las
unidades de negocio en Sanitas, facilita recursos y herramientas en materia de liderazgo
durante un periodo presencial de 4 meses.

El programa “The Human Factor” dirigido a los compafieros de primera linea, ha tenido
también su continuidad en este afio. Sesiones virtuales en directo sobre comunicacidn
efectiva, escucha activa y empatia, asi como un nuevo programa de buddies, y teambuildings
para generar compromiso y orgullo de pertenencia.

El “Programa de competencias general’ incluye formaciones en soft skills para todas las
unidades de negocic de Sanitas: comunicacion efectiva, disefio y uso de la plantilla
corporativa en power point, datos con historia, oratoria, etc. Ademas, hemos llevado a cabo el
programa de formacién funcional en el realizamos formacién especifica para cada una de las
areas.

Como cada afio, se han lanzado los programas de inglés con sus diferentes variantes en
funcion del nivel de los participantes y metodolegia solicitada.

Seguimos poniendo foco en el desarrollo de capacidades y aprendizaje flexible a disposicién
de todos nuestros empleados mediante la plataforma “Goodhabitz”.

Con el objetivo de cubrir las necesidades de los empleados respecto al desarrollo de carrera
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y progresion profesional, se ha lanzado Rumbo, un espacio comun digital donde el empleado
puede compartir sus inquietudes, intereses y expectativas profesionales. Los equipos de
RRHH acompafian al empleado con orientacién y seguimiento para que el negocio pueda
conocer mas de cerca el talento interno y ayudarles a conseguir sus objetivos y metas

Para el colectivo de gestion asistencial contamos con la Academia de Negociacion Asistencial
de Sanitas, con impacto en 80 personas a nivel nacional. En ella incluimos un itinerario
formativo personalizado de acuerdo con las necesidades de este grupo. Partimos de un
simulador de negociacion donde a través de la inteligencia artificial los participantes pueden
negociar con avatares. El simulador ofrece al participante una evolucion de su aprendizaje a
través del andlisis de diferentes KPis y de 7 competencias basicas.

Continuamos impulsando el programa "Modern Selling” iniciado en 2016. Este proyecto
persigue gestionar el cambio en la manera que nuestra fuerza comercial utiliza los canales
digitales y aporta valor a un cliente que ha modificado la manera en la que accede a productos
y servicios. Se trata de un cambio a largo plazo de muchas de nuestras rutinas comerciales,
y no es por lo tanto una mera evolucién de herramientas de ventas. Incluye micro contenidos
multimedia y herramientas de gamificacién con una app especifica que ademas nos permite
analizar las mayores areas de aprendizaje.

Se lanza la Segunda Edicién de Apollo, nuestro programa especializado en inglés del sector
asequrador, dentro del ramo de salud. Gracias a él conseguimos mejorar las oportunidades
comerciales y también la fidelizacion de clientes, ofreciendo itinerarios de desarrollo
personalizados para colectivos asistenciales, comerciales y de atencién al cliente. Contiene
herramientas Utiles para el dia a dia y permite un aprendizaje “on the job”.

Desarrollamos ia Tercera Edicion del Programa Sanitas Insurtech con la colaboracion de una
de las Escuelas de Negocio mas prestigiosas en el campo de las competencias digitales: 1ISDI
Digital Business School, con el fin de ofrecer a un grupo de 30 empleados de Sanitas Seguros
la oportunidad de desarrollarse y estar a la (ltima en los avances digitales que se estan
realizando en el sector asegurador. El programa tiene una duracion de cuatro meses con
sesiones presenciales en las distintas sedes que el ISDI tiene en Madrid, Barcelona y Malaga,
donde los participantes pueden vivir distintas experiencias tecnolégicas en cada una de esas
ciudades, como por ejemplo la visita al ecosistema de innovacion de Barcelona Health Hub y
algunas de sus start ups mas.representativas.

Este afio ha tenido lugar el Il BlueMesting&LearningPoint para los equipos de atencion al
cliente de oficinas a nivel nacional. En este encuentro fisico se promueve el conocimiento de
todos los miembros del equipo, que por pertenecer a diferentes regionales no suelen coincidir,
y a lo largo de varios dias viven experiencias de aprendizaje que les ayudan a mejorar
personal y profesionalmente. Este afio el evento se ha coordinado con el apoyo del area de
formacion de uno de los mayores grupos de medios a nivel nacional, lo que nos ha permitido
poner foco en la mejora de nuestras capacidades de comunicacion con nuestros clientes.

Para impulsar el desarrollo del liderazgo hemos lanzado también el denominado “programa
Sherpa”, cuyo objetivo es mejorar la curva de aprendizaje en gestion de equipos de aquellos
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managers recién nombrados y con poca o nula experiencia en esta competencia tan critica.
Para conseguirlo nos hemos apoyado en una plataforma de coaching on line que facilita el
seguimiento de los nuevos lideres a lo largo de los primeros meses en la nueva posicién.

El compromiso por la igualdad se recoge en la Politica de Personas de sus distintas
sociedades, asi como en el Codigo de Conducia. En base a esas directrices el Grupo
mantiene el compromiso de tratar a todos sus empleados de manera justa sin tener en cuenta
caracteristicas personales como: edad, origen o nacionalidad, discapacidad, etnia, sexo o
entidad de género, estado civil, pertenencia a un 6rgano de representacién, embarazo,
maternidad o paternidad, responsabilidades a su cargo, opiniones politicas, raza, creencias
religiosas u orientacion sexual.

En linea con esa responsabilidad, la Sociedad ha registrado un nuevo Pian de Igualdad que
tendra una vigencia de 4 afios (2023-2027). Desarrollado por la Comisidn de Igualdad, que
esta formada por representantes de la empresa y de las personas trabajadoras, refleja los
esfuerzos desempefiados a io largo de estos afios por mejorar, entre otras areas, la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral y la corresponsabilidad, esencial para que
la igualdad sea efectiva.

Adicionalmente, disponemos de protocolos para la prevencion y erradicacion de delifos y ofras
conductas contra la Libertad sexual e integridad moral. Mediante esos protocolos se pretende
establecer un método para que se aplique a la prevencién y una rapida solucién de las
situaciones de acoso laberal, sexual y por razén de sexo, todo ello con las debidas garantias
y en un marco de observancia de las normas constitucionales, laborales y las declaraciones
relativas a los principios y derechos fundamentales.

La remuneracién de una gran parte de empleados se rige por lo estabiecido en los convenios
colectivos de cada sociedad. La igualdad salarial entre hombres y mujeres forma parte de
dichos convenios y, ademas en los Planes de Igualdad de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente, se incluye el analisis y diagndstico de la situacion y medidas y acciones a
poner en marcha para promover la igualdad salarial efectiva de hombres y mujeres.

Respecto al uso de instrumentos financieros, la Sociedad mantiene en su cartera de
inversiones activos financieros de renta fija a largo plazo de alta calidad crediticia, Fondos de
Inversién en Activos del Mercado Monetario (Fondos de alta liquidez) y un elevado volumen
de depdsitos bancarios a corto plazo, con lo que su valor no se ve afectado significativamente
por variaciones en los tipos de interés o en la penalizacidn por riesgo de crédito de los mismos.
Estas inversiones y depésitos son contratados con diferentes bancos de entre los de mayor
calidad crediticia.

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del gjercicio 2023 que
pudieran afectar a la imagen fiel de las Cuentas Anuales.

Durante el ejercicio 2023, se han realizado actividades de investigacion y desarrollo en el
ambito de aplicaciones informéaticas destinadas al funcionamiento y mejora del negocio.

Sanitas no ha efectuado en 2023 negocios con acciones propias.
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La informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores se presenta a
continuacién (en miles de euros), de acuerdo con la Resolucién de 29 de enero de 2016, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacidén a incorporar en la
Memoria de las Cuentas Anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en

operaciones comerciales:

A 31 de diciembre de 2023:

Periodo medio de pago a proveedores
Ratio de las operaciones pagadas

Ratio de las operaciones pendientes de pago

Total pagos realizados
Total pagos pendientes

Dias
2023 2022
30 28
29 27
54 46
Miles de euros
591.994 509.984
25.165 17.283

A ralz de la Disposicién Adicional 3% de la Ley 18/2022, de 29 de septiembre de creacion y
crecimiento de empresas, se requiere ampliar el contenido ofrecido con la siguienie

informacion:

Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo
establecido en la normativa de morosidad

Parcentaje sobre total monetaric y sobre facturas

2023 2022
euros N® Facturas euros N° Facfuras
557.841.588 155.837 476.718.323 145,572
Total monestario Total facturas Total monetaric  Total facturas
93 % 94% 89% 90%
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La evolucion de la plantilla durante el ejercicio 2023 ha sido la siguiente:

Ndmero medio de empleados

2023
Grupo 0 Grupo | Grupo Il
NIVEL Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres

0 2 - - - - -

1 36 48 - - - -

2 389 1.053 1 2 - -

3 130 621 35 16 - -

4 - - 32 80 99 120
5 - - 18 45 653 958
6 - - - - 120 521

557 1.722 87 143 872 1.599
Ndmero medio de empleados
2022
Grupo 0 Grupo | Grupo Il
NIVEL Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hornbres  Mujeres

0 2 - - - - -

1 3 44 1 3 -

2 160 430 1 2 - -

3 134 613 36 15 - -
4 239 777 18 58 104 117
5 122 256 20 40 191 345
3] - - - - 113 504
Total 688 2120 78 118 408 966

Hechos Posteriores

No se han producido hechos relevantes con posterioridad al cierre del ejercicio 2023 que
pudieran afectar a la imagen fiel de las Cuentas Anuales.
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1. INTRODUCCION:

Este documento se presenta como Anexo al Informe de Gestién de Sanitas Holding, S.L.U.
en cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre 2018, relacionada con la informacién
no financiera de Sanitas Holding S.L.U., entidad que agrupa a las siguientes sociedades:
Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas S.A. de Hospitales y Sanitas Emisién S.L.

Como grupo con méas de 500 empleados se recoge el interés de depositar esta informacion
en el registro mercanti junto con el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales de las cuatro
entidades (en adelante, el “Grupo”).

Materialidad

Se incluyen a continuacién los indicadores clave de resultados no financieros materiales
asociados a la actividad del Grupo.

El Grupo, junto a las sociedades que operan bajo la marca Sanitas, actualiza periddicamente
su estudio de materialidad y para ello analiza los temas mas relevantes para sus grupos de
interés, tanto internos como externos.

En 2023 se ha reevaluado el estudio de materialidad realizado en 2021, manteniéndose los
mismos temas relevantes para el Grupo, y siendo los mismos:

e Medioambiente: Impacto del cambio climéatico sobre la salud de las personas y las
operaciones del Grupo

e Social: La importancia del fomento de habitos de vida y entornos saludables y
sostenibles, y el bienestar emocional.

e Gobierno corporativo: Seguridad de la informacién y politicas anticorrupcion y de
transparencia.

Alcance

La redaccion de este Anexo refleja el compromiso del Grupo por cumplir con la ley y reportar
cuantos datos obran en su poder, asi como su apuesta por la méxima transparencia en el
reporte de su actividad, como viene haciendo desde 2004 a través de su Informe Anual.
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La informacion incluida en este Anexo se ha elaborado en base a los siguientes estandares
internacionales:

a) Global Reporting Initiative (GRI). Sanitas utiliza este estandar para elaborar sus
informes anuales o memorias de sostenibilidad y a lo largo de este informe se sigue el
criterio de los indicadores de GRI a los que se da respuesta.

b) Informe de progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas al que Sanitas Holding
S.L.U. esta unido desde 2007 a través de Sanitas S.A. de Seguros.

Perimetro

La informacién que se refleja en este Anexo tiehe como alcance |la entidad Sanitas Holding
S.L.U., con sede y operacién en Espafia, integrada por las siguientes sociedades
dependientes:

s Sanitas S.A. de Seguros
e Sanitas S.A. de Hospitales
e Sanitas Emisién S.L.

Es el tercer afio que el Grupo presenta sus cuentas consolidadas y por tanto se ve obligado
a presentar el presente Estado de Informacién No Financiera segun la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre 2018 con datos comparativos.
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2. INFORMACION GENERAL
2.4. MODELO DE NEGOCIO DE SANITAS HOLDING S.L.U.

El Grupo forma parte del grupo britdnico The British United Provident Association Ltd. (en
adelante, “Bupa”), una Compafiia internacional especializada en salud, que sirve a
aproximadamente 28 millones de clientes en el seguro de salud, 19 millones en su provisién
médica (centros médicos, dentales y hospitales propios) y 21.000 personas en sus
residencias de mayores.

Una de las caracteristicas principales de este grupo es su estructura sin accionistas, lo que le
permite reinvertir todos sus beneficios en sus propias operaciones con el objetivo de mejorar
los servicios ofrecidos a los clientes y asegurar un crecimiento sostenido y sostenible a largo
plazo.

El marco estratégico:

El Grupo desarrolla su actividad en linea al marco estratégico de Bupa, cuyo objetivo es
continuar creciendo en un entorno caracterizado por la transformacién digital, siempre
priorizando al cliente (ya sea asegurado, paciente o residente) en el centro de sus decisiones,
y generando un impacto positivo en la sociedad y las comunidades donde opera.

En base al propésito de Bupa: “Ayudar a la gente a vivir vidas mas largas, sanas y felices y
crear un mundo mejor’, se establece el marco estratégico que se apoya en seis pilares
integrados en la cultura corporativa del Grupo. Cuatro de estos pilares son estratégicos,
mientras que los dos restantes son de activacion.:

Los cuatro pilares estratégicos son:

Clientes. Obsesién con la experiencia del cliente. El objetivo es generar confianza y
que las personas elijan Sanitas como su compaiiia de referencia en salud. Para ello,
el Grupo busca ofrecer un servicio personalizado, una experiencia de calidad y unos
excelentes resultados, con el conocimiento médico-clinico siempre en el centro dea
las decisiones y unos altos estandares de transparencia y rendicién de cuentas.

Crecimiento. Rendimiento y gobernanza sdlida. Ei Grupo genera unos resultados
sélidos y sostenibles en el tiempo, con el adecuado control del riesgo para asegurar
un flujo de inversién que permita dar respuesta a las demandas de salud de los clientes

3
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presentes y futuros. Su objetivo es crecer por encima del mercado para asegurar los
mejores servicios de salud.

Transformacidn. La innovacion y la transformacion continua del negocio son clave para
conseguir unos resultados sélidos y una adecuada gestion de los riesgos. Son las
mejores herramientas para afrontar los retos futuros, incorporando los Ultimos avances
tecnolégicos, en el acceso de los clientes a los servicios y en la forma de trabajar con
los profesionales del sector.

Sostenibilidad: El Grupo refleja su compromiso con la salud, tanto de las personas
como del planeta, y apuesta por el enfoque One Health de la Organizacién Mundial de
la Salud, que afirma que la salud de las personas estd intimamente ligada a [a salud
del entorno. Ademas, contribuye a los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) de la
ONU, a través de un marco de actuacion estratégica y una agenda de proyectos que
responden a los retos de la sociedad.

Los dos pilares de activaciéon son:

Datos: Se mejora la toma de decisiones en base a datos. En el dia a dia de su actividad,
el Grupo gestiona una gran cantidad de datos (de clientes, pacientes y residentes), lo que
le permite responder mejor a sus necesidades, mejorar su experiencia y detectar
tendencias de futuro en el sector. En este contexto, |a privacidad y la correcta gestion de
los datos es clave.

Cultura de trabajo agil: el Grupo no podria ofrecer sus servicios sin contar con un gran
equipo, al que se esfuerza en ofrecer las mejores condiciones de trabajo y un entorno
saludable que les motive y les ayude a desarrollar sus funciones con compromiso y
responsabilidad. Por ello, Sanitas impulsa una cultura empresarial diversa y agil que le
permita adaptarse a los nuevos retos del mercado y ofrecer oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional a sus empleados.

2.2. MODELO DE GESTION

En la actualidad, el Grupo ofrece productos y servicios que responden a las necesidades de
salud de las personas en todas las etapas de su vida. Dichos servicios y productos se integran
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en un modelo inico de negocio de salud que incluye seguros de salud y servicios de asistencia
sanitaria en Espafia:

i. LOS SERVICIOS DEL GRUPO

El Grupo ofrece un variado abanico de servicios a través de [as sociedades que la forman:

Sanitas S.A. de Seguros:

Seguros de Salud; ofrece seguros de salud personalizados nacionales e internacionales
para particulares, autonomos, pymes y grandes empresas. Asimismo, coordina la
provision de los servicios asociados a dichos seguros, a través de un cuadro médico de
profesionales y centros sanitarios con los que tiene acuerdo.

Sanitas S.A. de Hospitales:

Servicios médicos hospitalarios: pone a disposicion de sus clientes una red de hospitales
privados propios con un gran equipo especializado, a la vanguardia techolégica y de
excelencia médica acreditada. Sanitas S.A. de Hospitales cuenta con tres hospitales en
Madrid y uno en Barcelona. Todos ellos han recibido la acreditacién de calidad concedida
por la Joint Commission International, considerada como la entidad certificadora mas
rigurosa y exigente del mundo. Ademds, cuentan con la certificacion QH tres estrellas
(IDIS).

Servicios médicos ambulatorios: Sanitas S.A. de Hospitales cuenta con una red de
veinticuatro centros médicos privados mulfi especialidad, distribuidos por toda Espanfa,
que permite a los pacientes acceder a consultas con especialistas, pruebas diagnédsticas
y servicios de bienestar en un mismo ceniro y adicionalmente nueve centros monogréaficos
de fisioterapia y rehabilitacion avanzada.

Sanitas Emision S.L.:

La entidad a través de su plataforma propia de atencién ofrece a los asegurados de Sanitas
S.A. de Seguros los siguientes servicios:

- Servicio de atencién al cliente: Un equipo propio, formado por mas de 400
profesionales polivalentes. Ofrece a los asegurados una atencion personalizada que
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incluye: consultas relacionadas con su contrato, peticién de citas, informacién sobre
coberturas o ayuda para gestiones digitales.

v Servicio de Promocidn de la Salud (“SPS"); Plataforma muiticanal {teléfono,
video consulfa y chat) que ofrece a los asegurados servicios personalizados de
salud. “Sanitas Responde”, enfocade en la prevencion y educacion sanitaria
personalizada a través de programas de salud especializados, cuyo objetivo es
mejorar la calidad de vida de los clientes a través de la adopcion de héabitos
saludables en todas las etapas de la vida.

v El Servicio de Urgencias 24 horas. Sus principales servicios son: Urgencias 24
horas, Consuitas médicas de pediatria y adultos, coordinacién de envio de
recursos asistenciales a domicilio (médicos, enfermeros y ambulancias),
recetas médicas tras una consulta de urgencias o asesoria médica y
prescripcién e informacion inmediata de pruebas diagnésticas.

- Servicio de venta y telemarketing: promocitn, difusién, venta y comercializacién, por
teléfono, por medios telematicos o por la aplicacién de tecnologia digital de servicios y
productos sanitarios y/o relacionados con la salud.

ii. EL ENTORNO EN EL QUE OPERA

El Grupo opera en dos mercados diferentes del entorno sanitario: el mercado asegurador de
salud y el mercado de la provisién hospitalaria.

El mercado asegurador de salud

El mercado asegurador de salud se encuentra en un periodo de crecimiento, tanto en nimero
de asegurados como en primas. A este aumento de competidores hay que afadir una
creciente presion en costes por la concentracion hospitalaria de los Gltimos afios, pues en los
dltimos afios y por la transformacién digital han surgide nuevos competidores: agregadores
de seguros, nuevas soluciones de salud, etc. Ante la incertidumbre provocada por ambos
factores, el Grupo se mantiene en su trayectoria de crecimiento sostenido, llegando en 2023
a los 2,3M de asegurados, gracias a su enfoque en principalmente tres factores:

- Crecimiento organico. Sanitas S.A. de Seguros ha reforzado su apuesta por la
personalizacion de productos para acercarse a las necesidades de sus clientes y para
ello explora constantemente nichos de mercado, asi coma nuevos complementos que
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le permitan adaptar sus seguros de salud a la realidad de cada individuo, colectivo o
empresa. Esto lo hace ofreciendo acuerdos con centros asisienciales de la mas alta
calidad y apoyandose en su multicanalidad, afianzandola y diversificandola con nuevas
vias de venta. En 2023, la compadia ha firmado varios acuerdos estratégicos con
hospitales para dar continuidad en |a oferta asistencial de calidad a sus asegurados.

Innovacion. La transformacion digital es clave en el sector salud, como constaté
durante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19. Es un elemento fundamental
para entender la evolucién del sector y se ha convertido en factor de diferenciacion de
Sanitas S.A. de Seguros, que fue la primera aseguradora de salud espafiola en sacar
al mercado un seguro de salud digital.

Asi pues, en 2016 Sanitas lanzé “Blua”, el primer seguro de salud digital y en octubre
de 2020 lanzé una evolucién de este seguro con la modalidad “Blual”. Este Gltimo
representd un paso mas en medicina digital, facilitando el seguimiento y observacion
digital de la salud de los pacientes a través del uso de dispositivos conectados con
equipos médicos y de la medicidn de constantes vitales por imagen facial.

El Grupo busca continuamente poner a disposicion de sus clientes nuevas
herramientas digitales, con el objetivo de facilitar sus gestiones en el dia a dia y, por
tanto, mejorar su experiencia tanto a nivel asistencial como de servicio, asi como para
dar respuesta al nuevo paradigma de la asistencia sanitaria (transformacion,
innovacion y salud). En este sentido, Sanitas S.A. de Seguros ampli6é su oferta digital
existente, e incorpord tres novedades a su ecosistema de salud digital Blual:
fisioterapia, chequeo y evaluador de sintomas digitales.

Crecimiento inorgénico. Con la renovacion de varios acuerdos de mediacion y
colaboracion para la venta y distribucién de seguros de salud y asistencia sanitaria, el
Grupo reafirma su apuesta por la multicanalidad comao herramienta para mantener su
liderazgo en el ramo de salud, donde ocupa la segunda posicién por cuota de mercado.
De esta manera, en 2023 arrancé el acuerdo de colaboracién con Generali Seguros
que permite a sus asegurados de salud acceder al cuadro médico de Sanitas S.A. de
Seguros y disfrutar de los servicios que el Grupo ofrece tanto desde la provision
hospitalaria propia como de la concertada. Ademas, en esta linea, en 2023 Sanitas
S.A. de Seguros firmé un acuerdo estratégico con Nationale-Nederlanden
(aseguradora referente en el ramo de vida) para el desarrollo conjunto de una linea de
productos de salud a largo plazo.
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La provisién hospitalaria

En el mercado hospitalario espafiol, destaca la gran consolidacién de prestadores que se ha
vivido en los Gltimos afos. La prevision es que el mercado siga concentrandose entre pocos
prestadores, mientras que crezca su alcance geografico e incremente su rentabilidad.

Las principales tendencias del mercado se apoyan en la expansién internacional, p.ej.
Latinoamérica, para seguir creciendo y en la creacion de nuevas unidades de especializacion
para determinados servicios y/o tratamientos p.ej. centros de rehabilitacién avanzada. La
innovacion de la mano de la digitalizaciéon marcara el futuro del sector, pues la tendencia actual
tiende a prestar mayores servicios ambulatorios, a reducir las estancias hospitalarias
cambiando la manera en la que se prestan los servicios asistenciales y al incremento de la
atencion a domicilio.

A pesar del impacto en crecimiento en el sector hospitalario debido a la crisis del COVID-18,
que afecto tanto a los resultados del 2020 como del 2021, el Grupo apuesta por el crecimiento
en esie mercado. Por ello, ha anunciado la apertura de un nuevo hospital en el barrio de
Valdebebas en la Comunidad de Madrid que se prevé inaugurar en 2025. El nuevo centro
contara con tres servicios diferenciales: el Instituto de Oncologia Avanzada (I0A), el Instituto
de Salud y Bienestar Mental y un centro de rehabilitacién avanzada. Ademas, el hospital con
un fuerte foco en la innovacion y digitalizacién sera también sede de las unidades de
investigacion y de formacién del grupo sanitario para profesionales médicos. Adicionalmente,
se preve un crecimiento en el mercado ambulatorio en el territorio espaiiol. Del mismo modo
continuara su plan de expansion con [a apertura de nuevos centros médicos y de rehabilitacién
avanzada.

De esta forma, Sanitas S.A. de Hospitales, participada por de Sanitas Holding S.L.U., espera
mantener su actual trayectoria de crecimiento y pone el foco en:

- Avanzar y profundizar en la excelencia clinica, renovando las acreditaciones
internacionales que tiene. Su prioridad son los pacientes y poder conciliar la excelencia
asistencial con el cuidado de las personas y el respeto de sus necesidades y derechos.

- La digitalizacién para mejorar la experiencia de usuario en todos los niveles de
atencidn (servicios, productos, procesos, etc.). En este &mbito, Sanitas S.A. de
Hospitales pone a disposicion de sus pacientes los (ltimos avances tecnolégicos a la
hora de realizar cirugias con menor riesgo y mayor tasa de éxito y recuperacién.

3
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Asimismo, explora nuevas vias para acercarse a pacientes, mas alla de la atencién y
el cuidado en los centros hospitalarios tradicionales y/o ambulatorios,
proporcionandoles servicios de prevencion activa y la posibilidad de monitorizar su
salud a distancia, dando un paso mas en el ambito de la medicina predictiva en tiempo
real.

- Avanzar, profundizar y consolidar el Plan de Humanizacién de la Asistencia.

3. GESTION DE RIESGOS

Uno de los compromisocs del Grupo con el buen gobierno es la gestién de riesgos y su
busqueda de la excelencia en este aspecto se materializa en el Marco de Gestién de Riesgos
y Control Interno, aplicable a todas las entidades del Grupo.

3.1. MARCO DE GESTION DE RIESGOS

El Sistema de Gobierno del Grupo tiene una estructura organizativa transparente, con una
clara distribucién y separacion de funciones, un sistema eficaz de transmision de informacion,
que garantiza una gestion prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno.

El Marco de Gestién de Riesgos del Grupo recoge las expectativas del Consejo y establece
cinco principios que garantizan este objetivo:

- ldentificacién de los riesgos actuales y emergentes para la sostenibilidad del negocio,
y la evaluacién de sus potenciales consecuencias.

- Definicién clara de los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales se deben
desarrollar los procesos del negocio.

- Adopcién de las medidas adecuadas para mitigar y gestionar los riesgos identificados.
- Andlisis de la informacién de riesgos para adoptar decisiones basadas en ella.
- Existencia de una cultura en la que:

v La responsabilidad y rendicién de cuentas respecto a la gestidn de los riesgos
estan definidas y se promueve una actitud adecuada ante los riesgos.

v Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a
represalias.
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Este marco de gestién de riesgos se supervisa por un sisterna de gobierno que se revisa al
menos una vez al afio, y que garantiza que el Grupo a través de su Consejo de Administracion,
Comité de Direccion, y su Organo responsable del Cumplimiento Penal, promueva la
importancia de gestionar correctamente los riesgos y llevar a cabo los controles internos
adecuados.

El Marco de Gestion de Riesgos del Grupo se basa a su vez en tres pilares fundamentales:

1. Politicas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestion en
areas clave de riesgo y los limites asociados al apetito de riesgo en dichas areas y en
base a las cuales el Grupo desarrolla sus operaciones.

2. Procesos de gestion y manuales, formalizados y documentados, que forman parte del
sistema de gestion del Grupo v en base a los cuales se identifican los riesgos y los
controles que mitigan dichos riesgos.

3. Estructura organizativa del Grupo y de los equipos que desarrollan sus actividades,
alineados con el sistema de gestién, y gue son los responsables de gestionar sus
riesgos en el ejercicio de sus obligaciones.

El Grupo cuenta con un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la comunicacién y
las responsabilidades en la gestion de riesgos, donde la primera linea es propietaria y gestiona
el riesgo, la segunda linea supervisa vy lleva a cabo ejercicios de revisién que proporcionan
una seguridad razonable sobre el entorno de control interno, y la tercera linea permite de
forma independiente asegurar que el marco de gestién de riesgos es el adecuado.

En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la
funciéon de Gestién de Riesgos, la funcién de Cumplimiento, la funcien Actuarial (en el caso
de Sanitas S.A. de Seguros) y la funcidn de Auditoria.

Para hacer mas sélide y evidenciar este marco de gestion, el Grupo emplea una herramienta
informatica que da apoyo a la gestion de riesgos. Ademas, dentro del programa de
concienciacién en materia de gestion de riesgos, iniciado en 2019, se realizaron actividades
de formacién y concienciacién en este ejercicio para promover el rol de primera linea en
materia de gestién de riesgos.

10
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Riesgos actuales y emergentes

Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas Emisién S.L.:

Estas entidades disponen de un Marco de Gestién de Riesgos que le permite identificar los
desafios actuales y futuros a los que se enfrentan estas sociedades y que estan vinculados
a:

v Los paosibles impactos en el gasto de la compania, sobre todo debido a las
revisiones de los baremos con los principales proveedores sanitarios, y los
derivados del contexto geopeolitico, regulatorio y econdémico.

v La digitalizacion y los desafios de seguridad de la informacién y la resiliencia
operaiiva.

v La gestion de los riesgos reputacionales.

v La gestion de la sostenibilidad.

Para mantener una posicidon de liderazgo en el sector es necesario entender los factores que
condicionan el poder adquisitivo de la sociedad, con un especial seguimiento del uso del
seguro médico y las expectativas de servicio; el incremento de la presién sobre el gasto
médico; la tension sobre la capacidad asistencial de los hospitales, propios o concertados; o
la amenaza de nuevos competidores, sobre todo por la diferenciacién de productos o el
acceso a canales de distribucion.

Un factor relevante en el modelo de la compaiiia y que ayuda a mejorar la satisfaccion del
cliente, es el alto grado de integracién de las tecnologias digitales en los procesos. La
digitalizacion conlleva nuevos retos y amenazas (como son los ciberataques) y para hacer
frente a ellos se siguen robusteciendo las medidas y politicas que seran expuestas en este
apartado.

En este sentido, fortalece, de forma continua, el sistema de gobierno y el marco de gestion de
riesgos y uno de sus aspectos mas criticos es la gestién de la privacidad y seguridad de la
informacién, con el objetivo de garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos.

Por otra parte, otro reto es la capacidad de responder a las nuevas expectativas y exigencias

de los grupos de interés junto a la gestidn adecuada de la reputacién que garantice
adelantarse a posibles contingencias que afecten a la percepcitn de la marca.

11
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Finalmente, el hacer frente a los retos de la estrategia de sostenibilidad en los que se apoya
la compaiiia para conseguir nuestro propdsito es contribuir a que las personas tengan vidas
mas largas, sanas y felices y crear un mundo mejor.

Sanitas S.A. de Hospitales

Esta sociedad también tiene un marco de gestion de riesgos que le permite identificar los retos
del negocio de sus hospitales actualmente.

En el presente ejercicio, estos riesgos estuvieron vinculados a la presion sobre la capacidad
asistencial por la falta de disponibilidad de personal sanitario, el actual contexto econdémico y
geopolitico actual, potenciales cambios de comportamiento y presién de los competidores, asi
como a la digitalizacion y sus desafios de seguridad de la informacion.

Se ha identificado un incremento en la tensién de la capacidad asistencial de los hospitales,
sobre todo en ciertas especialidades y que afecta al sector en general, motivado por la
insuficiencia de personal asistencial y que podria afectar a la calidad en el servicio a un cliente
cada vez mas exigente. En este sentido, Sanitas S.A. de Hospitales ha hecho un importante
esfuerzo durante el afio incluyendo palancas de gestion para asegurar una éptima calidad del
servicio a sus pacientes.

El actual contexto inflacionista conlleva un incremento en los gastos de personal que tensiona
aln mas si cabe, el riesgo relacionado con la falta de profesionales sanitarios anteriormente
mencionado.

En Sanitas S.A. de Hospitales también existe un alto grado de integracién de las tecnologias
digitales en los procesos. El sector salud esté especialmente expuesto a los ciberataques por
el dato especialmente sensible que maneja. Como en afios anteriores, en 2023 se ha
reforzado la gestion de la Seguridad de la Informacién y la Privacidad para asegurar la
proteccién y confidencialidad de los datos de los pacientes.

La gestion y mitigacion del riesgo clinico es clave para el negocio de Sanitas S.A. de
Hospitales, tanto la actualizacién de la Politica de Gobierno Clinico como las diversas
acciones realizadas desde el equipo de segunda linea permiten ampliar y enriquecer el listado
de riesgos clinicos, que se analiza de forma continua para detectar y hacer seguimiento de
aquellos a los que la Entidad esta expuesta.

12
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Asimismo, se monitorizan los indicadores clave de la calidad asistencial y se trabaja para
mitigar y controlar los riesgos vinculados a la falta creciente de profesionales sanitarios y al
uso de las nuevas tecnologias.

Riesgos emergentes

A partir del Marco de Gestién de Riesgos, Sanitas establece su perfil de riesgo y define su
estrategia considerando los riesgos conocidos y gestionados y los potenciales emergentes
gue sin materializar podrian poner en peligro su consecucién.

Los principales riesgos emergentes son:

e Incertidumbre por las novedades regulatorias, econdémicas y geopoliticas.
Desafios de los modelos de negocio actuales ante una diversidad de factores:
gestidn del talento, concentracién hospitalaria, ciberseguridad y gestidn digital

e Los avances en los tratamientos y tecnologias médicas, unido a la interoperabilidad
de los datos y a retos médicos (p.e. resistencia a los antimicrobianos).

o Gestion de Ia sostenibilidad y el cambio climatico.

e Policrisis o riesgos y crisis que se superponen conformando un escenario complejo.

3.2. CODIGO DE CONDUCTA

Sanitas Holding S.L.U. cuenta con un Cédigo de Conducta que establece las pautas de
comportamiento que espera de sus empleados y proveedores y supone un refuerzo al
compromiso del Grupo por hacer las cosas bien.

Este Cédigo se asienta sobre los tres valores del Grupo:

e Responsables. Somos responsables en la toma de decisiones y de nuestras
acciones

e Valientes. Hacemos que sucedan nuevas oportunidades
e Empaticos. Actuamos con empatia y respeto

Y refleja su vision centrada en el cliente y su foco en la salud de las personas y la del planeta.

13
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El Cédigo de Conducta se divide en estos grandes blogues:

1.

CUREC I

6.

Cuidar de nuestros clientes

Cuidar de todos y cada uno de nosotros

Proteger la informacién de Sanitas y su reputacion.
Colaborar en la creacion de un munde mejor
Cumplir con la legalidad y actuamos con integridad

Cumplir con nuestro cédigo de conducta

Anexo |

Todos les empleados y proveedores del Grupo se comprometen a su cumplimiento en el
momento de la contratacién.

3.3. POLITICAS Y DEBIDA DILIGENCIA

El Grupo cuenta con un conjunto de politicas corporativas que complementan las normas de
buen gobierno y el Cédige de Conducta, establecen los requisitos minimos que se deben
aplicar en toda la organizacion y aseguran el cumplimiento de los mas estrictos criterios de
gestion corporativa. El responsable dliimo de estas politicas es el Consejo de Administracion.

Las politicas corporativas se revisan perigdicamente a través del proceso de evaluacién de
cantrol interno y gestién del riesgo, con el objetivo de asegurar la correcta integracién de los
controles internos y la gestion de riesgos en el Grupo.

Las necesidades de mejora identificadas se reflejan en la puesta en marcha de planes de
accion cuyo cumplimiento es monitorizado para lograr su correcta implementacién.

12
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Dichas politicas aplican a Sanitas Holding S.L.U. y a todas sus sociedades dependientes

: Sanitas S.A. Sanitas Sanitas S.A. Sani?as
PO de Seguros  Emision S.L. de Hospitales '\ )0
Auditoria Interna v v Vv v
Bienestar, Seguridad y Salud v v v v
Canal de Denuncias v v v v
Conflictos de Interés v v v v
Continuidad del Negocio v v v v
Control Financiero y Reporte v v 4 v
Cumplimiento en materia de Competencia (local) v v v v
Cumplimiento Normativo y Riesgo de Conducta v v v v
Distribucién de Seguros (local) v 4 X X
Externalizacian (local) v v X v
Funcién Actuarial (local) v v X v
Fusiones y adquisiciones, Sacios Estratégicos y JV v 4 v Vv
Gestion de Inmuebles v v v v
Gestién de la Tecnologia " Vv J v
Gestion de Riesgos v v v v
Gestian del Capital v v v v
Gestion del Riesgo Legal v v Vv Vv
Gobierno Clinico v v v v
Gobierno de Compariias Subsidiarias v v v v
Impuestos v v v v
Impuestos Diferidos (LADT) (local) v v X J
Inversiones y Tesoreria v d v v
Marca y Gestién de la Reputacién v v v v
Modelo de Prevenciaon de Delitos (local) v v V v
ORSA v v Vv <
Personas v v v \/
Prevencion del Fraude y Otros Delitos Financieros J v v vy
Privacidad o v v v
Proveedores v v v '
Remuneracién (local) v v X +
Reporte Solvencia i v v v v
Riesgos de Seguros v v X o
Seguridad de la Informacién v v v d
Sostenibilidad v v v Vv

15
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A continuacién, se resumen aigunas de las politicas mas relevantes a efecios de este informe:

Continuidad
del Negocio

Conflictos de
Interés

Sostenibilidad

Cumplimiento
Normativo y
Riesgo de
Conducta

Prevencion
del Fraude y
Otros Delitos
Financieros

Bienestar,
Seguridad y
Salud

Personas

Garantiza que Sanitas Holding S.L.U. se anticipe, prepare, responda y
gestione adecuadamente el potencial impacto de una interrupcién del negocio
sobre sus clientes, empleados, su marca y su reputacion.

Garantiza la transparencia y equidad en todos los acuerdos comerciales e
identifica y gestiona proactivamente los potenciales conflictos de interés.

Articula el enfoque global de Sanitas hacia la Responsabilidad Corporativa y
la Sostenibilidad.

Incluye el requerimiento de realizar un plan local de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad que defina las prioridades y objetivos locales;
contar con un responsable de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad y
la monitorizacion y comunicacién regular scbre el grado de avance del plan,
entre otros.

Establece estandares minimos de buena conducta en areas como estrategia,
disefio de producios y servicios, seleccién y desempefio de empleados,
ventas, relaciones con proveedores y gestién de reclamaciones.

Articula la politica de tolerancia cero ante cuaiquier caso de fraude u otros
delitos financieros. En el marceo de esta politica se han aprobado una serie de
normativas con el objetivo de mantener los mas altos estandares de
integridad, honestidad y fransparencia (normativa de regalos y hospitalidades,
normativa de viajes, etc.).

Garantiza la identificacion y control de riesgos, la implementacién y operacion
de medidas de control, la medicién y seguimiento del desempefio y la revisién
regular de la efectividad del sistema de gestién de Seguridad y Salud.

l.os principios y requisitos establecidos en esta politica abarean el liderazgo,
la gestion del talento, la recompensa al desempefio, la movilidad, la
contratacion y ia salud y el bienestar de los empleados. Garantiza la no

16



Gestion de
riesgos

Canal de
denuncias
(Speak Up)

Proveedores

Impuestos

008955134

Ui 0O JJ

: T cimos

Anexo |
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

discriminacién debido a caracteristicas individuales tales como edad, raza,
sexo, religién/creencias, discapacidad, etc.

Incluye las estrategias, los procesos y los procedimientos para identificar,
medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que el
Grupo, a nivel individual y agregado, esta o pueda estar expuesta. Este
sistema esta debidamente integrado en la estructura organizativa y en el
proceso de toma de decisiones.

Mecanismo que permite la comunicacion o denuncia de forma confidencial, y
anénima, si se prefiere optar por el anonimato, de cualquier incumplimiento,
irregularidad o comportamiento poco ético relacionado con las leyes,
politicas, valores y principios éticos del Grupo, con la certeza de que el
asunio se tomara en serio y se adoptaran las medidas oportunas para
solucionar la situacién. El canal de denuncias {Speak up) o canal de
informantes es seguro (gestionado por un proveedor externo que reline todas
las garantias de confidencialidad y anonimato), efectivo (con seguimiento de!
proceso de principio a fin) y sencillo de usar (por teléfono y online, disponible
24 horas, 7 dias a la semana).

Establece procesos efectivos de seleccion, contratacion y gestién de
proveedores para gestionar y mitigar los riesgos asociados a los mismos.

Define con claridad las funciones y responsabilidades en la gestién del riesgo
fiscal y establece los principios fundamentales que deben aplicarse para
proteger al Grupo de consecuencias fiscales adversas.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES.

La sostenibilidad, incluida la ambiental, se posiciona como uno de los pilares estratégicos del
Grupo. La Organizacion Mundial de la Salud define el concepto de "Una Salud”, también
conocido como One Health en inglés, como la interdependencia entre la salud de las
personas, los animales y los ecosistemas en [os que habitan. El Grupo reconoce que cuidar
la salud de las personas implica velar también por [a salud del planeta.

En consecuencia, el Grupo se compromete a abordar los efectos del cambio climatico y ha
establecido el objetivo de alcanzar el estado de empresa con cero emisiones netas para el
afio 2040. Para lograr este objetivo, la empresa se adherié a la iniciativa Science Based
Targets (SBTi) desde 2021. Los esfuerzos de la empresa se centran no solo en mitigar el
impacto de su actividad en la medida de lo posible, sino también en restaurar la biodiversidad
en entornos urbanos y mejorar la calidad del aire.

La politica de sostenibilidad del Grupo establece las directrices ambientales a seguir,
destacando las siguientes:

4.1. GESTION AMBIENTAL

La politica de Sostenibilidad del Grupo esta a disposicién de todos los empleados, en la
intranet de la Entidad, y se comparte proactivamente desde el departamento de Sostenibilidad
con otros departamentos implicados como Riesgos y Cumplimiento, Finanzas, Compras e
Inmuebles.

Esa politica establece los criterios y requerimientos que se detallan a continuacién:
- Desarrollar y ejecutar un Plan de Sostenibilidad que apoye el cumplimiento de la

estrategia de sostenibilidad del Grupo.

- El Grupo debe asegurar los recursos suficientes para llevar a cabo este Plan
garantizando que las iniciativas de sostenibilidad se incorporan al proceso de
planificacion empresarial, a los planes de negocio y a los presupuestos.

- Implementar procesos y procedimientos adecuados, para identificar, controlar y reducir
el impacto ambiental de las instalaciones y las actividades realizadas en ellos
(emisiones de gases de efecto invernadero (GHGSs), generacién de residuos, consumo
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de agua, efc.).

- Cada Entidad debe medir, informar y hacer un seguimiento preciso de los progresos
realizados en relacién con los objetivos principales y los indicadores clave de
rendimiento (KPI), de acuerdo con las directrices del Grupo.

En referencia a los sistemas de gestién ambiental, en el afioc 2023 se llevaron a cabo las
auditorias de seguimiento correspondientes para la certificacién medioambiental ISO 14001
de la sede de Sanitas Holding, S.L.U., asi como en los hospitales y principales centros
médicos del Grupo. Esta certificacion tiene vigencia hasta el afic 2025 para la sede y para los
hospitales y centros médicos. Ademas, se renové la certificacion del centro de relaciones con
clientes de Sanitas.

Asimismo, se mantuvo el sistema de gestion de eficiencia energética conforme a la norma
ISO 50001 en los Hospitales Universitarios Sanitas La Zarzuela, Sanitas La Moraleja y Virgen
del Mar en Madrid, asi como en el Hospital CIMA en Barcelona. Este sistema proporciona la
base para implementar un plan de accién especifico que contribuye a la reduccion de la huella
de carbono de la organizacion.

Entre otras medidas, en los hospitales y algunos centros médicos se han implementado
dispositivos de control de temperatura y ventilaciéon, y se ha optado por el uso de aparatos
sanitarios de bajo consumo. Ademas, se lleva a cabo un riguroso control de [as [abores de
mantenimiento preventivo para garantizar la eficiencia y el buen rendimiento de las maquinas
asistenciales instaladas.

En el marco de estas certificaciones, se analizan los principales riesgos e impactos
medioambientales, y se realizan los planes de correccidén necesarios cuando corresponde.
Adicionalmente, los hospitales propios y centros médicos certifican su huella de emisiones
conforme a la 1ISO 14064 y tienen un protocolo de monitorizacién de los recursos naturales
consumidos, las emisiones de CO; equivalente y los residuos generados, cuyos resultados se
presentan en los siguientes apartados.

En el afio 2022, la sede del Grupo renové la certificacibn BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method) en la categoria de edificios en uso, con
una calificacién excepcicnal gracias a un proceso continuo de mejora en el consumo
energético vy el seguimiento de las emisiones de CO. equivalente. Esta certificacion esta
vigente hasta el afio 2025.
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En el afio 2022, se realizé una encuesta de movilidad a todos los empleados, cuyos resultados
se utilizaron para adaptar y mejorar el Programa de Movilidad Sostenible existente que se
amplié en 2023. A través de diversas iniciativas, los empleados de la sede principal de Sanitas
Holding S.L.U. y de Sanitas Emisién S.L. tienen acceso a un servicio gratuito de bicicletas
eléctricas, un servicio subvencionado de motos eléctricas y un servicio gratuito de autobus
que facilita su movilidad hacia y desde la sede del Grupo. El objetivo del programa es reducir
al minimo el uso de vehiculos privados y contribuir asi a la reduccion de emisiones en las
ciudades, con el consiguiente beneficio para la salud de las personas.

Con respecto a la biodiversidad, Sanitas Holding S.L.U. lleva a cabo su actividad principal en
oficinas e inmuebles ubicados en zonas urbanas, por lo que no se aprecia que cause ningin
impacto directo significativo a la biodiversidad ni ningin impacto significativo derivado del
ruido o la contaminacién luminica. No obstante, el Grupo contribuye a la regeneracion de
espacios naturales a través de un acuerdo de colaboracién con WWF Espaiia y apoya ofros
proyectos a nivel urbano, como el Bosque Metropolitano de Madrid y el Bosque de los
Zaragozanos, asi como otros proyectos de reforestacion que se detallan en el apartado 9:
Impacto social en la comunidad.

4.2. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Los principales consumos de recursos de Sanitas Holding S.L.U. se centran en el consumo
energético y de agua, mientras que, en términos de materias primas, destaca el uso de papel.
Se considera el consumo de este (ltimo no material para su reporte. Ademas, los esfuerzos
por digitalizar los procesos en los Ultimos afios han llevade a una reduccién atun mayor en el
consumo de papel y residuos, tanto propios como de clientes y colaboradores, como se
explica a continuacion,

El Grupo lleva a cabo una monitorizacién continua de los recursos y continda trabajando para
reducir su consumo, especialmente en io que respecta al agua y la energia.

Agua

La extraccion de agua del Grupo se realiza a través de la red de abastecimiento, no afectando
de forma significativa a fuentes sensibles por la extracciéon de agua.
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El consumo de agua de las sociedades de Sanitas Holding, S.L.U. fue:

Consumos de agua (m?) 31.12.2023 31.12.2022
Sanitas S.A. de Seguros 16.961 16.679
Sanitas Emisién S.L. 1.935 495
Sanitas S.A. de Hospitales. 81.200 84.043

Uso de energias renovables y medidas para mejorar la eficiencia energética

Durante 2023, al igual que en afios anteriores, el Grupo asegurd que el 100 % de su consumo
eléctrico proviniera de fuentes renovables.

El consumo total de energia del Grupo se detalla en las tablas que se presentan a

continuacion.

Consumo de Electricidad (MWh) 31.12.2023 31.12.2022
Sanitas S.A. de Ssguros 4,183 4,598
Sanitas Emision S.L. 542 996
Sanitas S.A. de Hospitales 22.692 22273
Consumo de Gas Natural (MWh) 31.12.2023 31.12.2022
Sanitas S.A. de Seguros 772 1.067
Sanitas Emisién S.L. o] 0
Sanitas S.A. de Hospitales 7.587 7.748
Generacion de E. fotovoltaica (MWh) 31.12.2023 31.12.2022
Sanitas S5.A. de Seguros 60 -
Sanitas Emisién S.L. 0 -
Sanitas S.A. de Hospitales 284 -
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El descenso en el consumo de gas se atribuye a la implementacién de medidas de eficiencia
energética y a la regulacion de las temperaturas ambiente.

Para una gestién energética adecuada, el Grupo cuenta con recursos tanto internos como
externos. Esto incluye dos empleados a tiempo completo dedicados a esta tarea, un gestor
externo especializado en eficiencia energética, y un servicio de gestidon y monitorizacién de la
energia proporcionado por una empresa externa.

Emisiones de carbono

La compaiia se ha comprometido a convertirse en una de las primeras organizaciones
sanitarias con cero emisiones netas para el afio 2040, diez afios antes de lo establecido en el
Acuerdo de Paris. Para lograr este objetivo, se ha unido a la iniciativa internacional Science
Based Targets. En 2023, los esfuerzos de descarbonizacién se centraron en la reduccion de
las emisiones de alcance 1, que disminuyen en comparacion con el afio anterior por una
mejora en la gestion energética e los edificios.

Este descenso en el consumo de gas en Hospitales se debe a laimplementacién de proyectos
de eficiencia medioambiental como parte del plan de descarbonizacién, que prioriza el uso de
electricidad de origen renovable en lugar de gas. Ademas, durante 2023 se lanzé una iniciativa
en todos los Hospitales del Grupo, asi como en los centros médicos con cirugia ambulatoria,
mediante la cua! se ha ido eliminando el uso de gases anestésicos como el protéxido y el
desfluranc, con el fin de reducir las emisiones de CO; que generaban.

Otro proyecto relevante en 2023 ha sido la electrificacion de la flota de vehiculos de atencién
sanitaria de la compafia. Este proyecto se completara en el primer semestre de 2024 y
permitira evitar un total de 86 toneladas de CO-.

Por otro lado, las emisiones de alcance 2 son nulas, lo que refleja que el 100 % de la
electricidad utilizada por el Grupo proviene de fuentes renovables.
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En cuanto a las emisiones de alcance 3 en Sanitas S.A. de Seguros, han aumentado con
respecto al afio anterior debido al retorno de la actividad y al aumento de los viajes.

Emisiones Ton COzeq * Sanitas S.A. de

Seguros 31.12.2023 31.12.2022
Alcance 1 232 267
Alcance 2 0 o]
Alcance 3 1.307 1.278
Total 1.539 1.545

(*) Las emisiones de COze han sido calculadas de acuerdo con los principios de WRIMBCSD GHG
Protocol. En alcance 1 se incluyen: emisiones COz& derivadas del consumo de combustibles fosiles y las
pérdidas de gases refrigerantes; Como alcance 3 se incluyen las pérdidas por transmision y distribucion
derivadas del uso de la energia y emisiones derivadas de viajes de trabajo. l.as emisiones de alcance 2
son nulas debido a que el consumo de electricidad es de origen rencvable

Emisiones Ton COzeq * Sanitas

Emisién S.L. 31.12.2023 31.12.2022
Alcance 1 o o
Alcance 2 0 0
Alcance 3 53 100
Total 53 100

(*) Las emisiones de COze han sido calculadas de acuerdo con los principios de WRIWBCSD GHG
Protocol. En alcance 1 s& incluyen: emisiones COze derivadas del consumo de combustibles fosiles y las
pérdidas de gases refrigerantes; Como alcance 3 se incluyen las pérdidas por transmisién v distribucién
derivadas del uso de la energia y emisiones derivadas de viajes de trabajo. Las emisiones de alcance 2
son nulas debido a que el consumo de electricidad es de origen renovable
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Emisicnes Ton COzeq Sanitas S.A. de

Hospitales (*) 31.12.2023  31.12.2022
Alcance 1 2.140 1.438
Alcance 2 0 0
Alcance 3 2234 2.451
Total 4.374 3.889

(*) Las emisiones de COze han sido calculadas de acuerdo con los principios de WRIWBCSD GHG
Protocol. En 2023 se han ampliado las categorias incluidas en alcance 1 que engloba: Emisiones COqze
derivadas del consumo de combustibles fosiles, gases anestésicos, las pérdidas de gases refrigerantes;
En 2022 se incluye alcance 1: Unicamente emisiones COze derivadas del consumo de combustibles
fosiles; Coma alcance 3 se incluyen, tanto en 2023 como 2022, las pérdidas por transmision y distribucion
derivadas del uso de la energia y emisiones derivadas de viajes de trabajo. Las emisiones de alcance 2
son nulas debido a que el consumo de electricidad es de origen renovable.

Residuos y Economia circular.

Uno de los aspectos significativos derivados de la actividad asistencial es la produccién de
residuos. Por ello, se lleva a cabo un control exhaustivo de los mismos y se realizan planes
de formacién para su correcta segregacion. El resultado de la monitorizacién de estos residuos
se presenta en los siguientes apartados. Cabe mencionar que, aunque los residuos de
alimentos no se consideran materiales, se lleva a cabo una monitorizacion de la cantidad
generada, como se detalla a continuacion.

En su afan por reducir y gestionar los residuos de forma adecuada, la sede principal de Sanitas
Holding S.L.U. recibi6 en 2023 el certificado Residuo Cero que otorga Aenor. Este distintivo,
vélido hasta el afio 2026, ceriifica que el edificio cuenta con un Sistema de Gestion de
Residuos que garantiza que se valoriza mas del 90 % de los desperdicios producidos. Esto
ha sido posible gracias a un proceso de reduccién gradual del uso de plasticos que se
implementé en la sede. Entre los proyectos de economia circular destacados se encuentra la
eliminacion de envases de plastico de un solo uso en el comedor de empleados y la instalacion
de fuentes de agua y bebidas rellenables en el comedor que complementan las existentes
previamente en el edificio.
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Ademés, el Grupo impulsa proyectos de economia circular vinculados a los residuos
electronicos (ordenadores, tabletas y méviles) que genera con su actividad, a través de
programas consolidados de ONG destacadas, como la donacién de 400 portatiles y tabletas
al programa Reutiliza-k de la ONG Asociacion Cuitural La Kalle.

Durante el afic 2023, ofros centros y hospitales pertenecientes al Grupo trabajaron para
obtener la certificacion Residuo Cero que obtendran en el afio 2024.

El Grupo realiza una monitorizacién constante de los residuos generados como resultado de
su actividad. El balance de generacién de residuos en 2023 es el siguiente:

Produccidn de Residuos (Kg) Sanitas S.A. de Sanitas Emision Sanitas S.A. de
31.12.2023 Seguros S.L. Hospitales

Residucs biosanitarios 34 15 135.722
Residuos citotaxicos 0 0 12.524
Medicamentos caducados 0 0 3.504
Envases contaminados o] v} 1.767
Fluorescentes 0 9 122
Papel y Cartén 14.274 154 118.516
Papel confidencial 3.668 998 42 470
Envases 7.383 545 30.341
Aparatos eléctricos 3.315 774 5.842
Residuos urbanos 1.382 49 690.737
Residuos organicos 17.403 1.220 59.733
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Produccién de Residuos (Ka} Sanitas S.A. de Sanitas Emisidn Sanitas S.A. de
31.12.2022 Seguros S.L. Hospitales

Residuos biosanitarios 30 8 164.110
Residuos citotdxicos 0 0 11.343
Medicamentos caducados ¢ o 2.381
Envases contaminados 0 0 2.448
Fluorescentes 87 0 ¢
Papel y Cartén 17.748 63 107.195
Papel confidencial 4.410 0 51.5085
Envases 4,107 827 29,015
Aparatos eléctricos 2.221 70 8.220
Residuos urbanos 41.422 1.763 867.804
Residuos organicos 21.045 0 7.105

Los datos de consumos energéticos, consumo de agua, emisiones de COze y produccion de
residuos expuestos en los apartados anteriores se basan en datos reales obtenidos de
medidores automaticos y datos de facturas recibidos. En los casos donde no se ha recibido
una factura se han realizado estimaciones e hipétesis basadas en la experiencia histérica y

en otros factores que puedan considerarse razonables en cada caso.

4.3. CAMBIO CLIMATICO

Las sociedades que forman el Grupo aplican dos tipos de medidas para hacer frente al

cambio climatico:

Mitigacion

Entre las medidas encaminadas a reducir y limitar las emisiones de gases de efecto

invernadero se incluyen:
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* Uso del 100 % de electricidad de origen renovable.

¢+ Maximizacién de la eficiencia energética, con medidas especificas incluidas en la
contratacion de los servicios de mantenimiento.

e Establecimiento de objetivos de reduccién de consumo y emisiones alineados con la
Iniciativa Science Based Targets.

Adicionalmente, el Grupo se apoya en la digitalizacion para reducir tanto sus propias
emisiones coma las de sus clientes, al evitar desplazamientos y el consumo de materias
primas.

Para concienciar a los usuarios sobre los beneficios de la digitalizacion para el medio
ambiente, la aplicacién de clientes de Sanitas S.A. de Seguros, MiSanitas, incorporé en 2021
una funcionalidad que muestra el dato estimado de las emisiones de CO; que se evitan al
utilizar los servicios digitales. Por ejemplo, cuando un cliente opta por realizar una
videoconsulta o descargar un informe médico de forma digital en lugar de desplazarse para
recogerlo en consulta, puede consultar la cantidad de CO; evitada.

La metodologia empleada para este calculo ha sido validada por una consultora especializada
e independiente (The Carbon Trust). Segln este calculo, se estima que, en 2023, gracias a
los dos servicios digitales mencionados anteriormente, se evitaron mas de 8.000 toneladas
de CO-

Ademas, durante 2023 se implementaron otros proyectos, como la digitalizacion de las
pruebas por imagen, lo que se estima que redujo cerca de 60 toneladas de CO: equivalente
y 6 toneladas de residuos.

Adaptacién

La pdliza de responsabilidad civil de Sanitas Holding S.L.U. dispone de coberturas especificas
reiacionadas con dafios medioambientales. La cobertura por siniestro es de tres millones de
euros con un limite agregado anual de nueve millones de euros para el conjunto de las
sociedades incluidas en la péliza.

4.4. ALINEACION DE ACTIVIDADES CON LA TAXONOMIA EUROPEA.

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo vy del Consejo
de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE)} 2019/2088, en adelante (Reglamento
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de Taxonomia), se reportan el Anexo X, Xly Xl del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 y
sus modificaciones correspondientes.

4.41. La proporcion de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros
orientadas a financiar actividades que se ajustan a la taxonomia o vinculadas a
estas actividades en relacién con las inversiones totales

La informacién empleada para elaborar los requerimientos establecidos del indicador clave de
resultados (en adelante ICR) de inversiones se ha obtenido del proveedor de informacion ESG
Clarity Al. Este proveedor cubre inversiones en acciones cotizadas, bonos corporativos,
emisores soberanos y supranacionales e instituciones de inversion colectiva. Sin embargo,
existen otras inversiones presentes en las aseguradoras que no estan cubiertas por Clarity Al,
por ejemplo: acciones no cotizadas, inmuebles o fondos de capital riesgo.

El Anexo X recoge el indicador clave de resultados relativo a inversiones de las empresas de
seguros y reaseguros. Este indicador recoge la media ponderada de aquellas inversiones que
estan dirigidas a financiar, o estan asociadas a, actividades econémicas que se ajustan a la
taxonomia. El indicador clave de resultados se muestra tanto en términos de porcentaje con
respecto a las “inversiones totales” como en unidades monetarias absolutas.

El “denominador” empleado en el ICR de las inversiones se obtiene como la valoracién
contable de las inversiones mantenidas por el Grupo. Esto engloba inmuebles, bonos
corporativos, acciones, instituciones de inversion colectiva, liquidez, depésitos y préstamos.
Las emisiones de entidades soberanas y supranacionales son excluidas del denominador de
los indicadores.
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Anexo |
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Ratio de cobertura

Esta ratio representa el porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de
resultados en relacién con los activos totales de la aseguradora (activos gestionados
totales).

Las inversiones cubiertas son todas las inversiones directas e indirectas, incluidas las
inversiones en participaciones y organismos de inversién colectiva, préstamos e
hipotecas e inmovilizado material (Gnicamente considerando los inmuebles).

Los activos gestionados totales son la suma del fotal de balance consclidado y las
exposiciones fuera de balance, excluyendo la exposicion a bancos centrales,
administraciones centrales y organismos supranacionales.

Inversiones que financian actividades econémicas elegibles segun Ia taxonomia

Clarity Al analiza las actividades de las compafias para determinar si son elegibles
segdn la taxonomia. En el caso de las |IC, aplica un enfoque de transparencia para
analizar los subyacentes del producto y asl determinar en cada caso si son elegibles.
Debido al volumen de informacion que esto genera, Sanitas emplea para sus calculos
el dato agregado que Clarity Al proporciona para cada una de las IIC en las que invierte,
no las posiciones subyacentes de las 1IC.

La Compaiiia ha decidido no analizar la elegibilidad de los siguientes tipos de activos:
liquidez, depositos e inmuebles. En el caso de la liquidez y los depdsitos, esta decision
se debe a que en el mercado se ha observado que en la mayoria de los analisis
relacionados con la sostenibilidad se excluyen estos activos al no considerarse que
redirijan flujos de efectivo hacia actividades sostenibles. Por otro lado, los inmuebles de
uso propio han sido excluidos del célculo de alineamiento debido a su naturaleza, ya
que forman parte de la actividad propia de la Entidad y, por tanto, no se considera que
deban ser analizados.

Por ultimo, como se indica al inicio, existen algunas inversiones para las que no ha sido
posible realizar la evaluacién de su elegibilidad puesto que Clarity Al no dispone de
informacion suficiente para dar cobertura de ellos. Este es el caso de las acciones no
cotizadas en las que invierte la aseguradora, por lo que se ha considerado que las
mismas no estan alineadas.
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Anexo |
SANITAS HOLDING, 8.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Inversiones que financian actividades econdmicas ajustadas a la taxonomia o
vinculadas a ellas

Para identificar aquelias actividades econdmicas que se ajustan a |a taxonomia o estan
vinculadas a estas actividades, al igual que en el caso de la elegibilidad, se utilizado
también la herramienta Clarity Al. Tras analizar las inversiones, Sanitas ha concluido
que las actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a
estas actividades actualmente son residuales. Sanitas repetira de forma anual este
gjercicio para monitorizar la evolucién de estos indicadores y evaluar la calidad del dato
disponible.

Contenido anexo Xll del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178

El Anexo Xl de este Reglamento tiene como finalidad la divulgacion de las inversiones
que la Entidad mantiene en actividades econémicas relacionadas con la energia nuclear
y el gas fosil.

Para realizar la identificacion de estas inversiones se ha empleado la informacion que
proporciona Clarity Al

A continuacion, se presentan los indicadores calculados sobre la base de volumen de
negocios y de inversiones en activos fijos:
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CLASE 8

Anexo |
SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852, las entidades aseguradoras
deben informar sobre la proporcién de primas brutas emitidas de no vida elegibles (2) y
alineadas (1).

El objetivo de los dos indicadores es proporcionar el alcance de la contribucion de la
actividad de suscripcion de la Entidad al objetivo de adaptacién al cambio climatico.

En cuanto a la proporcién de primas elegibles segun Taxonomia (2), los requisitos
indicados en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2138, apartado 10.1, para poder
contabilizar las primas son:

s Pertenecer a las siguientes lineas de negocio:

Seguro de gastos médicos;

Seguro de proteccion de ingresos;

Seguro de accidentes laborales;

Seguro de responsabilidad civil de vehicuios automoviles;
Otro seguro de vehiculos automoéviles;

Seguro maritimo, de aviacion y transporte;

s Seguro de incendio y otros dafios a los bienes;

¢ Seguro de asistencia.

« Estar relacionadas con el aseguramiento contra los riesgos relacionados con el
clima indicados en el Apéndice A del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

L a actividad de suscripcién potencialmente elegible de Sanitas Seguro pertenece a la
linea de negocio “Seguro de gastos médicos”. No obstante, la Entidad ha considerado
las correspondientes primas brutas emitidas como no elegibles.

Pese a que los productos de seguro que pertenecen a dicha linea de negocio ofrecen
coberturas integrales y, por tanto, incluyen los efectos de los riesgos relacionados con
el clima, la Entidad no es capaz de determinar la proporcién de primas que cubre
exclusivamente los peligros relacionados con el clima. Por consiguiente, no es posible
determinar la proporcién de primas alineadas.

En cuanto a las garantias sociales minimas, la Entidad lleva a cabo procedimientos de
diligencia debida y de reparacion, segtin lo indicado en el art.18 punto 1 del Reglamento
2020/852, con el fin de garantizar su conformidad con:

- Las lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales;
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacidn No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

- Los Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos de la ONU;

- La Declaracion de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) relativa a
principios y derechos fundamentales en el frabajo.

- La Carta Internacional de Derechos Humanos.

5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

Los empleados son clave para el Grupo, que se esfuerza en garantizar un empleo
estable y de calidad y un entorno de trabajo seguro y saludable, en el que puedan
desarrollar todo su potencial profesional.

Para ello el Grupo cuenta con una serie de politicas que establecen los requisitos para
garantizar la dptima gestion de sus empleados, en coherencia con el propésito del Grupo
y con sus valores.

Las politicas también pretenden mitigar los riesgos a los que se exponen los empleados.
Entre ellas destaca la Politica de Personas y la Politica de Seguridad y Salud de cada
una de las sociedades del Grupo que seran descritas en los siguientes apartados.

La igualdad y la diversidad son también parte esencial del propdsito del Grupo, como
refleja su Codige de Conducta (explicado en el capitulo anterior) y al que se adhieren
todos los empleados del Grupo.

Tanto las politicas mencionadas como el Cédigo de Conducta estan a disposicion de los
empleados en la intranet del Grupo y se comunican de forma proactiva a través de
campafas de comunicacion interna, lideradas por el equipo de Recursos Humanos de
cada sociedad.

A lo largo de este capitulo y el siguiente y debido a la diferente actividad desarrollada
por las distintas sociedades del Grupo se desglosaran los contenidos por sociedad.
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SANITAS HOLDING, S.L.U. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Informacién No Financiera consolidado elaborado

en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

5.1. DISTRIBUCION Y COMPOSICION DE LA PLANTILLA
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Anexo |

La distribucién y composicién de la plantilla del Grupo se recoge en los indicadores de

seguimiento que se muestran a continuacion

Distribucién de la plantilia por
géneroc en Sanitas S.A. de Seguros y

Sanitas Holding S.L.U. 31.12.2023 % 31.12.2022 %
Hombres 428 37 385 37
Mujeres 741 63 678 63
Numero de emplead<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>