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EXITOS Y DESAFIOS

DE UNA CARRERA

DE FONDO
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Esto de los negocios, como casi todo en la vida, es una

carrera de fondo. Pude reflexionar sobre este asunto
con ocasién de una maratdn que corri recientemente
(y, iuff!, acabé). La experiencia, tan dura como
satisfactoria, me confirmd un par de cosas que creo
que son utiles en el mundo de la empresa. Por un lado,
que una carrera de esas caracteristicas requiere un
plan a la vez ambicioso y realista, cuyo cumplimiento

exige no solo un gran sacrificio fisico, sino también una

fortaleza mental considerable. Por otra parte, aprendi
gue el resultado es directamente proporcional a la
intensidad del entrenamiento realizado.

En Sanitas, nuestra maratén se llama 2020. Es un
proyecto que compartimos con Bupa, nuestro grupo
matriz, y con el que queremos conseguir ser socios
de salud de muchos millones de personas, tener
resultados extraordinarios con un minimo impacto en
el medio ambiente y que la gente esté encantada de
trabajar con nosotros.

Con vistas a esos objetivos, creo que 2013 fue un
buen entrenamiento. Trabajamos duro y crecimos en
todo. En el grupo, crecimos en ingresos (un 15%), en
beneficios (casi un 12%), en empleados (661 mas), en
clientes (un 8%) y en cuota de mercado en Sanitas
Seguros (i1,2 puntos!). En parte, ese significativo
crecimiento de nuestros principales indicadores se
debe a las inversiones, que nos permitieron ampliar el
negocio, especialmente en nuestras dreas de hospitales
y de centros dentales. Otra parte de ese crecimiento
cabe atribuirla a la gestidon organica de la compadia
y a los resultados de una estrategia de negocio

que creemos adecuada y clara. Por decirlo de una
manera grafica, el afo pasado en Sanitas disfrutamos
de una buena sombra porque hace tiempo que nos
preocupamos de plantar un buen arbol.

O sea, que estamos contentos. Para nosotros, crecer
es importante. El crecimiento nos permite reinvertir,
hacer cada vez mas cosas, mejorar nuestros servicios



©)
a)
<
O
L
—
L
a)
®)
9
Ll
1]
z
O
O
—
L
a)
Z
(7
<
o
i
o
N
-
<
)
z
<
w
=
o
(o]
L
z

y continuar alimentando el circulo virtuoso que, en
ultima instancia, hace posible nuestro propdsito de
ayudar a que las personas puedan disfrutar de una vida
mas larga, sana vy feliz.

Tenemos, por tanto, una buena base de entrenamiento
y un ambicioso plan de actuacidn a largo plazo, pero
debemos seguir empledndonos a fondo para conseguir
nuestros objetivos, y en eso estamos. cQué esperamos
de 2014? Como dijo en cierta ocasion Warren Buffet,
el famoso inversor estadounidense, “en el mundo de
los negocios, el espejo retrovisor siempre estd mas
claro que el parabrisas”. Hoy en dia esa maxima es
mas verdad que nunca. El futuro es fluido e incierto.
Pero de una cosa si estamos seguros: vamos a seguir
moviéndonos. Si N0 N0s Movemos, si N0 avanzamos
con enerdia, las piernas se nos agarrotaran y no habra
manera de llegar a la meta. Y mas si tenemos en cuenta
que el camino se ha empinado. El sector del seguro
de salud, en contra de lo que se suele creer, no va del
todo bien. La presidn sobre las primas y el incremento
del gasto médico han estrechado el resultado técnico
hasta situarlo en un territorio de rentabilidad baja que
solo puede ser mitigada con un estricto control de los
costes. Ademas, el cambio normativo que obliga a la
inclusién del seguro de salud en la base de cotizacidon
de la Seguridad Social puede afectar negativamente

a nuestros ingresos, pese a las evidencias de que la
sanidad privada, que representa el 3% del PIB, es un
complemento imprescindible del sistema sanitario
publico, especialmente en épocas de restricciones
presupuestarias.

En ese escenario lleno de desafios y no del todo
halaglefo, en Sanitas creemos, sin embargo, que
estamos en condiciones de seguir progresando en esa
carrera de fondo en la que estamos comprometidos.

SANITAS « 4

Hay varias razones para ser optimistas. Lo somos, en
primer lugar, porque durante la crisis de la economia
espafnola la compafia siempre ha crecido, y lo

ha hecho de forma consistente. En el quinquenio
2008-2013, en el que la tasa de paro de Espana
aumento desde el 9,6% al 26,0%, Sanitas pasoé de
5.285 a 9.050 empleados, lo que representa un
crecimiento acumulado de la plantilla de mas del 71%.
Nuestros ingresos y nuestros beneficios también se
incrementaron de manera considerable en ese periodo.
Creo que esos datos acreditan que Sanitas tiene la
flexibilidad y la resistencia necesarias para seguir
haciendo las cosas bien en cualquier coyuntura.

La segunda razén, y seguramente la mas importante,
para estar esperanzados es que tenemos una
plataforma de negocio sélida y en franca expansion.
Todas nuestras areas clave marchan bien, disponemos
de un excelente posicionamiento online y la adquisicion
de la compafiia chilena Cruz Blanca Salud, que en

2014 se ha incorporado a nuestra recién creada unidad
de negocio de América Latina, nos ofrece un gran
potencial de crecimiento, no solo en el prometedor
mercado de Chile sino también en Peru y Colombia.

En tercer lugar, somos optimistas por la confianza que
Bupa, nuestra matriz internacional, ha depositado en
Sanitas. Bupa es un grupo mutualista, que no tiene
accionistas, y que destina todos los beneficios a la
mejora de sus servicios. Ello nos permite invertir en
las lineas de negocio gque percibimos tienen mayor
proyeccion (en los ultimos afios, sobre todo, en

la red de hospitales y en el negocio dental, y mas
recientemente en Latinoamérica) y aprovechar las
oportunidades que se nos presentan. Por todo ello,
estamos convencidos de que nos va a ir bien en
nuestra particular maratén de cara a 2020. Esfuerzo,
sudor y ganas no nos van a faltar

Ifhaki Ereio Iribarren
Consejero delegado
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ACERCA DE
ESTE INFORME

ALCANCE

o Sanitas: se refiere a la totalidad de compafias del grupo.

o Grupo Bupa Sanitas

[

Sanitas Seguros

o Sanitas Emisién (absorbid en 2013 a Sanitas Responde
y Sanitas Welcome).

o Sanitas Hospitales, PPP’s y Nuevos Servicios (Incluye
Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas La
Moraleja, Hospital Sanitas CIMA, Centros médicos
Milenium, Sanitas Diversificacion, Clinica Londres,
Hospital de Manises y Hospital Universitario de
Torrejon).

o Sanitas Dental

o Sanitas Residencial
Geografico: Espaia.
Temporal: 2010-2013.

Actividades: seguros, asistencia médica, atencién a
mayores, servicios de salud y Fundacién Sanitas.

Periodicidad de la emision de este Informe: anual.

Fecha del Informe de RSC mas reciente: 2012.
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PRINCIPIOS PARA LA
ELABORACION DE ESTE
INFORME

Materialidad. La informaciéon contenida en el Informe
debe cubrir aquellos aspectos e indicadores que reflejen
los impactos significativos de la organizacion o aquellos
que podrian ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

La elaboracion de este Informe ha sido coordinada
por nuestra Direccion Ejecutiva de Comunicacion

y Marketing, que ha contado con la implicaciéon y
participacion de los responsables de las principales
areas de gestion de Sanitas.

Con objeto de definir la estructura y contenidos a incluir
en el Informe se impartié formacion a los responsables
de Sanitas en RSC y elaboracion de Informes de
sostenibilidad, tras lo cual se realizé un taller de trabajo
en el que estos identificaron los principales aspectos
que caracterizan la relacion de Sanitas con cada una de
sus partes interesadas, asi como los indicadores mas
relevantes para el anadlisis de esta relacion.

Ademas, para la elaboracién de este Informe se ha
tenido en cuenta tanto el Estudio de Materialidad
realizado en afios anteriores basado en las directrices
de la norma AA1000, como el conocimiento de los
aspectos relevantes del negocio y el producto del
didlogo con los diferentes grupos de interés sobre la
relevancia para el negocio de los diferentes aspectos
relacionados con la responsabilidad corporativa.

El objetivo de este trabajo ha sido obtener informacidn
relevante para enfocar la elaboracion del Informe Anual
en los asuntos que puedan suponer riesgos directos
para la reputacion de la companiia. El reto reside en
saber identificar y justificar qué asuntos interesan a sus
grupos de interés y, por tanto, si constituyen un riesgo
para la reputacion y la confianza en la compania.

Con los resultados de este taller y del Estudio de
Materialidad se confecciond el esquema de contenidos
del Informe.

Participacion de los grupos de interés. La organizacién
informante debe identificar a sus grupos de interés y
describir en el Informe cémo ha dado respuesta a sus
expectativas e intereses razonables.
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El taller de expertos identificd qué grupos de interés
son los mas relevantes para Sanitas. A cada uno de
estos grupos de interés se le ha dedicado un apartado
del Informe Anual (clientes, empleados, proveedores,
médicos y profesionales sanitarios, sociedad).

Las expectativas e intereses de cada uno de estos
grupos fueron identificados por los responsables

de Sanitas, a partir de su experiencia diaria en la
comunicacion con ellos, asi como de los resultados de
algunas de las iniciativas de comunicaciéon especificas
gue Sanitas desarrolla, fundamentalmente encuestas
de satisfaccion con clientes y empleados, procesos
de definicién de objetivos de negocio con accionistas,
procesos de negociacion con comunidades

locales previos a la construccién o ampliacidon de
instalaciones, etc.

Contexto de sostenibilidad. La organizacién
informante debe presentar su desempefo dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

Sanitas entiende la sostenibilidad como la capacidad
de la organizacion para responder de la mejor forma
posible a las inquietudes y aspectos de interés de
cada una de sus partes interesadas. En este sentido, el
contenido del Informe se ha cefiido a estos aspectos.

En el aflo 2008, Sanitas cred un Comité de
Responsabilidad Social Corporativa, formado por
directivos de las compafias del grupo y liderado
por el Consejero delegado. El objetivo era asentar
la RSC como una herramienta clave en la gestion de
la compafia y la puesta en marcha y consolidacion
de una potente agenda de RSC que comprometiera
el desarrollo de politicas e iniciativas responsables
en todos los departamentos y dreas de negocio de

SANITAS * 6

Sanitas. Ampliamente cubiertos los objetivos iniciales,
desde 2012 la RSC en Sanitas esta considerada como
una iniciativa estratégica mas de la compafia, que

se revisa periddicamente de la misma manera que

el resto de iniciativas estratégicas de negocio o
corporativas. Sanitas cuenta con un equipo especifico
de Sostenibilidad y Relaciones Institucionales para
supervisar y guiar la agenda de RSC de la compafia,
cuyos indicadores se centran en el impacto en la salud
de las personas y la reduccién del impacto ambiental.

Exhaustividad. La cobertura de los indicadores

y aspectos materiales y la definicion del alcance

de la memoria deben ser suficientes para reflejar

los impactos sociales, econdmicos y ambientales
significativos y para permitir que los grupos de interés
puedan evaluar el desempeno de la organizacidon
informante durante el periodo que cubre el Informe.

La definicidn del esquema de contenidos a través de
la participacion de los responsables de las principales
areas de gestién de la compafiia garantiza que los
aspectos e impactos esenciales de la actividad

de Sanitas sobre sus grupos de interés han sido
considerados.

El presente Informe cuenta con el valor anadido

de una verificacién por una entidad independiente
gue avala la veracidad de los contenidos. Segun los
compromisos establecidos por GRI, Sanitas considera
que la aplicacién de los criterios establecidos por la
Guia GRI G3.1 le permite clasificar su informe como A+.

PERSONA DE CONTACTO

Para mayor informacién sobre la compania o alguno
de los aspectos recogidos en este Informe, visite:
www.sanitas.es o contacte con el Departamento

de Sostenibilidad y Relaciones Institucionales:
sostenibilidad@sanitas.es

Yolanda Erburu Arbizu

Directora ejecutiva de Comunicacion y Marketing.
C/Ribera del Loira, 52

28042 Madrid.
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COMPARTIMOS
UNA VISION

Lealtad a nuestros principios

El propodsito de Sanitas es ayudar a que la gente tenga una vida mas sana,
larga y feliz. Para conseguirlo, nos apoyamos en unos principios que forman
parte inseparable de nuestra cultura de empresa. La lealtad a esos valores
permite a la compania cumplir su mision de cuidar al cliente.

MISION Y VALORES

NUESTRA MISION
Sanitas tiene en sus manos la salud y el bienestar de
sus clientes. Somos el especialista en salud que cuida

del bienestar de las personas a lo largo de toda su vida:

desde su nacimiento e infancia hasta la madurez, en la
vida familiar, e incluso cuando nos hacemos mayores y
necesitamos el apoyo de los demas. Queremos ayudar
para gue las personas puedan disfrutar de una vida
mas larga, sana vy feliz.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores nos definen como compafiia, reflejan
nuestra percepcioén en la sociedad y orientan cémo
desarrollamos nuestro trabajo. Son los siguientes:

Cuidado. La atencién y el cuidado son el centro de
nuestra actividad. Nuestra actitud permanente de

SANITAS - 8

esfuerzo e interés por el bienestar y la salud de nuestros
clientes nos hace diferentes. Queremos estar siempre a
su lado. Esa ambicidn inspira nuestra forma de actuar

y deja claro que Sanitas, como compaiia lider en
asistencia sanitaria, tiene soluciones adaptadas para
cada momento de la vida, para cada persona y para
cada tipo de cliente, para ayudarnos a vivir mas anos, de
una manera mas saludable y, por lo tanto, mas felices.

Humanidad. Nos movemos en un mundo de valores
humanos y emociones personales. En ese marco

de referencia, nos esforzamos por respetar la
individualidad, proteger la privacidad y defender la
dignidad de las personas. ¢Como? Siendo accesibles y
mostrando una actitud calida y amable.

Confianza. Trabajamos sin descanso para transmitir
confianza, proyectar credibilidad y seguir siendo la
marca mas valorada del sector. Y lo conseguimos
gracias a la lealtad a nuestros valores, la elevada

cualificacion de nuestros profesionales y la busqueda
constante de la calidad en todos nuestros servicios y
procesos. El interés de los clientes y del conjunto de la
sociedad es lo primero.

Compromiso. Nos comprometemos a conocer a
nuestros clientes, escuchar sus demandas y poner a su
disposicion los productos adecuados para responder a
sus necesidades.

Dedicacion. Nos esforzamos apasionadamente por ofrecer
el mejor servicio posible y superar las expectativas.

Responsabilidad. Cada uno de nosotros tiene, dentro
de sus posibilidades, la capacidad de contribuir al
bienestar y la salud de nuestros clientes. Por ello, todos
somos responsables de nuestras acciones. Ese sentido
de la responsabilidad nos permite diferenciarnos y
dejar huella en nuestros clientes.
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HACIA EL 2020

Crecimiento con horizonte

Nuestra estrategia de crecimiento apuesta por aprovechar al maximo las
oportunidades que existen en el mercado espanol y desarrollar nuestro modelo
de negocio integrado en América Latina. El objetivo para 2020 es triple:
impactar positivamente en la salud de mucha mas gente, conseguir resultados
de negocio extraordinarios y lograr que nuestros equipos estén encantados de

trabajar con nosotros

ESTRATEGIA

La economia espafnola dio sefales de revitalizaciéon
en 2013. Aunque el conjunto del afio se saldd con una
caida media del PIB del 1,2%, en la segunda mitad
del ejercicio las tasas de variacion intertrimestrales
abandonaron el territorio negativo y la tendencia a la
mejoria de la actividad econémica se ha prolongado
durante los primeros meses de 2014. Para el
conjunto del ejercicio, el Gobierno y los principales
organismos internacionales esperan un crecimiento
de la economia del 1% o ligeramente superior y una
pequefa reduccién de la tasa de paro, que podria
bajar unas décimas respecto al 26% con que cerrd
2013.

Pese a esta evolucion moderadamente favorable
del escenario macroeconémico, la persistencia de
un elevado nivel de desempleo y la todavia débil
recuperacion del consumo privado impiden que la
mejoria se haya trasladado al mercado de seguros

* De acuerdo con los criterios de las normas de contabilidad IFRS (International Financial Reporting Standards) y a la asignacién que realiza el Grupo Bupa a nivel Espafia.

de salud. Su crecimiento en 2013 fue del 2,0%, con
un volumen de primas imputadas de 6.899 millones
de euros sin concesiones administrativas, segun
datos de ICEA. El incremento de los ingresos fue del
3,1% si se consideran las concesiones administrativas,
gue elevaron el volumen de primas hasta los 7194
millones.

Como viene siendo habitual, la modalidad que mejor
se comportd (la Unica que crecid) fue Asistencia
Sanitaria, que alcanzd los 6.020 millones de euros,
con un aumento del 2,9%. En todas las rubricas, la
evolucion de los ingresos se ralentizd o fue peor que
la del ejercicio de 2012.

Los ingresos de Sanitas registraron un incremento
total del 14,5%*. Como consecuencia de ello, mejord
ostensiblemente su cuota de mercado en asistencia

sanitaria, que pasoé del 17,7% de 2012 al 18,9% de 2013.

Sanitas Seguros reforzo asi su posicidon en el ranking
de aseguradoras de salud, ya que fue la Unica que

Estos criterios han sido aplicados igualmente a la cifra del 2012 (1.402 millones de euros) sobre la que se ha realizado el calculo.
**Por “gran compafia” se consideran aquellas con mayor volumen de ingresos derivados de la Actividad (sin reaseguro aceptado)
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gand cuota entre las grandes compafias**, segun los
datos proporcionados por ICEA.

En este escenario, creemos que sigue habiendo en el
mercado espanol oportunidades de crecimiento, tanto
desde el punto de vista organico como inorganico.

Y estamos dispuestos a aprovecharlas, como hicimos
en 2103 (con la expansién de nuestros centros
dentales y con la compra de la red de Clinica Londres)
y como hemos venido haciendo en los ultimos afos.

Nuestra estrategia de crecimiento también se nutre de
nuestros planes de expansion en América Latina. Tras
la compra, formalizada a principios de 2014, de una
participacidn mayoritaria en la compafia chilena Cruz
Blanca Salud, centraremos nuestros esfuerzos en el
mercado andino, que ofrece garantias de estabilidad

y crecimiento sostenido.

Con esta estrategia, pretendemos cumplir nuestro
propodsito de ayudar a la gente a tener una vida mas
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dCédmo vamos a conseguir todo esto? Nuestra

fuerza motriz se resume en una idea: hacer accesible

la asistencia sanitaria de calidad. Queremos ser
proveedores de servicios de salud de alto nivel al mayor
numero de personas. Nuestro objetivo es que en 2020
se nos reconozca por estar firmemente comprometidos
con la mejora del sistema sanitario y por conseguir un
impacto positivo en la vida de nuestros clientes. En
particular, centraremos nuestros esfuerzos en el cuidado
de las personas con demencia, la salud cardiovascular,
en la prevencion y el tratamiento de las enfermedades
cronicas y en el enfoque integral de las terapias contra
el cancer.

En este marco de aspiraciones, que traza nuestra hoja
de ruta en los préoximos anos, nuestro proyecto de

expansion en América Latina tiene una importancia
trascendental. En febrero de 2014 completamos la
adquisicion del 56% de las acciones de Cruz Blanca
Salud, una compania cotizada chilena con un modelo de
salud integrado similar al de Sanitas. Cruz Blanca Salud
ostenta el 22% de cuota del mercado de seguros de salud
del pais y su presencia es especialmente destacada en

el segmento ambulatorio, donde es lider nacional con 26
centros de dia y 1.500 centros de atencidén médica. Su

red de provision propia incluye también tres hospitales en
funcionamiento y uno en construccion.

Chile, ademas, es la plataforma de entrada en el
mercado de salud andino, que con una financiaciéon
sanitaria de 10.000 millones de euros ofrece

importantes oportunidades de inversién. En particular,
la adquisicion de Cruz Blanca Salud constituye un
primer paso para desarrollar proyectos en Perd, donde
la compania chilena ya cuenta con operaciones, y en
Colombia.

La estrategia de crecimiento de Sanitas pasa también
por la consolidacién de Sanitas Dental como una
opciodn de futuro. El plan de expansion acelerada siguid
el afo pasado el curso previsto. En 2013 abrimos 36
nuevos centros, alcanzamos los 148 y continuamos
creando empleo. Al ritmo gue llevamos, a finales de
2014 o principios de 2015 habremos cumplido nuestros
objetivos de conseguir un milléon de clientes, 200
centros dentales y 1.500 empleados.
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

El encaje de América Latina

La adquisicion de la compania chilena Cruz Blanca Salud a principios de 2014
dio contenido al proyecto de expansion de Bupa en América Latina, que
Sanitas, como responsable de la region, tiene la responsabilidad de desarrollar.
La integracion de Cruz Blanca Salud obligd a ampliar nuestra estructura

organizativa para encajar sus actividades.

El equipo directivo se ha visto incrementado tras la
incorporacién de Andrés Varas como gerente de Cruz
Blanca Salud, que se integra como una nueva unidad
de negocio dentro del grupo. Este es el organigrama
del equipo directivo:

Inaki Ereno, consejero delegado. Forma parte

del Comité de Direccién de Bupa, el grupo
internacional matriz de Sanitas. Fue nombrado
primer ejecutivo de la compafiia en 2008.
Anteriormente, ocupd el cargo de director general
de Clientes y Marketing de Sanitas. Antes de

su incorporacion a la compania fue director de
Servicios de Marketing de TPI (Grupo Telefdnica),
presidente y fundador de Netels.com y director de
Marketing de Clientes de Continente (actualmente
Carrefour).

SANITAS - 12

IAaki Peralta, director general de Sanitas Seguros.
Fue nombrado a finales de 2013. Hasta esa

fecha habia sido director general de Sanitas
Hospitales, cargo al que accedié en 2008. La
practica totalidad de su carrera profesional se

ha desarrollado en Sanitas. Con anterioridad
habia sido, entre 2006 y 2008, director territorial
de Sanitas Seguros en el Noreste, que incluye
Cataluna, Aragdn, La Rioja y Soria, y desde 1997
hasta 2006 habia desempefiado diversos puestos
directivos en Sanitas Residencial, la unidad de
negocio de residencias para mayores.

Jesus Bonilla, director general de Sanitas Hospitales,
PPP’s y Nuevos Servicios. Nombrado también a finales
de 2013, ocupaba hasta ese momento el puesto de
director general de la unidad de Sanitas Dental, que

dirigia desde 2011, coincidiendo con el lanzamiento el
Plan de Expansion Dental 2011-2014. Se incorpord a
Sanitas en 2009 como director de Control de Gestién
en la direccién financiera. Antes desempefd distintas
responsabilidades en la Bilbao Bizkaia Kutxa, Euskaltel,
Telefdénica Publicidad e Informacioén y Yell Publicidad.

José Ignacio Caballero, director general de Sanitas
Dental. Se incorpord a Sanitas en enero de 2014,
procedente de El Corte Inglés, donde era director
de compras del area de Productos de Consumo, con
responsabilidad sobre la politica global de compras
para alimentacidn, bebidas, farmacia, perfumeria,
textil y bazar. Con anterioridad, entre 2002 y 2008,
fue Director General de Coca Cola Gestién y desde
1989 hasta 2001 ocupd distintos cargos en el grupo
Carrefour.
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Doménec Crosas, director general de Sanitas Residencial.
Ocupa el cargo desde 2002, cuando Sanitas se hizo con
la totalidad de las acciones de Gers, de la que ya era
consejero delegado, y que fue el antecedente de Sanitas
Residencial. Con anterioridad desarrolld su carrera
profesional en el sector de gran consumo, trabajando en
diversos proyectos en mas de quince paises en Europa,
Asia y América. Fue presidente de Aeste, la patronal del
sector residencial, durante tres afios.

Andrés Varas, gerente general de Cruz Blanca Salud.
Es Ingeniero Comercial y Magister en Economia por
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Master in
Finance por London Business School. Se incoporé a
Cruz Blanca Salud en 2009.

Gabriela Pueyo, directora general Financiera. Se unié
a la compania en 2003 y desde abril de 2010 ocupa la
Direccion General de Finanzas. Con anterioridad asumio
distintas responsabilidades en las dreas de Estrategia (fue
directora del programa estratégico del grupo) y Desarrollo
Corporativo. Previamente trabajo para la consultora
McKinsey en Madrid, México D.F. y Buenos Aires.

Mdnica Paramés, directora general de Personas y
Secretaria General. Ocupa ambas posiciones desde
el 1 de enero de 2012 y es también secretaria no
Consejera del Consejo de Administracion. Sus areas
de competencia abarcan los departamentos de Legal,
Recursos Humanos, Gestion de Reclamaciones e
Inmuebles. Inicid su carrera profesional en Sanitas

en 2000 como directora del Departamento Legal.
Con anterioridad trabajoé en el grupo Principal y en la
cadena de emisoras Rato.
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José Francisco Tomas, director ejecutivo Médico.

Fue nombrado a comienzos de 2014. Antes de su
incorporacioén a la compania, ocupaba desde 2010 la
direccidon médica del hospital MD Anderson en Madrid,
que compatibilizaba con el puesto de profesor adjunto
en la division de Cancer Medicine del departamento de
Linfoma y Mieloma de la Universidad de Texas (EEUU).

Carlos Jaureguizar, director ejecutivo de Estrategia

vy Adquisiciones. Ocupa el puesto desde 2010. Su
departamento dirige el plan de expansion del negocio
de Bupa, la matriz internacional de Sanitas, en América
Latina y la estrategia de Sanitas en Espafia. Comenzd
su carrera profesional en Sanitas en 2009. Previamente
participd en el desarrollo de proyectos estratégicos para
compafias como Accenture o Credit Suisse First Boston.

Pedro Cano, director ejecutivo de Sistemas de
Informacion. Es CIO de Sanitas y responsable del
programa de atenciéon a personas con demencia desde
2009. Se incorpord en 1999 a Sanitas Residencial,
donde desempeid el puesto de Director de
Organizacion y Sistemas y, mas tarde, el de Director
técnico y de Organizacion. Anteriormente, desarrolld
su carrera profesional en firmas de consultoria, como
Accenture, Gemini Consulting y Antares Consulting.

Yolanda Erburu, directora ejecutiva de Comunicacién
v Marketing. Sus responsabilidades incluyen
Comunicaciéon Corporativa, Sostenibilidad, Estrategia
de Marca, Marketing y la Fundacién Sanitas. Desde
2012 es presidenta de la Junta Directiva de Forética,
Asociacion de Responsabilidad Social Empresarial.
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Consejero Delegado
IAaki Erefo

Director General Dental
José Ignacio Caballero

Directora General Financiera
Gabriela Pueyo

Director Ejecutivo de
Sistemas de Informacién
Pedro Cano
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Director General Seguros
IAaki Peralta

Director General Residencial
Domenec Crosas

Directora General de Personas
y Secretaria General
Mdnica Paramés

Directora Ejecutiva
de Comunicacién y Marketing
Yolanda Erburu

Director General Hospitales,
PPP’s y Nuevos Servicios
Jesus Bonilla

Gerente General
Cruz Blanca Salud
Andrés Varas

Director Ejecutivo Estrategia
y Adquisiciones
Carlos Jaureguizar

Director Ejecutivo Médico
José Francisco Tomas




RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

Uno de nuestros grandes objetivos corporativos
en el horizonte de 2020 es conseguir resultados
extraordinarios en todas nuestras actividades, En
2013, tuvimos un crecimiento sdélido en ingresos,
beneficios, clientes y empleo, y también avanzamos
en nuestros compromisos con la colaboracion
publico/privada y con la salud del planeta.
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CRECIMIENTO
E INVERSION

Un negocio que crece en cantidad

y en calidad

Sanitas dio un buen salto en 2013. Como consecuencia de su activa politica de
inversion, todos sus negocios crecieron de forma notable, pese a la incertidumbre
de la coyuntura econdmica. En paralelo, también mejoraron en cantidad y calidad
la oferta asistencial, el cuadro médico y la infraestructura hospitalaria.

El ejercicio pasado marcd un punto de inflexion en

la economia espanola. Fue el sexto ano de crisis y la
caida del PIB llegé al 1,2%, una tasa no muy distinta del
retroceso del 1,4% registrado en 2012, pero la tendencia
a la mejoria quedo patente en la evolucién positiva de
los dos ultimos trimestres del ejercicio, que se saldaron
con sendos crecimientos intertrimestrales.

La suave recuperacion de la actividad econdmica tuvo
su correspondencia con la mejoria, también timida,

de los indicadores del mercado laboral. El niumero

de parados flexiond a la baja por primera vez desde
2007, aunque de forma muy ligera (casi 5,9 millones
de personas estaban todavia en esa situacion), y la
tasa de desempleo se mantuvo estable en el 26% de la

poblacién activa. Por el contrario, en 2013 se siguieron
destruyendo empleos, si bien a un ritmo muy inferior al
de afos precedentes.

Esta moderada mejoria de las variables de la coyuntura
apenas si se traslado al sector del seguro. Es cierto
que la tendencia a la caida de las primas se ralentizo,
pero la curva de ingresos se mantuvo en territorio
negativo. Segun la patronal Unespa, se ingresaron
55.508 millones de euros por primas en el ano 2013 lo
gue supone un descenso del 3,27 % respecto al afio
anterior, frente a una caida superior al 5% en 2012.

El Unico ramo que consiguiod tasas positivas fue el de
salud, cuyas primas crecieron un 2,02% sin concesiones

* IFRS (International Financial Reporting Standards) y a la asignacién que realiza el Grupo Bupa a nivel Espafa.
Estos criterios han sido aplicados igualmente a la cifra del 2012 (1.402 millones de euros) sobre la que se ha realizado el célculo.
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administrativas, hasta un total de 6.899 millones, y un
2,87% si se contabilizan las concesiones, o que suma
7194 millones, segun los datos de la asociaciéon ICEA.
En todo caso, el ritmo del crecimiento del sector de
salud fue mas débil que el de 2012, si bien durante

el primer trimestre de 2014 Unespa detectod ciertos
indicios de recuperacién del mercado.

En este escenario, Sanitas registrdé unos ingresos muy
sdlidos, con un crecimiento por encima de los de los
anos anteriores y claramente superiores al promedio
del sector. Sus ventas aumentaron en 2013 un 14,5%,
hasta 1.605,5 millones de euros, de acuerdo con los
criterios de contabilidad IFRS*. Como consecuencia
de ello, la cuota del mercado de Sanitas Seguros se
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incrementod significativamente, al pasar del 17,7%

al 18,9%, reforzando asi su posiciéon en el ranking
nacional de asistencia sanitaria, segun la informacion
suministrada por ICEA. El beneficio antes de
impuestos fue de 148,9 millones, es decir, un 11,5%*
mas que el ejercicio anterior.

En paralelo a estos buenos resultados, Sanitas
aumento su base de clientes. Al cierre de 2013
contaba con 2,4 millones, un 8% mas que el afo
anterior. La plantilla de Sanitas también crecid
de forma notable. A finales de afio, el nUmero de

EVOLUCION DE LA CUOTA DE MERCADO

empleados ascendia a 9.050, es decir, 661 mas que
en 2012, lo que supone una subida del 7,9%. Se
culmina asi un quinguenio de creacién sostenida de
empleo en la compafia. Desde 2008, afio de inicio
de la crisis econdmica, la plantilla de Sanitas crecié
en mas de 3.765 personas (70%). En ese mismo
periodo, la economia espafiola destruyd mas de tres
millones de puestos de trabajo.

Teniendo en cuenta la fragilidad de la economia y
el alto nivel de paro, écdmo es posible conseguir
crecimientos de dos digitos en los ingresos y los

DE SEGUROS DE ASISTENCIA SANITARIA 2013 (en porcentaje)

(Fuente: ICEA)

120
100
- 21,2% - 22,7%
80
17,1% 17,44
60
13,24 13,7%
40 8,3% 7,1%
g 5.6 B 16,2«
20
o 35,1% 33,6%
2009 2010 2011

* De acuerdo con los criterios de las normas de contabilidad IFRS (International Financial Reporting Standards) y a la asignacion que realiza el Grupo Bupa a nivel Espania.

Adeslas M okv
M sanitas Mapfre
[ | Asisa [ | Otras compainiias
- 26,6% - 26,5« - 26,4«

17,7%

14,4+

7,3%

2012 2013

Estos criterios han sido aplicados igualmente a la cifra del 2012 (133,5 millones de euros) sobre la que se ha realizado el calculo.
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beneficios y del 8% en el nimero de clientes y
empleados? El perfil claramente expansivo de

la compania es el resultado de las inversiones
realizadas en 2013 (la apertura de dos centros
médicos, la compra de Clinica Londres, la expansion
de la red dental) y en anteriores ejercicios
(incorporacion del Hospital de Torrején, adquisicion
de CIMA), asi como del crecimiento organico en las
distintas unidades de negocio.

Ademas, para mitigar los efectos de la debilidad de la
demanda, durante el ejercicio Sanitas reforzé distintas
lineas de trabajo, como la continua innovacién en
productos y servicios, la ampliacién de canales de
venta a través de acuerdos con socios estratégicos, el
desarrollo de programas comerciales de incentivos vy el
control exhaustivo de los costes.

Por unidades de negocio, los ingresos de Sanitas
Seguros aumentaron respecto al aflo anterior
gracias al crecimiento en el numero de clientes. En
2013 desarrollamos nuevos productos y servicios,

a precios adaptados a las demandas del mercado

y las necesidades de los clientes, en un momento
en el que la crisis econdmica nos exigio¢ agilidad

en la respuesta comercial. Ademas, el éxito de los
complementos de las poélizas (se contrataron mas de
70.000) también hizo posible la evolucién favorable
de los ingresos.

La unidad de hospitales también progresd
significativamente, tanto en ingresos como en
beneficios. El excelente trabajo de los dos hospitales
gue gestionamos en régimen de colaboracidn publico-
privada (el de Torrejon de Ardoz, en Madrid, y el de
Manises, en Valencia) y la incorporacion de la red

de 14 centros de Clinica Londres, especializada en
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servicios de bienestar, nos dieron también un buen
empujon en términos de ingresos. Ademas, nuestra
infraestructura de asistencia sanitaria siguié creciendo
con la apertura de dos centros multiespecialidad en

A Corufa y Zaragoza y la ampliacién de un tercero

en Sevilla. Gracias al desarrollo del negocio, la cifra

de empleados en Sanitas Hospitales aumentd un 18%,
hasta 1.993*. Los hospitales de Manises y Torrejon
también incrementaron su plantilla.

Por otra parte, el plan de expansién acelerada de
Sanitas Dental siguio el curso previsto. En 2013 abrimos
36 nuevos centros, alcanzamos los 148 y continuamos
creando empleo a buen ritmo. Su plantilla pasé de 400
empleados a 622, lo cual representa un incremento del
56%. Las aperturas forman parte del plan de expansion

EMPLEADOS DE SANITAS
(en nUmero)

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

del negocio dental que Sanitas puso en marcha en 2011y
que supone una inversion total de 70 millones de euros.

En Sanitas Residencial, la unidad dedicada al
cuidado de las personas mayores, nuestros esfuerzos
comerciales hicieron posible un significativo
incremento del nimero de residentes y del nivel

de ocupacion, que paso del 85% al 91%. Nuestra
especializacién en la atencidn a personas que
padecen demencia ha convertido nuestras 40
residencias (41 si se cuenta la que gestionamos desde
el 1 de marzo de 2014 en Las Palmas) en una red de
referencia. El crecimiento de residentes nos permitio
compensar la caida de tarifas provocada por el ajuste
del gasto publico. Su nUmero de empleados aumentd
un 6% en 2013.

+661

+7,9%

2008 2009 2010
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2011 2012 2013
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UNA OFERTA DE SERVICIOS
MEJORADA

La expansion de nuestra base de clientes, hasta sumar
2,4 millones, corrié en paralelo a la mejora de nuestra
oferta asistencial y de servicios. La mejora del indice
de satisfaccion de los clientes de Sanitas Seguros, que
paso del 7,34 de 2012 al 7,47 en 2013, confirma ademas
que respondemos adecuadamente a sus expectativas.

Un aspecto importante de la atencidn al cliente es
nuestra red de oficinas comerciales, que pasoé de 140
a 152. Sanitas Emision, nuestro servicio de atencién

al cliente, recibioé 3,8 millones de llamadas en 2013
(incluyendo informaciodn, citas, cobros, etc.), lo que
representa un aumento del 1%. También gestiond
183.700 correos electrénicos (un 111% mas), reduciendo
de 4 a 1,8 dias el tiempo medio de respuesta; 645.000
autorizaciones (con un crecimiento del 51%),

y 806.000 citas.

Asimismo, el cuadro médico a disposicion de los
clientes también se amplié significativamente. El
numero de claves (que se corresponde con el niumero
de especialidades existentes en el cuadro médico)

se elevd a casi 30.000, mientras que el numero de
profesionales aumentd un 3%, hasta acercarse a los
45.000. La malla de la red concertada también se hizo
mas densa. El numero de hospitales y centros de dia

a los que pueden acudir los asegurados crecid hasta
alcanzar los 557, frente a los 548 de 2012.

Desde el punto de vista de la atencién hospitalaria,
la novedad mas relevante del ejercicio fue la plena
incorporacion a nuestras actividades de colaboracion
publico-privada del Hospital de Torrejon, un centro
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LA MEJORA DE LA OFERTA
ASISTENCIAL SE REFLEJO
EN EL AUMENTO DEL
INDICE DE SATISFACCION
DE NUESTROS CLIENTES

publico inaugurado en 2011 y que es gestionado por
Sanitas desde finales de 2012. El hospital madrilefio
cubre una poblacién de 138.000 personas, cuenta con
250 camas y ofrece una completa cartera de servicios
de acuerdo con las necesidades asistenciales de la
zona. El indice de satisfaccion de sus pacientes es muy
elevado. El 94,6% de ellos dicen estar muy satisfechos
con la atencidn recibida.

El Hospital de Manises (Valencia), que también es un
centro publico gestionado al 100% por Sanitas, tiene
356 camas y cubre un area de 14 municipios de la
provincia con 195.000 personas. Ademas del hospital
propiamente dicho, su oferta de servicios cubre desde
la atencién primaria, a través de diez centros de

salud, diez consultorios locales y dieciséis unidades
especiales integradas, hasta la atencidn especializada,
concentrada en dos centros de especialidades, uno en
Mislata y otro en Aldaia. El nivel de satisfaccion de los
pacientes se elevd en 2013 a 8,17 sobre diez.

Ademas de los dos hospitales que se gestionan en
régimen de colaboracion publico-privada, Sanitas tiene
una red de provision exclusiva para los asegurados

del grupo, formada por los hospitales La Zarzuela, La
Moraleja (ambos de Madrid) y CIMA (de Barcelona).
Entre los tres suman 228 camas.

Nuestra oferta de asistencia médica se completa con

los centros de especialidades Milenium, que son clave
para nuestros clientes porque permiten asistir a consulta
en numerosas especialidades médicas y al mismo
tiempo realizan pruebas diagndsticas, lo cual acelera la
prestacion. La red Milenium cerrdé 2013 con 19 centros,
dos mas que el ano anterior, tras la inauguracion de

dos instalaciones en Zaragoza y A Coruia. También se
amplio el centro de La Buhaira, en Sevilla.
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La mejora de la infraestructura hospitalaria y médica
tuvo un impacto notable en las estadisticas de
servicios. El nimero de pacientes atendidos en la red
propia de Sanitas Hospitales se elevd a 616.000, lo
que supone un incremento del 8% respecto al ejercicio
precedente. Las consultas realizadas crecieron a buen
ritmo, al alcanzar los 1,69 millones, es decir, un 6% mas.
Las intervenciones quirurgicas aumentaron un 10%.

Otra novedad importante del ejercicio, que nos
permitié reforzar nuestra oferta de servicios de
bienestar, fue la adquisicion e integracion en nuestra
red asistencial de los 14 centros de Clinica Londres
por un importe de 4,14 millones de euros. Londres
cuenta con 14 centros de cirugia estética y medicina
de bienestar repartidos por toda Espana y tiene 132
empleados. La red de centros dentales también se
amplié. Acabdé 2013 con 148 centros, que ya eran 151
en el primer trimestre de 2014.

Por su parte, Sanitas Residencial mantuvo el pasado
ejercicio su oferta en nimero de residencias (40) y

de plazas (5.014), si bien a principios de 2014 se ha
incorporado a la red la gestion de la residencia de
mayores El Palmeral, en Las Palmas de Gran Canaria,
gue dispone de 186 plazas. El indice de satisfacciéon de
residentes y familiares con Sanitas Residencial mejora
afo a ano, y ha obtenido un nivel muy elevado este afo
(5,7 sobre siete)

UNA CADENA DE
VALOR BASADA EN LA
EXCELENCIA

Entre Sanitas y el cliente hay un conjunto de colectivos
profesionales, al que llamamos cadena de valor, sin
CUyO concurso ninguno de nuestros propdsitos seria
viable. Los colaboradores médicos, los proveedores
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BALANCE ASISTENCIAL EN LOS HOSPITALES*

_ 2013 2012 2011 | Diferencia (%)

Numero de

pacientes 616.143 570.00 519.000 +9,8
Consultas 1.691.926 1.596.349 1.223.4706 +30,5
Intervenciones

quirdrgicas 61.745 56.096 43.940 +27,7
Urgencias atendidas | 206.813 192.573 158.782 +21,3
Pacientes oncologia

(UCCO) 6.457 6.942 5.918 +17,3
Consultas oncologia

(UCCO) 26.326 26.706 23149 +15,4
Partos 2.829 2.932 3.313 =5,

* Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas CIMA y
centros médicos Milenium.

DATOS CLAVES DE CLIENTES

Numero de clientes (millones) 2,4 2,3 2]

Clientes corporativos
(en porcentaje) 65,2 72,0 70,0

Clientes particulares
(en porcentaje) 34,8 28,0 30,0

Satisfaccion de hospitales y centros
médicos propios (sobre 10) 8,4 8,3 8,2

indice de satisfaccién de
residentes (sobre 7) 5,7 5,6 53

Satisfaccion de centros dentales
(sobre 10) 8,4 8,2 8]

y los mediadores son cdmplices imprescindibles para ofrecer
una atencion excelente y ayudar a la gente a tener una vida
mas larga, sana vy feliz.

En el aspecto médico, Sanitas elige cuidadosamente a
profesionales sanitarios del maximo nivel y se preocupa
por facilitar su trabajo diario para tratar de alcanzar una
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asistencia excelente. Los seleccionamos entre

los mejores, evaluamos su actividad facultativa
periddicamente y nos preocupamos por potenciar
su formacion y capacidad de relacion.

En el proceso de seleccidén, Sanitas cuenta con
procedimientos para la acreditacion de los
profesionales sanitarios que trabajan en sus centros
asi como en la red concertada, con el objetivo de
asegurar al cliente que estd en manos expertas

y comprometidas.

El resultado de este esfuerzo es que a finales de

2013 el cuadro médico estaba formado por 44.715
profesionales, un 3% mas que en 2102 y casi un 20%
mas que hace dos anos. Estas cifras reflejan el nimero

de consultas al que tienen acceso nuestros asegurados,

teniendo en cuenta que un profesional puede atender
varias consultas a la vez. Si nos atenemos al numero
de claves, que se corresponden con el numero de
especialidades del cuadro médico de Sanitas, en 2013
se elevaron a 29.752, frente a las 29.363 de 2012.

COMPRAS ESTRATEGICAS

Los proveedores de bienes y servicios desempenan
también un papel decisivo en la relacién con el
cliente, ya gque nos ayudan a garantizar la calidad de
nuestra asistencia. Las especiales caracteristicas de
nuestro negocio hacen que la gestion de compras

y el control de la calidad de los suministros sean
actividades estratégicas. Por ello, Sanitas concede
maxima importancia a su relacién con los proveedores
y se esfuerza por mejorarla, siempre en un marco de
transparencia y de respeto a los intereses mutuos.
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En esa linea de trabajo, concedemos gran importancia
a los certificados ISO 9000 y 14001 (que acreditan

la gestion de calidad y ambiental, respectivamente) y
pretendemos que un porcentaje creciente de nuestros
proveedores disponga de ellos.

Sanitas Residencial es el drea de negocio mas avanzada
con una proporcion del 75% del volumen de compras a
proveedores certificados bajo la norma ISO 9001.

A través de su politica de compras, Sanitas garantiza
las necesidades de suministro de bienes y servicios
requeridos por nuestros clientes, siguiendo criterios
de disponibilidad, calidad, servicio, coste e interés

para el negocio. En particular, la compafia orienta
sus compras hacia el mercado nacional. En 2013, en
la mayoria de las areas de negocio el porcentaje de
adquisiciones a proveedores con residencia fiscal en
Espafa se aproximo al 100%.

La importancia de los proveedores para Sanitas

se hace visible en nuestro Cédigo de Conducta
Profesional, que establece los criterios generales que
guian nuestras relaciones con ellos para asegurar que
se llevan a cabo de forma licita, ética y respetuosa.
También nuestras politicas internas incluyen referencias
especificas a los proveedores, a fin de garantizar una
relacidon impecable.

EL CUADRO MEDICO ESTA

INTEGRADO POR LOS MEJORES
PROFESIONALES, UN 3% MAS
QUE EL ANO ANTERIOR




SANITAS SEGUROS* SANITAS HOSPITALES** SANITAS DENTAL SANITAS RESIDENCIAL******

APROVISIONAMIENTO Y PROVEEDORES 2013 -- 2013 2012 201 2013 2012 2013 2012 201

Gasto aprovisionamiento y subcontratas

(millones de euros)**** 6,5 83,1 74,9 62,9 61,6 67,2 272 19,1 52,0 77,5 70,2
Contratos pagados en conformidad

(en porcentaje) 99,0%** 99,0 99,0 97,0 100,0 100,0 92,0 100,0 77,0 99,0 100,0
Porcentaje del volumen de compras con proveedores

certificados en ISO 9001 (%)***** 48,6 47] 39,9 50,0 615 51,9 25,7 20,9 75,0 47] 39,9
Porcentaje del volumen de compras con proveedores

certificados en I1ISO 14001 (%) 38,8 32,8 28,0 39,7 53,9 45,5 23,0 16,6 3,0 32,8 28,0

* Alcance para los datos de 2013. Incluye Sanitas Seguros, Sanitas Emision.

** Incluye Sanitas Hospitales, CIMA, Diversificacion y Clinica Londres para los datos de 2013.

***  Cifra exclusiva para Sanitas Seguros.

**** Incluye aprovisionamientos, mantenimiento de equipos, gastos en marketing y otros pagos a proveedores externos no relacionados directamente con la actividad del negocio (abogados, asesores, etc.).

x| os proveedores certificados en ISO 9001 de Sanitas Residencial se dividen por tipo de servicio prestado: Lavanderia: 94%, Alimentacién: 87%, Servicio de mantenimiento de edificios (sin incluir jardineria): 67%, Mobiliario y equipamiento: 55%, Consultoria,
sistemas y certificaciones: 71%.

=% No se puden realizar comparaciones en los datos de SR para proveedores certificados ya que en 2012 el dato reportado se realizaba por nimero de proveedores y el dato de 2013 corresponde al volumen de compras.

En especial, Sanitas mantiene una politica de tolerancia cero con el COMPRAS A CENTROS ESPECIALES COMPRAS A PROVEEDORES
soborno y la corrupcion. Por ello, se compromete a mantener altos DE EMPLEO (EN EUROS) LOCALES (EN %)*

estandares de integridad, honestidad y transparencia en todas sus
relaciones comerciales. En el caso de los proveedores, se propone _ 2013 2012 20M _ 2013

hacer las comprobaciones oportunas sobre su idoneidad y exigir

la firma de una clausula de buenas practicas comerciales y de Sanitas Seguros* 399238 322709  505.281 SRl SEEUIes A2
Responsabilidad Social Corporativa. Sanitas Hospitales** 644330  808.458 636390 i ——
Sanitas Residencial 398764 512504 536530 anitas Residencial 990
Sanitas, por otra parte, se compromete a facilitar la insercion de @ -
P di P idad pl ¢ lab L util do tod Fundacion Sanitas = 24.000 24.000 e 10040
personas con discapacidad en el entorno laboral, utillizando toaos -
. ) Sanitas Dental*** 47.684 25.546 9.888 Sanitas Dental e
los instrumentos y mecanismos que se encuentren a su alcance
para alcanzar este objetivo, tratando de incorporarlo a los procesos
de negociacion con proveedores y yendo mas alla de los limites * Incluye Sanitas Seguros, Grupo Bupa, Sanitas Emision. * Proveedores con residencia fiscal en Espaia.
establecidos por la ley. En este sentido, en 2013 destinamos 1,49 ** Incluye Sanitas Hospitales, Diversificacién, Clinica Londres y CIMA para los ** Incluye Sanitas Seguros, Grupo Bupa, Sanitas
. ) datos de 2013. Emision.
millones de euros a compras en centros especiales de empleo *** Los datos de 2012 engloban Sanitas Salud y Bienestar, Sanitas Dental y *** Incluye Sanitas Hospitales, CIMA, Diversificacion
Sanitas Diversificacion. Para 2013, sélo se ha tenido en cuenta Sanitas Dental. y Clinica Londres.

(empresas en las que al menos un 70% de su plantilla esta integrada
por personas con discapacidad).

Ademas de la compra directa a Centros Especiales de Empleo,
Sanitas mantiene un Acuerdo Marco de Colaboracién con el

Grupo Empresarial ONCE y su Fundacion, por el que se fomenta la
contratacion de servicios y productos a empresas del Grupo ONCE
para la contratacion de personas con discapacidad.
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MEDIADORES, EL ENLACE
CON EL CLIENTE

Los mas de 2.000 mediadores de Sanitas Seguros
(bdsicamente, agentes y corredores de seguros) son
también un colectivo de enlace clave para acceder a
los clientes, ya que desempefan una labor fundamental
en la contratacién y el mantenimiento de las pdlizas.

A todos ellos les proponemos una relacion transparente,
objetiva y agil y les proporcionamos los medios para
facilitar su labor comercial.

La herramienta fundamental que ponemos a su disposicion
es el Portal de Mediadores. En 2013 se perfecciond con
nuevas funcionalidades enfocadas a las necesidades
reales de los mediadores. Hasta ahora, el portal ofrecia
informacién completa sobre los clientes y productos y
daba la posibilidad de contratar online cualquier tipo de
poliza o complemento, entre otras ventajas.

Ahora, ademas, se amplia su catdlogo de operaciones,
lo que permite realizar mas de 60 servicios trans-
accionales que mejoran la productividad de los
mediadores y la atencion a los clientes. En particular,
las principales novedades son:

o Agenda comercial. Los mediadores pueden gestionar
su agenda comercial y sus gestiones con posibles
clientes a través de una sencilla e innovadora
herramienta que les permite controlar el ciclo de
venta desde su inicio hasta la fase final de captacion.

o Gestion de las relaciones con el cliente.
El conocimiento de los clientes es fundamental
en la gestion eficiente de la cartera. Para ello, se
ha disefado un apartado especifico en el portal
que facilita el andlisis de la actividad comercial y la
segmentacion de la cartera de los mediadores.
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o Formacion. Sanitas apuesta por la formacién
continua a través de formatos de elevada repercusion
en el colectivo de mediadores. Para ello, hemos
desarrollado una plataforma pionera en la que
expertos en diferentes tematicas explican en videos
de 3-5 minutos aspectos clave en la distribucion de
seguros de salud.

Con ello, el portal, que ademas de por ordenador, es
accesible a través de cualquier dispositivo movil y
avanza hacia la transformacion digital del modelo de
gestidn de los mediadores. Esta linea de trabajo esta
en sintonia con el Plan Estratégico de la Mediacion
desarrollado por el Centro de Estudios del Consejo
General de los Colegios de Mediadores de Seguros.

Estas mejoras han sido bien recibidas por los
mediadores, como demuestran las estadisticas de
registro, acceso y contratacién. En 2013 se registraron
en el portal 805 usuarios nuevos, hasta un total de
3.500. El numero de visitas y de paginas vistas al

mes fue de 35.000 y 352.000, respectivamente,

y se activaron 20.000 descargas mensuales de
documentacion. En la plataforma de formacion se
han publicado 35 videos, que durante los dos meses
posteriores a su lanzamiento, en enero de 2014, fueron
reproducidos mil veces.

Pero el mayor impacto del Portal de Mediadores se
produjo en las contrataciones. El volumen de altas a
través del portal se quintuplicd en 2013 respecto al afo
anterior, al pasar de 15.080 a 74.489.

APOYAMOS A LOS

MEDIADORES EN LA
TRANSFORMACION
DIGITAL
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EL VALOR DE

NUESTRA MARCA

Una imagen que nos ayuda a crecer

Sanitas proyecta una sdélida imagen de marca de compania lider en salud

y bienestar, basada en valores relacionados con la excelencia, la calidad, la
innovacion y la consideracion de ser una de las mejores empresas espanolas
para trabajar. Los multiples reconocimientos que recibimos en 2013 nos animan a
seguir por el mismo camino y nos ayudan a construir un proyecto ambicioso de
crecimiento en beneficio de los clientes y de la sociedad en su conjunto.

El ejercicio de 2013 sirvid para reforzar el valor y la
reputacion de Sanitas, que fue reconocida como una
marca Superbrand en Espafa. Superbrands es una
iniciativa presente en mas de 80 paises que identifica,
evalla y reconoce a las marcas mas prestigiosas con el fin
de promover la excelencia en la disciplina del branding.

El Consejo de Expertos en Espafa nos concedioé ese
reconocimiento a partir de criterios estratégicos como
el liderazgo, la trayectoria, la percepcion positiva, la
fidelidad, la aceptacién y los vinculos emocionales. Las
marcas Superbrand son el resultado de un proceso de
seleccion llevado a cabo por profesionales de gestion
de marca con el apoyo de un estudio basado en las
opiniones de mas de 3.000 consumidores.
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Una de las estrategias para reforzar nuestra marca es
conseguir que la gente esté encantada de trabajar con
nosotros. Creemos que esa ambicion es buena para los
empleados, para los clientes y para la propia compafia
y por eso estamos comprometidos con el objetivo de
ser un empleador de referencia en el mercado.

Gracias a ese esfuerzo, la revista Actualidad Econdmica
nos premio con la inclusién en la lista de mejores
empresas para trabajar en Espaia. En 2013 nos
situamos en el puesto 19 entre las compafias espafiolas
mas deseadas del mercado laboral. De la misma
manera, el ranking MERCO Personas, nos coloca en la
vigésimo primera posicion entre las mejores empresas
para trabajar en Espafna.

Asimismo, un afo mas, tenemos la mejor reputacion
en el sector de asistencia sanitaria, de acuerdo con
el ranking de MERCO Empresas 2013 (que nos situa
en la posicion nimero 37 a nivel global y en la 34 en
la categoria de Empresas Responsables) y somos
una marca ampliamente reconocida en el mercado
de servicios de salud. El indice de reconocimiento
espontaneo se situd en 2013 en el 76,5% vy llegd al
98,9% al sugerir la marca a través de imagenes o
logotipos. En ambas categorias somos los lideres
destacados del sector.

Nuestros centros hospitalarios también merecieron
distintos galardones. Sanitas Hospitales, la unidad de
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recibieron también diferentes distinciones en los
premios HospitalesTop 20.

negocio que coordina su gestioén, fue la Unica empresa
espanola finalista de los premios europeos EFQM
Excellence Awards, que reconocen la excelencia en la
gestion de las organizaciones. Por otro lado, el Servicio de Promocidn de la Salud, que
forma parte de nuestro programa de prevencion de
enfermedades, fue galardonado con el Premio Nacional
de Informatica de la Salud 2013 por la creacién de una
solucién tecnoldgica de gestion enfocada al cuidado

de la salud.

Ademas, el Hospital Sanitas La Zarzuela fue
considerado el mejor centro sanitario privado
por Medical Economics por su innovacion para la
excelencia asistencial.

El Hospital de Manises y el Hospital de Torrejon,
que gestionamos en régimen de colaboracion
publico-privada, y el Hospital Sanitas La Moraleja

Sanitas Residencial obtuvo el premio Incorpora de La
Caixa por la integracion laboral de colectivos en riesgo
o situacion de exclusion social.

INDICE DE NOTORIEDAD 2013*

ADESLAS ASISA MAPFRE FAMILIAR

- 2013 2012 2013 - 2013 2012 2013 - 2013 2012

Espontdneo 76,5 31,9 33,5 25,6

Sugerido 98,9 98 95,2 97 84,8 85 91,7 91 74 73

* Fuente: Added Value
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LAS CERTIFICACIONES Y
LOS RECONOCIMIENTOS
CONSOLIDAN NUESTRA

IMAGEN DE CALIDAD

Las certificaciones son también una parte importante
de nuestra politica de consolidar una imagen de marca
de calidad, ya que reafirman nuestro compromiso con
la mejora continua en nuestros procesos de gestion.
En 2013, Sanitas Residencial disponia de la certificacion
de calidad ISO 9001:2008. Del mismo modo, Sanitas
Hospitales, que cuenta con las certificaciones ISO
9001:2008 e ISO 14001 para todos sus centros, siguid
especialmente activa en este proceso, al ampliar o
renovar sus certificaciones en materia de calidad,
medioambiente, gestidon energética, accesibilidad y
huella de carbono.

Estos reconocimientos (ver la relaciéon completa de
premios, certificaciones y rankings en las paginas
siguientes) reflejan nuestro propdsito de proyectar
mensajes positivos entre nuestros grupos de interés y
ante la opinidn publica en general.
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TODAS NUESTRAS
RESIDENCIAS DE MAYORES
TIENEN CERTIFICACION DE
CALIDAD EN EL SERVICIO

by
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L

PREMIOS, CERTIFICADOS Y RANKINGS SANITAS 2013

HITO 2013

El T00% de nuestras
residencias obtienen
el certificado ISO
9001:2008.

Sanitas Hospitales
obtiene el Sello a la
Excelencia Europea
500+.

Sanitas Hospitales
renueva y amplia sus
certificaciones de
calidad.

Sanitas Hospitales
renueva y amplia sus
certificaciones de
medioambiente.

Sanitas Hospitales
consigue la
certificacion de la
gestion energética de
sus edificios.

Sanitas Hospitales
consigue la

certificacion de su
huella de carbono.

Sanitas Hospitales
amplia sus
certificaciones

de Accesibilidad
Universal.

La certificacion ISO 9001:2008 que AENOR
reconoce la calidad del servicio que

la compafia de atencién a mayores

ofrece a los residentes y sus familias.

Constituye el maximo reconocimiento SGS
a la excelencia en la gestidn que se
puede obtener en Europa.

La certificacion de calidad ISO 9001 SGS
amplia su alcance a los servicios de

facturacién, suministros, urgencias,

diagndstico por la imagen del Hospital

Sanitas CIMA; urgencias, admision,

recepcion y banco de sangre del

Hospital de Torrejon; hospitalizacion

y urgencias de adultos del Hospital

de Manises y a los centros médicos

Milenium de Zaragoza y A Corufa.

La certificacion de calidad 1ISO 14001 SGS
amplia su alcance a los centros

médicos Milenium de Zaragozay A

Corufa, el Hospital de Manises y el

Hospital de Torrejon.

Sanitas Hospitales consiguid la AENOR
certificacion ISO 50001 para el

Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital

Sanitas La Moraleja y el Hospital

Sanitas CIMA

Sanitas Hospitales consiguid la AENOR
certificacion ISO 14064 para el

Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital

Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas

CIMA y 17 centros médicos Milenium.

La certificacion de accesibilidad ISO AENOR
170001 se amplid a los edificios Fy G

del Hospital de la Zarzuela, el Hospital

de Torrejon y los centros médicos

Milenium de Alcobendas, Nufiez de

Balboa.

CERTIFICADOS

RESUMEN ENTIDAD

OBJETIVO 2014

Hospital Sanitas CIMA: farmacia,
mantenimiento y consultas externas.

Hospital de Torrejon: DXI, Farmacia,
Anatomia Patoldgica, Hospitalizacién
a Domicilio, Esterilizacion y
Mantenimiento.

Hospital de Manises: Urgencias
pediatricas, Bloque quirurgico,
Nefrologia, 1 centro de Atenciéon
Primaria y Compras y Suministros.

Hospital de Torrejon:
Centro de Especialidades.

Hospital de Manises.

Hospital de Torrejon.

Hospital de Manises.

Hospital de Torrejon

Hospital Sanitas La Zarzuela:
Edificios Cy D.

Centros médicos Milenium:
Zaragoza y A Coruia.

Hospital de Manises.

Hospital de Torrejon.
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PREMIOS

HITO 2013

Calidad asistencial

El Hospital Sanitas La Zarzuela, Mejor
Centro S_apitario Privado por su .
‘Innovacidn para la excelencia asistencial’.

Sanitas Residencial, empresa excelente
en la calidad de la atencion sociosanitaria
y a las personas con dependencia.

Sanitas Hospitales, finalista en los
premios EFQM Excellence Awards.

El modelo de gestion de Sanitas
Hospitales, reconocido con cinco
galardones TOP 20:

Hospital Sanitas La Moraleja, premio
Gestion Hospitalaria Global para centros
hospitalarios privados de tamafio mediano.

Hospital de Manises, premio Gestidn
Hospitalaria Global de grandes
hospitales generales publicos y premio
en el drea clinica de Mujer. Diploma del
area de Criticos.

Hospital de Torrejon, premio Gestidn
Hospitalaria Global de grandes hospitales
generales publicos y en el Area Clinica de
Cirugia Digestiva, y ha resultado finalista
en el drea clinica de Mujer.

El Servicio de Promocion de la Salud,
premiado por la creacion del CRM,
una solucidén tecnoldgica de gestion
enfocada al cuidado de la salud que
permite desarrollar dgilmente servicios
que se adaptan a las necesidades de
salud de los pacientes.

Sanitas premiada por su servicio de
Atencién al Cliente.

Sanitas premiada como la Mejor
Plataforma Interna de Atencion al
Cliente y a la Mejor Herramienta de
Atencidn al Asegurado.

La web movil de Sanitas es el mejor
proyecto de innovacion del afio en la
categoria de Sanidad.
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PREMIO

Premios Avedis
Donabedian

Premios Europeos
EFQM

Premios Top 20

Premio Nacional de
Informatica de la
Salud 2013

Premios Ejecutivos

Premios Contact
Center

Premios

Comunicaciones Hoy

ENTIDAD

Medical Economics

Avedis Donabedian

Fundacion Europea
para la Gestion de la
Calidad (EFQM)

lasist

Sociedad Espainola
de Informatica
de la Salud

Excelencia en el servicio al cliente

Revista Ejecutivo

Premios Contact
Center

Revista
Comunicaciones Hoy

J .

EL MODELO DE GESTION DE
SANITAS HOSPITALES FUE
RECONOCIDO EN 2013 CON
CINCO PREMIOS TOP 20




Premio Cegos 2013

Capital Humano

Premios
Segurempleo 2013

Premio Incorpora
La Caixa

Equipos & Talento

Wolters Kluwer

Segurempleo.com

La Caixa

Merco

Merco

Merco

Actualidad
Econdmica

Sanitas es el lider en el ranking sectorial
de asistencia sanitaria por octavo afio
consecutivo.

Ademas, ocupa la posicion 37 en el
ranking general de empresas con mayor
reputacion del pais (37 en 2012).

Sanitas ocupa la posicion 34 en las
empresas mas responsables del pais (37
en 2012).

Sanitas ocupa la posicién 21 entre las
mejores empresas para trabajar en
Espafa (51 en 2012).

Sanitas ocupa la posicidon 19 entre las
mejores empresas para trabajar en
Espafa (9 en 2012)
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EXCELENCIA EN LA
COLABORACION

PUBLICA Y PRIVADA

Una vision integral de la sanidad

Sanitas apuesta por una vision integral de la sanidad y apoya la colaboracion
publico-privada como formula para garantizar la sostenibilidad del sistema de
salud. Creemos que el sector publico y el sector privado deben cooperar con
el objetivo comun de que el sistema sanitario espanol resuelva sus multiples
desafios (especialmente, el de |la financiacion) y sea accesible y de calidad

para todos los ciudadanos.

El sistema sanitario espafol, como el de otros paises de
nuestro entorno, esta bajo presién. El crecimiento de los
costes, el envejecimiento de la poblacién, la demanda
de los ciudadanos de servicios de alta calidad y las
restricciones presupuestarias provocadas por la crisis
econdmica forman un puzzle dificil de gestionar.

Sanitas cree que el sector privado puede desempenar
un papel relevante en la solucién de esos retos. Por

un lado, la sanidad privada contribuye a mejorar la
calidad asistencial de todos los ciudadanos, aportando
la financiaciéon necesaria y ayudando a mantener la
cartera de servicios con un menor gasto per capita.
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Por otra parte, los proyectos de colaboracion publico-
privada (en el que la financiacién, la propiedad y el
control siguen en manos del sector publico, mientras
gue la gestiéon pasa a manos privadas) ayudan también
a mejorar la eficiencia del sistema. Sanitas gestiona de
acuerdo con este modelo, en régimen de concesion, el
Hospital de Manises (Valencia), que se inaugurd en 2009,
y el Hospital Universitario de Torrejon (Madrid), que
esta bajo nuestra responsabilidad desde diciembre de
2012. La gestion de Sanitas se ha orientado en los ultimos
ejercicios a mejorar sus servicios, a incorporar tecnologia
y profesionales médicos de primer nivel y, en definitiva, a
apostar por la excelencia en todas sus actividades.

Los resultados de esa gestion estan a la vista. Las
listas de espera se han reducido (a 17 dias de espera
media para ser visto por el especialista y menos

de 30 dias para ser operado en Torrején; a15y 38
dias, respectivamente, en Manises). Los indices de
satisfaccion y de recomendacion de los pacientes de
los dos hospitales se situan en niveles muy elevados
(ver grafico adjunto). Ambos centros sanitarios
figuran en posiciones destacadas en las evaluaciones
comparativas que se realizan periddicamente sobre
el rendimiento hospitalario, tanto por parte de las
administraciones publicas como de organizaciones
independientes. En 2013, la consultora lasist, que



concede anualmente los premios Hospitales Top 20,

DEPARTAMENTO DE SALUD

reconocio el trabajo realizado en el Hospital de DE MANISES (*) 2013 2012
Manises con dos galardones: en gestion hospitalaria Satisfaccion de hospital (sobre 10) 817 815
lobal, dentro de la cat ria de grandes hospitales
glo entro de fa catego €9 es hospitale Quejas 929 1ms
generales publicos, y en el drea clinica de Mujer.
Agradecimientos 438 302

Ademas, Manises ocup? la cuarta posicion sobre
un total de 35 centros en el ranking de hospitales (*)Engloba Hospital de Manises, Hospital de Crénicos de Mislata, Centro
de Especialidades de Aldaia, Centro de Especialidades de Mislata y de

generales espafoles de alta calidad. El Hospital Atencion Primaria de cada uno de los Centros de Salud.

Universitario de Torrejon también recibié dos premios:

en gestion hospitalaria global, asimismo en la

La experiencia de los cinco afos de existencia del
Departamento de Salud de Manises demuestra que
sus servicios, que benefician a una poblacion de
aproximadamente 195.000 personas residentes en
14 municipios de la provincia de Valencia, ofrecen
multiples ventajas. Son las siguientes:

categoria de grandes hospitales generales publicos, y
en el drea clinica de Cirugia Digestiva.

MANISES, UN CASO
DE EXITO

. ) . o Mejor asistencia sanitaria. La integracion de los tres
Manises es mucho mas que un hospital. Se trata de . o o ] ) o
niveles de atencidn sanitaria (primaria, especializada
y de larga duracion) tiene grandes ventajas para el
paciente, ya que garantiza una asistencia continuada,
sin las disfunciones ni las duplicaciones que se
pueden producir en otros modelos. El diagndstico,
tratamiento, cuidado, rehabilitacién y promocién de

la salud se alinean de acuerdo con las necesidades

un proyecto integrado, que cubre no solo la atencién
hospitalaria propiamente dicha (a través del hospital
general, que cuenta con 356 camas) sino que gestiona
también la asistencia sanitaria primaria (dispone

de diez centros de salud y diez consultorios), dos
centros de especialidades y un hospital para pacientes
croénicos. En conjunto el Departamento dio empleo de oS USuarios.
en 2013 a alrededor de 1.500 personas (incluyendo

. o .
personal estatutario), de las cuales 1147, un 7% mas que o Incentivos apropiados. El sistema, en tanto en
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en el ejercicio anterior, formaban parte de la plantilla
del hospital y de los centros de la zona.

El acuerdo de concesioén establece que el Gobierno
autonémico paga una cantidad por habitante de

la zona asignada, mientras Sanitas se compromete

a ofrecer una asistencia sanitaria completa y de
calidad. Los residentes en el drea de cobertura tienen
capacidad de elecciéon de hospital.
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cuanto estd basado en el coste por habitante (y no
en el volumen de servicios), incentiva la realizacion
de programas de prevencion y que se dediquen
recursos a la inversion y la innovacion para conseguir
una atencién sanitaria de alta calidad, ya que de

esta manera los costes futuros de asistencia seran
menores. El Departamento de Salud de Manises
invirtid mas de cinco millones de euros en nuevos
servicios y dotacion tecnoldgica a lo largo de 2013.

LOS USUARIOS DE
MANISES Y TORREJON
TIENEN UN NIVEL DE
SATISFACCION MUY ALTO
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Esta inversion triplica la realizada en 2012 y se
centré fundamentalmente en la ampliacién de areas
médicas de referencia (como urgencias, hemodialisis
y quiréfanos) y la puesta en marcha de nuevas
prestaciones (en urologia, patologia digestiva y
diagndstico de imagen).

Mayor accesibilidad para el usuario. El tiempo
de espera para una cita con un especialista en el

EL DEPARTAMENTO DE
SALUD DE MANISES INVIRTIO
CINCO MILLONES DE EUROS,
EL TRIPLE QUE EN 2012
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Hospital de Manises es de 15 dias, mientras que
para ser operado es de 38 dias, muy por debajo
en ambos casos del promedio a nivel nacional. La
modernizacién de los procedimientos de gestién y
la mayor eficiencia en la asignacién horaria de los

servicios han permitido mejorar este indicador basico.

Costes econdmicos menores y predecibles. El coste
per capita de los hospitales de la Comunidad de

* Fuente: Articulo Eficiencia de las Concesiones Administrativas Sanitarias de la Comunidad Valenciana. Calculos realizados hasta 2010.

Valencia que funcionan en régimen de colaboracion
publico-privada (cinco centros sobre un total de 24)
es inferior en mas de un 30% al de los gestionados
por el sector publico, segun estimaciones realizadas
por la Conselleria de Sanitat de la Comunidad
Valenciana*. Ademas, el modelo es mucho mas
predecible, ya que el pago per capita se actualiza
anualmente con el incremento del presupuesto de
salud del Gobierno autonémico.
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TORREJON, UN CENTRO DE
PRESTIGIO

El Hospital Universitario de Torrejon es el segundo
proyecto de colaboracion publico-privada que
desarrolla Sanitas. La compafia adquirid a finales de
2012 el 50% de las acciones de la sociedad gestora y
desde entonces se responsabiliza de su actividad en
régimen de concesion administrativa.

El hospital, que fue inaugurado en septiembre de

2011, cubre la atencién sanitaria de una poblacién de
138.000 personas de las localidades madrilefias de
Ajalvir, Daganzo, Fresno de Torote, Torrejon de Ardoz
y Ribatejada. Cuenta con 250 camas, 10 quiréfanos, 16
puestos de dialisis, 6 paritorios, 83 puestos de atencién
de urgencias y una completa oferta de servicios para
resolver las necesidades asistenciales de los habitantes
de la zona. Ademas del hospital, dispone de un centro
de especialidades, siete centros de salud y cuatro
consultorios. A finales de 2013, su plantilla era de 726
personas, un 8% mas que en 2012.

Durante su corta trayectoria, Torrejon se ha labrado un
prestigio como centro de servicios sanitarios de alta
calidad. En 2013, el area de ginecologia y obstetricia,
por ejemplo, practicd 2.000 partos, de los cuales un
40% correspondid a mujeres que residen fuera del
ambito geografico del hospital y que hicieron uso del
derecho a libre eleccidn. El ratio de cesdreas fue del
17,9%, de los mas bajos de Espafia. El hospital es el
unico de la red publica de la Comunidad de Madrid que
dispone de instalaciones de parto acuatico. El centro es
también pionero en el tratamiento laser y sin dolor de
las varices, de modo que en menos de cuatro horas el
paciente regresa a su vida normal sin ninguna molestia
y con el problema resuelto de manera definitiva.
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EL HOSPITAL DE TORREJON
AMPLIO SU CARTERA DE
SERVICIOS Y AUMENTO SU

| NUMERO DE PRESTACIONES

Durante el ejercicio de 2013, el hospital amplid su
cartera de servicios, incluyendo las especialidades de
neurocirugia, cirugia cardiaca, cirugia toracica, cirugia
pediatrica, cirugia maxilofacial y cirugia vascular.

Como consecuencia de ello, se registré un fuerte
incremento en el volumen de prestaciones. Las citas
de consultas externas aumentaron un 25,5% (hasta
318.875); las personas atendidas en urgencias, un 12,1%
(96.386); las hospitalizaciones, un 20,7% (11.312), y las
operaciones quirdrgicas, un 23,4% (17.788) En conjunto,
el 25% de los servicios fueron prestados a pacientes
gue no pertenecen al drea geografica de cobertura

del hospital, y que por tanto eligieron libremente ser
atendidos en él.

El hospital también realizd en 2013 procesos de altisima
complejidad, como las dos primeras extracciones
multiorganicas, en coordinacion con la Organizacion
Nacional de Trasplantes y con los Hospitales
Universitarios Ramoén y Cajal y Fundacion Hospital
Alcorcoén.

HOSPITAL DE TORREJON 2013 2012

Recomendacioén hospital a otros

pacientes 96,7% 94,6%
Satisfaccion de hospital 94,6% 94,6%
Quejas 451 352
Agradecimientos 313 250

Fuente: Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de los servicios de
asistencia sanitaria publica de la Comunidad de Madrid, afio 2013.
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LA APUESTA DE

AMERICA LATINA

Chile como plataforma de despegue

A principios de 2014 se cerrd la primera gran operacion de Sanitas en
Ameérica Latina: somos el accionista mayoritario de Cruz Blanca Salud,
uno de los grupos sanitarios lideres en Chile. Chile es el primer paso;
pronto estaremos en otros paises de la region.

Bupa, la matriz internacional de Sanitas, nos confid
en 2012 la gestidon del proyecto de expansiéon en
América Latina, parte fundamental de su estrategia
de crecimiento en el mundo. A lo largo de 2013
analizamos en profundidad diversas posibilidades y
finalmente, en diciembre, llegamos a un acuerdo para
lanzar una oferta de compra de la compania chilena
Cruz Blanca Salud. La operacién, instrumentada

a través de una Oferta Publica de Adquisicion de
Acciones (OPA), se cerrd satisfactoriamente en
febrero de 2014 con la compra del 56% del capital de
CBS por 250 millones de euros.

éPor qué Chile y por qué Cruz Blanca Salud? El
mercado chileno es uno de los mas atractivos de la
region. Nos interesa por el perfil de su poblacion

(su renta per capita es la mas alta de América Latina),
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su estabilidad econdmica y sus perspectivas de
crecimiento potencial, con unas previsiones

de aumento del PIB superiores al 5% en los
préoximos afos.

En este marco favorable para la inversidn, creemos
gue que el negocio de Cruz Blanca Salud, que
engloba los seguros médicos y la provision de
servicios sanitarios, encaja a la perfeccién con

la estrategia de Sanitas. Se trata de una compafia
cotizada, con buenas practicas de gobierno
corporativo, lider en algunos segmentos del mercado,
con una solida trayectoria de rentabilidad y que
ofrece amplias posibilidades de creaciéon de valor.
Cruz Blanca, ademas, comparte con nosotros la
filosofia de ofrecer servicios de salud de alta calidad
a un precio razonable.

Sobre la sdélida base de sus principales cifras, creemos
poder aportar nuestra experiencia en el mercado
espafol para mejorar la integraciéon entre el negocio
de seguros de Cruz Blanca y el de provision médica,
asi como profundizar en su diversificacion a través

de la prevencién y gestion de enfermedades cronicas,
el desarrollo de los centros para personas mayores y
el modelo de asistencia dental.

Pero Cruz Blanca y Chile no son el punto final de
nuestro plan de inversiones en América Latina. Son
la puerta de entrada y la plataforma de despegue
de un proyecto ambicioso a largo plazo, que en una
primera etapa se centrard en los paises andinos
(con Perd, donde Cruz Blanca ya tiene intereses, y
Colombia como principales referencias) y después
se abrird a otras economias de la region.



CIFRAS PRINCIPALES CRUZ BLANCA SALUD

INGRESOS EN 2013
705 § 2.000
DE EUROS -

MEDICOS

LO QUE SUPONE UN INCREMENTO DEL 13% RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

HOSPITALES
EBITDA 2013 (EN ANTOFAGASTA,

Y ARICA)
MILLONES
DE EUROS EN CONSTRUCCION

| DE SEGURO

Y
s 50.000
EL MAYOR LABORATORIO CLIiNICO
PRIVADO DE CHILE, QUE REALIZA
ANUALMENTE 5,5 MILLONES
DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS
1

DE CUOTA DE MERCADO

Y PRIMERA COMPANIA 7 700
DEL SECTOR POR INGRESOS | EMPLEADOS

CLINICAS
INTEGRAMEDICA
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NUESTRA AGENDA

Y ESTRATEGIA DE RSC

Comprometidos con un mundo mas saludable

El cuidado de la gente y la preservacion de la salud del planeta son compromisos que
forman parte de la estrategia integral de Sanitas. Creemos ademas que ambos objetivos
son inseparables y como tales vertebran nuestra politica de Responsabilidad Social
Corporativa, junto a la proteccion de la reputacion de la compania y de la aplicacion de
los maximos estandares en gestion responsable. La atencion de la demencia y de las
enfermedades cardiovasculares completa nuestra agenda de desafios.

El mundo se enfrenta a grandes retos sanitarios inscrita en el marco de los objetivos de mas alto nivel
y sociales. El envejecimiento de la poblacién en de la comparia y sometida a las maximas exigencias
los paises desarrollados y el incremento de las de transparencia y reporte al equipo directivo. La
enfermedades crdénicas son factores que presionan estrategia de RSC de Sanitas se despliega en torno a
sobre nuestros modelos de salud y bienestar. Al mismo dos grandes ejes o prioridades:
tiempo, el deterioro del medio ambiente supone un
obstaculo clave para que las personas puedan disfrutar o Cuidar de la salud de las personas. El ambicioso
de una vida saludable en un entorno adecuado. objetivo de Bupa, nuestro grupo matriz, es ayudar a
60 millones de personas a adoptar habitos de vida
La mision de Sanitas es cuidar de la salud de las saludables en 2015. Para ello, en Sanitas empezamos
personas y acompafarlas para que puedan disfrutar por nosotros mismos y fomentamos el programa de
de una vida mas larga, sana vy feliz. Nuestro enfoque salud Sanitas Smile, dirigido a nuestros empleados.
de sostenibilidad se configura y se mide, por tanto, en También nos esforzamos por crear conciencia de
funcion de la aportacién a esa mision. habitos saludables entre la poblacién (a través de
la formacioén en colegios, en hospitales y a través
Estas preocupaciones se trasladan a nuestra politica del fomento del deporte inclusivo, entre otras °
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que esta iniciativas). Otra plataforma para cuidar de las
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personas es nuestro compromiso en programas de
salud y cooperacioén para colectivos desfavorecidos,
especialmente nifios. Los principales proyectos en
este dmbito son el Pasillo Verde Madrid-Nador y el
recién creado Pasillo Verde Barcelona-Senegal. Su
objetivo es el diagndstico, tratamiento e intervencion
quirdrgica de niflos de familias sin recursos de la
ciudad marroqui de Nador y de dos regiones de
Senegal, respectivamente. Trabajamos a nivel de
grupo en diferentes prioridades estratégicas que
constituyen parte fundamental de la agenda de
Sanitas, con la mirada puesta en nuestros clientes,
en la sostenibilidad del sistema de salud y en las
comunidades donde operamos.

Cuidar del planeta. Nuestro compromiso medioambiental
se sintetiza en un gran objetivo: que en 2015 Sanitas
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consiga reducir un 20% su huella de carbono
(entendiendo por tal la cantidad de gases de

efecto invernadero que se emiten derivados de la
actividad de la compania) respecto al ejercicio base
de 2009 y que ha sido sometido a un proceso de
ajuste debido al incremento de la actividad y las
instalaciones de Sanitas. Para ello, estamos en el
buen camino. De hecho, en 2013 ya logramos ese
ajuste del 20% con respecto a las cifras de 2009 (*),
y el reto es mantener estos niveles de progreso. Para
ello, aprobamos un plan de inversion para 2014 de
cuatro millones de euros en medidas de eficiencia
energética en nuestras instalaciones. Teniendo en
cuenta el fuerte crecimiento de nuestra actividad y de
nuestra infraestructura en los ultimos afos, el desafio
es ambicioso, y sélo es posible mediante la aplicacion
de continuas medidas de eficiencia energética, el
uso de la ultima tecnologia disponible y la maxima
cooperacion y sensibilizacion de todos los empleados.

Otras lineas prioritarias desarrolladas en 2013 y que también
centran nuestra atenciéon en 2014 son las siguientes:

» Atencion a las personas con demencia. Sanitas
Residencial, como experta en la atencidn a la
demencia y al deterioro cognitivo en las personas
mayores, quiere estar cerca de los cuidadores
y familiares de las personas con demencia. Por
eso, hemos asumido el compromiso de impulsar
en Espana el desarrollo de un Plan Nacional
sobre Demencia. Creemos que la enfermedad de
Alzheimer y otras demencias deben convertirse en
una prioridad de salud publica de orden nacional e

’ internacional con el objetivo de que se implanten
EISE;/IL?ESRggCPI-IOORlIJQr\éSSQI: | sistemas adecuados de asistencia y apoyo para

cuidar de las personas que las sufren. Para lograr

LA HUELLA DE CARBONO - ‘ 2 caminar hacia el objetivo, la Fundacidn Sanitas

trabaja en una plataforma online dirigida al colectivo
de cuidadores para guiarles y darles consejos sobre

* La informacion relativa a la linea base que conforma el célculo de la reduccion
de la huella de carbono para el periodo 2009-2013 de Sanitas ha sido excluida
del alcance de revision.
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cémo abordar la enfermedad y el cuidado de los
pacientes de Alzheimer.

pueden acceder a los servicios sanitarios, o lo hacen
a un coste muy alto para sus recursos disponibles.

A nivel de grupo estdn en marcha experiencias en
China e India. Desde Sanitas pretendemos lanzar este
programa en Ameérica Latina (tras la incorporacién

al Grupo de Cruz Blanca Salud, ya tenemos presencia

en Chile), y desarrollarlo paulatinamente conforme
nos vayamos implantando en la zona.

o Acceso a la salud para millones de personas. Los
microseguros de salud nos ayudaran a impactar
positivamente en millones de personas que hoy no

A continuacion, exponemos algunos de los proyectos
internos que ya estan en marcha y que configuran
nuestra agenda de RSC para 2014:

PROYECTOS INTERNOS
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AMBITO

Reduccién huella de carbono

-20% en 2009-2015

Edificios con gestion ambiental acreditada
ISO 14001

Certificaciones 1SO14064

Promocién de la salud de la poblacién

Utilizacion de canales de comunicacion
para promover la salud de la poblacion.

Participantes en el programa Manises, de
mejora de la salud de la poblacién adscrita
al centro: participantes en programas como
el de deshabituacion tabaquica, etc.

Programa de salud bucodental en colegios

Promocién de la salud de los empleados
Participantes en el programa de salud
Sanitas Smile

Salud y cooperaciéon

Nifios atendidos en el programa Pasillo

Verde Nador-Madrid

Desarrollo de microseguros de salud en
América Latina

PRIORIDAD OBJETIVO 2013

Cuidar del planeta
5%
Hospital de Manises y Hospital
de Torrején, certificados
100% de hospitales y centros
medicos propios certificados

Cuidar de las personas

Nuevo planteamiento

5.000 personas

Nuevo planteamiento

Cuidar de las personas

1.200 participantes

Cuidar de las personas

950

Nuevo objetivo

GRADO DE CUMPLIMIENTO

100%
Acumulado 20%*

100%

100%

153.158 personas a través de apps de salud
1.965.142 personas/interacciones
3.381.972 visitantes unicos de contenidos
de salud en la web

130%

Se hizo el programa para 1.473 escolares

1.555

El planteamiento era de niflos
diagndsticados + familares. Se ha ajustado
el criterio a nifios tratados. 547 personas

* La informacion relativa a la linea base que conforma el célculo de la reduccién de la huella de carbono para el periodo 2009-2013 de Sanitas ha sido excluida del alcance de revision

SANITAS - 37




O
("]
24
w
(a]
=
(Y}
=
<
[24
[
(7]
w
>
<
[a]
r4
w
)
<
<
24
[
[74]
w
2
z
(%)
o
a4
<
Z
[a)
a4
O
<
a4
'_
X
L
(%)
O
2
|
)
(%]
L
a4
N
@)
0
o
N
-
<
2
r4
<
w
=
24
o
LL
=

EL GRAN DESAFIO
MEDIOAMBIENTAL

La sociedad esta cada vez mas concienciada del
impacto negativo del estilo de vida en el medio
ambiente (el uso del agua y de los alimentos, la
contaminacioén del aire, el cambio climatico, el
consumo de energia...) y, como consecuencia de ello,
en su salud y bienestar. Para afrontar tal desafio, el
compromiso de Sanitas con el medio ambiente es un
eje fundamental de su politica de RSC.

La integracion de ese compromiso en la estrategia,

la gestidn y las actividades de la compafiia nos exige
desarrollar un programa completo de actuaciones, lo
cual incluye fijar ambiciosos objetivos ambientales en
algunas de sus areas.

Nuestra politica medioambiental se resume, aunque no
se agota, en la firme determinacion de reducir nuestra
huella de carbono, que se expresa numéricamente,
como se indica mas arriba, en el objetivo de disminuir
las emisiones en un 20% en 2015 respecto a 2009.

Para avanzar en ese compromiso, disponemos de una
herramienta a nivel de Grupo Bupa en el mundo, que
permitié a Sanitas monitorizar de manera homogénea
sus consumos energéticos y su huella ambiental en 2013.

CERTIFICACION DE LA
HUELLA DE CARBONO

Como senal de su compromiso medioambiental,
Bupa consiguié en 2013 la certificacion mundial de
Carbon Trust Standard, una organizacion que verifica
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la huella de carbono de Bupa, en la que se encuentran
las emisiones de Sanitas. Bupa es una de las primeras
companias privadas de salud y bienestar que logra esta
certificacion.

REDUCCION HUELLA DE CARBONO
2009-2013 DE SANITAS (Tn CO,*)

35000
-20%
30000
25000
20000 | 31.400
15000
5000
o |
2009 2013

* Fuente Bupa: La informacién relativa a la linea base que conforma el célculo
de la reduccidn de la huella de carbono para el periodo 2009-2013 de Sanitas
ha sido excluida del alcance de revision.

DISTRIBUCION DE LA HUELLA
DE CO, DE SANITAS 2013

‘I O o, Sanitas
% Seguros

p”

o Sanitas
‘ % Dental

354

Sanitas
Residencial

52«

Sanitas Hospitales,
PPP’s y Nuevos
Servicios (1)

COMPOSICION DE LA HUELLA
DE CO, DE SANITAS 2013 (1)

30 Viajes
% de Trabajo

32

Gas/Gasoil

65«

Electricidad

(1) Con motivo de las diferencias abiertas con el proveedor, los consumos de
energia del Hospital de Torrején y del Hospital La Moraleja podrian suponer
diferencias en futuros ejercicios.



O
("]
24
w
(a]
<
(Y}
=
g
[24
[
(7]
w
>
<
[a]
r4
w
)
<
<
24
[
[74]
w
2
z
(%)
o
a4
<
=
[a)
a4
(©)
<
a4
'_
X
L
(%]
O
2
5
)
(%]
L
a4
N
o
2y
o
N
-
<
2
r4
<
w
=
24
o
LL
=

CONSUMO DE AGUA

(en metros cubicos)

Hospital Sanitas

La Moraleja 31.345 31.528 29.468 27.597
Hospital Sanitas

La Zarzuela 22.47 28.072 26.678 29.607
Hospital Sanitas

CIMA 1.644 12.929 - -
Sede Central 16.348 13.924 13.243 1.432
Sanitas

Residencial 315.655 320.000 329.063 305.339
Sanitas Emision 841 1.399 1.774 1.427

#...‘—-.._'\_'\

i —
CARBON
TRUST

STANDARD

REDUCING CO2
YEAR ON YEAR

La huella de carbono de Sanitas incluye las emisiones
de CO, generadas por todas las unidades de negocio y
por las diferentes areas de la compafia. Sin embargo,
a la hora de valorar y medir su evolucién hay que

tener en cuenta el proceso de crecimiento de la
organizacion. Entre 2009 y 2013, la compaiia aumentd
un 64% su superficie util y casi un 90% su nimero

de edificios, como consecuencia de la expansion
experimentada por Sanitas en su negocio en Espana.

Para depurar el efecto del crecimiento de nuestras
instalaciones, y de acuerdo con los criterios del
World Resource Institute/World Business Council
for Sustainable Development, hemos procedido a

CONSUMO DE ELECTRICIDAD
(en miles de kwh)

Sanitas Seguros* 6.753 5.515 5.012
Sanitas Hospitales, PPP’s

y Nuevos Servicios** 40.835 nns 7.380
Sanitas Dental*** 2.544 n.d. n.d.
Sanitas Residencial 15.510 17.762 1712
Total 65.643 34.395 29.504

n.d.: no disponible

* El consumo de 2013 incluye: Sede Central, Oficinas comerciales y Emision.
El dato de 2012 y de 2011 incluye: Sede Central y Sdnchez Pacheco (Emision).

** El consumo de 2013 incluye: Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas
La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Hospital de Manises, Hospital de
Torrejon, Centros Milenium, Clinica Londres y Diversificacion. El dato de
2012 incluye: Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela,
Hospital Sanitas CIMA. El dato de 2011 incluye: Hospital Sanitas La Moraleja
y Hospital Sanitas La Zarzuela.

*** A partir de 2013 se incluye el consumo de electricidad de Sanitas Dental
en la huella de carbono de Sanitas.

CONSUMO DE GAS NATURAL

(en miles de kwh)

_ 2013 20]2**** 201]****

Sanitas Seguros*

Sanitas Hospitales** 18.269 8.028 7.312
Sanitas Dental*** n.a. n.a. n.a.

Sanitas Residencial 24.629 23.466 22.8M1
Total 43.546 32.131 30.371

n a: no aplica
El consumo de Seguros incluye Sede Central.

** El consumo de 2013 incluye: Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas
La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Hospital de Manises, Hospital de
Torrején, Centros Milenium, Clinica Londres y Diversificacidn. El dato de
2012 incluye: Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela,
Hospital Sanitas CIMA. El dato de 2011 incluye: Hospital Sanitas La Moraleja
y Hospital Sanitas La Zarzuela.

*** No aplica: En los centros de Sanitas Dental no existe consumo de gas natural.

**** Los datos de 2012 y 2011 se han reclaculado utilizando valor adoptado
para el gas natural 11,70 kWh/m?3(n).

VARIACION
SANITAS 2009 2010 20M 2012 2013 2009/2013
Area en m2 287154 343.204 364174 423.028 470.813 64,0%
N2 de edificios 1o 19 127 163 207 88,2%

recalcular la linea base tomando en consideracion
todos aquellos nuevos negocios adquiridos desde
20009, principalmente los nuevos hospitales Manises
y CIMA. Tras este recdlculo, el resultado refleja una
reduccién del 20% en nuestras emisiones respecto a
2009**,

Por otra parte Sanitas cuenta con la certificacion por
parte de la Asociacion espanola de Normalizacion

y Certificacion (Aenor) de la huella de carbono en
Sanitas Hospitales y sus dos Centros de Procesamiento

de Datos (CPD’s), situados en Madrid donde se encuentran
los recursos necesarios para el procesamiento de la
informacion de la organizacién. Actualmente, respecto a
los CPD’s, el proceso se encuentra en fase de renovacion
por una serie de innovaciones tecnoldgicas en fase de
implantacion.

Para 2014, Sanitas ha identificado varias lineas de
actuacion para contribuir al cumplimiento de los objetivos
de Bupa en materia medioambiental, con una inversién
prevista de 4 millones de euros. Estos son los proyectos:

** La informacion relativa a la linea base que conforma el célculo de la reduccién de la huella de carbono para el periodo 2009-2013 de Sanitas ha sido excluida del alcance de revisidn
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o Creacion de centros dentales eficientes. En 2014
se introducirdn medidas de eficiencia energética en
veinte nuevos centros dentales.

o Adquisicion de tecnologia de iluminacién LED. Se
sustituirdn las instalaciones convencionales (ldmparas
fluorescentes e incandescentes) en los hospitales
Sanitas La Zarzuela y Sanitas La Moraleja, en la sede
central y en todos los centros dentales. Esos proyectos nos ayudaran a conseguir nuestros

objetivos de reduccion de CO, en las distintas lineas

de negocio, compensando las emisiones brutas

con actuaciones limpias desde el punto de vista

medioambiental. Otras acciones que estdn en nuestra

agenda para conseguir ese objetivo son las siguientes:

o Instalaciéon de condensadores de baterias. Reducen
el consumo improductivo generado por la energia
reactiva en motores, transformadores e iluminacion.
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Implantaciéon de equipos de cogeneracion.
Permitiran la produccidén simultdnea de electricidad
y de energia térmica en los hospitales de Sanitas

La Moraleja, Sanitas La Zarzuela y Manises. La
cogeneracion cubrira casi el 50% de las necesidades
de electricidad de esos hospitales.

Reduccién del consumo en el centro de datos.
El consumo en el centro de datos supone cerca del
40% de la factura de electricidad en la sede central.

Introduccién de sistemas de control AMR
(Automatic Meter Reading) y BMS (Building
Management System). Facilitan el registro de todos
los consumos vy la automatizacion de su gestion.

Establecimiento de controles de ahorro de energia
en los ordenadores. Una aplicacién de software
facilita la gestion de la red informatica y reduce su
consumo eléctrico. Una prueba piloto realizada por
Sanitas demuestra que la inversion se amortiza en
menos de dos afios.

Instalacion de paneles fotovoltaicos. Los paneles
solares son una solucidn de ahorro eficiente, ya que
su franja de produccién coincide con las horas de
mayor consumo en los edificios. Ya son utilizados
en la sede central y otros inmuebles de Sanitas y se

propone ampliar su uso a las residencias de mayores.
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Profundizar en nuestra politica de certificacidn
medioambiental. Nos proponemos extender las
certificaciones ISO 14001, de Gestién Ambiental, la
Norma ISO 50001 de Gestidon Energética, y la Norma
ISO 14064 de Gestion de Huella de Carbono, ademas
de a Sanitas Hospitales, que ya la tienen, a otros
edificios de Sanitas.

Consumir en 2014 mas del 90% de electricidad
procedente de energias renovables.

Requerir la reduccién de emisiones en nuestros
planes de expansién en Latinoamérica.

Realizar campafas permanentes de concienciacion
externa e interna.

Iniciar los trabajos para la medicion de la huella de
carbono en el consumo de agua.

Si la disminucidn de emisiones no es posible,
desarrollar un plan de compensacion basado en los
proyectos establecidos por Bupa.

Adquirir experiencia y conocimientos en la gestion
de edificios verdes y saludables.

EN 2014 DESARROLLAMOS
OCHO LINEAS DE TRABAJO
PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA AMBIENTAL







ES FU E RZO que ha de incluir objetivos, politicas para cumplirlos,
. _ . o HOSPITAL SANITAS
responsabilidades definidas, actividades de formacion del LA ZARZUELA 2013 2012 2011

M ED | OAM Bl E NTAI_ EN personal y un sistema para controlar cualquier cambio y

Residuos biosanitarios especiales

LOS H OS P | TA I_ ES avance que se realice. (kg/indice de actividad) 0,030 0,046 0,220

Residuos citotoxicos (kg/fndice

. . ., de actividad oncoldgica) 0,613 0,738 3,003
. . ., ” ., Ademas, nuestra red de hospitales realizé en 2013 un
Sanitas Hospitales amplid la certificacion ISO o ) ) Reciclaje de cartén (en kg) 45.880 40.863 43.276
14001 d H biental al H ital d esfuerzo en la gestion de los residuos, que fue especialmente
e gestion ambiental al Hospital de Reciclaje de papel (en kg) 4.000 4.769 9.600

. . ., visible en el caso del reciclaje de papel y cartén.
Manises, al Hospital de Torrején y a los centros ) papely

médicos Milenium de Zaragoza y A Corufa. RECICLAJE DE RESIDUOS EN SANITAS HOSPITALES
De esta manera, Sanitas Hospitales ratifica y

refuerza su compromiso con la calidad y el HOSPITAL SANITAS
LA MORALEJA 2013 2012 201

medio ambiente para potenciar una gestion
eficaz y eficiente de las personas, los procesos Residuos biosanitarios especiales FOSEHAESANIASICA 08 0l Ol
0,015 0,014 0,067

(kg/indice de actividad)

y los recursos, fomentando la innovacién y la Residuos biosanitarios especiales
. .. . Residuos citotdxicos (kg/indice (kg/indice de actividad) 0,054 0,055 -
mejora permanente en beneficio de los clientes. de actividad oncoldgica) 0,037 0,404 2,299
Residuos citotéxicos (kg/indice
Reciclaje de cartdn (en kg) 32.754 27.309 39.500 de actividad oncoldgica) 322,7 312,6 -
Los requisitos de la norma ISO 14001 exigen Reciclaje de papel (en kg) 7.877 5.851 8.432 Reciclaje de papel (en kg) 8.649 4811 -

contar con un plan de gestion ambiental

EN EL CALCULO DE LAS
EMISIONES DE CO, HAY QUE
CONSIDERAR LO QUE HA
CRECIDO LA ORGANIZACION

INFORME ANUAL 2013 02 RESULTADOS EXTRAORDINARIOS NUESTRA AGENDA Y ESTRATEGIA DE RSC
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APUESTA POR UN PLAN
NACIONAL SOBRE
DEMENCIA

Otro de los puntos clave en nuestra agenda de retos es
la enfermedad de Alzheimer y el resto de demencias,
que constituyen uno de los mayores problemas de
salud publica a los que se enfrenta nuestra sociedad a
nivel mundial. Actualmente afecta a mas de 35 millones
de personas en todo el mundo, y se espera que esa
cifra se triplique en 2050. En Espanfa, la incidencia de la
enfermedad supera los 800.000 casos, y afecta a mas
de 3,5 millones de personas, si tenemos en cuenta a los
familiares cuidadores.

Sanitas asume el compromiso de impulsar el desarrollo
de un Plan Nacional sobre Demencia en Espafa.
Creemos que el Alzheimer y las demas demencias
deben convertirse en una prioridad de salud publica a
nivel nacional e internacional, con la misma relevancia
gue otros problemas, como el céncer, la diabetes o las
enfermedades del corazén. Como consecuencia de
ello todos los paises deberian disponer de sistemas
adecuados de asistencia y apoyo para cuidar de las
personas con demencia, tanto ahora como en el futuro.

Con el fin de trasladar la propuesta a los
representantes politicos, Sanitas y su Fundacion,
junto a la Confederacion Espafnola de Asociaciones

de Familiares de personas con Alzheimer y otras
Demencias (Ceafa), presentaron en octubre de 2013
ante la Comision de Sanidad y Servicios Sociales

del Congreso de los Diputados una propuesta para
impulsar una politica de Estado sobre estas patologias.
Ademas, trabajamos en distintos planos y con
diferentes organizaciones para promover la mejora del
cuidado de la demencia:
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o Alzheimer’s Disease International (ADI). Bupa,
nuestra matriz, tiene una alianza con esta
organizacion internacional, que redne a mas de 75
asociaciones de Alzheimer de todo el mundo. Con
ellos hemos elaborado el Decdlogo Mundial de la
Demencia, que por primera vez recoge los derechos
de todas las personas afectadas por la demencia.
Asimismo, trabajamos con ADI en una campafa de

concienciacion de los gobiernos de diferentes paises.

o Confederacién Espanola de Familiares de Enfermos
de Alzheimer (Ceafa). Sanitas Residencial y Ceafa
lanzaron el manual “El cuidado para los que cuidan”,
gue ofrece consejos y apoyo a los cuidadores de
personas con demencia. Ademas, publicaron “Puedo
vivir bien con demencia”, la version espafiola del

Decédlogo Mundial de la Demencia, que reivindica
la idea de que las personas que padecen demencia
pueden tener buena calidad de vida en la mayoria
de las fases de la enfermedad, siempre y cuando
cuenten con la atencién y el apoyo adecuados.

Confederacion Espafola de Organizaciones de
Mayores (Ceoma). Sanitas Residencial trabaja con
Ceoma desde 2011. Con ellos lanzamos la iniciativa
“Por una residencia sin sujeciones”, un proyecto
pionero en Espafa que pretende preservar la
dignidad y proteger la integridad de los residentes
mediante |la desaparicion progresiva de las
sujeciones, ofreciéndoles los mejores servicios

y cuidados a lo largo de las diferentes etapas

de su vida.

CREEMOS QUE LA
ATENCION A LA DEMENCIA
DEBE SER UNA PRIORIDAD
DE SALUD PUBLICA
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EJERCICIO PARA CUIDAR
DEL CORAZON

Sanitas esta activamente comprometida con la
promocion del ejercicio fisico para cuidar del corazon.
Las enfermedades cardiovasculares son la primera
causa de muerte en el mundo, con cerca de 17 millones
de fallecimientos al ano, segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS). En Espanfia, los ultimos datos del
Instituto Nacional de Estadistica revelan que estas
patologias provocan el 30% de las muertes.

Sin embargo, muchos de los problemas causados por

las enfermedades cardiovasculares se podrian evitar.
Bastaria con que la poblaciéon mundial gestionara
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mejor algunos factores de riesgo relacionados con su
estilo de vida, como evitar el tabaco, comer bieny,
sobre todo, realizar mas actividad fisica.

Sanitas y la Fundacién Espanola del Corazon se
unieron en 2013 con el objetivo de conseguir que las
personas realicen mas ejercicio para reducir el riesgo
de enfermedades cardiovasculares, de modo que
puedan vivir una vida mas larga, mas sana y mas feliz.
Como parte de ese acuerdo de colaboracién, el ano
pasado se lanzd en Espafia el reto Ground Miles, que
invita a las personas de todo el mundo a caminar para
prevenir este tipo de patologias.

El objetivo global era sumar entre todos los
participantes (empleados de Bupa y miembros de la

Federacion Mundial del Corazén, amigos y familiares)
ocho millones de kildmetros, y el objetivo se consiguid
en enero de 2014. Con motivo de la campafa, Bupa
apoyd econdmicamente los programas que protegen
a miles de nifos en Africa y el sur de Asia de la
insuficiencia cardiaca y la muerte prematura por la
enfermedad cardiaca reumatica.

Ademas, Sanitas participd activamente en la IV Carrera
Popular del Corazdén, organizada por la Fundacion
Espafola del Corazén y con el apoyo de la Sociedad
Espafiola de Cardiologia y el Ayuntamiento de Madrid.
La carrera se desarrollé en tres modalidades (10
kildmetros, 4,5 kildmetros y competicion infantil de
800 metros) y contd con la participacion de 3.000
personas. Su recaudacion se destind a la investigacion
cardiovascular y la educacion sanitaria de la poblacion.
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FUNDACION

SANITAS

Cuando jugamos todos, ganamos todos

La Fundacion Sanitas centra su actividad en el fomento del deporte inclusivo
como via de integracion social y mejora de la salud de las personas con
discapacidad. La practica conjunta del deporte, aprendida desde la escuela y
trasladada a todos los ambitos de la vida, es nuestra propuesta para llegar a
ser una sociedad mas integradora, mas solidaria y que respeta la diversidad.

Si jugamos todos, ganamos todos.

La Fundacion Sanitas colabora en diversas actividades
sociales y apuesta en especial por la promocién del
deporte inclusivo. Junto a diversas instituciones y
organizaciones sociales y deportivas, contribuye

a ofrecer a los nifos con discapacidad las mismas
posibilidades que a las demas de acceder a la
educacioén fisica y, por tanto, de tener mas salud

y calidad de vida, disfrutar de ocio compartido e
integrarse socialmente.

Con este propdsito, la Fundaciéon Sanitas promueve
desde la escuela la educacion fisica integrada entre
personas con y sin discapacidad. Pensamos que la
practica deportiva conjunta es la mejor estrategia para
mejorar la salud y la calidad de vida de las personas
con discapacidad.
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Para desarrollar esa linea de trabajo creamos la
Alianza Estratégica por el Deporte Inclusivo, en la
gue ademas de la Fundacion participan socios como
el Comité Paralimpico Espafol, el Ayuntamiento de
Madrid, el Consejo Superior de Deportes, Telemadrid,
la Fundacion Real Madrid, Liberty Seguros o la
Fundacién También. Asimismo, pusimos en marcha
junto a la Universidad Politécnica de Madrid, el Centro
de Estudios sobre Deporte Inclusivo (CEDI), con el fin
de investigar y difundir los beneficios que la practica
deportiva tiene para las personas con discapacidad.

En 2013, mas de 7.000 nifos participaron en
convocatorias relacionadas con el deporte inclusivo,
con el objetivo de sensibilizar a los alumnos y a los
profesores de Educacion Fisica sobre la realidad de la

discapacidad. A lo largo del curso, se desarrollaron los
Juegos Escolares Inclusivos, en los que participaron
16 centros educativos de la comunidad de Madrid.

En ellos, deportistas paralimpicos explicaron sus
experiencias a los escolares, que también tuvieron la
oportunidad de realizar entrenamientos especificos
de diez deportes paralimpicos con material adaptado,
como sillas de ruedas deportivas, balones para
invidentes, etc. Finalmente, se celebroé el Dia del
Deporte Inclusivo en la Escuela, una jornada Iudico-
deportiva en la que alrededor de 800 alumnos
compitieron, convivieron y pudieron demostrar las
habilidades adquiridas a lo largo del curso.

El cierre de las actividades de 2013 fue la Semana del
Deporte Inclusivo, organizada por la Fundacion Sanitas
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y el CEDI, que celebrd su cuarta edicién. La plaza de
Felipe Il de Madrid se convirtié en un espacio abierto a
los ciudadanos para la practica de deportes inclusivos,
como el futbol, el baloncesto o el tenis de mesa, asi
como de algunas disciplinas paralimpicas, como la
boccia, un juego similar a la petanca. La jornada se
clausurd con una exhibicién de baloncesto inclusivo,
en la que participaron veteranos jugadores del Real
Madrid, como Joe Arlauckas, Vicente Paniagua, José
Miguel Antunez, Lucio Angulo y ToAin Llorente, y
jugadores en activo del CD Fundosa ONCE.

Durante la semana, se disputaron partidos de futbol
y de tenis inclusivo con la presencia de conocidos
ex jugadores de ambos deportes, como Emilio
Butragueno, Paco Buyo, Carlos Moya o Carlos
Costa. Asimismo, dos campeonas de natacion de los
Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Londres 2012,
Mireia Belmonte y Teresa Perales, participaron en

un encuentro de natacion inclusiva en el Colegio
Maravillas de Madrid.

Ademas, se celebraron ponencias y mesas redondas
sobre el fendmeno del deporte inclusivo, con la
asistencia de expertos nacionales e internacionales,
como José Ferreira, presidente electo de la Federacidon
Europea de Actividad Fisica Adaptada.

APOYO A LOS MEDICOS
JOVENES

La Fundacién Sanitas también promueve la creaciéon
de conocimiento a través del apoyo a los profesionales
meédicos mejor preparados, en particular a los jévenes.
La Fundacién concede cada aio el premio al mejor
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Médico Interno Residente (MIR). Es el Unico galardén
de esta naturaleza que se da en Espafia y supone un
reconocimiento a la aportacion al sistema sanitario del
modelo MIR, que se basa en la formacidn especializada
de los médicos jévenes en los centros hospitalarios y
que tiene una gran prestigio a nivel internacional.

En 2013, el premio fue para el doctor Sergio Raposeiras
Roubin, de 29 aios, especialista en Cardiologia, que
actualmente trabaja como médico interno residente
del Hospital Clinico Universitario de Santiago de
Compostela. El galardonado recibié el premio del
American College of Cardiology al mejor trabajo

de un cardidlogo clinico menor de 40 anos y ha
publicado mas de una treintena de articulos en revistas
cientificas prestigiosas. Ademas, el doctor Raposeiras

ha participado en mas de un centenar de congresos,
como el Congreso Europeo de Cardiologia.

El jurado, compuesto por representantes del Consejo
Nacional de Especialidades en Ciencias de la Salud, de
los Ministerios de Sanidad y Educacién y de la Fundacion
Sanitas, también concedié dos accésits a los doctores
Miguel Gonzélez Andrades, especialista en Oftalmologia
del Hospital Universitario San Cecilio de Granada, y Maria
del Mar Riveiro Barciela, médico adjunto del servicio de
Urgencia del Hospital Vall d’ Hebron de Barcelona.

Desde hace diecisiete afios, la Fundacion Sanitas
premia a los tres mejores médicos internos residentes
que se encuentran en su Ultimo afio de residencia en
un centro hospitalario.

)
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LA SEMANA DE DEPORTE

INCLUSIVO SE CONVIRTIO

“N EN UN ESPACIO ABIERTO
23 PARA LOS CIUDADANOS




NUESTRO VALOR
DIFERENCIAL:
UN MODELO
INTEGRADO DE
SALUD Y BIENESTAR

En Sanitas cuidamos de la gente desde una
perspectiva integradora. Nuestro modelo se
distingue por la excelencia asistencial (nos obsesiona
la calidad) vy la flexibilidad de nuestra gama de
productos de seguros. La atencion a las personas
mayores y a las enfermedades bucodentales
completan nuestra oferta de salud y bienestar.
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INNOVACION
Y CALIDAD
ASISTENCIAL

La obsesion por la excelencia

La mejora continua de nuestra oferta asistencial es la mejor respuesta
a las expectativas de nuestros clientes. Sanitas aspira a la excelencia
y para ello modernizamos cada aflo nuestros servicios con nuevos
tratamientos e inversiones en tecnologia e infraestructuras, al tiempo
gue perfeccionamos nuestros sistemas de control de calidad.

En nuestra busqueda permanente de la excelencia
y de la mejora de nuestros servicios, en Sanitas
apostamos por tres ideas-fuerza: la innovacién
(que se traduce en la creacion de nuevas unidades
médicas y en la incorporacion de tecnologia

de vanguardia y tratamientos innovadores), la
inversion en nuestras infraestructuras asistenciales
(incluyendo las adquisiciones) vy la calidad

asistencial (integrada en la cultura de la compania).

Estos son algunos de los progresos realizados en
estos ambitos en 2013:
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UNIDADES MEDICAS

Sanitas Hospitales, PPP’s y Nuevos Servicios incorpord
en 2013 a su oferta de servicios diferentes equipos,
unidades médicas, innovaciones y tratamientos que
completan nuestro modelo integral de salud y bienestar.
Estas fueron algunas de las principales novedades:

o Equipo Dexeus. El equipo de Ginecologia y Obstetricia
dirigido por el especialista Santiago Dexeus se sumod
al cuadro médico de Sanitas Hospitales en Catalufa.

El equipo pasa consulta en el Milenium Centro
Médico Iradier y desarrolla su actividad quirdrgica
en el Hospital Sanitas CIMA de Barcelona.

Unidad de Disfunciéon Miccional en el Nifio, del Hospital
Sanitas La Moraleja. Especializada en el diagndstico
y tratamiento de alteraciones en la funcién vesical
infantil. Trata de abordar de forma especifica uno de
los problemas mas frecuentes en la infancia.

Unidad del Suefo Pediatrico, en el hospital Sanitas
CIMA. Diagnostica y trata los trastornos del suefio
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en nifos, que afectan a gran parte de la poblacion

infantil y de forma crdénica hasta a un 30% de la misma.

Unidad de Terapia Fetal, en los hospitales Sanitas
La Zarzuela y Sanitas La Moraleja. Especializada en
el diagndstico de la patologia fetal y su tratamiento,
incluyendo diversas técnicas de cirugia intrauterina.
Es la primera unidad médico-quirurgica de estas
caracteristicas de la sanidad privada en Espana.

Unidades de diagndstico precoz del cancer
otorrinolaringoldgico (en los hospitales Sanitas La
Moraleja y Sanitas La Zarzuela), del cancer digestivo
(Sanitas La Moraleja) y del cancer de pulmdn
asociado al tabaquismo (Sanitas La Zarzuela).
Tienen como objetivo detectar en una fase incipiente
los tumores para lograr un mejor prondstico con
tratamientos mas eficaces y menos invasivos.

Unidad del Varén. Sanitas Nuevos Servicios ofrece en
Madrid y Barcelona un conjunto de soluciones

CIFRAS CLAVES

SANITAS HOSPITALES, PPP’S

Y NUEVOS SERVICIOS

N2 de hospitales 5 4 4

N2 de camas Hospitales Sanitas
(suma de Hospital Sanitas La

Zarzuela, Hospital Sanitas La 358* 228 224
Moraleja y Hospital Sanitas

CIMA)

N2 de camas Hospital 356 345 -
de Manises

N2 de camas Hospital 250 250 =
de Torrejon

Ne de centros de Atencion

Primaria Dpto. de Salud 20 20 -
de Manises

Ne¢ de centros médicos Mileniun 19 17 17
Ne de centros de bienestar 4 4 4
N¢ de centros Clinica Londres 14 - -

médicas a trastornos de la salud sexual masculina,
como la disfuncidn eréctil o la eyaculaciéon precoz.

o Tests genéticos. Es un nuevo servicio de prevencion
de la salud que determina si una persona
tiene propensidén genética o no a desarrollar
determinadas enfermedades.

o Nuevas tecnologias. Sanitas Hospitales adquirid
Embryoscope, un incubador de embriones que
aumenta un 10% la tasa de embarazos; el laser
Holmium, que permite el tratamiento de calculos
complejos renales y célculos de uréter y vejiga
de forma minimamente invasiva, y un equipo de
mamografia en 3D con tomosintesis.

INVERTIR PARA MEJORAR

La base del crecimiento y de la mejora asistencial
de Sanitas es la inversion. En este sentido, Sanitas
se beneficia de su integracién en Bupa, un grupo
internacional de asistencia sanitaria que no tiene

accionistas, y que por tanto reinvierte sus beneficios en

los servicios que ofrece a sus clientes. Con ese apoyo,
Sanitas mejora la calidad de su oferta asistencial a
través de inversiones en hospitales, centros médicos,
clinicas dentales y residencias para mayores, asi como
en mejoras tecnoldgicas y en la incorporacion de
unidades médicas de vanguardia.

De acuerdo con esa filosofia, en 2013 realizamos
significativas inversiones en la ampliacion de la red de
Sanitas Milenium, es decir, nuestros centros médicos
de dia. Se destinaron 1,32 millones a la construccion

y equipamiento del nuevo centro de Zaragoza;

0,64 millones, al de A Corufia, y 295.000 euros a la
ampliacion del ya existente en La Buhaira (Sevilla).

SANITAS HOSPITALES
REFORZO SU OFERTA CON
UNIDADES INFANTILES Y
GINECOLOGICAS

* En 2013 se incluyen las camas de UCI y recuperacion post-anestésica.
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EN 2013 INVERTIMOS EN
HOSPITALES, CENTROS
MEDICOS Y DENTALES Y
RESIDENCIAS DE MAYORES
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La red cuenta ya con 19 centros de atencidn primaria
y multiespecialidad, cuyos servicios se prestan con
caracter exclusivo a los asegurados de Sanitas.

Otras inversiones realizadas durante el ejercicio fueron
la mejora y la ampliacion de los servicios del Hospital
de Manises, en Valencia (mas de 5 millones de euros),
las actuaciones sobre la infraestructura en el Hospital
de Torrején, en Madrid (4,1 millones de euros), la
renovacion de 38 de los 40 centros de atencion a las
personas mayores de Sanitas Residencial (4 millones)
y la apertura del Centro de Bienestar Chamartin, de
Madrid (cerca de 500.000 euros). Asimismo, el afio
pasado llegamos a un acuerdo para la compra de la
red de 14 centros de Clinica Londres, especializados en
cirugia estética y medicina del bienestar, por valor de
mas de 4 millones de euros.

Pero el gran proyecto inversor del ejercicio de 2013,
aunque se materializé finalmente a principios de 2014,
fue la adquisicion del 56% de la compania chilena

Cruz Blanca Salud por 250 millones de euros. Es una
inversion muy importante (la mas cuantiosa en la
historia reciente de la compafia) que nos permite
sumar a nuestro grupo 650.000 clientes, 7.700
empleados, 2.000 médicos, tres hospitales y 27 clinicas
de dia, avanzando asi en nuestro objetivo de llegar a
muchos mas millones de personas.

LA CULTURA DE LA
CALIDAD ASISTENCIAL

Sanitas hizo durante 2013 importantes esfuerzos para
promover la cultura de la calidad y la seguridad clinica
y concienciar a los profesionales de su importancia.
En este propdsito desempena un papel esencial el



INNOVACION Y CALIDAD ASISTENCIAL

INFORME ANUAL 2013 03 NUESTRO VALOR DIFERENCIAL: UN MODELO INTEGRADO DE SALUD Y BIENESTAR

Subcomité de Seguridad clinica y Calidad, que tiene

la responsabilidad de velar por la calidad y seguridad
clinica de la asistencia prestada a los pacientes. En su
desempenrio se tienen en cuenta los riesgos potenciales
y su impacto en la compafia.

Con el fin de reforzar el conocimiento de las politicas
de la compafia en esta materia, en 2013 lanzamos un
programa de formacién online. Ademas, Sanitas ha
desarrollado un plan de implantacién de indicadores de
calidad y resultados percibidos por el paciente.

Por otra parte, Sanitas Hospitales participa en un
proyecto nacional de bechmarking (evaluacion
comparativa), una iniciativa en la que estan
involucrados voluntariamente 150 hospitales espafoles
y en la que se comparan indicadores clinicos de
calidad, rendimiento y eficiencia a través de una
metodologia rigurosa. El contraste de nuestros

resultados con los obtenidos por grupos de hospitales
de caracteristicas similares y valorados como
excelentes en los dmbitos analizados nos permite tener
permanentemente identificadas las areas de buen
rendimiento y de mejora potencial que tiene cada
centro.

Entre los resultados comparativos obtenidos por los
hospitales gestionados por Sanitas en 2013 destacan
las siguientes areas de excelencia:

o El indice de mortalidad ajustado a la complejidad
de los pacientes atendidos ofrece muy buenos
resultados en los cinco hospitales (Sanitas La
Moraleja, Sanitas la Zarzuela, Sanitas CIMA, Hospital
de Manises y Hospital de Torrejon) y se situa en
valores mejores que los del conjunto de centros
considerados excelentes en esa area (el denominado
benchmark).

o El indice de complicaciones ajustado a la
complejidad de los pacientes se situa en valores
mejores que el benchmark en los hospitales de
Sanitas La Moraleja, Manises y Torrejon. El indicador
en el hospital Sanitas La Zarzuela se encuentra en el
nivel del benchmark.

o Los hospitales de Sanitas La Moraleja y Sanitas
La Zarzuela muestran resultados mejores que los
hospitales considerados excelentes en el indicador
de cirugias sin ingreso hospitalario. Los centros de
Sanitas CIMA, Manises y Torrejon ofrecen mejores
indicadores en la gestion de estancias hospitalarias.
El hospital de Torrejéon también supera a los
hospitales considerados excelentes en el indicador
de gestion de las estancias preoperatorias. Los
hospitales de Manises y de Torrejon lo superan
asimismo en la gestién de estancias hospitalarias y,
en el caso del Hospital de Torrején, también en el
indicador de las estancias preoperatorias.

Sanitas Hospitales se adhirid, por otro lado, a las
iniciativas de higiene de manos promovidas por la
Organizacion Mundial de la Salud y desarrollé un plan
para su efectiva implantacion en nuestros centros.
Sanitas Residencial desarrollé en 2013 el programa
“QOjo del Cliente”, cuyo objetivo es crear un ambiente
mas confortable y hogarefno en sus establecimientos
y adaptarlos a las necesidades de los residentes. Por
su parte, Sanitas Dental también realizé progresos
en la calidad asistencial gracias a la implantacién de
procedimientos de seleccién de profesionales y de
guias de seguridad y calidad clinica.

Los esfuerzos por mejorar los niveles de calidad
asistencial se vieron reflejados en 2013 en la caida
del numero global de quejas y reclamaciones, que
disminuyeron un 25% respecto a 2012. Asimismo, la
satisfaccion del cliente se incrementd casi un 2%.
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PERSONALIZACION
EN LOS SEGUROS

DE SALUD

Un traje a medida para cada cliente

Cada cliente es un mundo. Por eso, Sanitas ofrece productos de seguro
personalizados vy flexibles que se adaptan como un traje a medida a sus
necesidades, junto a una amplia gama de coberturas de alto valor anadido al
seguro. Ademas, nuestro Servicio de Promocion de la Salud elabora planes

personalizados de salud.

Sanitas Seguros desarrollé en 2013 nuevos productos
y servicios para adaptar su oferta a las demandas

del mercado vy las necesidades de los clientes, en

un momento en el que la situacidn econémica exige
flexibilidad y agilidad en la respuesta comercial.

A partir de un seguro muy completo, ofrecemos una
amplia gama de coberturas de alto valor anadido

al seguro que permiten personalizar el producto a
medida de las necesidades individuales.

La gama de productos incluye Sanitas Mas Salud, una

propuesta de asistencia sanitaria completa adaptada
a las necesidades y particularidades individuales.

SANITAS + 52

Sanitas Pro Pymes Salud, un seguro similar para
peguenas y medianas empresas (entre cincoy 75
trabajadores); Sanitas Empresas (hasta un maximo de
750 empleados); Sanitas Profesionales, con cobertura
completa para los trabajadores auténomos, y Sanitas
Dental, Sanitas Dental Milenium y Dental 21, que
ofrecen tres niveles de asistencia odontoldgica, entre
otros muchos.

Los complementos que se pueden contratar son
los siguientes:

o Cobertura de farmacia, que permite el reembolso
del gasto de los medicamentos.

Reembolso. Permite acceder con total libertad
al hospital y especialista médico que se desee,
disfrutando del reembolso de los gastos médicos.

Sanitas Renta. Ayuda a cuidar de cada recuperacion
con el pago de una indemnizacién en caso de
intervencion quirdrgica o accidente.

Cobertura en Estados Unidos. Acceso a los
principales profesionales y centros hospitalarios de
referencia mundial.

Cobertura de accidentes de trafico o laborales.
Garantia de asistencia sanitaria en caso de accidente

o enfermedad profesional.
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o Cobertura de dptica. Ayuda econdmica para pagar parte
de la cuantia de los gastos que suponen gafas y lentillas.

o Cobertura de medicina alternativa. Posibilidad de
acudir a especialistas en homeopatia y acupuntura.

o Reembolso de pediatria, obstetricia y ginecologia.
Garantiza el reembolso de la asistencia de cualquier
ginecdlogo, obstetra o pediatra aungue no esté en el
cuadro médico de Sanitas.

o Cobertura de accidentes. Garantiza una indemnizacion
en caso de fallecimiento o incapacidad permanente
por accidente.

o Cobertura de incapacidad temporal. Garantia de una
indemnizacién diaria en caso de baja temporal para
el ejercicio de la actividad profesional.

En 2013 se contrataron alrededor de 70.000 complementos,
lo que confirma la buena respuesta del mercado a
formulas de cobertura imaginativas vy flexibles.

PREVENCION Y PLANES
PARA CADA CLIENTE

En el Servicio de Promocion de la Salud ofrecemos
una propuesta Unica en el sector que cuenta con

un equipo multidisciplinar de noventa profesionales
sanitarios (médicos, enfermeros, nutricionistas,
psicologos v fisioterapeutas) y de gestion telefdnica.

A través de su plataforma de asesoria remota, el
servicio elabora planes de salud personalizados para
cada cliente (nutricién, deshabituacion tabaquica,
psicologia, etc.). En 2013 se realizaron 53.588 planes
nuevos, un 31% mas que en 2012. De ellos, casi la
mitad (26.347) correspondieron a los Planes Activos

SANITAS + 53

CIFRAS CLAVES

SANITAS SEGUROS 2013 2012 201

Ne¢ de oficinas comerciales de

atencion al cliente 152 140 127
Numero de profesionales 45.058 43.577 37.675
sanitarios

N2 de hospitales y hospitales 557 548 532

de dia (red concertada)

* El nimero de claves corresponde con el numero de especialidades
presentes en el cuadro médico de Sanitas.

de Salud, que incluyen chequeos médicos en funcidon
de las caracteristicas de los clientes (los programas
son Materno-Infantil, que se renové en 2013, Senior
y General) y un servicio telefénico personalizado

de asesoria de salud. Estos planes permiten
detectar factores de riesgo y realizar, en su caso,

un diagnostico precoz de las enfermedades, o que
mejora el prondstico e incrementa las posibilidades
de recuperacién. En 2013, se gestionaron 258.676
llamadas telefdénicas, un 9% mas que el afo anterior.

El Servicio de Promocion de la Salud cuenta también
con una plataforma de 24 horas que ofrece servicios
como teléfono de atencion de urgencias médicas,
asesoria médica, gestion de ingresos, vacunacion
internacional o una amplia gama de servicios a
domicilio (médicos, enfermeras, especialistas en
podologia, ambulancias y terapias respiratorias).
Durante el afio pasado se realizaron 214.401 servicios,
lo que representa un aumento del 12% respecto al
ejercicio precedente. El niumero de llamadas también
crecio de forma significativa: un 8%, hasta 647.373.

El Servicio de Promocion de la Salud ofrece asimismo
asesoria a través de Internet cuya demanda aumento
en 2013. Se recibieron 847.406 visitas, casi 7 veces mas
que en 2012. De ellas, un 57% se realizd a través de
ordenador, un 34% por teléfono movil y el 9% restante
por medio de tablet.

ACTIVIDAD DEL DEFENSOR DEL
ASEGURADO 2013

DEFENSOR DEL ASEGURADO 2013 2012 20m

N2 de reclamaciones
interpuestas por asegurados

Resoluciones desfavorables a

Sanitas (%) 16,2 18,7 32,3
Resoluciones de

desestimacion (%) 79,2 79,4 63,5
Otras resoluciones (%) 4,6 1,8 4,2

EN 2013 SE ELABORARON
MAS DE 53.000 PLANES
PERSONALIZADOS DE
SALUD PARA LOS CLIENTES
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CUIDADO CENTRADO
EN LAS PERSONAS
CON DEMENCIA

Creando hogar

Las residencias de Sanitas estan especializadas en el cuidado de personas
con demencia. En 2013, pusimos en marcha un programa de renovacion de
nuestros centros para conseguir crear un ambiente mas hogareio y adaptado
a las necesidades de los mayores. Ademas, reforzamos nuestro proyecto

de residencias sin sujeciones y desarrollamos programas terapéuticos de

envejecimiento activo.

La prioridad de Sanitas Residencial son las personas
con deterioro cognitivo. Nuestro cuidado se centra
en la persona, no en la enfermedad, y para ello
empleamos terapias no farmacoldgicas, involucramos
a las familias en el proceso asistencial, defendemos
los centros libres de sujeciones fisicas y quimicas

y estrechamos los vinculos de los pacientes con

la sociedad a través de comunidades locales y
asociaciones de familiares afectados.

Asimismo, Sanitas promueve la creacion de un Plan

Nacional de Demencia en Espaia, en colaboracion
con diferentes organismos y entidades del mundo

SANITAS « 54

cientifico, académico y asociativo. En octubre de 2013,
conjuntamente con la Confederacion Espafiola de
Asociaciones de Familiares de personas con Alzheimer
y otras Demencias (Ceafa), planteamos en el Congreso
de los Diputados la necesidad de crear una politica de
Estado para el Alzheimer y la demencia.

En esta misma direccion, fruto del trabajo realizado en
2013, en marzo de 2014 presentamos un informe en el
gue se analizan las acciones y herramientas necesarias
para hacer frente al rdpido crecimiento de estas
enfermedades, que representan uno de los mayores
desafios para nuestro sistema de salud publica. El

analisis proporciona a nuestros representantes politicos
informacion e inspiracion sobre lo que debe incluir un
plan nacional de demencia y como debe ejecutarse.

Con esta filosofia, Sanitas Residencial desarrolld
tres proyectos clave para el cuidado integral de las
personas con demencia:

o Residencias sin sujeciones. Sanitas Residencial
avanzo en 2013 en un ambicioso programa para
racionalizar y eliminar sujeciones en todos sus
centros. El proyecto tiene ya certificadas 24
residencias libres de sujeciones, lo que supone
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LA MITAD DE NUESTRAS
RESIDENCIAS PARA
MAYORES ESTAN YA
LIBRES DE SUJECIONES

que el 50% de los centros han conseguido ya la
acreditacion. Ademas, el porcentaje de residentes que
necesitan utilizar mecanismos de sujecién ha pasado
del 22% a menos de un 2,6%, cuando la prevalencia
en Espafa supera el 30%. El objetivo es que todos
los centros acaben estando libres de sujeciones.

El proyecto pretende preservar la dignidad y
proteger la integridad de los residentes, y supone

un importante cambio de filosofia en el cuidado

de personas con deterioro cognitivo y neuroldgico.
El uso de las sujeciones originalmente pretendia
prevenir situaciones de riesgo en determinados
tipos de pacientes. Sin embargo, con el paso del
tiempo se ha demostrado que su utilizacién tiene
contraindicaciones (aparicidon de Ulceras por presion,
incontinencia, trastornos conductuales, inmovilidad,
atrofia muscular, etc.) y que disminuye la calidad

de vida del residente. Para eliminar las sujeciones
adquirimos los elementos necesarios para formar y

SANITAS + 55

sensibilizar al personal, involucrar a los familiares e
implementar ayudas tecnoldgicas.

Formacion a los cuidadores. El programa de
atencion a la demencia incluye cursos de formacién
especializada a todos los empleados de Sanitas
Residencial. De esta forma nos aseguramos de
gue cuentan con la preparacion y la implicacion
adecuadas para cuidar de la mejor manera posible
a personas con demencia. Nuestro compromiso
con este tipo de pacientes se extiende a los
familiares y otros cuidadores no profesionales, que
tienen que afrontar unas tareas que, dado el largo
proceso evolutivo de la enfermedad, pueden llegar
a poner en riesgo su bienestar fisico y emocional.
Les mostramos apoyo en 2013 con ocasion del

Il Encuentro Sanitas para familiares de enfermos
con alzhéimer, celebrado en Madrid, que contd
con mas de 200 participantes. En la jornada se

o

debatieron temas como los problemas del equilibrio
y la coordinacién de movimientos y el papel de la
actividad fisica en la prevencién de la dependencia.

Deteccidon precoz. Sanitas Residencial puso en
marcha una Unidad de Diagndstico y Terapias para
personas mayores con demencia. Este proyecto,
pionero en Espafa, ofrece un servicio rapido y
unificado en un solo centro, ubicado en Madrid,

para saber si una persona padece algun tipo de
demencia y en qué grado. Realizar un diagnodstico
precoz de las demencias es fundamental para iniciar
el tratamiento adecuado y ralentizar la enfermedad.
Con esta unidad y el apoyo del Centro de Atencion
Integral al Deterioro se cubren tres fases del proceso:
métodos diagnodsticos innovadores basados en una
valoracion multidimensional, consulta con un médico
geriatra especializado y acceso a un primer estadio
de tratamientos especializados.
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Por otra parte, Sanitas Residencial invirtié durante
2013 cuatro millones de euros en reformar 38 de los
40 centros de la red y adecuar los espacios existentes
a la creacion de un ambiente hogarefio y adaptado

a las necesidades de las personas mayores. Para ello,
se han tenido en cuenta aspectos como el disefio del
entorno, la accesibilidad, el equipamiento, la seguridad
y la adecuacion, tanto en las dreas comunes y de
convivencia como en las habitaciones y espacios
privados de los residentes.

Una de las prioridades de la renovacion fue crear
espacios adaptados para personas con demencia, con
mayores contrastes de colores y caminos amplios para
facilitar sus desplazamientos. También se dio un mayor
protagonismo a las nuevas tecnologias en materia de

|-
LA REFORMA DE NUESTRAS
RESIDENCIAS HIZO POSIBLE
ADAPTAR ESPACIOS PARA
PERSONAS CON DEMENCIA
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seguridad, aumentando la presencia de elementos
como camas ultrabajas, sensores para detectar cuando
los mayores se levantan, jardines sensoriales o espacios
de neurorrehabilitacion.

CIFRAS CLAVES

SANITAS RESIDENCIAL 2013 2012 201
40 40 41

N¢ de residencias

N¢ de plazas residenciales 5.029 5.014 5115
Plazas concertadas

en residencias para

mayores ofrecidas a las

administraciones publicas 1.462 1.509 1.554

indice de ocupacién de los
centros (en porcentaje) 91,0 85,2 81,4

r

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Uno de los ejes de desarrollo en 2013 de nuestros
programas de cuidado de los mayores fue la politica de
envejecimiento activo. Como solemos decir en nuestras
residencias, N0 N0S Movemos porque envejecemos sino
que envejecemos porgue no Nos movemos. Creemos
que fomentar el mantenimiento de las capacidades
cognitivas, de la movilidad, de las relaciones sociales

y en general adoptar una actitud positiva son factores
clave para llegar a la vejez con la mejor calidad de

vida. Con ese espiritu, el afio pasado pusimos en marca
distintas iniciativas para promover el envejecimiento
activo en los centros:



INFORME ANUAL 2013 03 NUESTRO VALOR DIFERENCIAL: UN MODELO INTEGRADO DE SALUD Y BIENESTAR

CUIDADO CENTRADO EN LAS PERSONAS CON DEMENCIA

Vivo cantando, vivo bailando. Es un programa
terapéutico que se desarrolld en toda la red para que
a través de la cancion y el baile las personas mayores
aumenten su flexibilidad y coordinacion, potencien
su autoestima y mejoren su estado de animo.

A tu lado. Es una iniciativa intergeneracional en que
jévenes voluntarios colaboran con nuestros residentes
para realizar actividades conjuntas de fisioterapia,
arte (pintura, escultura, fotografia...) y narracién.

Verano Splash. Proyecto basado en sesiones de
fisioterapia en el agua, que sirven para tonificar las
extremidades inferiores y otras partes del cuerpo de
los mayores. El objetivo es favorecer su movilidad
auténoma y su bienestar general.

Sigue jugando. Mas de 700 residentes de la red

de centros de Sanitas Residencial protagonizaron

la grabacion de un video /ipdub, un nuevo

proyecto para fomentar la integracion grupal y

la socializacion. Los residentes participaron en la
realizaciéon del guion, la caracterizacidn, el vestuario
y la representacion.

Un residente especial para mi. Cada uno de los
empleados de Sanitas Residencial apadrina a un
residente y se compromete a dedicarle una atencion
preferente para hacerle sentir que es querido y
admirado. Mas de 2.500 empleados participaron en

la iniciativa.

Concurso de belenes. Los residentes y los
empleados de los centros colaboran para recrear
en las fiestas navidenas belenes vivientes y también
figuraciones realizadas con materiales reciclados.
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LA MOVILIDAD Y LA
ACTITUD POSITIVA SON
CLAVE PARA TENER
MEJOR CALIDAD DE VIDA
DURANTE LA VEJEZ




ACCESIBILIDAD
A LA SALUD
BUCODENTAL

La asistencia de calidad, también en odontologia

Sanitas Dental avanzo en 2013 en su ambicioso plan de crecimiento, que forma parte
de nuestro compromiso de hacer mas accesible la asistencia de salud. Nuestra politica
comercial, basada en precios asequibles, se orienta también hacia la democratizacion
de la provision sanitaria de calidad. En 2013 trabajamos asimismo en programas de
prevencion de las enfermedades bucodentales, especialmente en el ambito escolar.
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Sanitas Dental abrid el afo pasado 36 nuevos centros

odontoldgicos, hasta completar una red de 148 clinicas.

Su plantilla de empleados fijos pasd de 400 a 622, lo
cual representa un incremento del 56%. En el primer
trimestre de 2014 se inauguraron otros tres centros
dentales y se alcanzaron los 950.000 clientes. Las
aperturas forman parte del plan de expansién del
negocio dental que Sanitas puso en marcha en 2011

Yy que supone una inversion total de 70 millones de
euros. El objetivo del plan es llegar a tener 200 clinicas
dentales y un millén de clientes.

SANITAS + 58

Desde el punto de vista del negocio, la clave del desarrollo
del plan es la capilaridad. La proximidad al cliente nos
permite conocer mejor sus necesidades vy, en ultima
instancia, nos da la posibilidad de ofrecerle todos los
servicios que forman nuestro modelo integral de salud.

El programa de crecimiento de nuestro negocio encaja
a la perfeccion con la filosofia de Sanitas de hacer mas
accesible la salud dental. Pero no queremos solo llegar
a mas gente a través de la expansion fisica de nuestra
red. Ademas, nos apoyamos en una politica comercial

gue hace mas facil que cualquier persona tenga acceso a
nuestros tratamientos dentales. El ejemplo mas claro es
el seguro Sanitas Dental Milenium, un novedoso producto
de coste muy asequible que permite acudir a cualquier
centro de nuestra red nacional. La pdliza incluye 25
servicios gratuitos y da derecho a un descuento del 40%
en el resto de los tratamientos. Los nifios menores de

seis afos se incluyen gratis en el seguro de sus padres.
Sanitas Dental ofrece en sus clinicas odontologia general,
endodoncia, periodoncia, ortodoncia, odontopediatria,
implantologia, cirugia oral y estética dental.
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SENSIBILIZACION
CIUDADANA

La apuesta de Sanitas por la accesibilidad de sus
servicios odontoldgicos se complementa con su
interés por fomentar la prevencion y sensibilizar a
la sociedad sobre la importancia de la asistencia
dental en la calidad de vida de las personas. Con
este propdsito, el afio pasado realizamos el Estudio
de Sanitas sobre Salud Bucodental 2013, que se
centrd en la atencién bucodental en los nifios y sus
repercusiones en la edad adulta.

El estudio constata que los niflos van poco al dentista
y lo atribuye a la desinformacién de los padres, que,
por ejemplo, tienden a subestimar el efecto de las
golosinas o las bebidas azucaradas sobre la dentadura
de sus hijos. También suelen pensar que los dientes de
leche no hay que cuidarlos porgue se acaban cayendo,
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pese al hecho comprobado de que la falta de atencién
durante la infancia les puede generar problemas de
mayores. Otra drea de mejora es la higiene diaria, ya
que los habitos que se adquieren en edades tempranas
son fundamentales para la salud bucodental en la
etapa adulta.

Para abordar estas carencias con un enfoque integral
y contribuir a mejorar la salud bucodental desde la
escuela, en 2013 Sanitas puso en marcha el programa
Cuida tu Sonrisa, dirigido a la promocion de la buena
educacion bucodental entre los mas pequefios.

La iniciativa se desarrolld en once colegios (cinco

de Madrid, tres de Valencia y tres de Alicante), en

un doble plano. Por un lado, se realizé una accidén
formativa tedrico-practica para ensefar a los nifios, a
los profesores y a los padres a conocer las principales
enfermedades y su prevencidn. Por otra parte, un
odontopediatra realizd una revision bucodental a

los niflos de los colegios incluidos en el programa,

EL PROGRAMA “CUIDA TU
SONRISA” FOMENTA LA
EDUCACION BUCODENTAL
EN LA ESCUELAS

y también se dio a los padres y profesores la
posibilidad de tener un chequeo gratuito en un centro
de Sanitas Dental.

El proyecto, dirigido a alumnos de entre 6 y 11 afos,
permitié formar en 2013 a 1.473 nifios, de los cuales
1.218 (un 83%) fueron objeto de revisidon, con su
correspondiente autorizacién. Como consecuencia de
los chequeos, se recomendd acudir al odontélogo al
61% de ellos. Los problemas mas comunes fueron la
necesidad de realizar una ortodoncia, que se detectd
en el 34% de los nifos revisados, y las caries en los
dientes temporales (en un 31%)

CIFRAS CLAVES

SANITAS DENTAL 2013 2012
N¢ de centros dentales 148 12
Plantilla 622 400

b




NUESTRA FORMA
DE HACER

LAS COSAS:
TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO

Hacemos muchas cosas para cuidar de la gente
y ademas tenemos nuestra manera de hacerlas.
Internamente, nos guiamos por las mejores
practicas de buen gobierno y gestionamos con
rigor los complejos riesgos del sector de asistencia
sanitaria. De cara al exterior, generamos un debate
constructivo con nuestros grupos de interés.
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BUEN

GOBIERNO

Las mejores practicas

La estrategia de Sanitas se fundamenta en una politica estructurada de
gobierno corporativo. El objetivo es garantizar un servicio excelente y
poner las bases para actuar de manera responsable ante la sociedad, en
l[inea con las mejores practicas de gobierno de las principales companias
espanolas. Para ellos nos apoyamos en la transparencia y nos guiamos
por nuestro estricto Coédigo de Conducta Profesional.

Sanitas asume un conjunto de principios y de valores
que expresan su compromiso en materia de gobierno
corporativo y ética empresarial. La compafia
incorpora a su sistema de gobierno los mecanismos
y procedimientos necesarios para prevenir, identificar
y tratar de resolver las situaciones de conflicto de
competencia y de interés, ya sea puntual, estructural
O permanente.

Ademas, Sanitas debera asegurar la honorabilidad,
idoneidad, solvencia, competencia, experiencia,
cualificacion, formacion, disponibilidad y compromiso
de los consejeros. Con caracter general, la politica

de gobierno corporativo fija los procedimientos

y requisitos formales para la toma de decisiones

por los érganos competentes, a fin de garantizar

la participacion informada y responsable de sus
miembros. Asimismo, concreta las funciones y
responsabilidades de las personas a las que se
encomienda la gestién de la entidad. Describimos
a continuacion los principales érganos de gobierno,
la estructura societaria y organizativa y las politicas
corporativas que hacen posible el cumplimiento de
estos objetivos.

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION*

Es responsable de la direcciéon y supervisidon de
Sanitas Seguros y se compromete a seguir unos
estandares elevados en materia de gobierno

* El Consejo de Administracion de Sanitas Seguros, en adelante, Consejo de Administracion.
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corporativo. La estructura de la compaiia esta
diseflada para que el Consejo dirija la compania en un
marco de control efectivo y prudente de los riesgos.
Tanto los miembros del Consejo como los comités que
de él dependen cuentan con recursos internos

y externos suficientes para cumplir sus obligaciones.

El Consejo de Administraciéon delega la
responsabilidad de las operaciones diarias en el
consejero delegado, y éste debera informar sobre la
evolucion del negocio al Consejo de Administracion.
El Comité de Direccion de Sanitas Seguros da
soporte en la actividad diaria al consejero delegado.
El Consejo de Administracion estd compuesto por el
consejero delegado, consejeros internos y consejeros
externos.
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El Consejo de Administracion podra delegar todas
sus funciones, excepto aquellas indelegables por

ley, en el consejero delegado, a fin de asegurar la
flexibilidad necesaria en el dia a dia del negocio. El
numero de consejeros miembros del Consejo de
Administracién de Sanitas no podra ser nunca menor
de tres ni superior a 15. Salvo en casos excepcionales,
el presidente del Consejo de Administracion debe
ser una persona distinta del consejero delegado de
Sanitas, en consonancia con las recomendaciones
internacionales de buen gobierno, que aconsejan
separar ambas funciones.

José Ramon Alvarez-Rendueles. Presidente no
ejecutivo de Sanitas fue subsecretario del Ministerio

de Hacienda, Secretario de Estado de Economia y,
entre 1978 y 1984, gobernador del Banco de Espana.
En el ambito de la empresa privada, fue presidente

del Banco Zaragozano, Aceralia y Peugeot Espana, y
vicepresidente mundial de Arcelor. Ocupd la presidencia
de la Fundacién Principe de Asturias hasta 2008.

|Aaki Ereno. Es el consejero delegado de Sanitas y forma
parte del Comité de Direccion de Bupa, el grupo internacional
matriz de Sanitas. Fue nombrado primer ejecutivo de la
compafia en 2008. Anteriormente, ocupod el cargo de
director general de Clientes y Marketing de Sanitas. Antes
de su incorporacion a la compania fue director de Servicios
de Marketing de TPI (Grupo Telefdénica), presidente y
fundador de Netels.com y director de Marketing de Clientes
de Continente (actualmente Carrefour).

Matias Rodriguez Inciarte. Consejero externo de
Sanitas, es desde 1994 vicepresidente de Banco
Santander, entidad a la que se incorporé en 1984

y a la que ha estado vinculada toda su trayectoria
profesional en el sector privado. Con anterioridad, tuvo
una dilatada experiencia en la vida publica. En 1981 fue
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CONSEJO DE ADMINISTRACION DE SANITAS S.A. DE SEGUROS

Presidente no ejecutivo José Ramon Alvarez- Rendueles, en representaciéon de Alvarvil, S.A.

Consejero delegado y vicepresidente IAaki Erefo Iribarren

Consejero Matias Rodriguez Inciarte
Consejera Gabriela Pueyo Roberts

Consejero IAaki Peralta Gracia

Secretaria no consejera Modnica Paramés Garcia-Astigarraga

ministro de la Presidencia con el Gobierno de UCD. Es
presidente de la Fundacidn Principe de Asturias.

Gabriela Pueyo. Consejera ejecutiva de Sanitas, se
unié a la compania en 2003 y desde abril de 2010 es
su directora general de Finanzas. Con anterioridad
asumio distintas responsabilidades en las dreas de
Estrategia (fue directora del programa estratégico del
grupo) y Desarrollo Corporativo. Previamente trabajo
para la consultora McKinsey en Madrid, México D.F.

y Buenos Aires.

Modnica Paramés. Secretaria no consejera del Consejo
de Administracion de Sanitas. Es también, desde enero
de 2012, directora general de Personas y secretaria
general de la compaiia. Su drea de competencia abarca
los departamentos de Legal, Recursos Humanos,
Gestidn de Reclamaciones e Inmuebles. Inicid su carrera
profesional en Sanitas en 2000 como directora del
Departamento Legal. Con anterioridad trabajé en el
grupo Principal y en la cadena de emisoras Rato.

|Ihaki Peralta. Director general de Sanitas Seguros. Hasta
2013 habia sido director general de Sanitas Hospitales,
cargo al que accedid en 2008. La practica totalidad de
su carrera profesional se ha desarrollado en Sanitas. Con
anterioridad habia sido, entre 2006 y 2008, director

Externo
Ejecutivo
Externo

Ejecutiva

Ejecutivo
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EL CONSEJO DELEGA
EN LOS COMITES DE
DIRECCION, AUDITORIA,
RIESGOS Y TESORERIA
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territorial de Sanitas Seguros en el Noreste, que incluye
Catalufa, Aragdn, La Rioja y Soria, y desde 1997 hasta
2006 habia desempenado diversos puestos directivos
en Sanitas Residencial. Fue nombrado consejero el 6
de mayo de 2014.

LOS COMITES

El Consejo de Administracion delega determinadas
funciones en varios comités internos, los cuales
deberan cumplir con las directrices de gobierno
corporativo. Cada uno de estos comités tiene su
reglamento de funcionamiento. Son los siguientes:

Comité de Direccion. Su funcién es dar asistencia al
consejero delegado en la toma de decisiones y en la
aprobacion del Plan Estratégico de la companiia, entre
otras competencias.

Comité de Auditoria. Vela por la integridad de la
informacion de los estados financieros de la Sociedad
e informes regulatorios, incluyendo cuentas anuales

y la documentacién estadistica contable, asi como
cualquier otra documentacién formal relativa a
resultados financieros o informacidon regulatoria,
supervisa el proceso de auditoria externa y supervisa
y evalua el proceso de auditoria interna.

Comité de Tesoreria e Inversiones. Le corresponde,
entre otras funciones, definir y aprobar la propuesta
de la Politica de Inversiones y Tesoreria a presentar

al Consejo, asegurar el cumplimiento y vigencia de la
Politica de Inversiones y Tesoreria, asegurar que las
inversiones a realizar son aptas para la cobertura de
provisiones técnicas y garantizar el cumplimiento del
margen de solvencia. Ademas, con la entrada en vigor
de Solvencia ll, gestionar las inversiones en base al
riesgo y al consumo de capital. Revisar los planes de
inversion y compras que consumen capital, aprobados
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en el Comité de Direccion en linea con los limites
establecidos.

Comité de Riesgos. Vela por la eficiencia del modelo
de gestion de riesgos de la sociedad en cuanto a la
identificacién, evaluacién y gestién de sus riesgos;
analiza y aprueba el Informe Anual de Reclamaciones;
vela por la eficiencia del modelo de cumplimiento
normativo (“Compliance”) de la Sociedad; vela por el
cumplimiento del apetito del riesgo y analiza y aprueba
el Informe Anual de Control Interno con caracter previo
a su presentacioén al Consejo de Administracion de

la Sociedad para su aprobacioén definitiva, del que
dependeradn los siguientes Subcomités:

o Subcomité de Seguridad Clinica. Garantiza el
desarrollo de un enfoque sdlido, coherente y
proporcionado para fomentar la seguridad clinica y la
calidad de la asistencia sanitaria. El director médico
de Sanitas es el presidente del subcomité, cuya
estructura facilita una comunicacion fluida tanto con
el Consejo de Administracion de Sanitas como con el
Comité de Calidad y Gobernanza Clinica de Bupa.

o Subcomité de Conducta Profesional. Su
responsabilidad consiste en asegurar la aplicacidn
de los valores de Sanitas en sus actividades. De esta
forma, se protegen los intereses de nuestros clientes
y al mismo tiempo se salvaguardan los activos de la
compania y se preservan sus objetivos de negocio,
solvencia, rentabilidad y reputacion.

LA APORTACION DE BUPA

Bupa desempeia un papel importante en las
actividades de Sanitas, que se concreta en tres
aspectos:

SANITAS - 64

Inversiones. Es una mutua, lo cual hace posible la
reinversion de todos los beneficios que genera. Esta
circunstancia favorece el desarrollo de Sanitas, que
de esta manera puede beneficiarse de proyectos de
inversion de elevada cuantia y proporcionalmente
superiores a los que en funcién de su tamafo le
corresponderian como empresa independiente.

Buenas practicas. Bupa, fundada en 1947, tiene 22
millones de clientes, opera en mas de 190 paises y
constituye un depdsito de experiencia y conocimiento
que es de importancia estratégica para Sanitas.

Su acreditada gestidn en el sector de salud es una
referencia imprescindible, tanto por sus buenas
practicas corporativas como por su experiencia en
el servicio al cliente y en la gestién de riesgos.

Red internacional. Bupa aporta también a Sanitas
una extensa red de servicios de cuidado de la salud.
El grupo cuenta con 70.000 empleados en todo el
mundo y, ademas de estar en Espana y Chile, tiene
una significativa presencia en Reino Unido, Australia,
Nueva Zelanda, Estados Unidos, Polonia, Hong Kong,
Tailandia, Arabia Saudi, India y China.
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UN CODIGO QUE REFLEJA
NUESTROS PRINCIPIOS

El como hacemos las cosas es tan importante como
las cosas mismas. En Sanitas establecemos criterios
de conducta y responsabilidad profesional, cuyo
cumplimiento es esencial para garantizar el correcto
funcionamiento de la compafia y generar confianza en
nuestra marca.

Con ese objetivo, disponemos de un Cédigo de
Conducta Profesional, en el que se materializan los
valores y principios éticos que guian la actuacion
de la compafia, que la distinguen como empresa
responsable y que implican a todos los empleados.
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El codigo traslada los principios éticos que se
consideran claves para el desarrollo de la actividad

a pautas de actuaciéon y comportamientos concretos,
y todos los profesionales deben suscribirlo.

Los aspectos fundamentales del cédigo se refieren

a la relacion con clientes, colaboradores (sanitarios

o de otra naturaleza), empleados y con la sociedad en
general, e incluyen apartados especificos para asuntos
como regalos e invitaciones. Asimismo, explica qué
entendemos por integridad personal y organizativa.
El codigo promueve y exige una actitud profesional
honesta, integra y responsable, basada en el respeto
a la dignidad de las personas y en la proteccidon de los
recursos y servicios de Sanitas. Su contenido gira en
torno a cinco principios éticos:

1. Transparencia. La informacién sobre cualquier
aspecto de la actividad de la compaiia debe ser
veraz, clara y contrastable.

2.Legalidad. Los empleados han de garantizar
el respeto a las leyes y adoptar politicas y
procedimientos basados en las mejores practicas.

3.Profesionalidad. La conducta profesional asegura
la objetividad en la toma de decisiones.

4.Confidencialidad. Es el compromiso de salvaguardar
la informacién de caracter personal y privado a la
que la companfia pueda tener acceso en el desarrollo
de su actividad.

5.Equidad. El respeto a la igualdad y a la diversidad
exige tomar la iniciativa y adoptar medidas
proactivas para evitar cualquier actuacién
discriminatoria.

Otros aspectos en los que el Codigo de Conducta hace
hincapié son los siguientes:

o Responsabilidad social corporativa. El Cédigo de
Conducta incorpora un capitulo especifico dedicado
a la responsabilidad social corporativa, que obliga
a los empleados de Sanitas a actuar de manera
responsable con la sociedad. Este apartado recoge
nuestros compromisos principales: con las personas
con discapacidad, con el medio ambiente, con la
igualdad de oportunidades y la diversidad, con
la educacién para la salud y con la investigacion
y la formacion.

o Diversidad. Los empleados deben trabajar
manteniendo el maximo respeto hacia todas las
personas, sin tener en cuenta las diferencias.
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o Relacién con los proveedores no sanitarios.
Se establecen procedimientos de compras que
garantizan que las relaciones con los proveedores
de bienes y servicios se establecen de forma licita,
ética y respetuosa. El Comité de Seguimiento,
integrado por representantes de diferentes dmbitos
de la compaiia, es el érgano encargado de hacer
cumplir el Cédigo de Conducta. Su principal funciéon
es adoptar las medidas necesarias para resolver
cualquier tipo de actuaciéon éticamente cuestionable,
asi como gestionar las situaciones en las que los
intereses del Grupo pudieran estar (o parecer)
enfrentados a los de sus clientes, proveedores y
empleados, entre otras atribuciones.

OTRAS POLITICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Como complemento y profundizacién de las normas
de buen gobierno y del Cédigo de Conducta,
Sanitas establece diversas politicas que aseguran

el cumplimiento de los mas estrictos criterios de
gobierno corporativo. Son las siguientes:

o Conflicto de intereses. De acuerdo con los
requerimientos de las mejores practicas, todos los
empleados deben evitar cualquier situacion en
la que puedan tener conflictos de interés directo
o indirecto. En este contexto, un conflicto de
interés se produce cuando el interés personal o
del empleado es adverso o se contrapone a los
intereses de la compania. Cualquier incumplimiento
de esta politica o cualquier circunstancia que
pueda dar, o pudiera haber dado lugar a una
pérdida operacional o de reputacion, deberd
ser comunicado de acuerdo con el proceso de
incidentes disefado al efecto.
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o Prevencion del fraude y delitos financieros. Se

considera delito financiero, en sentido amplio, el
riesgo, amenaza o incidente asociado a cualquiera
de las siguientes conductas: fraude interno y externo,
soborno, corrupcion, blangueo de dinero, financiacion
terrorista, incumplimiento de sanciones financieras
para la compafia, entre otras practicas irregulares.
En relacién al soborno o corrupcion, Sanitas
mantiene una politica de tolerancia cero tanto en

lo que se refiere a las relaciones con empleados

de organismos publicos como con los del sector
privado. Para ello, se compromete a mantener altos
estandares de integridad, honestidad y transparencia
en todas sus relaciones comerciales. La companiia
cumplird estrictamente con la normativa espafola

y las buenas practicas internacionales y evitara

verse vinculada con cualquier oferta, pago, solicitud
0 aceptacion de soborno en cualquiera de sus
variantes.

Regalos e invitaciones. Como complemento a
nuestra firme determinacién de actuar contra todo
tipo de practicas de soborno o corrupcién, Sanitas ha
aprobado una normativa que regula el ofrecimiento
o la recepcidn de regalos. Los empleados solo

estan autorizados a ofrecer o aceptar regalos,
hospitalidades (es decir, invitaciones a comidas,
eventos deportivos, simposios, etc.)

y viajes en caso de que:

o Dichos obsequios sean apropiados, aislados,
compatibles con practicas comerciales
razonables y suministrados sin intencidon de
influir en la objetividad del destinatario.

o No entren dentro de la lista de regalos y
hospitalidades considerados no aceptables.




En esta lista figuran, por ejemplo, los regalos de la compafiia, como el incumplimiento de una contabilidad o irregularidades financieras.

en efectivo o equivalentes, los que se ofrecen obligacion legal; una accidon emprendida que pudiera Las denuncias e irregularidades seran comunicadas
o reciben durante un concurso o proceso de considerarse como una actividad delictiva; actos a través de los canales habilitados al efecto y se
licitacion en el cual participa Sanitas o los que que perjudiquen o que pudieran perjudicar la salud mantendra un alto nivel de confidencialidad en todo
incluyen propuestas que se puedan entender y la seguridad del personal, o practicas dudosas de el proceso.

indecentes o sexualmente explicitas.

Todos los regalos, hospitalidades y viajes que no I
cumplan estas condiciones deben ser oportunamente
registrados, independientemente de que sean
aceptados o rechazados. En particular, serd obligatorio
registrar los ofrecimientos que sean rechazados por
razones éticas o de idoneidad.

o Quejas. Su objetivo es proporcionar un marco de
apoyo a los empleados para resolver sus quejas de
trabajo de forma rapida vy justa. Esta politica ampara
un sistema reglado para que los empleados puedan
presentar a sus superiores —a través de los canales
habilitados al efecto— sus preocupaciones o quejas
personales relativas al entorno, las condiciones o las
relaciones de trabajo. Un ejemplo prototipico son las
quejas por el trato irrespetuoso de los compafieros
o por la existencia de un ambiente de trabajo no
apropiado. La mayoria de los incidentes pueden ser
resueltos informalmente mediante una conversacion
con el responsable inmediatamente superior. Para
aquellos casos en que no fuera posible, el proceso de
incidencias establecido al efecto servira con caracter
formal como mecanismo para la resolucién de quejas
del empleado de la manera mas rapida y justa.

o Denuncia de irregularidades. Sanitas utiliza
un sistema por el cual sus empleados pueden
denunciar irregularidades en las operaciones
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CONTROL DE RIESGOS
Y GESTION INTERNA

El poder de la anticipacion
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Las especiales caracteristicas del sector de asistencia sanitaria hacen
gue Sanitas se enfrente a riesgos diversos, complejos y relacionados
entre si. Nuestro enfoque se basa en la anticipacion de los riesgos,
una identificacion temprana y la implementacion rapida de medidas
para reducirlos o eliminarlos. De su gestion adecuada depende que
logremos nuestros objetivos corporativos y de cuidado del cliente.

El sistema de gestidon de riesgos de Sanitas afecta a de control interno revisa en profundidad nuestros Rl ESGOS VA LO RAC' O N ES
3

las sociedades de Sanitas Seguros, Sanitas Hospitales procedimientos operativos y nuestras politicas en ,
y Sanitas Emision, e incluye desde auditorias general. Y P LAN ES D E ACC | O N

de los procesos hasta un plan de contingencia

para situaciones de interrupcién de negocio. Adicionalmente, hacemos un analisis constante de Nuestra red de controles nos permite comprender
Trimestralmente, se hace una revision y actualizacién los procesos llevados a cabo en la compahia y los mejor los riesgos y aprovechar ese conocimiento para
de los riesgos y del entorno econémico vy legal. Se riesgos que comportaria su interrupcion. A través del gestionarlos a.decuada.ment.e. Estos son nuestros mas
analizan, ademas, los riesgos operativos y financieros denominado Plan de Continuidad del Negocio, cada importantes riesgos e incertidumbres:
y el cumplimiento del apetito de riesgo de Sanitas area estudia el impacto legal, econdmico y reputacional > Riesgo relacionado con la asistencia sanitaria.
Seguros, de los que se informa tanto al Comité de que supondria la paralizacion de cualquiera de sus .

Como proveedores de servicios de salud, estamos
Riesgos como al Consejo de Administracion. procesos criticos. expuestos a riesgos que tienen que ver con el

cuidado y la seguridad de nuestros clientes. Sanitas
Asimismo, realizamos un informe de control interno Sanitas también analiza en profundidad sus sistemas tiene un director médico que es responsable de
gue es revisado y aprobado por el Consejo de de control y medicidn de riesgos para adaptarlos a la asegurar la excelencia de la calidad asistencial y que
Administraciéon y que posteriormente se presenta a la nueva normativa europea Solvencia ll, que entrara en identifica e implanta las mejores practicas para la
Direccion General de Seguros. Este proceso vigor en 2016. gestion del riesgo clinico.
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CONTROL DE RIESGOS Y GESTION INTERNA
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o Riesgo organizativo. La politica de expansién

de Sanitas genera un incremento del riesgo en la
gestion del mayor volumen de las actividades y del
necesario cambio organizativo que conlleva.

La ampliacién de los negocios puede llegar a
acarrear tensiones indebidas en el equipo gestor,
una inadecuada adaptacion de la estructura
funcional, una pérdida del espiritu de la cultura
corporativa y, en definitiva, un enfoque incorrecto
de los riesgos clave a los que se enfrenta la
companfia. Para evitar estos problemas potenciales,
nuestros directivos son apoyados con recursos
especificos para liderar el cambio en las
organizaciones y reciben informacién exhaustiva
sobre los resultados de nuestro Global People

Survey, que refleja el estado de opinidn de los
empleados del grupo.

Riesgo regulatorio. Los cambios en la politica
gubernamental pueden afectar en la viabilidad o

la rentabilidad del negocio de Sanitas. Una forma
de abordar este riesgo es anticiparse y prepararse
para reaccionar con flexibilidad a las potenciales
modificaciones del escenario normativo, como es el
caso de la implementacién de la Directiva Solvencia
Il de la Unién Europea. En areas de decision
sensibles para la compafia, intentamos hacer

llegar nuestros puntos de vista a los reguladores,
ya sea mediante relaciones directas o a través de
asociaciones profesionales.

o Riesgo operacional. Los fallos de nuestros
sistemas o procesos en dreas como el régimen
de informacion, la prevencion de los delitos
financieros, el mantenimiento de nuestras
plataformas tecnoldgicas, el cumplimiento
regulatorio o la comunicacién de informacion
financiera son riesgos clave para Sanitas. Tales
problemas pueden provocar pérdidas econdmicas,
repercutir negativamente en el servicio al cliente
y dafar nuestra reputacioén. Para hacer frente a
esos riesgos, nos esforzamos para identificar con la
mayor rapidez posible los incidentes y tendencias
gue puedan producirse y nos aseguramos de que

nuestro enfoque de gestidn sea proporcionado a su

intensidad y naturaleza.

NUESTRO MODELO DE
CONTROL DE RIESGOS DA
GRAN IMPORTANCIA A LOS
TEMAS CLINICOS Y MEDICOS

™, -



o Riesgo de inversiones. Con caracter general, Sanitas
LOS RIESGOS INHERENTES Seguros Unicamente realiza inversiones en activos
MAS DESTACADOS SON EL
ASEGURADOR, = CL|’N|CO . y respetando los limites legales de dispersiéon y

Y EL DE CONDUCTA diversificacion. No obstante, podran realizarse

inversiones con fines distintos cuando se cubran
las exigencias regulatorias y cumpliendo la politica
de Inversiones y Tesoreria y el apetito del riesgo.
Por su propia naturaleza, nuestras actividades

aptos para la cobertura de provisiones técnicas

de inversion estan expuestas a diversos riesgos
financieros, como el de mercado, el de crédito o

el de liquidez. Sin embargo, estos riesgos estan
mitigados porque en la cartera de inversiones
mantenemos principalmente activos financieros de
renta fija de muy corta duracién y de alta calidad
cuyo valor no se ve afectado significativamente
por las variaciones en los tipos de interés ni por la
penalizacion por riesgo de crédito.

CONTROL DE RIESGOS Y GESTION INTERNA
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GESTION INTERNA

El cumplimiento de nuestros objetivos como empresa
depende, en buena medida, de que seamos capaces
de realizar un seguimiento exhaustivo de nuestras
operaciones. El Consejo de Administraciéon de Sanitas
marca la estrategia de Sanitas Seguros, que se plasma
en diferentes planes anuales (de caracter operativo)

y plurianuales. Con este modelo se establecen las lineas
de actividad prioritarias, los objetivos de rentabilidad

y el volumen de gasto operativo necesario para llevar

a cabo la gestion de la compafiia.

La eficacia de nuestras politicas y su contribucién al
logro de los objetivos estratégicos de Sanitas Seguros
se evalla a través de diversos mecanismos, como el
seguimiento de objetivos. Realizamos un seguimiento
periédico de la evolucion de los objetivos marcados en
el Plan Operativo Anual y los planes plurianuales, con
el fin de detectar posibles desviaciones y adoptar las
medidas oportunas.
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LA EFICACIA DE NUESTRAS
POLITICAS DEPENDE EN
PARTE DEL SEGUIMIENTO
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CERCA

DE LOS QUE
NOS IMPORTAN

Debate y compromiso

El didlogo con nuestros grupos de interés (clientes, empleados,
colaboradores médicos, proveedores, administraciones publicas, medios
de comunicacidn, organizaciones de la sociedad civil, etc.) nos permite
generar un debate constructivo sobre el cuidado de la salud y refuerza
nuestro compromiso con las demandas de los colectivos que nos

importan.

El debate con los grupos de interés es el resultado

de una doble prioridad: tomar el pulso de lo que la
sociedad espera de nosotros y, al mismo tiempo,
poder transmitir nuestros mensajes y preocupaciones.
Nuestra red de interlocutores —que recibe y
suministra informacion a través de distintos canales de
comunicacion— nos permite estar al dia sobre lo que
ocurre en nuestro entorno y, al mismo tiempo, facilita
que nuestros intereses sean tenidos en cuenta.
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A partir del compromiso de estar alerta para conocer
las necesidades de la sociedad y dar respuesta a las
mismas, Sanitas establece una serie de canales de
escucha activa (incluyendo los sistemas de medicidn
de satisfaccion de distintos grupos de interés) que nos
garantizan un flujo continuo de informacién.

La recepcion de mensajes se complementa con el
uso de herramientas de comunicacioén directa, como

la web, las campanas publicitarias o el Informe Anual
de la compafiia. Estas herramientas sirven para hacer
llegar a nuestros grupos de interés las preocupaciones
estratégicas de Sanitas, aunque el flujo informativo
también funciona en sentido inverso.

Dentro del abanico de posibilidades de transmisiéon de
mensajes, Sanitas concede gran importancia al Informe
Anual, que es la expresidn maxima de su filosofia



CERCA DE LOS QUE NOS IMPORTAN
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corporativa. En la presente edicion, el contenido del
Informe se adapta a los criterios internacionales mas
avanzados. El documento no solo hace una descripcion
detallada de la actividad de Sanitas de la compafia

en el ejercicio de 2013. Ademas, recoge informacién
relevante sobre su estrategia, riesgos, expectativas,

politica de sostenibilidad, gobierno corporativo y otros
aspectos de la empresa que son altamente valorados
por los grupos de interés, en tanto en cuanto les
ayudan a comprender mejor su realidad y su proyecto
de futuro. La siguiente tabla resume esta politica de
didlogo y compromiso:

GRUPOS DE INTERES ESCUCHA ACTIVA COMUNICACION DIRECTA

Encuestas de satisfaccion
Focus Group
Servicio de Atencidn al Cliente

Clientes

Sanitas Welcome - Contact center

Oficinas comerciales

Encuestas de clima laboral
Reuniones departamentos
Comites de empresa
Desayunos de bienvenida

Empleados

Bupa Live - Red social de empleados

Colaboradores médicos Encuestas de satisfaccion

Servicio de Atencidn al Profesional

Direcciones asistenciales

Todos los grupos
de interés

Web Grupo Sanitas
Email: dircomunicacion@sanitas.es
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Newsletter

Web - Espacio Mi Sanitas
Oficinas comerciales
Pulicidad

Marketing directo y patrocinio

Intranet

Desayunos de bienvenida

Revista Bupa World

Bupa Live - Red social de empleados
Campanfas informativas

Convencién anual

Grupo Operativo Abierto

Newsletter
Cursos Star al dia
Web profesionales sanitarios

www.gruposanitas.com
www.sanitastv.es

Redes sociales sanitas: Dieta Saludable, Embarazo Saludable,
Canal YouTube

Redes sociales Fundacidn Sanitas
Informe Anual

PRESENCIA EN
ASOCIACIONES

La presencia activa de Sanitas en foros, seminarios,
asociaciones, organizaciones, organismos y otros
puntos de encuentro es un reflejo de nuestra
mentalidad abierta en las relaciones con la sociedad

y facilita el intercambio de mensajes. Estas son las
principales organizaciones y espacios de debate en los
que participamos:

o Forética. Es la asociacion lider en Espafia de
empresas y profesionales de la Responsabilidad
Social Empresarial. Su misién es fomentar la cultura
de la gestiodn ética y la responsabilidad social,
dotando a las organizaciones de conocimiento
y herramientas Uutiles para desarrollar con éxito
un modelo de negocio competitivo y sostenible.
Sanitas es socio promotor de Forética desde 2005
Yy su consejero delegado, Ifaki Erefio, ostenta la
presidencia de la asociacion. Asimismo, Yolanda
Erburu, directora ejecutiva de Comunicacion y
Marketing, es presidenta de la Junta Directiva.
Forética agrupa a mas de 140 organizaciones de
todos los tamafos y sectores de actividad y a mas
de 100 socios personales, incluyendo profesionales
de reconocido prestigio. www.foretica.es
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o Pacto Mundial. Es una iniciativa internacional

ol
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NUESTRA ACTIVIDAD EN
FOROS Y ASOCIACIONES
FACILITA EL DIALOGO
FLUIDO CON LA SOCIEDAD

lanzada en 1999 por la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) para promover la responsabilidad
social de las empresas. La suscripcion del pacto
constituye un compromiso voluntario de respeto

a los valores de responsabilidad social, que se
concreta en la incorporacion a la vision estratégica
y la practica diaria de las empresas de los llamados
Diez Principios. Estos principios estan basados en
derechos humanos, laborales, medioambientales

y de lucha contra la corrupcidn. Sanitas forma parte
de la Red Espafola del Pacto Mundial, que se cred
en 2004. www.pactomundial.org

nstituto para el Desarrollo e Integracién de la
Sanidad (IDIS). Es una entidad sin animo de lucro
gue ejerce funciones de representacion institucional
de la sanidad privada. En especial, actia como
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un érgano interlocutor ante la Administracion y

constituye un referente del sistema sanitario que
participa en todos sus procesos como elemento
dinamizador. Ademas, IDIS, como entidad difusora
del conocimiento, la investigacion y la innovacion,
defiende la colaboracion y complementariedad de

la sanidad privada y publica. Sanitas es socio patrono
desde 2010. www.fundacionidis.com

o Unespa. La Asociacion Empresarial del Seguro
(Unespa) integra a mas de 250 entidades
aseguradoras, lo que supone mas del 96% del sector.
Creada en 1977, sus funciones son representar,
gestionar y defender los intereses profesionales,
econdmicos y sociales comunes a las entidades
asociadas. También ostenta la representacion de
los intereses colectivos en materia laboral, presta

servicios de valor afadido a los asociados y colabora
con las instituciones en aguellos asuntos que afecten
al seguro. www.unespa.com

o Aeste. La Asociacidon de Empresas de Servicios

para la Dependencia (Aeste) es una organizacion
empresarial de caracter sectorial cuyos objetivos
son coordinar, representar, fomentar y defender
los intereses empresariales y sociales comunes

a los servicios y residencias para los mayores.

Sus asociados disponen de 42.500 camas, dan
empleo a 43.500 trabajadores y representan el
40% del mercado. Sanitas Residencial es empresa
miembro. Su director general, Doménec Crosas, es
vicepresidente de la organizacion, y la compania
participa ademas en la actividad de distintas
comisiones, como la de Comunicacion.
www.asociacion-aeste.es
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NUESTRO
CAMINO HACIA
SOLVENCIA I

Un trabajo de anhos

1 de enero de 2016. Ese es el dia marcado en rojo en el calendario de
todas las aseguradoras de Europa, ya que es la fecha prevista para la
entrada en vigor de la Directiva Solvencia |ll, que establece las nuevas
reglas de juego para la gestion del riesgo en el sector. Sanitas lleva

anos preparandose para ese momento y en 2013 dio pasos decisivos

en el proceso de adaptacion.

Tras la experiencia de Solvencia |, que fortalecid la
supervision del sector asegurador y otorgd a las
autoridades derechos ampliados de intervencion,
Solvencia Il tiene como objetivo principal mejorar el
control y la medicidn de los riesgos a los que estan
expuestos las aseguradoras. Se trata de instaurar a
nivel europeo un sistema de control que refuerce la
solvencia del sector y, en Ultima instancia, asegure a
los clientes percibir sus prestaciones contratadas.

Para ello, se establecen tres bloques normativos
o pilares:

SANITAS * 75

o Pilar 1. Cuantitativo. Célculo de los activos, los
pasivos y los requerimientos de capital necesarios
para hacer frente a los riesgos de la compafia.

o Pilar 2. Cualitativo. Sistema de gobernanza
y gestion del riesgo.

o Pilar 3. Disciplina de mercado. Normativa de
transparencia y difusién de la informacion.

La aprobacioén en el primer trimestre de 2014 de la
Directiva europea Omnibus I, que completa el

proyecto de Solvencia ll, se considera un paso decisivo
para la implantacion de la nueva normativa, que tras
algunas vacilaciones y retrasos (la primera fecha
propuesta era 2014) se espera entre en vigor en 2016,
previa transposicion, antes del 31 de marzo de 2015,

en las legislaciones nacionales.

Sin embargo, quedan todavia detalles por perfilar,
especialmente en los aspectos cuantitativos, que seran
recogidos en un Reglamento europeo cuya aprobacion
estd también prevista para 2015.
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Ademas, Solvencia Il contribuye a reforzar la solidez
del sector, ya que sus riesgos de control y medicidn,
permitirdn a cada aseguradora conocer mucho mejor,
con gran riqueza de detalle, las caracteristicas de su
propia actividad y de sus riesgos. De esta forma, las
companias dispondran de un escenario adecuado para
el desarrollo de decisiones estratégicas u operativas

y podran tomar decisiones mas eficientes sobre las
primas, los gastos de funcionamiento o las féormulas
de pago y cobro.

Sanitas, como companfia relevante del sector
asegurador privado, cuenta con los medios suficientes
para dar cumplimiento, en tiempo y forma, a todos los
cambios regulatorios.

En este contexto, Sanitas lleva afios desarrollando

una intensa actividad de preparacion ante los cambios
regulatorios que se avecinan. En Sanitas hemos
realizado un esfuerzo sostenido de adaptacioén, que

se inicié en 2011 con la creacidn de grupos de trabajo
especificos para cada segmento de cambio regulatorio
(legal, actuarial, riesgos y cumplimiento, reporting, etc.).

En 2013, nuestro trabajo de preparacién para Solvencia
Il incluyd los siguientes desarrollos:

o Pilar 1. Realizamos todos los calculos necesarios
para determinar el balance econdémico, las
provisiones técnicas y los requerimientos financieros
bajo los nuevos criterios de gestién del riesgo, a
la espera de que se conozca la cuantificacién final
de las obligaciones de capital. Los calculos fueron
analizados por el Comité de Riesgos y el Consejo
de Administracion de Sanitas.

o Pilar 2. Revisamos el sistema de gobierno de la

compafia. El Comité de Riesgos, que hasta ahora
estaba unido al Comité de Auditoria, se segregd
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NUESTRO CAMINO HACIA SOLVENCIA II

del mismo y ambos érganos estan presididos por
consejeros no ejecutivos. Ademas, el objetivo es que
en los dos comités, que se consideran clave para el
buen gobierno de la empresa, haya una mayoria de
miembros no ejecutivos. De esta manera se refuerza
su independencia y se robustece el modelo de
gobierno. Por otra parte, el Consejo de Administracién
aprobod 38 politicas corporativas (relativos a aspectos
dispares como el conflicto de intereses, el canal

de denuncias o las fusiones y adquisiciones). Estas
politicas, cuyo cumplimiento se evalua peridodicamente,
son obligatorias para todos los empleados de Sanitas,

| ——————

LA PREPARACION PARA
SOLVENCIA Il INCLUYO
EN 2013 LA REVISION DEL
SISTEMA DE GOBIERNO

lo que garantiza la homogeneidad en la gestion.
Adicionalmente, hemos establecido con mayor detalle
y precision los riesgos de la compania, identificando
féormulas de control y mitigacion de los mismos.
Asimismo, el Consejo de Administracion de Sanitas
Seguros aprobod el marco de lo que se denomina

el apetito del riesgo de la compaiiia, en el que se
incluyen unos umbrales de gestion.

Pilar 3. En 2013 progresamos en el desarrollo de un nuevo
sistema de reporting de nuestras actividades. Mediante
el uso de plantillas, realizamos simulacros de reporting

para ir mejorando en el tratamiento, la disponibilidad,
la inmediatez y la exactitud de la informacion.

Para la entrada en vigor de Solvencia Il en 2016 Sanitas
espera dar cumplimiento a las nuevas necesidades
derivadas de los criterios de Solvencia Il. En abril

de 2014, la Direccion General de Seguros ha dado

su visto bueno a una serie de directrices realizadas

por la EIOPA (European Insurance and Occupational
Pensions Authority) para armonizar la preparacion en
los paises europeos de cara a la efectiva implantacion
de la directiva en 2016, lo cual exigira a la compafia un
esfuerzo suplementario.




EL MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR

Queremos ser el mejor lugar para trabajar

y por ello estimulamos el rendimiento,
ofrecemos beneficios sociales y programas
de salud y formacion, y promovemos
proyectos de cooperacion meédica
internacional. El resultado es el elevado nivel
de compromiso de nuestros profesionales.
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CUIDAMOS
DEL TALENTO

Con los mejores para ser los mejores

La busqueda de la excelencia en nuestros servicios de asistencia
sanitaria pasa por tener, atraer e inspirar a los mejores profesionales y
conseguir que se sientan orgullosos de trabajar en Sanitas. Para ello,
cuidamos de su bienestar, y les proporcionamos un ambiente laboral
en el que puedan desarrollar todas sus capacidades profesionales.

El compromiso de todos los que formamos parte de
Sanitas es clave para alcanzar nuestros objetivos. Por
eso, nos esforzamos para que todos los que trabajan
en la compaiia estén encantados de estar aqui, y para
que los gque aun no lo hacen suefien con trabajar con
nosotros.

El primer motivo de orgullo de nuestra gente es que
sSOomMos Una empresa que crea empleo. Los hacemos
sistematicamente, de forma sostenida, aflo a afio,
incluso en momentos econdmicos dificiles, porque

es una consecuencia natural de nuestra estrategia de
expansion. Las cifras estan ahi. Al cierre de 2013, el
numero de empleados de Sanitas ascendia a 9.050, un
8% mas gue en el ejercicio precedente, y casi el doble
que en 2007, cuando la plantilla estaba formada por
4.793 profesionales.

SANITAS - 79

El incremento de 661 empleados en 2013 se debid en
buena parte al tirdn del drea de Sanitas Hospitales,

gue se beneficié tanto del crecimiento organico

de su actividad (reflejada por ejemplo en la mayor
contratacion de personal del Hospital de Manises y del
Hospital de Torrején) como de las incorporaciones y
adquisiciones registradas durante el ejercicio (caso de
la red de centros de bienestar de Clinica Londres). En
conjunto, durante el ejercicio Sanitas Hospitales sumo a
su plantilla 424 trabajadores.

El otro gran polo de creacién de empleo fue Sanitas
Dental, en consonancia con el desarrollo de su
ambicioso plan de expansiéon y de apertura de nuevos
centros. Sanitas Dental cerrd 2013 con 622 empleados,
frente a los 400 del afo anterior, lo que representa un
crecimiento interanual del 56%. Sanitas Residencial

también contribuyé al aumento del nimero de
profesionales, con un crecimiento 184 personas en
plantilla.

Ademas, el empleo que se generd en 2013 es de buena
calidad. Sanitas ofrece a sus empleados un horizonte
de estabilidad laboral y de desarrollo personal y
profesional. Una elevada proporcion de la plantilla del
grupo (7.920 trabajadores, es decir, el 87,5%) tiene
contrato indefinido, lo cual refuerza su compromiso
con la compania y estimula su rendimiento laboral. El
porcentaje supera el 96% en el caso de Sanitas Seguros
y de Sanitas Dental.
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EMPLEADOS EN SANITAS

Ne¢ DE EMPLEADOS 2013 2012 20m

Sanitas Seguros* 1.462 1.667 1.618
Sanitas Hospitales** 3.866 3.442 2.739
Sanitas Dental 622 400 190
Sanitas Residencial 3.064 2.880 2.926
Grupo Bupa Sanitas 36 - -
Total 9.050 8.389 7.473

* En 2013 incluye sdlo Sanitas Seguros y Sanitas Emision. En 2012,
incluia Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas (GBS), Sanitas Emision y
Diversificacion.

** No incluye interinos. Los datos de 2013 incluyen Clinica Londres,
Diversificacion, Manises y Torrejon. Los datos de 2012 y 2011 incluyen el
Hospital de Manises y el Hospital de Torrejon que en los Informes Anuales
precedentes aparecian por separado

ELEVADO COMPROMISO
DEL EMPLEADO

La respuesta de los empleados de Sanitas a este marco
general de crecimiento y estabilidad laboral se mide a
través del indice de compromiso (o satisfaccion), que en
2013 se situd en un 83%, por encima de la media (80%)
del top 25 en el benchmarck de empresas de nuestro
sector.

Otros indicadores del nivel de compromiso con la
compafia son las tasas de rotacion y de absentismo,
gue también evolucionaron positivamente en 2013. En
la practica totalidad de las areas de las que hay datos
disponibles y comparables se advierten progresos en
ambos indices. La mejoria mas ostensible se registré
en la tasa de rotacion (la relacion entre las bajas no
deseadas y el nimero de empleados) de Sanitas
Residencial, que pasd del 9,80 al 1,30*.

* Cambio de criterio en relacion a la metodologia de calculo del indicador
de rotacién en 2013.
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SANITAS HOSPITALES, SANITAS SANITAS
RESIDENCIAL

INDICE DE COMPROMISO SANITAS

DEL EMPLEADO SEGUROS PPP'S Y NUEVOS DENTAL

SERVICIOS

indice compromiso del

empleado (satisfaccion) 87 86 76 85 89 89 84 82




SANITAS SEGUROS* 2013 SANITAS HOSPITALES,

N2 empleados: 1.462 30% PPP’S Y NUEVOS 24
N SERVICIOS* 2013 /ﬁ
®
f N2 empleados: 3.866 []
70% f
° 76%
Tipo de contrato Tipo de contrato
B indefinidos: 1.413 M indefinidos: 3.510
B Temporales: 49 M temporales 356
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* Se incluye a los empleados de Sanitas Seguros y Sanitas Emision. * Seincluye a los empleados de Hospital Sanitas La Moraleja. Hospital Sanitas
La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Hospital de Torrején, Hospital de Manises,
Centros Milenium, Clinica Londres, Diversificacion.
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GRUPO BUPA SANITAS 2013 SANITAS DENTAL 2013 SANITAS RESIDENCIAL 2013
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[ Temporales: O [ | Temporales: 16 [ Temporales: 709

@ @

- f oo——
@ [

i m- | oo

INFORME ANUAL 2013 05 EL MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR CUIDAMOS DEL TALENTO

SANITAS - 81



GENERACION DE EMPLEO 2013

SANITAS GRUPO BUPA SANITAS SANITAS SANITAS

SEGUROS* SANITAS HOSPITALES** DENTAL RESIDENCIAL

Generacion de Empleo -61 5 320 214 184

* Seincluye a los empleados de Sanitas Seguros y Sanitas Emision.
** Se incluye a los empleados de Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Hospital de Torrejon, Hospital de Manises, Centros
Milenium, Clinica Londres y Diversificacion.

ROTACION Y ABSENTISMO
SANITAS HOSPITALES

SANITAS SEGUROS* Y NUEVOS SERVICIOS
o 5 e
- 2013 2012 2013 2012
r4
Iil'l Tasa Rotacion Tasa Rotacion
ﬁ (en porcentaje)*** 2,93 4,80 (en porcentaje)* 1,46 1,50
d Tasa Absentismo Tasa Absentismo
a (en porcentaje) 2,17**x* 2,40 (en porcentaje) 2,67 2,80
(72
g * En 2013 incluye sélo Sanitas Seguros y Sanitas Emisién. *  Total bajas no deseadas/total empleados a 31 de diciembre.
< ** El dato de 2012 se refiere sélo a Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas y ** Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas
[a) Diversificacion. CIMA, Centros Milenium, Clinica Londres y Diversificacion.
5 *** Total bajas no deseadas/total empleados a 31 de diciembre. *** Solo datos de Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela,
%) ****E| dato sélo contempla Sanitas Seguros. Hospital Sanitas CIMA y Centros Milenium.
x
5() »
< GRUPO BUPA SANITAS HOSPITAL DE TORREJON
<
04
<
2:: Tasa Rotacion 5157 Tasa Rotacion
o (en porcentaje)* b (en porcentaje)* 1,20 n.d.
% Tasa Absentismo Tasa Absentismo
%) (en porcentaje) 0,76 (en porcentaje) 1,00 n.d.
|
o * Total bajas no deseadas/total empleados a 31 de diciembre. * Total bajas no deseadas/total empleados a 31 de diciembre.
o
u
E HOSPITAL DE MANISES SANITAS RESIDENCIAL SANITAS DENTAL
L
n
M
1) Tasa Rotacion Tasa Rotacion Tasa Rotacion
‘J (en porcentaje)* 4,62 n.d. (en porcentaje)* 1,30 9,80 (en porcentaje)* 6,90 n.d.
g Tasa Absentismo Tasa Absentismo Tasa Absentismo
4 (en porcentaje) 2,20 n.d. (en porcentaje) 3,90 4,20 (en porcentaje) 3,52 n.d.
<
% * Total bajas no deseadas/total empleados a 31 de diciembre. * Total bajas no deseadas/total empleados a 31 de diciembre. * Total bajas no deseadas/total empleados a 31 de diciembre.
4
(o]
L
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EMPLEADOS CON EVALUACIONES DE DESEMPENO (EN PORCENTAJE)

Mooz
90 | M 2012
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% N 0

o x o =

] . ) . . 2] o
g i T M
0 ¢ B - c N
Sanitas Grupo Bupa Sanitas Hospital de Hospital de Sanitas Sanitas
Seguros* Sanitas Hospitales Manises Torrején Dental Residencial
y Nuevos
Servicios**

n.d.: No disponible

* En 2013 Incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision. En 2012 se incluia Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas (GBS) y Diversificacién.
**  En 2012 Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA y Centros Milenium. En 2013: Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital

Sanitas CIMA, Centros Milenium y Diversificacion

EMPLEADOS CON RETRIBUCION FLEXIBLE / TOTAL DE PARTICIPANTES (EN PORCENTAJE)

SANITAS 2013

3,3%
3,8%

SANITAS SEGUROS*

GRUPO BUPA SANITAS

SANITAS DENTAL

SANITAS HOSPITALES,
PPP’S Y NUEVOS

SERVICIOS 58,1% 24,8%

* Incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision.

SANITAS 2012

0,
SANITAS SEGUROS 3,5A’
GRUPO BUPA SANITAS
-

SANITAS HOSPITALES,
PPP’S Y NUEVOS
SERVICIOS —

61,4% 22,3%
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RETENCION DEL TALENTO

La estrategia de Sanitas para estimular y retener a

los mejores profesionales incluye diversos sistemas
relacionados con las retribuciones y con el rendimiento
personal. Un porcentaje importante de los empleados
de Sanitas recibe parte de su retribucion en funcién de
los resultados individuales que consiga, de tal manera
gue se promueve el rendimiento profesional y se alinea
mejor la compensacion y la eficiencia.

El sistema funciona en todas las unidades de negocio

y su grado de implantacion es creciente, aunque todavia
irregular. En Sanitas Seguros perciben remuneraciéon
variable el 91,5% de los empleados, mientras que en
otras areas, como Sanitas Residencial, Sanitas Hospitales
y Sanitas Dental el modelo estd menos desarrollado.
Este sistema se complementa con un mecanismo de
evaluacion de desempefio que también estd en fase de
implantacion progresiva. El 75,7% de los profesionales
de Sanitas Seguros y el 74% de los de Sanitas Dental
reciben ya evaluaciones por su rendimiento.

Ademas, los empleados pueden acogerse al sistema
de retribucion flexible Retriflex. Esta férmula aporta
ventajas fiscales en algunos gastos, como los
relacionados con los servicios de guarderia, alquiler de
vivienda, cheques restaurante y formacion.

BENEFICIOS SOCIALES

Los empleados del Grupo Sanitas también disfrutan de
numerosos beneficios sociales, incluyendo aquellos que
facilitan la conciliacion entre el trabajo vy la vida personal,
como férmula para retener y motivar a las plantillas.

Estas son las principales ventajas de trabajar en Sanitas:
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POLIZA DE ASISTENCIA SANITARIA

o Sanitas Seguros y Grupo Bupa Sanitas. Toda la
plantilla cuenta con la pdliza de asistencia sanitaria
para el empleado, su coényuge e hijos menores.

o Sanitas Hospitales, Sanitas Dental, Sanitas Emision.
Los empleados indefinidos con antigliedad minima
de un afno tienen pdliza de asistencia sanitaria
gratuita.

AYUDAS EN COMIDA

o

Sanitas Seguros, Sanitas Diversificaciéon y Grupo
Bupa Sanitas. Todos los empleados que trabajan en
jornada completa y partida reciben una ayuda para
comida de lunes a jueves (los viernes no se trabaja
por las tardes). La ayuda queda interrumpida

entre el 16 de junio y el 15 de septiembre, por el
establecimiento de la jornada continua.

o

Sanitas Hospitales. Los empleados con jornada
partida reciben una ayuda por dia laborable, en
forma de cheques restaurante o a través del sistema
biométrico implantado en 2007 en la sede de
Sanitas.

o Sanitas Emision. Todos los empleados que realizan
jornada partida reciben ayuda para comida.

SEGURO DE VIDA

o Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas, Sanitas
Emisiéon. Los empleados tienen un seguro de vida
y accidentes equivalente a una anualidad de su
salario fijo, que se duplica en caso de fallecimiento
debido a accidente.

UNA ELEVADA PROPORCION
DE LOS EMPLEADOS RECIBE
PARTE DE SU RETRIBUCION
SEGUN SU RENDIMIENTO

7




LOS BENEFICIOS SOCIALES
NOS AYUDAN EN NUESTRA
ESTRATEGIA DE RETENER

Y MOTIVAR A LA PLANTILLA

:-'-“__

COMPLEMENTO EN CASO DE en caso de accidente laboral u hospitalizacién. por garantia de lo establecido en el convenio
INCAPACIDAD TEMPORAL En caso de incapacidad temporal: colectivo marco. En el caso de Sanitas Residencial,
se compensa hasta el 100% del salario durante los
o Sanitas Seguros y Grupo Bupa Sanitas. Prestacion o Del dia1al 3, el 70% del salario convenio con primeros 21 dias. Estos complementos son mejorados
del 100% de la retribucién fija en situacion tope de 9 dias al afio y con baja médica. en algunos casos por los diferentes convenios
de incapacidad temporal. o Del dia 4 al 20, el 75% del salario convenio colectivos de ambito inferior.
y con baja médica.
o Sanitas Hospitales. En Madrid, prestaciéon del 100% o Del dia 21 en adelante, el 100% del salario PLANES DE PENSIONES
de la retribucion fija durante el primer mes en caso convenio, hasta un afio y con baja medica.
de hospitalizacién o intervencién quirdrgica. ° Sanitas Seguros. Todos los empleados con una
o Sanitas Dental y Sanitas Residencial. Las antigledad minima de un afo pueden acceder a un
o Sanitas Welcome, Sanitas Emision. Prestacion prestaciones por incapacidad temporal derivadas plan de pensiones. La empresa aporta 369,30 euros
complementaria del 100% del salario convenio de accidente de trabajo estan complementadas anuales, mientras que el empleado pone 36,93 euros.
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MEJORES CONDICIONES
LABORALES

La plantilla de Sanitas Seguros esta incluida en el convenio
colectivo del sector asegurador. La compafia mejora
las condiciones reguladas por convenio mediante la
concesion de diferentes beneficios sociales y la aplicacion
de programas de conciliacion con la vida familiar. De igual
forma, la totalidad de la plantilla de Sanitas Hospitales
estd incluida en el convenio del sector hospitalario, en
funcidn de la provincia a la que el centro esté adscrito.

Por su parte, Sanitas Residencial participa en el marco
de las relaciones laborales a través de los procesos

de negociacion colectiva, promoviendo la inclusion
de aspectos relacionados con la igualdad, la violencia
de género y el tratamiento laboral de la maternidad.
Ademas, el 100% de la plantilla de Sanitas Residencial
estd acogida al convenio colectivo de residencias para
mayores que corresponda por ambito geografico.

En todas las dreas de Sanitas, el derecho de los
empleados a asociarse y a acogerse a convenios
colectivos esta garantizado. Los cambios relevantes

\‘I
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y de tipo organizativo se dan a conocer en las sesiones
periddicas a las que asisten los mandos intermedios
de la compafia, que tienen la responsabilidad de
difundirlos a la plantilla. Las modificaciones que
afectan de forma significativa a alguna de las areas

se comunican en las reuniones periddicas que se
mantienen con el comité de empresa.

EL RETO DE LA DIVERSIDAD
Y LA IGUALDAD

Sanitas entiende también que cuidar de su gente
significa desarrollar politicas que respeten a las
personas y, al mismo tiempo, reconozcan su
compromiso con la organizacion. La igualdad y la
diversidad son parte esencial de ese desafio. Creemos
gue ambos principios nos permiten atraer, retener

y desarrollar el talento, y en consecuencia hace posible
gue demos un mejor servicio a nuestros clientes.

La igualdad de género, en particular, es uno de los
referentes de la compania y refleja nuestros esfuerzos
por ofrecer a todos nuestros empleados las mismas
oportunidades de desarrollo profesional. La presencia

de la mujer es mayoritaria en las plantillas de todas
las unidades de negocio. La composicidon femenina
de los equipos es especialmente relevante en Sanitas
Residencial y en Sanitas Dental, donde en 2013 el
porcentaje de mujeres se situd cerca del 90%.

Por otro lado, para mejorar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, Sanitas
Residencial dispone de un Plan de Igualdad. En él

se proponen la elaboracion y puesta en marcha

del protocolo de prevencion del acoso sexual, una
guia sobre buenas practicas de conciliacién de

la vida laboral, personal y familiar, una politica de
comunicacion de lenguaje no sexista, y un protocolo
para cambios de turno, horario y jornada.

Junto a la igualdad de género, Sanitas promueve
también la contratacién de empleados con
discapacidad. En los ultimos afios, el numero de

ellos se ha incrementado en la mayoria de las areas.

La unidad de negocio con mayor porcentaje de
trabajadores con discapacidad fue el Hospital de
Manises, con un 2,5%. Ademas, también creamos
empleo indirecto para las personas con discapacidad a
través de las compras a Centros Especiales de Empleo.
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REPRESENTACION FEMENINA EN PLANTILLAS (EN PORCENTAJE)
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Sanitas Seguros* Grupo Bupa Sanitas Hospitales, Sanitas Sanitas
Sanitas PPP’s y Nuevos Dental Residencial
Servicios**

n.d.: No disponible
* En 2013 incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision. En 2012, incluia Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas y Diversificacién.
** Para los datos del 2013 se incluye Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Diversificacion, Clinica Londres,

Centros Milenium, Hospital de Torrejon y Hospital de Manises. Para los datos del 2012 se incluye Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela,

Hospital Sanitas CIMA y Centros Milenium.
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RELACION ENTRE LOS SALARIOS DE
HOMBRES Y MUJERES DIRECTIVOS EN
SANITAS SEGUROS (EN PORCENTAJE)

2013 li| ?
"

B B4.20:

c 26,88
o -9,94:

e .42
B 5.62

Nota: Las letras corresponden a niveles profesionales (B es el nivel inferior
de directivos y E es el superios) de aquellas posiciones que estan ocupa-
das por hombres y mujeres. Los numeros indican el porcentaje en que la
media salarial de las personas de un sexo supera a las de otro.

Promedio de Total

* La categoria A ha desaparecido en 2013 como consecuencia de un cambio
de organigrama, por lo que ha quedado embebida en otras categorias.
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PERSONAS DE OTRAS NACIONALIDADES (EN PORCENTAJE)
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Sanitas Grupo Sanitas Hospitales, Hospital de Hospital de Sanitas Sanitas
Seguros* Bupa y Nuevos Servicios** Manises Torrejon Dental Residencial
Sanitas

n.d.: No disponible

*  Para 2013 incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision. Para 2012, Sanitas Seguros, Sanitas Diversificacion y Grupo Bupa Sanitas.

**  Para los datos del 2013 se incluye Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Diversificacion, Clinica Londres y Centros Milenium. Para los
datos del 2012 se incluye Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA y Centros Milenium.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD (EN PORCENTAJE)

M0z MW2012

(o)
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5 o ©
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Sanitas Grupo Sanitas Hospitales, Hospital de Hospital de Sanitas Sanitas
Seguros* Bupa y Nuevos Servicios**  Manises Torrejéon Dental Residencial
Sanitas

n.d.: No disponible

* Para 2013 Incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision. Para 2012, Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas y Diversifcicacion.

**Para los datos del 2013 se incluye Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Diversificacion, Clinica Londres y Centros
Milenium. Para los datos del 2012 se incluye Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA y y Centros Milenium.
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La diversidad de nacionalidades es otro factor que
enriquece nuestro equipo. En 2013, el 14,1% de los
empleados de Sanitas Residencial no eran espafnoles.
En términos generales, durante el ejercicio se observd un
descenso del porcentaje de personas de otra nacionalidad,
seguramente como consecuencia del impacto de la
crisis econdmica en el colectivo de inmigrantes.

EL EJE DE LA FORMACION

Otros aspecto basico de nuestra filosofia de trabajo,

y que hace de eje entre nuestras politicas de retencién
del talento y de mejora de la productividad, es la
formacién. Creemos que formar a nuestra gente

es clave para que pueda desarrollar al maximo

sus capacidades profesionales y al mismo tiempo
desempenfe su trabajo con eficacia. En 2013
intensificamos nuestros esfuerzos en este ambito, lo
cual se reflejé en un aumento global del nimero de
horas de formacion. El incremento fue especialmente
relevante en Sanitas Hospitales, donde se impartieron
casi 80.000 horas, es decir, un 78,2% mas que en
2012, con especial atencién al colectivo de médicos.
Sanitas Seguros y Sanitas Dental también registraron
progresos significativos, mientras en Sanitas
Residencial hubo un cierto repliegue (una caida del 13%
en el nimero de horas), tras los incrementos

de los cuatro afios anteriores.

En nuestro programa formativo también
aprovechamos las nuevas tecnologias, que garantizan
una mayor disponibilidad de las herramientas de
aprendizaje. Bupa Learn, nuestra plataforma de
e-learning corporativo, pone a disposicion de nuestros
equipos programas a los que se puede acceder desde
cualquier ordenador.
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EN 2013 INTENSIFICAMOS
EL PROGRAMA FORMATIVO
Y EL NUMERO DE HORAS
DE FORMACION AUMENTO
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NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR
CATEGORIA DE EMPLEADO EN SANITAS SEGUROS*

Direccién 683 3.401
Mandos intermedios 1.316 4.256
Técnicos 8.718 5.559
Comercial 3.930 8.560
Operadores 16.932 603
Administrativos 439 1.867
Total 32.018 24.247

* Los datos de 2013 incluyen Sanitas Seguros y Sanitas Emision. En 2012, los
datos incluyen Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas y Diversificacion.

NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR
CATEGORIA DE EMPLEADO EN SANITAS RESIDENCIAL

2013 2012
Técnicos 8.279 5.979
Asistenciales 9.061 9.756
Otros (Administrativos,
directores y médicos) 4.096 8.883

Total 21.436 24.618

NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR
CATEGORIA DE EMPLEADO EN SANITAS DENTAL

Administrativos 1.005
Coordinador Tratamiento 133
Directores 1138
Higienistas 6.027
Managers 5.792
Técnicos 390
Total 14.483
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NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR
CATEGORIA DE EMPLEADO EN SANITAS HOSPITALES*

Direccién 3.223 1.593
Managers 3.072 2.810
Médicos 28.906 7632
Personal de Enfermeria 31123 30.524
Recepcionistas 4.096 384
Servicio de apoyo 8.908 1.573
Total 79.328 44,515

* En el afno 2013 se ha realizado una reclasificacion de las categorias
profesionales en cuanto a las horas de formacion. Adicionalmente, las cifras
de 2013 incluyen Torrejon y Manises.

PREVENCION Y
SEGURIDAD

La seguridad de los empleados en el desarrollo de sus
funciones es para Sanitas una absoluta prioridad. Por ello,
junto al estricto cumplimiento de la legislacion vigente,
extremamos la vigilancia y profundizamos en la formacién y
la gestion preventiva de riesgos para evitar los accidentes, las
lesiones vy las enfermedades profesionales. Sanitas planifica
periddicamente las actividades de prevencién conforme a
las exigencias contenidas en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, el Reglamento de los Servicios de Prevencion y el
resto de disposiciones legales vigentes.

Ademas, estas actividades estan incluidas en nuestros
sistemas de gestion para asegurar el compromiso
pleno de todos los niveles directivos. Para la gestion
de riesgos laborales tenemos constituidos servicios
de prevencion propios tanto en Sanitas Seguros
como en Sanitas Hospitales. En otras areas del grupo
Sanitas Welcome y otras areas del grupo la gestion
se realiza mediante servicios concertados con la
sociedad de prevencion de Ibermutuamur. Existen

NOS ESFORZAMOS PARA

EVITAR ACCIDENTES,

LESIONES Y PATOLOGIAS

EN EL PUESTO DE TRABAJO




TASA DE INCIDENCIA INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE FRECUENCIA

(Numero de accidentes con baja / trabajadores) x 1000 (Numero de dias perdidos por accidente / horas trabajadas) x 1000 (Numero de accidentes / horas trabajadas) x 1.000.000
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Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas Sanitas
Seguros* Hospitales Dental Residencial Seguros* Hospitales Dental Residencial**** Seguros* Hospitales Dental Residencial
y Nuevos y Nuevos y Nuevos
Servicios*** Servicios Servicios
n.d.: No disponible.
* Solo Sanitas Seguros. *** Hospital Sanitas La Moraleja, Hospital Sanitas La Zarzuela, Centros Milenium.
** El dato de 2012 se refiere sélo a Sanitas Seguros y Grupo Bupa Sanitas. **** | a férmula empleada para Sanitas Residencial es n2 horas de accidente / horas trabajadas* 1000.
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comités de seguridad y salud en Sanitas Seguros,
Sanitas Hospitales y Sanitas Emision. Ademas, los
centros cuentan con un comité de seguridad y salud
centralizado para resolver todas las cuestiones
relacionadas con nuestros empleados. Estos comités
garantizan el analisis continuo de riesgos, la atencidn
de las sugerencias y la puesta en practica de medidas
preventivas, asi como el seguimiento y control de la
planificacion.

CUIDADOS EN FUNCION
DEL RIESGO

En Sanitas cuidamos de la salud de nuestros
empleados a través de una serie de actuaciones que
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nos permiten comprobar y proteger su estado en
funcion de los riesgos inherentes al puesto de trabajo
desempenado. Las principales lineas de evaluacion
son las siguientes:

o Examenes especificos de salud. Se hacen de forma
periddica a todos los trabajadores. A criterio del
servicio médico, también se hacen cuando se
produce un cambio de trabajo o en las condiciones
del mismo. En 2013, Sanitas Seguros realizé 73
reconocimientos iniciales y 616 reconocimientos
meédicos periddicos, con protocolos especificos por
puesto de trabajo y 2.898 asistencias en consulta.

Sanitas Hospitales llevd a cabo 784 reconocimientos

médicos, con protocolos especificos por puesto de
trabajo, y 58 informes seroldgicos. Sanitas Dental

hizo 130 examenes iniciales y 312 reconocimientos
médicos. Sanitas Residencial realizé 1.500 exdmenes
iniciales, 49 asistencias en consulta y 1.500 informes
seroldgicos.

° Vacunaciones. Por razones de exposicion se hacen

preferentemente entre los empleados de Sanitas
Hospitales, que en 2013 recibieron 52 vacunas
contra el tétanos, la difteria y la tos ferina; 130
contra la hepatitis A; 232 contra la hepatitis B; 134
contra la gripe; 83 vacunas triple virica, y 5 contra
la varicela.

LOS EXAMENES DE SALUD
Y LAS VACUNACIONES

NOS AYUDAN A CUIDAR DE
NUESTROS PROFESIONALES
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SANITAS SMILE

Un plan que funciona

El programa Sanitas Smile, que promueve la adquisicion de habitos

de vida saludables entre los empleados de Sanitas de la compania,

es nuestra manera de demostrar que invertimos en el bienestar de
nuestra gente. Y, ademas, funciona: los resultados obtenidos confirman
que los participantes en el programa mejoran en los indicadores

de salud analizados y también en los de productividad laboral.

El proyecto Sanitas Smile se ha convertido en uno

de los sellos de identidad de Sanitas. Su objetivo es
fomentar la salud y la adopcién de habitos saludables
de vida entre sus empleados a través de cuatro pilares:
hidratacion, actividad fisica, nutricion, ejercicio fisico

y promocion de la salud. Para ello, la compafia pone

a disposicion de sus empleados una amplia gama de
recursos y actividades especificas para mejorar cada una
de estas areas: programas asistidos de entrenamiento,
clases de zhumba, pilates y yoga, participacion en
carreras populares y torneos, talleres (de actividad
fisica, nutricion, hidratacion y promocién de la salud),
fisioterapia, tratamiento de problemas psicoldgicos,
menus saludables, planes para dejar de fumar, tests de
diabetes, campanas informativas, etc. (ver tabla adjunta
de actividades).

Desde el lanzamiento del Programa Smile en 2009, mas
de 1.800 empleados se han inscrito al mismo. En total,

a lo largo del afo 2013 se han generado 19.882 impactos,
es decir, actuaciones individuales relacionadas con el

programa. Mas de 9.000 de ellos fueron solicitados por
los profesionales de la compania. También tuvieron una

buena acogida las actividades de gimnasio, de asesoria

de entrenamiento por teléfono u ordenador, la campana
de prevencion del cuidado de la piel en verano y los de

nutricion y de psicologia, entre otros.

El programa Sanitas Smile, que se lanzé en 2009, se
inspira en la idea de que promover habitos saludables
de vida en el trabajo, especialmente a través de la
actividad fisica y de nutricién, que ofrece importantes
beneficios fisicos, sociales y psicoldgicos para los
trabajadores, mejora su animo y su rendimiento, y como
consecuencia de todo ello contribuye a crear una imagen
positiva de la compaiiia.

Esta es la teoria. ¢Se cumple en la practica? Para
comprobarlo, Sanitas colabora con la Universidad
Europea de Madrid, que interpreta los datos del
programa a través de la medicion sistematica de
distintos indicadores, como los factores de riesgo

* Fuente: Estudio de intervencion Sanitas Smile-Universidad Europea de Madrid (UEM). 2013
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cardiovascular (glucosa, tension arterial, etc.), los habitos
de actividad fisica, nutricionales y de hidratacion, el

nivel de forma fisica (el consumo de oxigeno vy la fuerza
lumbar) y los indices de productividad o el absentismo.

LOS RESULTADOS”

Los resultados de 2013, basados en valoraciones

y cuestionarios declarativos a los seis y doce meses,
apoyan con claridad la evidencia cientifica existente, ya
gue demuestran gue aquellas personas que participan
en los diferentes programas de promocion (actividad
fisica, nutricion, etc.) tienen una mejor salud que aquellas
que no los realizan y mejoran claramente en el conjunto
de marcadores evaluados, incluidos los de productividad
laboral.

La intervencion tuvo un efecto positivo sobre todos
los niveles fisioldgicos y anatdmicos medidos en los
participantes, como el peso (los hombres pesaban
cuatro kilos menos que los que no formaban parte del
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programa; las mujeres, 0,33 kilos menos), la presién
arterial maxima y minima (seis y dos milimetros

de mercurio menos, respectivamente), la frecuencia
cardiaca (66 latidos por minuto frente a 70)

o el consumo maximo de oxigeno (30 frente a

40 ml/kg por minuto de los no participantes).

Asimismo, los participantes realizaron 11,5 horas mas de
actividad fisica a la semana y declararon tener una mejor
calidad de vida, tanto fisica como emocional, hasta cinco
puntos mas con respecto al grupo de no participantes.

También se advirtieron beneficios en diversos
indicadores de rendimiento profesional de los
participantes de Sanitas, cuyo nivel de productividad,
medido por el logro de sus objetivos, mejord un

43,32%. También llama la atencidén que se encontré una
reduccion muy elevada (mas del 91%, hasta diez dias
menos al ano) en el nimero de bajas de los participantes
en colectivos como el de trabajadores de plataforma
telefénica, que son el 25% de los miembros de Sanitas
Smile, lo que hace pensar que el programa tiene mayor
efectividad en puestos de trabajo de esas caracteristicas.

Sanitas Smile tiene caracter estratégico para Sanitas,
porque sabemos que una empresa que cuida de sus
profesionales estd invirtiendo en su bienestar pero
también en rendimiento, en productividad y en buen
ambiente de trabajo. Por ese motivo, se ha convertido
en una de las iniciativas de sostenibilidad emblematicas
dentro de Bupa, el grupo matriz de Sanitas, y contribuye
a su objetivo de ayudar a muchos millones de personas a
adoptar habitos de vida saludables. El proyecto también
ha merecido distintos reconocimientos. En 2013, fue una
de las iniciativas distinguidas en los Premios Cegos a las
Mejores Practicas en Recursos Humanos en la categoria
de Gestion Organizacional y Consultoria.
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SANITAS SMILE 2013

Total impactos 2013 19.882
Carreras

Numero de carreras 59
Numero de dorsales 884

Torneos deportivos

N¢ Torneos 10
Participantes 226
Activate

Visitas 2.028
Duracion media de la visita 00:07:24
Usuarios Registrados 208
Test realizados 159
Gimnasio

Clases colectivas (yoga y zhumba) 122
Entrenamientos personales 92
Clases en el gimnasio 460
Talleres

Pilar* Participantes
Actividad fisica 25
Nutriciéon 140
Hidratacion 169
Promocién de la salud 27
Fisioterapia

Numero de servicios** 2
Participantes 160
Campana online solar

Visitas Unicas 3178
Visitas 4.811
Participantes en el sorteo 1.071
Campana online diabetes

Visitas 403
Tests 237

* Se denomina Pilar a cada uno de los mdédulos del Programa Smile.

** El numero de servicios se corresponde con las salas habilitadas para este servicio.

SANITAS SMILE 2013

Menus Smile

Numero de menus 9.666
SERVICIO DE PREVENCION

DE LA SALUD

Asesoria General 103

Nutriciéon 568

Psicologia 718

Tabaquismo 94
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Solidaridad con los mas débiles

Sanitas orienta los proyectos solidarios de sus empleados hacia los colectivos
mas débiles, como los nifos, los mayores y las personas con discapacidad.

Los proyectos de cooperacion de Sanitas Hospitales para la asistencia sanitaria
de nifnos africanos fueron las principales iniciativas de 2013.

El Programa de Voluntariado Corporativo en Sanitas
estd integrado en el modelo de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y se centra en actividades
relacionadas con la infancia, la discapacidad y las
personas mayores. Los empleados realizan aportaciones
solidarias a través de ndmina (con el programa

Tu Dispones), con o sin compromiso de ser igualadas
por parte de Sanitas, y recaudan fondos destinados a
causas puntuales e iniciativas espontaneas.

Al mismo tiempo, los voluntarios participan y
colaboran activamente en proyectos concretos.

Uno de los mejores ejemplos de la actividad de
voluntariado de los profesionales de Sanitas es el
proyecto de Pasillo Verde Nador-Madrid, que combina
nuestra experiencia en la atencion sociosanitaria,

los esfuerzos individuales de los empleados vy la
aportacion de recursos por parte de la compania en
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favor de los ninos enfermos de la ciudad marroqui de
Nador, cerca de Melilla. Se trata de un programa

de cooperacion que comenzd en 2009 y que engloba
tres tipos de actuaciones:

o Convenio de colaboracién humanitaria entre Sanitas
Hospitales y la Fundacion Adelias para reforzar
el drea materno-infantil del Hospital Hassani, de
Nador. Su objetivo principal es diagnosticar, tratar
e intervenir quirdrgicamente a nifnos enfermos de
familias sin recursos de la zona de Nador.

o Acuerdo para la formacion de profesionales del
Hospital Hassani en las dreas de neonatologia
y cardiologia pediatrica.

o Programa de voluntariado para que los empleados de
Sanitas viajen a la Casa Cuna de Nador a cuidar, estimular
y dar carifio a los bebés en espera de adopcion.

En 2013, viajaron a Nador un total de 116 voluntarios

de las distintas unidades de Sanitas. La compafiia se
hizo cargo de los gastos (vuelos, comida y alojamiento)
y facilité también que los empleados pudieran

ir acompanados de familiares o amigos.

EL SEGUNDO PASILLO
VERDE

El éxito del proyecto de Nador nos sirvié de inspiracién
en 2013 para crear un segundo Pasillo Verde, que
enlaza Barcelona con Senegal. Este nuevo programa
de cooperacion es fruto de la colaboracion entre el
Hospital Sanitas CIMA de Barcelona y la organizacion
no gubernamental Yakaar Africa, y su objetivo es
facilitar atencion médica y hospitalaria a nifos de
familias sin recursos de las regiones de Pais Bassari

y Cassamance, en Senegal.
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EL PROYECTO
BARCELONA-SENEGAL
SURGIO EN 2013 PARA
ATENDER A NINOS
ENFERMOS SIN RECURSOS

El proyecto estad enfocado a la asistencia de patologias
infantiles dificiles. Para ello, se realiza el diagndstico,
el tratamiento y, en su caso, la intervencién quirurgica
de los nifos participantes en el programa. Sanitas
también se asegura de proveer los recursos necesarios
para que el tratamiento prescrito tenga continuidad,
como medicamentos, alimentos o material técnico.

Los médicos de los hospitales de las ciudades

de Kedougou, situada en el sudeste de Senegal,

y de Ziguinchor, que es la capital de la region de
Cassamance, identifican las patologias infantiles mas
frecuentes en la zona, evaluan los indices de mortalidad
y la existencia de enfermedades cronicas, cuantifican el

SANITAS - 96

coste del tratamiento de las patologias en Senegal
y determinan las prioridades de intervencion.

Basandose en las pruebas médicas, los médicos voluntarios
del Hospital Sanitas CIMA confirman, en cada caso, si esta
indicado o no que el nifo participe en el programa y en
qué condiciones. A partir de ahi, se elabora un calendario
de cirugias e intervenciones, que corren a cargo del equipo
médico del centro en sus instalaciones en Barcelona.

Al igual que en el caso del Pasillo Verde Nador-Madrid,
para Sanitas Hospitales es primordial colaborar en la
formacién de profesionales del drea de la salud. Por
eso, los pediatras y enfermeros de los hospitales de

Kedougou y Ziguinchor también recibiran formacion,
principalmente en especialidades como traumatologia,
oftalmologia, cirugia plastica y pediatria.

Otra iniciativa desarrollada en 2013 fue la realizacién
de revisiones médicas gratuitas en Bilbao a niflos
saharauis de acogida en el Pais Vasco. Profesionales
de Clinica Londres llevaron a cabo examenes
nutricionales, a través de andlisis corporales
especializados, y pruebas oftalmoldgicas, auditivas y
dentales. El objetivo es poner al alcance de estos nifios
un servicio médico del que no disponen en sus lugares
de origen y que resulta de gran importancia, en edades
tempranas, para garantizar un desarrollo equilibrado.
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LA SANA COSTUMBRE
DE ANDAR

Ademas de comprometerse en estos proyectos de
atencién a niflos africanos, los empleados de Sanitas
desarrollaron otras actividades de voluntariado.

El programa Ground Miles, lanzado por Bupa a nivel
mundial, se estrend en 2013 con gran éxito

de participacion. 1.062 empleados de Sanitas se
apuntaron a sus actividades durante el afio pasado.

Ground Miles, que en Espafa se realiza en colaboraciéon
con la Fundacion Espanola del Corazén, pretende
inculcar entre los profesionales de Sanitas el habito

de caminar para reducir el riesgo de desarrollar
enfermedades cardiovasculares.

Andar es una de las actividades fisicas mas accesibles
y sencillas de realizar. La mayoria de la gente tiene
capacidad para hacerlo, se incorpora facilmente

a la rutina diaria y mejora la salud cardiaca. Se ha
comprobado que caminar dos horas a la semana
reduce a la mitad la incidencia de muertes prematuras
por enfermedad cardiovascular.

Para fomentar esta practica, Bupa propone un
objetivo compartido: que entre todos los participantes
(empleados del grupo, familiares, amigos y miembros
de la Federacion Mundial del Corazén) sumen una
distancia recorrida de ocho millones de kildmetros. El
computo se realiza a través de una aplicacién movil
gratuita, que registra la distancia y el tiempo invertido
de cada uno de los participantes. Ademas, habra
reconocimientos especiales a quienes cumplan con la
recomendacién de la Organizacidon Mundial de la Salud
de caminar dos horas y media a la semana a un ritmo
aproximado de cinco kilémetros/hora.
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Una vez que entre todos los participantes logren el
reto de Ground Miles, Bupa proporcionara fondos a
la Federacion Mundial del Corazén para apoyar los
programas que protegen a miles de nifios en Africa y
el sur de Asia de la insuficiencia cardiaca y la muerte
prematura como consecuencia de la enfermedad
cardiaca reumatica.

Una de las actividades complementarias del programa
fueron los denominados walking Wednesdays, en los que

se invita a los empleados a caminar todos los miércoles
una hora fuera del horario laboral. Para estimular la
participacion, se organizaron sorteos de teléfonos
moviles inteligentes y otros dispositivos electrénicos.

Por otra parte, el programa Tu Dispones mantuvo en 2013
su apoyo al proyecto contra la malaria. Los empleados
donaron a través de sus ndminas 4.345 euros, lo que
permitié a Unicef distribuir 1.332 mosquiteras tratadas
con insecticida para la prevencion de la enfermedad.




ANEXOS




INDICADORES GRI

CONTENIDO BASICO PARTE |. PERFIL

S| FUERA APLICABLE,
i ) INDICAR LA PARTE MOTIVO DE LA X
PERFIL DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA NO REPORTADA OMISION EXPLICACION

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

11 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones Completo Pg 3-4
de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Completo Pg 9-10/Pg 68-71

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. Completo Pg 5 (Alcance)

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Completo Pg 5 (Alcance)/Pg 33-34

2.3 Estructura operativa de la organizacioén, incluidas las principales Completo Pg 5 (Alcance)
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (JVs). Pg 33-34

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién. Completo Pg 6

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de Completo Pg 64
los paises en los que desarrolla actividades significativas o los (La aportacion de Bupa)

gue sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos
de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completo Grupo Bupa Sanitas S.L se conforma de:
Sanitas Seguros, Sanitas Hospitales,
Sanitas Dental y Sanitas Residencial

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los Completo Pg 5 (Alcance)
sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). Pg 20 (Datos claves de clientes)
Pg 48-51 (Innovacion y calidad asistencial)
Pg 64 (La aportacién de Bupa)

2.8 Dimensiones de la organizacion informante. Completo Pg 16-20 (Crecimiento e inversion)

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria Completo Pg 5 (Acerca de este informe)
en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Completo Pg 26-28 (Premios, certificados y
Rankings Sanitas 2013)
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CONTENIDO BASICO PARTE |. PERFIL

SI FUERA APLICABLE,
INDICAR LA PARTE
NO REPORTADA

MOTIVO DE LA

PERFIL DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA OMISION EXPLICACION

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
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31 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria Completo Pg 5 (Alcance)
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural)
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere) Completo Pg 5 (Alcance)
&) Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.) Completo Pg 5 (Alcance)
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria Completo Pg 6 (Persona de contacto)
o su contenido
&5 Proceso de definicion del contenido de la memoria Completo Pg 5-6 (Principios para la elaboracion de
este informe- Materialidad)
Los asuntos clave identificados se
encuentra recogidos a lo largo del Informe.
Entre ellos, cabe destacar los objetivos en
RSC, la inclusion de Latinoamérica como
principal novedad en el ejercicio 2013 y la
huella de carbono de Sanitas.
3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, Completo Pg 5 (Alcance)
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores)
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura Completo Pg 5-6 (Alcance y Principios para la
de la memoria elaboracion de este informe)
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios Completo Pg 5 (Alcance)
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
@ organizaciones
C)
ﬁ 3.9 Técnicas de medicidon de datos y bases para realizar los calculos, Completo Pg 16-20 (Crecimiento e inversion)
@ incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones Pg 35 (Nuestra agenda y estrategia de RSC
o aplicadas en la recopilacion de indicadores y demés informacion Pg 80-81 (Elevado compromiso del
2 de la memoria empleado)
g 3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de Completo Pg 5-6 (Acerca de este informe)
Z informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las
; razones que han motivado dicha reformulaciéon (por ejemplo,
(@) fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
ﬁ naturaleza del negocio, 0 métodos de valoracion)
z
< 3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, Completo El alcance y los cambios en los datos de
8 la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria afnos anteriores son especificados a pie de
= tabla y/o grafico segun corresponda
-
8 312 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos Completo Pg 99 (Indicadores GRI)
-l en la memoria
S
4 NS Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion Completo Pg 117 Informe de Revisién Independiente
< externa de la memoria para la Direccion de Sanitas S.A. de
w Seguros
=
24
o
L
z



CONTENIDO BASICO PARTE |. PERFIL

SI FUERA APLICABLE,
INDICAR LA PARTE
NO REPORTADA

MOTIVO DE LA

PERFIL DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA OMISION EXPLICACION

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INT
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los
comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas
tales como la definicion de la estrategia o la supervision

de la organizacion

Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la
direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen)

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva
unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo érgano de
gobierno que sean independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno

Vinculo entre la retribuciéon de los miembros del maximo érgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el desemperio de la organizacion (incluido
su desempeno social y ambiental)

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en
el maximo érgano de gobierno

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para
poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y econémicos

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente,
codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio
econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar
la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del
desempenio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos

y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo
érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio
econdmico, ambiental y social
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Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Pg 61-62
(El consejo de Administracion)

Pg 62

Pg 61-62
(El consejo de Administracion)

Pg 65 (Un cédigo que refleja
nuestros principios)
Pg 67 (Quejas y Denuncia
de irregularidades)
Pg 72 (Debate y compromiso)

Pg 64 (La aportacién de Bupa)
Remuneracion devengada por los
miembros del Consejo de Administracién
durante 2013: 1.368 (miles de euros);
Remuneracion devengada por
los miembros de la Alta Direccion
no integrantes del Consejo de
Administracion durante 2013: 981 (miles
de euros). Fuente: Nota 24 de las Cuentas
Anuales de Sanitas Sociedad de Seguros

Pg 63-64 (Los Comités)
Pg 66-67 (Otras politicas
de Gobierno Corporativo)

Pg 61-62
(El consejo de Administracion)

Pg 8 (Misién y valores)
Pg 65 (Un cédigo que refleja
nuestros principios)

Pg 63-64 (Los Comités),
Pg 65 (Un cédigo que refleja
nuestros principios),

Pg 68-71 (Control de riesgos
y gestion interna)

Pg 68-71 (Control de riesgos
y gestion interna)
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CONTENIDO BASICO PARTE |. PERFIL

PERFIL

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTER

41

4.12

4.13

414

415

4.16

4.17

DESCRIPCION

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un

planteamiento o principio de precaucién

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa

gue la organizacion suscriba o apruebe

Principales asociaciones a las que pertenezca

Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los

gue la organizacion se compromete

Enfoques adoptados para la inclusidon de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de

grupos de interés

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan
surgido a través de la participacién de los grupos de interés
y la forma en la que ha respondido la organizacion en la

elaboracion de la memoria

REPORTADO

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

PAGINA/RESPUESTA

Pg 66-67 (Otras politicas
de Gobierno Corporativo)
Pg 68-71 (Control de riesgos
y gestion interna)

Pg 95-97 (Voluntariado Corporativo)

Pg 73-74 (Presencia en asociaciones)

Pg 73 Los Grupos de Interés identificados
por Sanitas son: Empleados, clientes,
proveedores, colaboradores
meédicos y Sociedad

Pg 5 (Participacion de los grupos
de interés), Pg 73

Pg 73

Pg 5 (Participacién de los grupos de
interés), Pg 73
La frecuencia de participacion con

nuestros principales grupos de interés

es constante a través de diferentes
canales de comunicacién destacando
las encuestas de satisfaccion a clientes,

residentes y colaboradores médicos

realizadas de forma anual y las encuestas
de clima a nuestros empleados que se
realizan con un caracter bianual.

SI FUERA APLICABLE,
INDICAR LA PARTE
NO REPORTADA

MOTIVO DE LA )
EXPLICACION



CONTENIDO BASICO PARTE |l. ENFOQUE DE GESTION: INDICADORES DEL DESEMPENO (DMAs)

S| FUERA
APLICABLE,
. ; 'EAD'RCT’ERN%A 3 . SE REPORTARA
DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA REPORTADA EXPLICACION EN
ENFOQUE STION: INDICADORES DEL
DMA EC ENFOQUE DE GESTION EC
Aspecto Desempeio econdmico Completo Pg 16-20 (Crecimiento e inversion)
Presencia en el mercado Completo Pg 20 (Balance asistencial en los
hospitales, datos claves de clientes),
Pg 30 (Departamento de Salud de
Manises), 32 (Hospital de Torrejon),
Pg 64 (La aportacién de Bupa),
Pg 49 (Sanitas Hospitales, PPP’s
y Nuevos Servicios)
Impactos econémicos indirectos Completo Pg 22 (Compras a centros
especiales de empleo) y compras
a proveedores locales
DMA EN ENFOQUE DE GESTION EN
Aspecto Materiales Completo Pg 41 (Ahorro en papel)
Energia Completo Pg 39
Agua Completo Pg 39
Biodiversidad No No Aplica No aplica a Sanitas
ya que sus edificios
y actividades se
desarrollan en
terrenos urbanos
- Emisiones, vertidos y residuos Completo Pg 38 (El gran desafio
g medioambiental), Pg 42 (Esfuerzo
7 medioambiental en los hospitales)
w Vertidos: Las aguas residuales
o producidas por Sanitas son
8 destinadas a la red de alcantarillado
5 Productos y servicios Completo Pg 41 (Ahorro en papel)
% Cumplimiento normativo Completo A través de los canales de
= informacion de gestion ordinaria de
8 la compafiia, no se han registrado
< incumplimientos relevantes relativos a
% la normativa ambiental
g Transporte Completo Pg 38 (El gran desafio medioambiental)
(@)
v General Completo Pg 35 (Nuestra agenda
5 y estrategia de RSC)
[
]
< Empleo Completo Pg 80-81 (Empleados de Sanitas
2 a cierre de diciembre en funcion
< de lineas de negocio), Pg 82
]
=
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CONTENIDO BASICO PARTE |l. ENFOQUE DE GESTION: INDICADORES DEL DESEMPENO (DMAs)

SI FUERA
APLICABLE,
) ) 'EAD'RCT’ERN%A ) SE REPORTARA
DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA REPORTADA LA OMISION EXPLICACION EN
ENFOQUE TION: INDICADORES DEL D
DMA LA ENFOQUE DE GESTION LA
Aspecto Relaciones empresa/ trabajadores Completo Pg 83 (Empleados con evaluaciones
de desemperfio)
Salud y seguridad laboral Completo Pg 91
Formacion y evaluacién Completo Pg 90
Diversidad e igualdad de oportunidades Completo Pg 86-87 (El reto de la diversidad
y la igualdad), Pg 88
Igual remuneracién para mujeres y hombres Completo Pg 87 (Relacién entre los salarios
de hombres y mujeres directivos)
DMA HR ENFOQUE DE GESTION HR
Aspecto Practicas de inversion y abastecimiento Completo Pg 21-22 (Compras estratégicas)
No discriminacién Completo Pg 65 (Un cddigo que refleja nuestros
principios), Pg 99 (Indicadores GRI)
Libertad de asociacién y convenios colectivos Completo Pg 65 (Un cddigo que refleja nuestros
principios), Pg 99 (Indicadores GRI)
Trabajo infantil Completo Pg 65 (Un cddigo que refleja nuestros
_ principios), Pg 99 (Indicadores GRI
o
(U] Trabajos forzados Completo Pg 65 (Un coédigo que refleja
ﬁ nuestros principios)
24
(o] Practicas de seguridad Completo Pg 65 (Un cédigo que refleja nuestros
9{ principios), Pg 99 (Indicadores GRI)
g Derechos de los indigenas Completo Pg 65 (Un codigo que refleja nuestros
4 principios), Pg 99 (Indicadores GRI)
8 Valoracién Completo Pg 65 (Un cédigo que refleja nuestros
X principios), Pg 99 (Indicadores GRI)
L
<Z( Remediacién Completo Pg 65 (Un cédigo que refleja nuestros
© principios), Pg 99 (Indicadores GRI)
(@)
=)
o DMA SO ENFOQUE DE GESTION SO
N
:(I Aspecto Comunidad Completo Pg 95-97 (Voluntariado corporativo)
=)
r4
<
w
=
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CONTENIDO BASICO PARTE |l. ENFOQUE DE GESTION: INDICADORES DEL DESEMPENO (DMAs)

SI FUERA
APLICABLE,
INDICAR LA

DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA RPEAP%TRETESA LA OMISION EXPLICACION

SE REPORTARA
EN

ENFOQUE DE GESTION: INDICADORES DEL DESEMPENO (DMA

DMA SO ENFOQUE DE GESTION SO
Aspecto Corrupcion Completo Pg 65 (Un cdédigo que refleja
nuestros principios)
Politica publica Completo Pg 65 (Un cédigo que refleja
nuestros principios)
Comportamiento de competencia desleal Completo Pg 65 (Un cédigo que refleja
nuestros principios)
Cumplimiento normativo Completo Pg 65 (Un coédigo que refleja
nuestros principios)
DMA PR ENFOQUE DE GESTION PR
Aspecto Salud y seguridad del cliente Completo Pg 20 (Balance asistencial en los
hospitales, datos claves de clientes),
30 (Departamento de Salud de
Manises), 32 (Hospital de Torrejon), 64
(La aportacion de Bupa), 49 (Sanitas
Hospitales, PPP’s y Nuevos Servicios)
Etiquetado de producto y servicios Completo Pg 19-20 (Una oferta
de servicios mejorada)
Comunicaciones de marketing Completo Pg 24-25 (El valor de nuestra marca)
Privacidad del cliente Completo Pg 65 (Un cédigo que refleja
nuestros principios
Cumplimiento Completo Pg 65 (Un cédigo que refleja

nuestros principios)
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CONTENIDO BASICO PARTE Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR DE

DESEMPENO

DESCRIPCION

REPORTADO

PAGINA/RESPUESTA

SI FUERA
APLICABLE,
INDICAR LA

PARTE NO
REPORTADA

EXPLICACION

SE REPORTARA
EN

ECONOMICO

DESEMPENO ECONOMICO

EC1

EC2

EC3

EC4

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para
las actividades de la organizacion debido al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

PRESENCIA DE MERCADO

EC6

EC7

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de
altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8

MATERIALES

EN1

SANITAS - 106

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie

Materiales utilizados, por peso o volumen

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Pg 16 (beneficios), 18 (Inversién),
22 (gasto, aprovisionamiento y
subcontratistas y contratos pagados
en conformidad), 97 (programa
Tu Dispones). Cuenta a pagar a
sociedades del grupo fiscal en 2013:
40.366 (miles de euros). Fuente: Nota
21 Cuenta de pérdidas y ganancias
de las Cuentas Anuales de Sanitas
Sociedad de Seguros.

Pg 38 (El gran desafio
medioambiental)

Pg 84-85 (beneficios sociales)

Subvenciones, donaciones y legados
recibidos en 2013: 11 (miles de euros).
Fuente: Nota 16 de las Cuentas Anuales
de Sanitas Sociedad de Seguros

Pg 22 (compras a proveedores locales)
Se considera como proveedor local
agquel que tiene su base en Espafa

El alcance geografico de este informe
es relativo a la actividad desarrollada
en Espana. El 100% de nuestros
directivos son locales

Pg 21-22 (Compras estratégicas)
Pg 95-96 (El segundo pasillo verde)

Pg 41 (Ahorro en papel)
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CONTENIDO BASICO PARTE Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR DE

DESEMPENO

DESCRIPCION

REPORTADO

PAGINA/RESPUESTA

SI FUERA
APLICABLE,
INDICAR LA

PARTE NO
REPORTADA

SE REPORTARA
EN

EXPLICACION

AMBIEN

MATERIALES

EN2

ENERGIA

EN3

EN4

ENS5

EN6

EN7

AGUA

EN8

Porcentaje de los materiales utilizados
que son materiales valorizados

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras
en la eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones logradas con dichas iniciativas

Captacion total de agua por fuentes

BIODIVERSIDAD

ENT1

EN12

SANITAS - 107

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de
terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de
alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de
alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Pg 42 (Esfuerzo medioambiental
en los hospitales)

Pg 39 Sanitas Residencial: el consumo
de GLP para 2013 asciende a 57.091 L
y el de gasoil a 101.363 L
Total Sanitas: 144.151 GJ

Pg 39 El porcentaje del consumo de
energia eléctrica que proviene de
fuentes renovables es el correspondiente
al mix energético nacional
Total Sanitas: 2.363.145 GJ

Pg 37 Proyectos internos - Reduccion
huella de carbono

Pg 37 Proyectos internos - Reduccioén
huella de carbono

Pg 37 Proyectos internos - Reduccion
huella de carbono

Pg 39 Todo el consumo de agua
procede de la red municipal

No aplica

No aplica

No aplica a Sanitas
ya que sus edificios
y actividades se
desarrollan en
terrenos urbanos

No aplica a Sanitas
ya que sus edificios
y actividades se
desarrollan en
terrenos urbanos
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CONTENIDO BASICO PARTE Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR DE X
DESEMPENO DESCRIPCION

REPORTADO

PAGINA/RESPUESTA

SI FUERA
APLICABLE,
INDICAR LA

PARTE NO
REPORTADA

EXPLICACION

SE REPORTARA
EN

AMBIEN

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero,
en peso

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono,
en peso

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Vertidos totales de aguas residuales, segin
EN21 su naturaleza y destino

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo
y método de tratamiento

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos

SANITAS - 108

Completo

Completo

Completo

No

Completo

No

Completo

Completo

Pg 38 (El gran desafio medioambiental)
Alcance 1: 8.303 ton CO, eq; 8150 ton
(combustibles); 153,0622(flota propia
de vehiculos)
Alcance 2:15.621,70 ton CO, eq
(electricidad)

Pg 38 (El gran desafio medioambiental)
Alcance 3:1.661,76 ton CO, eq; 778,872
(viajes de negocios); 882,897 (pérdida de
transmision y distribucion de electricidad)

Pg 38 (El gran desafio
medioambiental)

En los hospitales de Sanitas se miden
mensualmente las emisiones de CO,
CO, y Nox de las calderas cumpliendo
en todo caso los valores limite
marcados por la legislacion

Pg 42 (Esfuerzo medioambiental
en los hospitales)
Los residuos generados por Sanitas
son destinados a vertedero

Los sistemas de control de la
compaiiia no han registrado
derrames significativos en las
instalaciones donde se podrian haber
producido: depdsitos de combustible
para el suministro a calderas y
almacenamiento de residuos
peligrosos en hospitales

No disponible

No aplica

Este calculo no se
encuentra disponible
a fecha de cierre del
informe, pudiéndose

reportar en el
informe de 2014

Las aguas residuales
producidas por
Sanitas son
destinadas a la red
de alcantarillado

2015



CONTENIDO BASICO PARTE IIl. INDICADORES DE DESEMPENO

SI FUERA
APLICABLE,

INDICADOR DE Aoy MOTIVO DE SE REPE(’)\‘RTARA

DESEMPENO DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA REPORTADA LA OMISION EXPLICACION

AMBIENTAL

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los Completo Pg 41 (Ahorro en papel)
productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de No No aplica Este indicador no
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por aplica a la actividad
categorias de productos de Sanitas dado

que no se venden
productos envasados

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no Completo A través de los canales de
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental informacion de gestién ordinaria de
la compaifiia, no se han registrado
incumplimientos relevantes relativos a
la normativa ambiental

SOCIAL: PRACTICAS LABORALES

EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, Completo Pg 80 y 81. Todos los empleados Desglose No disponible Este calculo no se 2015
por contrato, por regidon y por sexo reportados de las distintas unidades por tipo encuentra disponible
- de negocio se encuentran en Espaia de jornada a fecha de cierre del
[+3 laboral y informe, pudiéndose
O género reportar en el
ﬁ informe de 2014
24
o LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones Parcial Pg 82 Desglose No disponible Este cdlculo no se 2015
9{ y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de por género encuentra disponible
3] edad, sexo y region y edad en su totalidad a
=) fecha de cierre del
4 informe, pudiéndose
; reportar de manera
e} completa en el
é informe de 2014
<Z( LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, Completo Pg 84 (retencion del talento)
© que no se ofrecen a los empleados temporales o de media
o jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad
]
-
] LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la No No disponible Este célculo no se 2015
‘J baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo encuentra disponible
< a fecha de cierre del
2 informe, pudiéndose
reportar en el
: informe de 2014
z
o
L
z
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CONTENIDO BASICO PARTE Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR DE

DESEMPENO DESCRIPCION

LABORALES

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado
en comités de salud y seguridad conjuntos de direcciéon-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por regién y por sexo

LA8 Programas de educacion, formacién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad
en relaciéon con enfermedades graves

FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacién al aflo por empleado,
desglosado por sexo y por categoria de empleado

LAT Programas de gestion de habilidades y de formacién continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

regulares del desempefio y de desarrollo profesional
desglosado por sexo

SANITAS - 110

REPORTADO

Completo

Completo

Completo

Parcial

Completo

Parcial

Completo

Completo

PAGINA/RESPUESTA

Pg 86 (mejores condiciones laborales)

Pg 86 (mejores condiciones laborales)

Pg 86 (mejores condiciones laborales)

Pg 82, 91
Durante 2013 no se ha producido
ningun fallecimiento relacionado con
el puesto de trabajo

Pg 90

Pg 90

Pg 90

Pg 83 (Empleados con evaluaciones
de desempefio)

SI FUERA
APLICABLE,
INDICAR LA

PARTE NO
REPORTADA

Desglose
por género

Numero de
horas de
formacion
por género

No disponible

No disponible

SE REPORTARA
EN

EXPLICACION

Este célculo no se 2015
encuentra disponible
en su totalidad a
fecha de cierre del
informe, pudiéndose
reportar de manera
completa en el
informe de 20143

Este calculo no se 2015
encuentra disponible
en su totalidad a
fecha de cierre del
informe, pudiéndose
reportar de manera
completa en el
informe de 2014



CONTENIDO BASICO PARTE IIl. INDICADORES DE DESEMPENO

SI FUERA
APLICABLE,

INDICADOR DE Aoy MOTIVO DE SE REPE(’)\‘RTARA

DESEMPENO DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA REPORTADA LA OMISION EXPLICACION

SOCIAL: PRACTICAS LABORALES

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y Completo Pg 86-88
plantilla, desglosado por categoria de empleado, sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto Completo Pg 87
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion No No disponible Los actuales sistemas 2015
significativos que incluyan clausulas que incorporan de informacién
preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan de la compaifiia
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos no permiten

cuantificar el
numero de acuerdos
de inversion
significativa que
incluyan clausulas de
derechos humanos

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios No No disponible Los actuales sistemas 2015
comerciales significativos que han sido objeto de analisis de informacién de
en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas la compafia no
como consecuencia permiten cuantificar

el porcentaje de
distribuidores objeto
en materia de
derechos humanos

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas Parcial El 100% de los los empleados de N2 de No disponible La informacion 2015
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos nueva incorporacion tienen que firmar horas de relativa a formacion
de los derechos humanos relevantes para sus actividades, que han leido el Cédigo de Conducta formacion no se reporta por
incluyendo el porcentaje de empleados formados donde hay referencias a derechos relativas al tematica impartida
humanos Cddigo de sino por categoria
Conducta profesional. Debido

a las caracteristicas
de cada grupo de
negocio de Sanitas,
los sistemas actuales
de informacion no
permiten cuantificar
este desglose.

NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion Completo A través de los canales de informacion
y medidas adoptadas de gestidon ordinaria de la compania,
no se han registrado
incidentes de discriminacion
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CONTENIDO BASICO PARTE Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR DE

DESEMPENO

DESCRIPCION

REPORTADO

PAGINA/RESPUESTA

SI FUERA
APLICABLE,
INDICAR LA

PARTE NO
REPORTADA

SE REPORTARA
EN

EXPLICACION

SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HRS

Operaciones y proveedores significativos identificados en
los que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse
a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos

EXPLOTACION INFANTIL

HR6

Operaciones y proveedores significativos identificados que
conllevan un riesgo significativo de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion
efectiva de la explotacioén infantil

TRABAJOS FORZADOS

HR7

EVALUACION

HR10

HR1M

Operaciones y proveedores significativos dentificados
como de riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacion de todas las formas

de trabajo forzado u obligatorio

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido
objeto de revisiones o evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto
de revisiones o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos

SOCIAL: SOCIEDAD

COMUNIDAD

SANITAS - 112

Porcentaje de operaciones donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local

Operaciones con impactos negativos significativos posibles
o reales en las comunidades locales

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Pg 86

Ninguna de las actividades
desarrolladas presenta riesgos
potenciales de incidentes de
explotacion infantil

Ninguna de las actividades
desarrolladas presenta riesgos
significativos de ser origen de episodios
de trabajo forzado o no consentido

A través de los canales de informacion
de gestidon ordinaria de la compania,
no se han registrado operaciones
que hayan sido sujetas a revisiones
de derechos humanos y/o
evaluaciones de impacto

A través de los canales
de informacién de gestion ordinaria
de la compafiia, no se han registrado
quejas relacionadas
con los derechos humanos

Pg 95-97 (Voluntariado Corporativo)

Sanitas no realiza
operaciones con
efectos negativos
significativos en las
comunidades locales
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INDICADOR DE X
DESEMPENO DESCRIPCION

COMUNIDAD
SO10 Medidas de prevenciéon y mitigacion implantadas en

operaciones con impactos negativos significativos posibles o
reales en las ocmunidades locales

CORRUPCION

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas
y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

POLITICAS PUBLICAS

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises

COMPORTAMIENTO ANTI-COMPETITIVO

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones

SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que

se evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y servicios significativos sujetos

a tales procedimientos de evaluacion

SANITAS - 113

REPORTADO

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

CONTENIDO BASICO PARTE Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

PAGINA/RESPUESTA

El 100% de las unidades de negocio de
Sanitas han sido sometidos a procesos
de revision donde se incluyen
aspectos relativos a la corrupcion.

A través de los canales de informacion
de gestion ordinaria de la compania,
no se han registrado incumplimientos
relativos a corrupcion

Pg 65 (Un cdédigo que refleja
nuestros principios)

Pg 65 (Un codigo que refleja
nuestros principios)

Pg 65-66 (Un cédigo que refleja
nuestros principios)

Pg 65-66 (Un coédigo que refleja
nuestros principios)

Pg 65 (Un cdédigo que refleja
nuestros principios)

A través de los canales de informacion
de gestidn ordinaria de la compania,
no se han registrado incumplimientos

relevantes de leyes y regulaciones

Pg 20 (Balance asistencial en los
hospitales, datos claves de clientes),
Pg 30 (Departamento de Salud
de Manises), Pg 32 (Hospital de
Torrejon), Pg 64 (La aportacion de
Bupa), Pg 49 (Sanitas Hospitales,
PPP’s y Nuevos Servicios)

SI FUERA
APLICABLE,
INDICAR LA

PARTE NO
REPORTADA

No aplica

EXPLICACION

Sanitas no realiza
operaciones con
efectos negativos
significativos en las
comunidades locales
y, por tanto, no
contempla medidas
de prevencion
y mitigacion

SE REPORTARA
EN

SOCIAL: SOCIEDAD
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CONTENIDO BASICO PARTE Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADOR DE X
DESEMPENO DESCRIPCION

REPORTADO

PAGINA/RESPUESTA

SI FUERA
APLICABLE,
INDICAR LA

PARTE NO
REPORTADA

EXPLICACION

SE REPORTARA
EN

SOCIAL: PRODUCT RESPONSIBILITY

SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento
de la regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos
a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa,
y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estandares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios
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Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

A través de los canales de informacion
de gestidn ordinaria de la compania,
no se han registrado incumplimientos
en si mismos o de forma acumulada
relativos a la regulacién legal o de
los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su
ciclo de vida

Pg 22

A través de los canales de informacion
de gestion ordinaria de la compania,
no se han registrado incumplimientos
en si mismos o de forma acumulada
relativos a la regulacién legal o de
los cddigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los
productos y servicios

Pg 20 (Balance asistencial en los
hospitales, datos claves de clientes),
Pg 30 (Departamento de Salud
de Manises), Pg 32 (Hospital de
Torrejon), Pg 64 (La aportacion de
Bupa), Pg 49 (Sanitas Hospitales,
PPP’s y Nuevos Servicios)

Pg 24-25 (El valor de nuestra marca)



CONTENIDO BASICO PARTE Ill. INDICADORES DE DESEMPENO

SI FUERA
APLICABLE,

INDICAR LA
INDICADOR DE PARTE NO

DESEMPENO DESCRIPCION REPORTADO PAGINA/RESPUESTA REPORTADA ] EXPLICACION

SE REPORTARA
EN

SOCIAL: PRODUCT RESPONSIBILITY

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento Completo A través de los canales de informacion
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de gestion ordinaria de la compaiiia,
de marketing, incluyendo la publicidad, la promociéon no se han registrado incumplimientos
y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo en si mismos o de forma acumulada
de resultado de dichos incidentes relativos a las regulaciones de

comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad,
la promocion y el patrocinio

PRIVACIDAD DE CLIENTES

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas Completo Pg 53
en relaciéon con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del Completo A través de los canales de informacion
incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y de gestion ordinaria de la compania,
el uso de productos y servicios de la organizaciéon no se han registrado incumplimientos

en si mismos o de forma acumulada
relativos a la normativa en relacién con el
suministro y uso de productos y servicios
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sanitasinformeanual2013.sanitas.es

SanitGS gruposanitas.es

sostenibilidad@sanitas.es

Ef munds de Sanitag

Seguros de Salud:
Seguros para particulares:
Sanitas Primero
Sanitas Mas Salud
Sanitas Mas 90.000
Sanitas Premium 500.000
Seguros para empresas
Complementos de salud:
farmacia, renta, accidentes, etc.

Sanitas Dental

Servicios de Salud:
Cirugia Ocular
Reproduccion Asistida
Sanitas Corddn Umbilical
Soluciones Estéticas, etc.

P Hospitales, Centros Médicos
-

y Clinicas Dentales

Forética

Residencias para Mayores
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