





NUEVOS DESAFIOS
PARA EL SISTEMA
DE SALUD

La demanda de cuidados sanitarios no deja de
evolucionar. Los habitos poco saludables y las
enfermedades asociadas al envejecimiento de
la poblaciéon estan contribuyendo al aumento
de las dolencias de larga duracion, como la
diabetes, el cancer, la demencia o los problemas
del corazén. En conjunto, la naturaleza
cambiante de las enfermedades de nuestro

tiempo supone nuevos desafios para los
sistemas de provision de salud. La propuesta
de Sanitas para hacerles frente es la busqueda
de la excelencia y de la mejora de sus servicios.
En ese empeno permanente, las prioridades de
la compania son la innovacion, la inversion y la
calidad asistencial.
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LA INNOVACION

La innovacion asistencial y sanitaria se
materializa en la creacidn de unidades
meédicas y en la incorporacion de tecnologia
de vanguardia y tratamientos novedosos de
salud y bienestar. Estas fueron algunas de las
principales novedades en 2014

* Nueva Unidad de Obstetricia y Neonatologia

del Hospital Sanitas CIMA, de Barcelona.
Cuenta con tres salas de partos, un
quiréfano para cesareas de urgencia, UCI
neonatal 24 horas con zona de lactancia y
siete habitaciones individuales. La unidad
incorpora ademas servicios exclusivos
para los padres, como la conservacion

de células madre de corddn umbilical,

test genético prenatal no invasivo que
permite detectar anomalias cromosdémicas
durante la gestacion, determinacion del
sexo sin necesidad de obtener una muestra
del feto y test de paternidad. Asimismo,
estan disponibles diferentes tipos de

alumbramiento, incluido el parto humanizado,

con una atencién individual en funciéon de las
necesidades de cada mujer.

» Apertura del Centro de Radiodiagndstico
en el Hospital Sanitas CIMA, de Barcelona.
El hospital reforzdé su servicio con la

adquisicion de un equipo de Tomografia Axial

Computarizada (TAC) de ultima generacion.
El nuevo equipo de 128 cortes o imagenes
sustituyo al TAC de 16 cortes, lo que supone
un notable salto de calidad, y permite la
realizacion de un mayor abanico de pruebas
diagndsticas, incluyendo el TAC cardiaco.
Ademas, reduce la radiacion y es mucho mas
rapido que el convencional en la realizacion
de exploraciones. El Hospital de Manises, de
Valencia, compro en el primer trimestre de
2015 un aparataje de diagndstico similar por
un valor de casi medio milldn de euros.
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El nuevo Centro de Oncologia Radioterapica
del Hospital Universitario de Torrején, de
Madrid. Es uno de los mas avanzados de
Espafia en la especialidad. Tiene dos bunkers
de tratamiento que estan dotados con
tecnologia de vanguardia. El centro esta
atendido por 27 profesionales especializados.
Entre ellos, cinco médicos, tres radiofisicos,
diez técnicos y cuatro auxiliares, asi como
personal administrativo. La prevision de
actividad es que permita responder a las
necesidades de tratamiento de alrededor

de 850 personas al ano. Ademas, sus
instalaciones son ampliables segun la
demanda asistencial.

Nueva Unidad de Ictus del Hospital
Universitario de Torrejon, de Madrid. Dispone
de cuatro habitaciones de hospitalizacion
para la atencién y monitorizacion de
pacientes que sufren un ictus. El hospital
tiene una guardia permanente de Neurologia
para garantizar la atencion urgente y
continuada del ictus, una patologia en la que
el tratamiento es mas eficaz si se administra
inmediatamente después del inicio de los
sintomas y su efectividad declina a medida
que transcurre el tiempo.
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* Nueva Unidad de Litotricia del Hospital de
Manises, de Valencia. Permite un tratamiento
no invasivo de los calculos renales. La
litotricia extracorpdrea es un procedimiento
gue usa la tecnologia de las ondas de choque
para fragmentar las piedras que se forman en
el rindn y los uréteres. Las ondas de choque
reducen las piedras a polvo, que puede ser
expulsado por via urinaria sin ningun dolor.
Se trata de un tratamiento integral, rapido, de
mayor eficacia y que no requiere el ingreso
del paciente.

» Técnica de reduccidon del volumen pulmonar
por broncoscopia para el tratamiento
del enfisema pulmonar avanzado.
Sanitas Hospitales incorpord esta técnica
endoscopica, de reciente implantacion, para
su aplicacion en el servicio de Neumologia
del Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela.
El procedimiento, que es minimamente
invasivo, consiste en eliminar las areas mas
afectadas del pulmoén que impiden la normal
exhalacion del aire por parte del paciente,
reduciendo asi la sensacién de ahogamiento.
Hasta ahora, la reduccién del volumen se
realizaba mediante cirugia toracica.

e Incorporacion del doctor Brugada al
Servicio de Cardiologia del Hospital de
Manises. Josep Brugada, experto mundial
en el tratamiento y deteccidén de arritmias
cardiacas, se incorporod al centro valenciano
junto a su equipo de especialistas para
asesorar en el desarrollo de nuevas técnicas
de alta complejidad. Descubridor de un
sindrome asociado a la muerte subita,
Brugada cuenta con una amplia experiencia
en cardiologia pediatrica y deportiva.

El hospital refuerza asi su Servicio de
Cardiologia, que ampliara los tratamientos
para la fibrilacion auricular y las arritmias
complejas.

¢ Nueva Unidad de Medicina del Deporte, en
el Hospital Universitario Sanitas La Moraleja,
de Madrid. La puesta en marcha de la
primera unidad de estas caracteristicas en la
compafia es una clara apuesta por ofrecer a
los deportistas (profesionales o aficionados)
una atencion especializada y adecuada a

sus necesidades. El servicio esta basado en
el analisis personalizado, la prevencion de
lesiones y el tratamiento de las patologias
mas comunes asociadas al deporte, con el
objetivo de acortar en lo posible los tiempos
de recuperacion. Cuenta con tratamientos
de prevencion y de medicina regenerativa y
dispone también de recursos para analizar el
estudio biomecanico de la marcha.

Técnica pionera para el tratamiento no
invasivo de las varices en el hospital de
Manises, en Valencia. Es una nueva técnica
vascular que permite eliminar las varices sin
puntos, sin dolor posterior y con una rapida
recuperacion tras la intervencion. El nuevo
procedimiento disminuye la posibilidad de
aparicion de efectos secundarios propios
de este tipo de operaciones, como flebitis,
hematomas o infecciones de heridas.
Ademas, al no utilizarse puntos de sutura,
el paciente puede recuperar su vida
practicamente normal a las 24 horas de la
intervencion.

Protocolo Hospital sin Dolor. Sanitas
Hospitales puso en marcha a principios de
2015 un protocolo dirigido a procurar el alivio
del dolor de los pacientes hospitalizados
como un objetivo prioritario de calidad
asistencial. La finalidad es doble: ofrecer

un tratamiento integral y multidisciplinar
para mitigar el dolor de cualquier origen

e intensidad con los minimos efectos
secundarios y trasladar el concepto de alivio
de dolor a la cultura laboral de todos los
profesionales. La especialidad de Pediatria
es una de las mas favorecidas con la
implantacion del protocolo.
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LA INVERSION

Otra de las bases del crecimiento y de la
mejora asistencial de Sanitas es la inversion.

En este sentido, Sanitas se beneficia de formar
parte de Bupa, un grupo internacional de
asistencia sanitaria que no tiene accionistas,

y que por tanto reinvierte sus beneficios en

los servicios que ofrece a sus clientes. Con

ese apoyo, Sanitas mejora la calidad de su
oferta asistencial a través de inversiones en
hospitales, centros médicos, clinicas dentales y
residencias para mayores, asi como en mejoras
tecnoldgicas y en la incorporacion de unidades
médicas de vanguardia.

El gran proyecto de crecimiento de la
infraestructura hospitalaria del ejercicio de 2014
fue la compra del Hospital Virgen del Mar, de
Madrid, con una inversion total prevista de 12
millones de euros. El hospital tiene 68 camas,
cuatro quiréfanos y una Unidad de Cuidados
Intensivos con 8 camas. Su servicio de Urgencias

estd atendido por médicos especialistas de
forma permanente, con 6 box de urgencias y un
area de observacion con seis camas. Asimismo,
cuenta con una Unidad de Diagndstico por
Imagen con ecografia y con un edificio de
consultas externas con 13 despachos y dos salas
de curas distribuidas en cuatro plantas.

Sanitas también reforzo su oferta de servicios
hospitalarios con una inversion de cerca de 3
millones de euros destinada a la apertura de la
nueva Unidad de Obstetricia y Neonatologia
del Hospital Sanitas CIMA, de Barcelona. En el
mismo centro hospitalario se puso en marcha
un Centro de Radiodiagndstico, con una
inversion de 1 millén de euros. En el Hospital
Universitario de Torrejon, la inversion total
prevista para el nuevo Centro Oncoldgico

es de 6,5 millones de euros. La Unidad de
Litotricia del Hospital de Manises representd
300.000 euros.

Otras inversiones relevantes fueron las
dedicadas a la renovacion de la red de 38
centros residenciales para mayores, a la

que se destinaron 1,5 millones de euros; al
mantenimiento de edificios, por valor de

1,9 millones; y a la mejora de la eficiencia
energética de las instalaciones, que se elevo a
un millén de euros.
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LA CALIDAD
ASISTENCIAL

Sanitas realiza importantes esfuerzos para
promover la cultura de la calidad y la seguridad
clinica y concienciar a los profesionales de su
importancia. En este propdsito desempena

un papel esencial el Subcomité de Seguridad
Clinica y Calidad, que tiene la responsabilidad
de velar por la calidad y seguridad clinica de

la asistencia prestada a los pacientes. En su
desempeno se tienen en cuenta los riesgos
potenciales y su impacto en la compaiia.

Por otra parte, Sanitas Hospitales forma parte
de un proyecto nacional de benchmarking
(evaluacion comparativa) liderado por

IASIST, una iniciativa en la que participan
voluntariamente mas de 150 hospitales
espafioles y en la que se comparan indicadores
clinicos de calidad, rendimiento vy eficiencia

a través de una metodologia rigurosa. El
contraste de nuestros resultados con los
obtenidos por grupos de hospitales de
caracteristicas similares y valorados como
excelentes en los ambitos analizados nos
permite tener permanentemente identificadas
las areas de buen rendimiento y de mejora
potencial que tiene cada centro.

COMPARACION DEL CASEMIX:
NORMAS 2010 HOSPITALES PRIVADOS

Nivel VII
(Hospitales
Sanitas CIMA
y Sanitas U. La
Moraleja)

11 hospitales 80.703 altas

Nivel VIII
(Hopital
Sanitas U. La
Zarzuela)

13 hospitales  129.561 altas
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Entre los resultados comparativos obtenidos por
los hospitales gestionados por Sanitas en 2013
destacan las siguientes areas de excelencia:

* El indice de mortalidad ajustado a la
complejidad de los pacientes atendidos
ofrece muy buenos resultados en los cinco
hospitales (Universitario Sanitas La Moraleja,
Universitarios Sanitas La Zarzuela, Sanitas
CIMA, Hospital de Manises y Hospital de
Torrejon). En todos los casos sus valores
son mejores que los del conjunto de centros
considerados excelentes en esa area (el
denominado benchmark). Los datos son
especialmente favorables en Sanitas CIMA,
Manises y Torrejon.

* Sanitas La Moraleja, Sanitas La Zarzuela
y el Hospital de Manises tienen mejores
resultados que el benchmark en el indicador
de cirugias sin ingreso hospitalario. Sanitas
CIMA vy los hospitales de Manises y de
Torrejon lo superan asimismo en la gestion de
estancias hospitalarias.

e El indice de readmisiones ajustado por riesgo
se situa en valores mejores que el benchmark
en los hospitales de Sanitas CIMA,
Universitario Sanitas La Moraleja y Manises.

Sanitas estd adherida, por otra parte, a las
iniciativas de higiene de manos promovidas por
la Organizacién Mundial de la Salud y desarrolla
un plan para su efectiva implantacion en nuestros
centros. Sanitas Dental también hizo progresos
en la calidad asistencial gracias a la implantacion
de procedimientos de seleccién de profesionales
y de guias de seguridad y calidad clinica.

COMPARACION DEL CASEMIX:
NORMAS 2011 HOSPITALES PUBLICOS

Nivel VII
(Hospital

de ManiSes 37 hospitales 526.247 altas

y Hospital
Universitario de
Torrejon)
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Se@ Uuros

Una respuesta para cada necesidad

Los clientes no son iguales. Cada uno de ellos tiene sus preferencias
y necesidades especificas y en Sanitas aspiramos a dar respuesta

a todas ellas para cuidar de sus salud y su bienestar. Por eso,
ofrecemos productos de seguro a la carta y una amplia gama de
coberturas de alto valor anadido que permiten complementar la
oferta principal. Ademas, nuestro Servicio de Promocion de la Salud
elabora planes personalizados de salud.
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UNA GAMA FLEXIBLE
DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Sanitas Seguros ofrecid en 2014 productos y
servicios flexibles para adaptar su oferta a las

demandas del mercado y las necesidades de los

clientes, en un momento en el que el mercado
exige agilidad en la respuesta comercial. A
partir de un seguro muy completo, ofrecemos
una amplia gama de coberturas afadidas que
permiten personalizar el producto en funciéon
de las necesidades individuales de los clientes.

La gama de productos incluye, entre otros,
Sanitas Primero (asistencia sanitaria sin

hospitalizacion); Mas Salud (asistencia sanitaria
completa con y sin copago); Mas Salud 90.000

(eleccidn libre de médico con devolucidén del
70% de los gastos hasta 90.000 euros por
persona y afo); Sanitas Premium 500.000
(el producto de reembolso de Sanitas mas
exclusivo y con mayor cobertura); Sanitas
Profesionales (un producto especifico para

trabajadores auténomos y emprendedores con

y sin copago); Sanitas Oro (asistencia médica
especializada para mayores de 60 anos), y
Sanitas Dental, Sanitas Dental Milenium y
Sanitas Dental 21, que ofrecen tres niveles de
asistencia odontoldgica.

Los complementos que se pueden contratar
son los siguientes:

e Cobertura de farmacia, que permite el
reembolso del gasto de los medicamentos.

Cobertura en Estados Unidos. Acceso
a los principales profesionales y centros
hospitalarios de referencia mundial.

Cobertura de accidentes de trafico o
laborales. Garantia completa de asistencia
sanitaria en caso de accidente o enfermedad
profesional.

Cobertura de 6ptica. Ayuda econdmica para
pagar parte de la cuantia de los gastos que
suponen gafas y lentillas.

Cobertura de medicina alternativa.
Posibilidad de acudir a especialistas en
homeopatia y acupuntura.

Reembolso de pediatria, obstetricia y
ginecologia. Garantiza la asistencia a la
consulta de cualquier ginecdlogo, obstetra o
pediatra aunque no esté en el cuadro médico
de Sanitas.

Cobertura de accidentes. Garantiza una
indemnizacion en caso de fallecimiento o
incapacidad permanente por accidente.

Cobertura de incapacidad temporal. Garantia
de una indemnizacion diaria en caso de baja
temporal para el ejercicio de la actividad
profesional.

Asistencia familiar. Facilita ayuda cualificada
(apoyo en las tareas basicas del hogar,
cuidado de personas mayores dependientes
o hijos...) ante situaciones imprevistas de
emergencia.

SANITAS SEGUROS

2014 2013 2012

Reembolso. Permite acceder con total
libertad al hospital y especialista médico que
se desee, disfrutando del reembolso de los
gastos médicos.

Sanitas Renta. Ayuda a cuidar de

cada recuperacion con el pago de una
indemnizacion en caso de intervencion
quirurgica o accidente.
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N2 de oficinas comerciales

de atencion al cliente 149 152 140

43.367 45.058 43.577

Numero de profesionales

N2 de hospitales y hospitales

de dia (red concertada) 38 557 548
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LA APUESTA POR LA DIGITALIZACION

Nuestra oferta de mejora del servicio y de

la experiencia del cliente se completa con
nuestra apuesta por la digitalizacion, una de
las prioridades de la compania en los Ultimos
afos. Somos conscientes de la evolucién de
la sociedad, que avanza hacia un modelo

de comunicacion basado en el uso intensivo
de Internet, y apostamos por el desarrollo
tecnolodgico para ayudar a nuestros clientes a
gestionar su salud. En un doble plano:

» Promovemos una relacidn directa, sencilla y
transparente con nuestros clientes. Para ello
creamos la cita online (en 2014 se tramitaron
por esta via mas de 673.000, un 24,9% mas
que el aho anterior), pusimos en marcha las
autorizaciones online y ofrecemos atenderles
a través de distintos canales digitales (web,
redes sociales, chats, etc.) Nuestro buscador
digital de cuadro médico recibid mas de 8
millones de consultas en 2014.

« Les ayudamos a cuidarse. A través de
la web, proporcionamos consejos y
recomendaciones para estar sanos. La
aplicacion maovil de Sanitas (con 102.420
descargas en 2014) incluye la posibilidad
de acceder a resultados de pruebas como
analisis o radiografias y hacer seguimiento
de los principales indicadores de salud
(peso, presion arterial, colesterol, glucosa)
Ademas, disponemos de una aplicacion
para embarazadas, de gran éxito en el
mercado. El afo pasado se registraron mas
de 70.000 descargas, con un incremento
del 34,9%. En nuestra Carpeta de Salud, los
mas de 169.000 clientes registrados pueden
almacenar toda su informacién meédica
(pruebas, informes, etc.)

En conjunto, el nimero de accesos digitales se
elevé en 2014 a 19,9 millones, lo que supone un
aumento del 5,6% respecto al ejercicio anterior.

De esta manera, la apuesta por la digitalizacion
nos convierte en una compania integral de
salud y nos da mas oportunidades para influir
positivamente en la calidad de vida de nuestros
clientes, y también de los que no lo son.
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PREVENCION Y
ASISTENCIA PARA
CADA CLIENTE

El Servicio de Promocion de la Salud de Sanitas
es un concepto unico y novedoso basado en
programas personalizados de prevenciéon y
asistencia que son diseflados para atender las
necesidades de salud de cada cliente en todos
los momentos de su vida. Cuenta con un equipo
multidisciplinar de noventa profesionales
sanitarios (médicos, enfermeros, nutricionistas,
psicoélogos vy fisioterapeutas) y de gestion
telefonica. Esta es su oferta de servicios:

e Sanitas Responde. Es una plataforma de
asesoria de salud remota (a través del
teléfono e Internet) que elabora planes
de salud personalizados para cada cliente
(nutricion, deshabituacidn tabaquica,
psicologia, etc.) y que incluyen chequeos
médicos en funcidn de las caracteristicas
de los clientes. En 2014 se realizaron 45.653

planes nuevos. Estos programas permiten
detectar factores de riesgo y realizar,

en su caso, un diagnostico precoz de las
enfermedades, lo que mejora el prondstico
e incrementa las posibilidades de
recuperacion. En 2014, Sanitas Responde
gestiono 258.300 llamadas telefdnicas, una
cifra muy similar a la de 2013.

Servicio Online. La demanda de nuestra
asesoria a través de Internet siguid
aumentando notablemente en 2014.

Se recibieron 1,5 millones de visitas, un 81%
mas que el aino anterior. El nimero de nuevos
usuarios online se multiplicé por nueve,

hasta 58.755.

Servicio 24 horas. Es una plataforma de
asistencia permanente que ofrece servicios
como teléfono de atencién de urgencias
médicas, asesoria médica, gestion de
ingresos o una amplia gama de servicios a
domicilio (médicos, enfermeras, ambulancias
y terapias respiratorias). Durante el afo
pasado se realizaron 179.649 servicios y

el nimero de llamadas recibidas fue de
623.645.
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Un nuevo enfoque en el cuidado
de personas con demencia

Las residencias de Sanitas ponen en practica una nueva
filosofia en el cuidado de las personas mayores con deterioro
cognitivo. Nuestra atencion se centra en las personas,
no en la enfermedad, y para desarrollar ese enfoque en
2014 avanzamos notablemente en un nuestro programa
de residencias sin sujeciones, implantamos técnicas de
rehabilitacion innovadoras, ayudamos a los cuidadores y
mejoramos nuestra propuesta nutricional.
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EL ENVEJECIMIENTO
DE LA POBLACION

El 18,2% de los espafoles, es decir, 8,44
millones, tienen 65 afos o0 mas, segun datos
de 2014 del Instituto Nacional de Estadistica.
De ellos, casi la tercera parte (2,65 millones
de personas) tienen 80 afos o mas. Estos
porcentajes, que no han dejado de aumentar
en los ultimos anos, confirman la tendencia
al envejecimiento de la poblacidn espafola y
el crecimiento de un colectivo que necesita
atencion especializada.

Dentro de este segmento demografico,
Sanitas Residencial da prioridad al cuidado
de las personas con demencia, un conjunto
de enfermedades (Alzhéimer, demencia senil
y otras) que constituye uno de los mayores
desafios de salud publica, tanto por su creciente
prevalencia como por los elevados costes
que implica su tratamiento. En la actualidad,
la demencia afecta a cerca de 40 millones de
personas en todo el mundo, una cifra que se
duplicard para 2030 vy se triplicara para 2050,
segun distintas estimaciones. En Espafa hay
casi un millén de personas con demencia.

Para hacer frente a las necesidades de los
enfermos con deterioro cognitivo, nuestro
cuidado se centra en la persona, no en la
enfermedad. Con ese objetivo, empleamos
terapias no farmacoldgicas, involucramos a las
familias en el proceso asistencial, formamos y
atendemos a los cuidadores, defendemos los
centros libres de sujeciones fisicas y quimicas y
estrechamos los vinculos de los pacientes con
la sociedad a través de comunidades locales y
asociaciones de familiares afectados.

Asimismo, Sanitas promueve la creacion de
una Agenda Nacional de Demencia en Espafa,
en colaboracidn con diferentes organismos y
entidades del mundo cientifico, académico y
asociativo. En marzo de 2014 presentamos un
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informe en el que se analizan las acciones y
herramientas necesarias para hacer frente al
rapido crecimiento de estas enfermedades. El
analisis proporciona informacion sobre lo que
debe incluir un Plan Nacional de Demencia y
como debe ejecutarse.

Por otra parte, el informe World Alzheimer
Report 2014, elaborado por la asociacion
Alzheimer’s Disease International (ADI), con

el apoyo de Bupa, matriz de Sanitas, sefala la
relacion causal entre la demencia y diversos
factores de riesgo. El informe concluye que un
acceso limitado a la educacion, la enfermedad
de la diabetes, el tabaquismo o la hipertensiéon
son los aspectos que presentan una mayor
relacion causal con la aparicion de la demencia.
De hecho, segun la Organizacidon Mundial del
Corazon los fumadores tienen un 45% mas de
posibilidades de sufrir problemas de deterioro
cognitivo que aquellos que no lo son. Asimismo,
varios estudios apuntan también a que podria
existir una relacion inversa entre el hecho de
mantener una alta actividad fisica y mental y la
propia enfermedad.

Teniendo en cuenta estas interrelaciones,
Sanitas ha elaborado una serie de consejos

y pautas que pueden ayudar a evitar estos
problemas vy, por lo tanto, a contener la
incidencia de la demencia. Cuidar el corazdn,
llevar un estilo de vida saludable, tratar a
tiempo determinadas afecciones, mantenerse
activo fisicamente, seguir una dieta equilibrada
o disfrutar de la vida social son algunas de las
recomendaciones que pueden ayudarnos a
prevenir los problemas de deterioro cognitivo.
A ello contribuye también el mantenimiento
de una elevada actividad mental, lo cual esta
directamente relacionado con una menor
disminucioén del hipocampo, una zona del
cerebro fundamental para la memoria, que
suele ser una de las primeras afectadas por el
Alzheimer.
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MAS CERCA DEL
OBJETIVO DE
RESIDENCIAS SIN
SUJECIONES

Uno de los proyectos clave de Sanitas
Residencial para cuidar de forma integral a las
personas con demencia es el de eliminar las
sujeciones de todos sus centros. El ambicioso
programa, que se lanzd en 2011, progresod
segun lo previsto en 2014 y tras la certificacion
de Residencial Les Corts, en Barcelona, que
se realizd en abril de 2015, el niumero de
centros de Sanitas acreditados como libres
de sujeciones se elevd a 28, es decir, el 70%
de sus residencias. Ademas, el porcentaje

de residentes que necesitan mecanismos de
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sujecion es ya de solo el 1,3%, frente al 20%
de media del sector, segun la Asociacion de
Empresas de Servicios para la Dependencia
(AESTE).

Estas cifras confirman el liderazgo de Sanitas
Residencial para cambiar la filosofia en el
cuidado de personas con deterioro cognitivo
y neuroldgico. El uso de las sujeciones
originalmente pretendia prevenir situaciones
de riesgo en ciertos pacientes. Sin embargo,
con el paso del tiempo se ha demostrado

que su utilizacidn tiene contraindicaciones
(aparicion de Ulceras por presidn, incontinencia,
trastornos conductuales, inmovilidad, atrofia
muscular, etc.) y que disminuye la calidad de
vida del residente. Para eliminar las sujeciones
adquirimos los elementos necesarios para
formar y sensibilizar al personal, implicar a los
familiares e implementar ayudas tecnoldgicas.
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LOS CUIDADORES
SON LA CLAVE

El programa de atencién a la demencia incluye
cursos de formacioén especializada a los
empleados de Sanitas Residencial. De esta
forma nos aseguramos de que cuentan con la
preparacion y la implicacién adecuadas para
cuidar de la mejor manera posible a personas
con demencia.

Pero nuestro compromiso se extiende a los
familiares y otros cuidadores no profesionales,
gue son clave para una atencién adecuada a
este tipo de pacientes. Ademas, tienen que
afrontar unas tareas que, dado el largo proceso
evolutivo de la enfermedad, pueden llegar a
poner en riesgo su bienestar fisico y emocional.

Segun la “Encuesta Sanitas sobre familiares
gue cuidan de personas con Alzhéimer”

en Espafa 2015, se estima que el 50% de

los familiares que asiste a los enfermos de
Alzhéimer (mayoritariamente mujeres de

entre 56 y 67 afos) sufren o van a sufrir el
denominado Sindrome del Cuidador, un
conjunto de perturbaciones emocionales,
cambios en el patréon del sueio, ansiedad y
alteraciones alimenticias que acaban influyendo
negativamente en el bienestar del cuidador y
en la propia atencidén al enfermo. Muchos de
ellos se encuentran en situacion economica
precaria, ya que solo el 8% recibe algun tipo de
ayuda, y la informacidn que reciben es escasa y
no siempre rigurosa.

Para colaborar con su imprescindible funcion,
la Fundacion Sanitas lanzdé en abril de 2015
www.cuidarbien.es, una web pionera que pone
a disposicion de los cuidadores un conjunto
de recomendaciones, herramientas y recursos,
disefados por expertos en la materia, que les
permitiran entender a fondo la enfermedad,
ayudar mas eficazmente a los pacientes y
mejorar su propio bienestar fisico y emocional.
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Ramon LIull) junto a la Universidad de Alabama.

INNOVACIO'N EN El estudio valora el impacto positivo de la

- musicoterapia en los niveles de cortisol, la
REHABI LlTACION hormona que regula los efectos del estrés. El
tratamiento podria ayudar a reducir el peso
de los farmacos que controlan los delirios,

la agitacion y la agresividad propia de las
fases mas avanzadas del Alzhéimer y otras

demencias

En Sanitas Residencial no dejamos de innovar
para mejorar el cuidado que ofrecemos a
nuestros residentes con deterioro cognitivo.
Con este objetivo, las residencias de Mas
Camarena, en Valencia, y de Santander han
desarrollado una experiencia piloto para
utilizar herramientas web de rehabilitaciéon y
estimulacion cognitiva, con el fin de ensayar su
implementacién y en ultima instancia extender
SuU Uso a todos los centros de la red de Sanitas
Residencial.

Estas herramientas ofrecen actividades que
potencian mas de 40 procesos cognitivos
diferentes: atencidn, lenguaje, memoria,
funciones ejecutivas, orientacion, etc. Cada
actividad esta clasificada segun su nivel de
dificultad, por lo que se pueden proponer
ejercicios adecuados a cada residente segun
sus capacidades personales.

En nuestro empeno por mejorar la atencién

a los residentes y su calidad de vida, en

2014 también firmamos un acuerdo de
colaboracién con Nestlé Health Science,
compaiia especializada en el desarrollo de
productos para colectivos en situacion de
riesgo nutricional. La empresa asesora a
Sanitas Residencial sobre nutriciéon a través de
distintas iniciativas, como la elaboracion de una
encuesta dietética para evaluar la condiciéon de
los residentes, la definicidon de los tratamientos
adecuados para cada persona o la puesta en
marcha de una herramienta para la gestiéon de
los menus que se ofrecen en los centros de
Sanitas.

Sanitas, como experto en el cuidado de
personas con demencia, colabora ademas
en un estudio desarrollado por la Facultad
de Psicologia, Ciencias de la Educacion y del
Deporte Blanquerna (FPCEE) (Universidad
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Navarra. Los centros se rigen por el programa

UNA RED EN Sanitas Cuidado Activo, un plan de asistencia

flexible que permite al paciente acudir a la

CREC' MIENTO Y residencia en horario diurno, nocturno, los fines
MA'S FLEXI BLE de semanf‘:i e incluso por horas, en funcién de

sus necesidades.

Los centros de dia no solo garantizan una
supervision médica continuada. Ademas,

Por otra parte, Sanitas Residencial aumentd contribuyen a mejorar el bienestar fisico y

en abril de 2015 su red de atencién a mayores mental de los mayores y evitan el aislamiento

con la incorporacion de dos centros de Madrid social, lo que permite ralentizar el deterioro

(llustracién y Clara del Rey) que ofrecen cognitivo. Para ello, los profesionales Sanitas

exclusivamente el servicio de Centro de dia. Cuidado Activo desarrollan actividades, juegos
y excursiones que se adaptan a las necesidades

La incorporacion de estos dos nuevos centros fisicas y emocionales de los pacientes.

de dia eleva hasta 18 el nimero de centros La socializacidn en las personas mayores

de dia de Sanitas Residencial que dan la mejora patologias como los dolores articulares,

posibilidad de contratar servicios de atencion las enfermedades crodnicas, la hipertension

no permanentes. Los centros estan ubicados arterial o la diabetes, y previene otras, como la

en Madrid (6), Barcelona (5), Tarragona, Girona, depresion o la ansiedad.

Lleida, Zaragoza, Las Palmas, Guipuzcoa y
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i_a,j___:‘f ._ﬁ;_q., | e _z’;fmj — e i i’i___'_'_'_;

=i

73

INFORME ANUAL 2014 03 UN MODELO INTEGRADO DE SALUD Y BIENESTAR SANITAS RESIDENCIAL




Samfa&
“Aents

Mas cerca, mas asequible,
mayor calidad de vida

14
El programa de expansion de Sanitas Dental hizo posible en'’s
2014 que la salud bucodental llegara a mas gente. Nuestro N
objetivo es asegurar la maxima calidad asistencial, con '
una amplia gama de servicios odontoldgicos Gue permiten
realizar un seguimiento integral de la salud bucodental. \ig
Asimismo, apostamos por la prevencion y la concienciacion '
a la sociedad de la importancia de la salud dental en la

calidad de vida de las personas.
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PROXIMIDAD
AL CLIENTE

Sanitas Dental abrid el afio pasado 25 nuevos
centros odontoldgicos, hasta completar una
red de 173 clinicas dentales. Su plantilla

de empleados pasd de 622 a 776, lo cual
representa un incremento del 24,8%.

Desde el punto de vista del negocio, la clave del
desarrollo del plan es la capilaridad, asegurando
el maximo nivel en calidad asistencial y
prevencion. Se trata de ofrecer proximidad al
cliente a través de una amplia red de clinicas
dentales con facilidades de financiacion para
ofrecer el cuidado integral de la salud bucodental
a todos, incluidos clientes privados sin seguro.

Nuestras clinicas dentales apuestan por la
innovacion y la vanguardia en los servicios
dentales mediante tecnologia e infraestructuras
en todos los centros. Tenemos estandares de
calidad muy exigentes con procesos y controles
con nuestros proveedores que garantiza la
maxima calidad en los materiales.

Sanitas Dental apuesta por los mejores
profesionales expertos en cada tratamiento,
odontdlogos generales, periodoncistas,
ortodoncistas, endodoncistas, implantélogos,
odontopediatras, etc., que dan soluciones
especificas a cada paciente.

Ademas, estamos especializados en la salud
bucodental de nifios, y para ello contamos con
odontopediatras y con las clinicas dentales
preparadas y pensadas para atender a sus
necesidades y hacerles mas agradables la vista
al dentista.

El programa de crecimiento de la red refuerza
la filosofia de Sanitas de hacer mas accesible

la salud dental. Para ello, hemos disefiado una
gama de productos gue nos permite crecer en
nuevos asegurados que solo quieren contratar
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un seguro dental, ya que puede ser contratados
tanto por los asegurados de salud como por los
que no lo son.

» Sanitas Dental. Cubre mas de 50 servicios y
en el resto de tratamientos ofrece descuentos
de hasta un 40% respecto al precio medio
del mercado.

e Sanitas Dental 21. Mas de 30 servicios
incluidos en la poliza. Hasta un 21% de
descuento en los demas tratamientos.

» Sanitas Dental Milenium. Cobertura para
mas de 40 servicios y hasta un 40% de
descuento en el resto de tratamientos,
exclusivo para nuestra red de centros
dentales con dos opciones de contratacion:
con y sin copago.

Nuestros seguros dentales se basan en 3 pilares
fundamentales:

¢ Prevencion: incluimos todos los tratamientos
gue nos permiten conocer el estado actual
de nuestra salud bucodental (Consultas,
limpiezas de boca, fluorizaciones tdpicas,
tratamientos para la sensibilidad, entre otros).

* Mantenimiento: queremos conseguir que
nuestros clientes tengan un correcto cuidado
y mantenimiento de su salud bucodental
(extracciones, revisiones, entre otros).

» Radiodiagnéstico: el cliente puede realizarse
las pruebas radioldgicas necesarias en
nuestras clinicas, incluido el TAC dental.
Estas pruebas nos permiten identificar el
tratamiento mas adecuado y su evolucion
(estudios radioldgicos para la ortodoncia,
ortopantomografias, entre otros).

SANITAS DENTAL

2014 2013 2012

N¢ de clinicas
dentalcl 173 148 12

Plantilla 776 622 400
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LA IMPORTANCIA
DE PREVENIR Y
SENSIBILIZAR

La apuesta de Sanitas por la accesibilidad de
sus servicios odontoldégicos se complementa
con su interés por fomentar la prevencion y
sensibilizar a la sociedad sobre la importancia
de la asistencia dental en la calidad de vida de
las personas. Con este propdsito, realizamos
el “Estudio Sanitas sobre Salud Bucodental
2014”7, que reveld que solo el 30% de los
espafoles cumple con las recomendaciones
de los expertos y visita al dentista varias veces
al ano. Los médicos aconsejan que se realicen
revisiones con una periodicidad semestral.

Por lo general, la mayor parte de los espafoles
acuden a una consulta odontoldgica con una
periodicidad anual. Entre los mas asiduos,

se encuentran los jévenes con edades
comprendidas entre los 16 y los 29 anos. El 90%
de los participantes en el estudio de Sanitas
gue se engloban dentro de esta categoria
aseguraron ir al dentista al menos una vez afo,
frente al 87% de la muestra global que dio la
misma respuesta. Las mujeres también tienen
una frecuencia de visitas superior a la de los
hombres. Un 89% dijo pasar por la consulta del
odontélogo una o mas veces al aflo, por solo un
85% de los hombres.

“Estudio Sanitas sobre Salud Bucodental

2014” revela, ademas, que la crisis apenas
influyd negativamente en los habitos de salud
bucodental de los ciudadanos. Tres de cada
cuatro encuestados aseguraron que en la
decision de ir al dentista no se sentian influidos
por la situaciéon econdmica.

La mayoria de estas visitas se realizan con una
finalidad preventiva. El 72% de los entrevistados
dijo que uno de los motivos por los que va

al dentista es para someterse a revisiones
periddicas, lo cual sugiere que los espafioles
son conscientes del papel que desempeia la

INFORME ANUAL 2014 03 UN MODELO INTEGRADO DE SALUD Y BIENESTAR SANITAS DENTAL

prevencion en su salud bucodental. Entre los
tratamientos, las limpiezas dentales son los
mas demandados. Un 66% de los participantes
en el estudio afirmaron haberse realizado una
limpieza durante el ultimo afo.

La importancia de la higiene dental queda

por otra parte subrayada en recientes
estudios que establecen una relacion entre

la salud bucodental y el riesgo de padecer
enfermedades cardiovasculares. Las bacterias
presentes en la boca producen endotoxinas
gue pueden actuar sobre el endotelio vascular,
lo que aumenta la inflamacién del mismo, de
tal manera que los pacientes con enfermedad
periodontal (proceso inflamatorio de las
encias) son mas propensos a sufrir un problema
coronario.

| 4
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@upa Chile

La apuesta por una medicina
excelente en América Latina

A principios de 2014 se consumo la primera gran operacion
de Bupa, la matriz de Sanitas, en América Latina, con la
adquisicion de la mayoria del capital del grupo chileno
Cruz Blanca Salud. A lo largo del ejercicio, la integracion de
la compafia, ahora rebautizada como Bupa Chile, progreso
de acuerdo con lo previsto para ofrecer a los chilenos una
medicina asequible y de calidad.
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UN MODELO
INTEGRADO
QUE FUNCIONA

Bupa confié a Sanitas en 2012 la gestion del
programa de expansion en América Latina,
parte fundamental de su estrategia de
crecimiento en el mundo. El primer resultado
de ese proyecto fue la compra del 56% de las
acciones de Cruz Blanca Salud, que se cerrd en
febrero de 2014, por 250 millones de euros.

El modelo de negocio de Cruz Blanca Salud,
basado en la combinacién de seguro médico
y provision de servicios sanitarios, encaja en

- A

INGRESOS BUPA CHILE
Millones de pesos

534.705

2013 2014
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la estrategia de Sanitas y de Bupa. Se trata de
una compafia cotizada, con buenas practicas
de gobierno corporativo, lider en algunos
segmentos del mercado, con una sostenida
trayectoria de rentabilidad y que ofrece amplias
posibilidades de creacién de valor. Bupa Chile,
gue tiene cerca de 8.000 trabajadores, también
comparte con nosotros la filosofia de ofrecer
servicios de salud de alta calidad a un precio
razonable.

Los solidos resultados de 2014 confirman
gue su estrategia funciona. Los ingresos de
Bupa Chile se elevaron a 591.252 millones de
pesos chilenos (alrededor de 870 millones de
euros), un 10,6% mas que el ano anterior. El
beneficio operativo fue de 33.777 millones de
pesos (cerca de 50 millones de euros), lo que
representa un incremento del 15%.

/i

EBITDA BUPA CHILE
Millones de pesos

2013 2014
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La principal novedad del ejercicio fue el
comienzo de la construccion de la Clinica
Bupa Santiago, que incluye un edificio con
una capacidad inicial de 314 camas, ampliable
a 460, y un centro médico. El nuevo hospital
prestara asistencia a una parte importante de
la poblaciéon de la capital del pais. El proyecto
pretende dar respuesta a las necesidades
sanitarias mas complejas, tanto de los usuarios
del sistema privado de salud como del sector
publico.

La construccion del centro de Santiago refuerza
la red hospitalaria de Bupa Chile, que ya cuenta
con tres hospitales propios (Refaca, en Vifa
del Mar; Antofagasta, y San José, en Arica), con
una total de 355 camas, ademas del servicio

de hospitalizacion domiciliaria Clinical Service.
En 2014, el grupo se marcé como objetivo la
implementar nuevas tecnologias y modelos de
atencion hospitalarios, para mejorar la calidad
de servicio a los pacientes.

En el ambito asegurador, que es la principal
fuente de ingresos del grupo, Cruz Blanca se
convirtié en 2014 en la institucion de salud
previsional (Isapre) con mas cotizantes. Su
numero crecid en 2014 un 5% con respecto a
2013, hasta superar los 375.000. La empresa
aseguradora fue reconocida como una de 30
mejores compafias para trabajar en América
Latina, segun el ranking Great Places To Work.

El negocio ambulatorio también dio un buen
estiron. Empezaron a funcionar dos nuevos
centros IntegraMédica en la region de Santiago
de Chile y se incorpord a la red el primero de
Valparaiso. Asimismo, se ejecutaron los trabajos
para el desarrollo de los nuevos centros de
Rancagua, Plaza Egana y Copiapo.

En el drea internacional, se inauguro el primer
centro médico de IntegraMédica en Peru, en lo
gue se pretende que sea el punto de partida de
una de las principales

redes de centros médicos ambulatorios del
pais. La expansion en Peru es el primer objetivo
del mercado latinoamericano y también se
exploraran otras posibilidades de crecimiento
en las economias de la region, como puede ser
el caso de Colombia y Brasil.
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gestionamos con rigor los complejos riesgc
asistencia sanitaria. En particular, estamos
proxima entrada en vigor de la Directiva So cia ll, que nos
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La estrategi%sa@i?é"bagé_’en una politic
estructurada de gobierne.corporative. El obje

VO es

garantizar un servicio excelente'y.poner las bases

para actuar de manera responsable ante la sociedad,

en linea con las mejores practicas de gobiern
las principales companias europeas. En partic
2014 nos guiamos por las directrices de la Dir
Solvencia |l para reforzar el modelo de funcior
de nuestros érganos de decision.
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COMPROMISO DE
EFICIENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL

Sanitas asume un conjunto de principios y de
valores que reflejan su compromiso en materia
de gobierno corporativo y ética empresarial. La
compafia incorpora a su sistema de gobierno
los mecanismos y procedimientos necesarios
para prevenir, identificar y tratar de resolver

las situaciones de conflicto de competencia

y de interés, ya sea puntual, estructural o
permanente.

Ademas, Sanitas debe asegurar, en la medida
de lo posible, la honorabilidad, idoneidad,
solvencia, competencia, experiencia,
cualificacién, formacion, disponibilidad y
compromiso de sus consejeros y altos cargos.
Con caracter general, la politica de gobierno
corporativo fija los procedimientos y requisitos
formales para la toma de decisiones por los
organos competentes, a fin de garantizar la
participacion informada y responsable de sus
miembros. Asimismo, concreta las funciones y
responsabilidades de las personas a las que se
encomienda la gestion de la entidad.
Describimos a continuacion los principales
organos de gobierno, la estructura societaria
y organizativa y las politicas corporativas

gue hacen posible el cumplimiento de estos
objetivos.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION*

El Consejo de Administracion de Sanitas
Seguros es nombrado por la Junta General

de Accionistas. Es responsable de la direcciéon
y supervision de Sanitas Seguros y se
compromete a seguir unos estandares elevados
en materia de gobierno corporativo. La
estructura de la companfia estd disefada para
que el Consejo la dirija en un marco de control
efectivo y prudente de los riesgos. Tanto los
miembros del Consejo como de los comités
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gue de él dependen (es decir, el Comité de
Direccion, el Comité de Auditoria, el Comité de
Riesgos y el Comité de Tesoreria e Inversiones)
cuentan con recursos internos y externos
suficientes para cumplir sus obligaciones.

Los miembros del Consejo de Administracion
y las personas que ejercen en la sociedad
funciones de alta direccién deben reunir

las estrictas condiciones de honorabilidad,
cualificacidn y experiencia exigidas en la
normativa de ordenacioén y supervision de los
seguros privados y en la Directiva Solvencia ll y
sus normas de aplicacion y desarrollo.

El Consejo de Administracion de Sanitas
Seguros estd compuesto por el consejero
delegado, consejeros internos y consejeros
externos e independientes. El numero de
consejeros no podra ser menor de tres ni
superior a 15. Salvo en casos excepcionales,

el presidente del Consejo de Administracion

ha de ser una persona distinta del consejero
delegado, en linea con las recomendaciones
internacionales de buen gobierno, que
aconsejan separar ambas funciones.

El Consejo de Administracion delega la
responsabilidad de las operaciones ordinarias
en el consejero delegado, y a fin de asegurar la
flexibilidad necesaria en el dia a dia del negocio.

* El Consejo de Administracién de Sanitas Seguros, en adelante, Consejo de
Administracion.
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LAS FUNCIONES
DEL CONSEJO

El Consejo de Administracion tiene competencia
exclusiva sobre todos los asuntos que no
estén atribuidos por la ley o por los Estatutos
Sociales a la competencia de otro érgano
social. Son funciones especificas del mismo

la administracion, supervision y control de la
sociedad.

En particular, corresponde al Consejo de
Administracion la aprobacidén de las estrategias
generales y politicas de la compafiia, la
identificacion y seguimiento de sus lineas de
negocio, la determinacién de la politica de
informacion y comunicacién con sus grupos
de interés y, en general, la decisién sobre los
asuntos u operaciones que tengan una especial
trascendencia para la sociedad.

El Consejo estd obligado a proteger los activos,
la reputacion y la sostenibilidad de la compania.
En ese propdsito se ayuda de la funcion de
auditoria interna, cuya actuacion se rige por

los principios de independencia y objetividad
establecidos en la Directiva Solvencia Il.
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CUALIFICACION
Y COMPETENCIA

Los miembros del Consejo de Administracion
deben tener en todo momento cualificacion
profesional, competencia y experiencia
adecuadas para hacer posible la gestidn sana
y prudente de la compafiia. Su conocimiento
ha de comprender, entre otras materias, temas
relacionados con los mercados de seguros

y financieros, la estrategia empresarial y el
modelo de empresa, el sistema de gobierno,
el analisis financiero, el marco regulador

y en términos generales con los aspectos
econdmicos, ambientales y sociales que son
propios de su actividad.

El desarrollo y mejora del conocimiento
colectivo del Consejo de Administracidn en
esas materias se garantiza mediante diversas
medidas:

* La evaluacion de la aptitud de los miembros
del Consejo conforme a los principios y
procedimientos establecidos en la politica
de aptitud y honorabilidad de Sanitas. La
evaluacién no solo afecta a los consejeros,
sino también a la alta direccion y a los
responsables de funciones clave de la
compafia.
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* Formacién continuada de los miembros del
Consejo de Administraciéon en las materias
para las que se requiere su competencia.
Los planes de formacién para garantizar
la adecuada cualificacidon y experiencia
colectivas se han puesto en marcha en 2015.

* Presentaciones a los consejeros en relacion
con la actividad de la compafia. En cada
una de las reuniones del Consejo se realizan
presentaciones sobre la marcha de los
negocios en las que se exponen de forma
pormenorizada cuestiones econémicas,
ambientales y sociales relevantes para
Sanitas.

Sanitas cuenta asimismo con una politica
de formacion y desarrollo que forma parte
de su sistema de gobierno y control interno
para garantizar que sus empleados cumplen
con el nivel de competencia requerido para
desempenar su trabajo adecuadamente.
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UN PROCESO DE
COMUNICACION
ORGANIZADO

Las vias a través de las cuales se comunican

al Consejo de Administracién los asuntos

de crucial interés para la sociedad son muy
variadas. El canal principal es la relacion con
el consejero delegado, que asume la gestidn
ordinaria de la sociedad y a quien reportan los
directivos de Sanitas. El consejero delegado
informa al Consejo de Administracion de las
cuestiones relevantes que trata en el ejercicio
de su cargo. En especial, el consejero delegado
comunica al Consejo los temas principales
abordados en el Comité de Direccién de la
compainia, que se relne cada 2 semanas.

Asimismo, el Consejo de Administracion recibe
en cada una de sus reuniones informacion
puntual sobre los asuntos que son competencia
de los comités de Auditoria y de Riesgos y del
Comité de Tesoreria e Inversiones.

En 2014, los asuntos de interés comunicados vy
deliberados por el Consejo de Administracion
fueron principalmente los siguientes:

¢ Informacion de negocio, resultados
comerciales y financieros, y seguimiento de
planes operativos.

e Informacién en materia de auditoria,
riesgos, tesoreria e inversiones, juridica y
cumplimiento normativo.

* Evaluacion y aprobacion de informes
preceptivos conforme a la normativa de
ordenacion y supervision de los seguros
privados.

e Cumplimiento del plan de negocio.
e Revisidn y actualizacidn del sistema de

gobierno, incluyendo los comités de la
compania.
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Actualizacidn y/o aprobacion de politicas
corporativas.

Evaluacion de gestion de riesgos, gobierno
clinico, conducta profesional, relaciones con
clientes y auditoria interna.

Medidas de adaptacion a la Directiva
Solvencia Il

Informacidn financiera, de solvencia y
actuarial.

Inversiones, desinversiones y operaciones
financieras y corporativas relevantes.

Formulacion de cuentas anuales y propuesta
de aplicacion del resultado.

Propuesta de nombramiento de consejeros y
auditores de la compaiia.

Convocatoria de la Junta General de
Accionistas.
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POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

Ademas, Sanitas cuenta con una politica de
sostenibilidad aprobada por el Consejo de
Administracion. Estos son sus compromisos:

* Mejora continua en el desempeio ambiental
a través de la implantacion de un sistema de
gestidn para desarrollar un plan de reduccion
de las emisiones de carbono.

e Cumplimiento de todos los requerimientos
legales aplicables en materia medioambiental
en los lugares en que opere Sanitas.

e Prevenciéon y minimizacion de los impactos
ambientales mediante la aplicacion de una
politica de eficacia energética, uso racional
de los recursos y promocion de tecnologias
eficientes y sostenibles.

* Fomento de la concienciacién y
sensibilizacion ambiental entre los colectivos
de trabajadores, proveedores, clientes y otros
grupos de interés.
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* Revisidn anual y evaluaciéon del cumplimiento
de la politica, objetivos y metas en materia
de politica ambiental.

Sanitas desarrolla asimismo un plan para
ayudar a las personas, en especial a clientes y
empleados, a cuidar de su salud. El director de
Sostenibilidad es responsable del desarrollo del
plan.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
SANITAS S.A. DE SEGUROS

José Ramon Alvarez-
Rendueles, en
representacion de
Alvarvil, S.A.

Presidente no ejecutivo Externo

Consejero delegado y

. . Ifaki Erefo Iribarren Ejecutivo
vicepresidente
Consejero Ma_t|as Rodriguez Externo
Inciarte
Consejero Ihaki Peralta Ejecutivo
Consejero Carlos Jaureguizar Ejecutivo
Consejero Manuel Pizarro Externo

Modnica Paramés

Secretaria no consejera . .
Garcia-Astigarraga
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Entre los consejeros de Sanitas Seguros, y tras
la incorporacion en 2014 de Manuel Pizarro,
hay una presencia significativa de externos e
independientes. Ademas del propio Pizarro,
tienen esa condicidn el presidente no ejecutivo,
José Ramdn Alvarez-Rendueles, y Matias
Rodriguez Inciarte. Esta es la lista completa y
detallada de los miembros del Consejo:

José Ramén Alvarez-Rendueles. Doctor en
Ciencias Econdmicas, licenciado en Derecho,
Economista del Estado y Catedratico de
Universidad, el presidente no ejecutivo de
Sanitas fue subsecretario del Ministerio de
Hacienda, secretario de Estado de Economia
y, entre 1978 y 1984, gobernador del Banco de
Espafa. En el ambito de la empresa privada,
fue presidente del Banco Zaragozano, Aceralia
y Peugeot Espafa, y vicepresidente mundial de
Arcelor. Ocupo la presidencia de la Fundacidn
Principe de Asturias hasta 2008.

IRaki Erefio. Es el consejero delegado de
Sanitas y forma parte del Comité de Direccion
de Bupa, el grupo internacional matriz de
Sanitas. Fue nombrado primer ejecutivo

de la compania en 2008. Anteriormente,
ocupo el cargo de director general de
Clientes y Marketing de Sanitas. Antes de

su incorporacion a la compania fue director
de Servicios de Marketing de TPI (Grupo
Telefdnica), presidente y fundador de Netels.
com y director de Marketing de Clientes de
Continente (actualmente Carrefour).

Matias Rodriguez Inciarte. Consejero externo
de Sanitas, es desde 1994 vicepresidente de
Banco Santander, entidad a la que se incorpord
en 1984 y a la que ha estado vinculada toda

su trayectoria profesional en el sector privado.
Con anterioridad, tuvo una dilatada experiencia
en la vida publica. En 1981 fue ministro de

la Presidencia con el Gobierno de UCD. Es
presidente de la Fundacioén Principe de
Asturias.

IRaki Peralta. Es director general de Sanitas
Seguros desde finales de 2013. Hasta esa
fecha habia sido director general de Sanitas
Hospitales, cargo al que accedid en 2008. La
practica totalidad de su carrera profesional se
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ha desarrollado en Sanitas. Con anterioridad
habia sido director territorial de Sanitas
Seguros en el Noreste, que incluye Catalufa,
Aragon, La Rioja y Soria, y habia desempefado
diversos puestos directivos en Sanitas
Residencial.

Carlos Jaureguizar. Es desde octubre de 2014
director general de Finanzas y Estrategia de
Sanitas. En su anterior responsabilidad como
director ejecutivo de Estrategia y Adquisiciones
dirigio la adquisicion del grupo chileno

Cruz Blanca Salud, ahora Bupa Chile. En la
actualidad, su departamento explora nuevas
oportunidades de negocio en América Latina.
Comenzd su carrera en Sanitas en 2009 y
previamente trabajo para compafiias como
Accenture o Credit Suisse First Boston.

Manuel Pizarro. Abogado del Estado vy
agente de Cambio y Bolsa en excedencia.
Es académico de la Real Academia de
Jurisprudencia y Legislacidn y preside el
Consejo Social de la Universidad Auténoma
de Madrid. Con anterioridad, fue presidente
de Endesa, de Ibercaja, de la Confederacidn
Espafola de Cajas de Ahorros, del Instituto
Mundial de Cajas de Ahorros y de la Bolsa
de Madrid. También fue diputado del Partido
Popular en el Congreso.

Mdnica Paramés. Secretaria no consejera del
Consejo de Administracién. Es también, desde
enero de 2012, directora general de Personas
y secretaria general de la compafiia. Su area
de competencia abarca los departamentos
de Legal, Recursos Humanos, Gestion de
Reclamaciones, Compras e Inmuebles. Inicid
su carrera profesional en Sanitas en 2000
como directora del Departamento Legal. Con
anterioridad trabajé en el grupo Principal y en
la cadena de emisoras Rato.
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LOS COMITES

El Consejo de Administracion delega
determinadas funciones en varios comités
internos, los cuales deben cumplir con las
directrices de gobierno corporativo. Cada
comité tiene su reglamento de funcionamiento
e informa periddicamente al Consejo sobre los
asuntos de su competencia. Son los siguientes:

Comité de Direccidn de Sanitas Seguros. Su
funcién es dar asistencia al consejero delegado
en la toma de decisiones y en la aprobacion del
Plan Estratégico de la compaiia. Entre otras
competencias, verifica el desarrollo de practicas
adecuadas en relacién a la gestion de riesgos,
salud en el trabajo y respeto medioambiental.

Comité de Auditoria. Vela por la integridad
de la informacion de los estados financieros
de la Sociedad y de los informes regulatorios,
incluyendo las cuentas anuales y la
documentacion estadistica contable, asi como
cualquier otra documentacion formal relativa
a resultados financieros o informacién
regulatoria. Ademas, supervisa los procesos
de auditoria externa y supervisa y evalua el
proceso de auditoria interna. La mayoria de
sus miembros son independientes, incluido su
presidente.

COMITE DE AUDITORIA

Matias Rodriguez

X Externo
Inciarte

Presidente

Manuel Pizarro Externo

Vicepresidente

Vocal IAaki Erefio Ejecutivo
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Comité de Riesgos. Vela por la eficiencia del
modelo de gestidn de riesgos en cuanto a

la identificacion, evaluacion y gestion de sus
riesgos. Ademas, analiza y aprueba el Informe
Anual de Reclamaciones, asegura la eficiencia
del modelo de cumplimiento normativo
(“Compliance”) y vigila el cumplimiento del
apetito del riesgo. Asimismo, analiza y aprueba
el Informe Anual de Control Interno con
caracter previo a su presentacion al Consejo de
Administracion. De él dependen los siguientes
subcomités:

* Subcomité de Seguridad Clinica. Garantiza
el desarrollo de un enfoque apropiado
para fomentar la seguridad clinica y la
calidad de la asistencia sanitaria. El Director
ejecutivo Médico de Sanitas es el presidente
del Subcomité. Su estructura facilita una
comunicacion fluida tanto con el Consejo
de Administracion de Sanitas como con el
Comité Director de Calidad y Gobernanza
Clinica de Bupa.

* Subcomité de Conducta Profesional. Su
responsabilidad consiste en asegurar la
aplicacion de los valores de Sanitas en sus
actividades. De esta forma, se protegen los
intereses de nuestros clientes y al mismo
tiempo se salvaguardan los activos de la
compafia y se preservan sus objetivos de
negocio, solvencia, rentabilidad y reputacion.

Al igual que en el Comité de Auditoria, la
mayoria de los miembros del Comité de
Riesgos son independientes, incluido su
presidente.
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COMITE DE RIESGOS

Presidente Manuel Pizarro Externo

Matias Rodriguez

) Externo
Inciarte

Vicepresidente

Vocal Carlos Jaureguizar Ejecutivo

Comité de Tesoreria e Inversiones. Le
corresponde, entre otras funciones, definir

y aprobar la propuesta de la politica de
inversiones y tesoreria que se presenta al
Consejo de Administracién, asi como asegurar
su cumplimiento y vigencia. Acredita también
que las inversiones previstas son aptas para la
cobertura de provisiones técnicas y garantiza
el cumplimiento del margen de solvencia.
Ademas, con la proxima entrada en vigor de
Solvencia Il debe gestionar las inversiones

en base al riesgo y al consumo de capital y
revisar los planes de inversidén y compras que
consumen capital, aprobados en el Comité de
Direccion en linea con los limites establecidos

COMITE DE TESORERIA E INVERSIONES

Presidente José Ramon Alvarez Externo
Rendueles

Vicepresidente IAaki Erefo Ejecutivo

89

INFORME ANUAL 2014 04 NUESTRA FORMA DE VER LAS COSAS BUEN GOBIERNO




LA REFERENCIA
ESTRATEGICA DE BUPA

Como sociedad matriz de Sanitas, el

grupo multinacional Bupa juega un papel
determinante en el modelo de gobierno de
la companiia. Su Consejo de Administracion
se reserva el derecho de tomar decisiones
sobre asuntos de importancia estratégica o
material del Grupo, tales como los proyectos
importantes o fusiones y adquisiciones que
superen los 10 millones de libras esterlinas,
gue deberan ser aprobados por el Consejo de
Administraciéon de Bupa.

Como grupo matriz, Bupa desempefia también
un importante papel de sostén e impulso de las
actividades de Sanitas, que se concreta en tres
aspectos:

¢ Inversiones. Bupa es una sociedad de tipo
mutual (sin acciones), limitada por garantia,
lo cual hace posible la reinversion de todos
los beneficios que genera. Esta circunstancia
favorece el desarrollo de Sanitas, que
puede acometer proyectos de inversion
de elevada cuantia y proporcionalmente
superiores a los que en funcion de su
tamano le corresponderian como empresa
independiente. Este es el caso de la compra
de Cruz Blanca Salud, la compahia que en
2014 se integrod en la unidad de mercado
Espafa y Latinoamérica, en la que se
encuadra Sanitas, y que ha migrado su marca
a Bupa Chile.

e Buenas practicas. Bupa, fundada en 1947,
tiene 29 millones de clientes, opera en 190
paises y constituye un aval de experiencia y
conocimiento en el cuidado de las personas
gue es de importancia estratégica para
Sanitas. Su acreditada gestion en el sector de
salud es una referencia imprescindible, tanto
por sus buenas practicas corporativas como
por su experiencia en el servicio al cliente y
en la gestion de riesgos.
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Red internacional. Bupa aporta también

a Sanitas una extensa red de servicios de
cuidado de la salud. El grupo cuenta con
79.000 empleados en todo el mundo vy,
ademas de en Espafa y Chile, tiene una
significativa presencia en Reino Unido,
Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos,
Polonia, Hong Kong, Tailandia, Arabia Saudi,
India y China.
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UN CODIGO CON
PRINCIPIOS Y PAUTAS
CONCRETAS

Nuestra manera de hacer las cosas da una gran
importancia al comportamiento de nuestros
profesionales. Por ello, establecemos criterios
claros de conducta y responsabilidad, cuyo
cumplimiento es esencial para garantizar el
correcto funcionamiento de la compafia y
generar confianza en nuestra marca.

Con ese objetivo, disponemos de un Codigo

de Conducta Profesional, en el que se

definen los valores y principios éticos que
guian la actuacioén de la compania, que la
caracterizan como empresa responsable y que
comprometen a todos los empleados. El codigo
traslada los principios éticos fundamentales
para el desarrollo de la actividad a pautas de
actuacion y comportamientos concretos, y
todos los profesionales deben suscribirlo.

Los enunciados prioritarios del codigo

se refieren a la relacién con clientes, con
colaboradores (sanitarios o de otra naturaleza),
con empleados y con la sociedad en general, e
incluyen apartados especificos para aspectos
como regalos e invitaciones. Asimismo, explica
qgué entendemos por integridad personal y
organizativa.

El cédigo promueve y exige una actitud
profesional honesta, integra y responsable,
basada en el respeto a la dignidad de las
personas y en la protecciéon de los recursos y
servicios de Sanitas. Su contenido gira en torno
a cinco principios éticos:

1. Transparencia. La informacidén sobre
cualquier aspecto de la actividad de la
compaiia debe ser veraz, clara y contrastable.

2. Legalidad. Los empleados han de garantizar
el respeto a las leyes y adoptar politicas y
procedimientos basados en las mejores practicas.
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3. Profesionalidad. La conducta profesional
asegura la objetividad en la toma de decisiones.

4. Confidencialidad. Es el compromiso

de salvaguardar la informacion de salud

de caracter personal y privado a la que la
compafia pueda tener acceso en el desarrollo
de su actividad.

5. Equidad. El respeto a laigualdad y a la
diversidad exige tomar la iniciativa y adoptar
medidas proactivas para evitar cualquier
actuacion discriminatoria.

Otros aspectos en los que el Cédigo de
Conducta hace hincapié son la Responsabilidad
Social Corporativa y la diversidad. El cédigo
incorpora un capitulo especifico dedicado a la
Responsabilidad Social Corporativa, que obliga
a los empleados de Sanitas a actuar de manera
responsable con la sociedad. Este apartado
recoge nuestras prioridades: las personas con
discapacidad, el medio ambiente, la igualdad
de oportunidades, la educacion para la salud

y la investigacion y la formacion. Ademas, la
proteccion de la diversidad, entendida como
valor que enriquece el debate interno y externo,
obliga a los empleados a trabajar manteniendo
el maximo respeto hacia todas las personas, sin
tener en cuenta las diferencias entre ellas.

Por otra parte, el Céddigo de Conducta es
especialmente cuidadoso en las relaciones

con los proveedores no sanitarios y establece
procedimientos de compras que garantizan que
las relaciones con los suministradores de bienes
y servicios se realizan de forma licita, ética y
respetuosa.

El Comité de Seguimiento, integrado por
representantes de diferentes ambitos de la
compafia, es el érgano encargado de hacer
cumplir el Cédigo de Conducta. Su principal
funciéon es adoptar las medidas necesarias para
resolver cualquier tipo de actuacion éticamente
cuestionable, asi como gestionar las situaciones
en las que los intereses de Sanitas pudieran
enfrentarse a los de sus clientes, proveedores y
empleados, entre otras atribuciones.
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POLITICAS
COMPLEMENTARIAS

Como complemento y profundizacion de las
normas de buen gobierno y del Cédigo de
Conducta, Sanitas establece diversas politicas
gue aseguran el cumplimiento de los mas
estrictos criterios de gobierno corporativos:

Conflicto de intereses. De acuerdo con los
requerimientos de las mejores practicas,
tanto directivos como empleados deben
evitar cualquier situacion en la que puedan
tener conflictos de interés directo o indirecto.
En este contexto, un conflicto de interés

se produce cuando el interés personal del
directivo o del empleado es adverso o se
contrapone a los intereses de la compafia...
Cualquier incumplimiento de esta politica

o cualquier circunstancia que pueda
producir, o pudiera haber producido, una
pérdida operacional o de reputacion, debera
comunicarse segun el proceso de incidentes
disefado para ello.

Prevencidon del fraude y delitos financieros.
Se considera delito financiero, en sentido
amplio, el riesgo, amenaza o incidente
asociado a cualquiera de las siguientes
conductas: fraude interno y externo, soborno,
corrupcion, blangueo de dinero, financiaciéon
terrorista, incumplimiento de sanciones
financieras o riesgo reputacional para la
compafia, entre otras practicas irregulares.
En relacion al soborno o corrupcidn, Sanitas
mantiene una politica de tolerancia cero
tanto en las relaciones con empleados de
organismos publicos como con los del

sector privado. Para ello, se compromete a
mantener altos estandares de integridad,
honestidad y transparencia en todas sus
relaciones comerciales. La compafiia cumplira
estrictamente con la normativa espafola y
las buenas practicas internacionales, evitando
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verse vinculada con cualquier oferta, pago,
solicitud o aceptacion de soborno en sus
diferentes variantes.

Quejas. Su objetivo es proporcionar un marco
de apoyo a los empleados para resolver sus
guejas de trabajo de forma rapida vy justa.
Esta politica ampara un sistema reglado
para que los empleados puedan presentar
a sus superiores —a través de los canales
habilitados al efecto—, sus preocupaciones
0 quejas personales relativas al entorno,

las condiciones o las relaciones de trabajo.
Un ejemplo prototipico son las quejas por
el trato irrespetuoso de los compaferos o
por la existencia de un ambiente de trabajo
no apropiado. La mayoria de los incidentes
pueden ser resueltos informalmente
mediante una conversacion con el
responsable inmediatamente superior. En
los casos en que sea posible, el proceso de
incidencias establecido al efecto servird con
caracter formal como mecanismo para la
resolucion de quejas del empleado.

Denuncia de irregularidades. Sanitas utiliza
un sistema por el cual sus empleados
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pueden denunciar irregularidades severas
o significativas en las operaciones de la
compafia, como el incumplimiento de una
obligacién legal; una accion emprendida
gue pudiera considerarse como una
actividad delictiva; actos que perjudiguen
0 gue pudieran perjudicar la salud y

la seguridad del personal, o practicas
dudosas de contabilidad o irregularidades
financieras. Las denuncias e irregularidades
seran comunicadas a través de los canales
habilitados al efecto y se mantendrd un alto
nivel de confidencialidad en todo el proceso.
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Una cultura global y homogénea

Las peculiares caracteristicas del sector de asistencia sanitaria hacen
gue Sanitas se enfrente a riesgos diversos, complejos y relacionados
entre si. De su adecuada gestion depende que podamos crecer con
rentabilidad, cuidar de nuestros clientes y progresar en la gestion de los
aspectos sociales y medioambientales de nuestra actividad. El objetivo
es implantar una cultura de riesgos global y homogénea en toda la
organizacion.
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LA CLAVE DE LA
ANTICIPACION

El sistema de gestion de riesgos de Sanitas

se basa en la anticipacion de los riesgos,

su temprana identificacion y la rapida
implementacion de medidas para reducirlos

o eliminarlos, e incluye desde auditorias de
los procesos hasta un plan de contingencia
para situaciones de interrupcion de los
mismos. Trimestralmente, se hace una revision
y actualizacion de los riesgos del sector y

del entorno econdmico y legal. Se analizan,
ademas, los riesgos operativos y financieros y
el cumplimiento del apetito de riesgo, que se
informan tanto al Consejo de Administracion
como al Comité de Riesgos, vy, finalmente, a
nuestra matriz Bupa, que ha desarrollado, a su
vez, una estructura de gestion del riesgo para
el control de las actividades de sus unidades
de negocio.

Asimismo, realizamos un informe de control
interno que es revisado y aprobado por el
Consejo de Administracion de Sanitas y que
posteriormente se entrega a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Este proceso revisa en profundidad nuestros
procedimientos de control operativo, nuestra
politica de inversiones y nuestros sistemas.
Adicionalmente, hacemos un analisis constante
de los procesos llevados a cabo en la compania
y los riesgos que comportaria su interrupcion.
A través del denominado Plan de Continuidad
del Negocio, cada unidad estudia el impacto
legal, econdmico y reputacional que supondria
la paralizacion de cualquiera de sus procesos
criticos.

Sanitas también analiza en profundidad sus
sistemas de control y medicion de riesgos
para adaptarlos a la nueva normativa europea
Solvencia ll, gue entrara en vigor en 2016.

INFORME ANUAL 2014 04 NUESTRA
FORMA DE VER LAS COSAS CONTROL DE

RIESGOS Y GESTION INTERNA o




LOS RIESGOS,
COMO ENTENDERLOS

Nuestra red de controles nos permite
comprender mejor los riesgos y aprovechar

ese conocimiento para gestionarlos
adecuadamente. Estos son los mas importantes:

¢ Riesgo relacionado con la asistencia sanitaria.
Como proveedores de servicios de salud,
estamos expuestos a riesgos que tienen que
ver con el cuidado y la seguridad de nuestros
clientes. Sanitas tiene un Director Médico
gue es responsable de asegurar la excelencia
de la calidad asistencial y que, en estrecha
coordinacion con los directores médicos de
otras unidades de negocio de Bupa y con
el director médico corporativo, identifica e
implanta las mejores practicas para gestionar
el riesgo clinico. La estructura de control
de riesgos de Bupa da gran importancia a
los aspectos médicos y clinicos de nuestra
actividad.

¢ Riesgo organizativo. La politica de expansion
de Sanitas genera un incremento del
riesgo en la gestion del mayor volumen
de las actividades y del necesario cambio
organizativo que conlleva. La ampliacion
de los negocios puede provocar tensiones
indebidas en el equipo gestor, una
inadecuada adaptacion de la estructura
funcional, una pérdida del espiritu de la
cultura corporativa y, en definitiva, un
enfoque incorrecto de los riesgos clave a
los que se enfrenta la companfia. Para evitar
estos problemas potenciales, nuestros
directivos son apoyados con recursos
especificos para dirigir el cambio en las
organizaciones y reciben informacion
exhaustiva sobre los resultados de nuestro
Global People Survey, que refleja el estado de
opinion de los empleados del grupo.

96

INFORME ANUAL 2014 04 NUESTRA FORMA DE VER LAS COSAS CONTROL DE RIESGOS Y GESTION INTERNA




* Riesgo regulatorio. Los cambios en la politica

gubernamental y regulatoria pueden llegar
a dafar la viabilidad o la rentabilidad del
modelo de negocio de Sanitas. El riesgo

es particularmente alto en las actividades
en las que tenemos mayor dependencia

de la financiacion o de la relacién con el
sector publico. Una forma de abordar este
riesgo es anticiparse a los problemas y
prepararse para reaccionar con flexibilidad
a las potenciales modificaciones del
escenario normativo, como es el caso de la
implementacién de la Directiva Solvencia Il
de la Unidn Europea, que entra en vigor en
2016. En areas de decisidon sensibles para la
compania hacemos llegar nuestros puntos
de vista a los reguladores, ya sea mediante
relaciones directas o a través de asociaciones
profesionales.

Riesgo operacional. Los fallos de nuestros
sistemas o procesos en areas como el
régimen de informacion, la prevencién de
los delitos financieros, el mantenimiento

de nuestras plataformas tecnoldgicas, el
cumplimiento regulatorio o la comunicacion
de informacioén financiera son riesgos clave
para Sanitas. Tales problemas pueden
provocar pérdidas econdmicas, repercutir
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negativamente en el servicio al cliente y
dafar nuestra reputacion. Para hacer frente a
esos riesgos, nos esforzamos para identificar
con la mayor rapidez posible los incidentes

y tendencias que puedan producirse y nos
aseguramos de que nuestro enfoque de
gestion sea proporcionado a su intensidad y
naturaleza.

Riesgo de inversiones. Con caracter general,
Sanitas Unicamente realiza inversiones

en activos aptos para la cobertura de
provisiones técnicas y respetando los limites
legales de dispersion y diversificacion. No
obstante, podran realizarse inversiones con
fines distintos cuando, habiéndose cubierto
las exigencias regulatorias de cobertura,
existan excedentes de efectivo. Por su
propia naturaleza, nuestras actividades de
inversion estan expuestas a diversos riesgos
financieros, como el de mercado, el de
crédito o el de liquidez. Sin embargo, estos
riesgos estan mitigados porque en la cartera
de inversiones mantenemos principalmente
activos financieros de renta fija de muy
corta duracién y de alta calidad cuyo valor
no se ve afectado significativamente por las
variaciones en los tipos de interés ni por la
penalizacidon por riesgo de crédito.
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GESTION INTERNA

El cumplimiento de nuestros objetivos como
empresa depende, en buena medida, de que
seamos capaces de realizar un seguimiento
exhaustivo de nuestras operaciones.

Bupa, nuestro grupo matriz, y el Consejo

de Administracion de Sanitas marcan la
estrategia, que se plasma en la gestion de

sus diferentes empresas a través de planes
anuales (de caracter operativo) y plurianuales.
En su definicion intervienen todas las areas
de Sanitas, coordinadas por la Direccion de
Finanzas y Estrategia. Con este modelo se
establecen las lineas de actividad prioritarias,
los objetivos de rentabilidad y el volumen de
gasto operativo necesario para llevar a cabo la
gestion de la compaiia.

La eficacia de nuestras politicas y su
contribucion al logro de los objetivos
estratégicos de Sanitas se evaluan a través de
diversos mecanismos, como el seguimiento

de objetivos. Con el fin de detectar posibles
desviaciones y adoptar las medidas oportunas,
realizamos un seguimiento periddico de la
evolucion de los objetivos marcados en el Plan
Operativo Anual y los planes plurianuales.
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Cerca de los que
NnoS /'m/voﬁan

En alerta con todos los sentidos

Escucha activa, ojos bien abiertos, fino olfato... El didlogo con nuestros
grupos de interés (clientes, empleados, colaboradores médicos,
proveedores, administraciones publicas, medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil, etc.) nos exige tener en alerta todos
los sentidos para conocer las demandas y necesidades de los colectivos
gue nos importan y generar un debate constructivo sobre el cuidado de

la salud.
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UNA DOBLE
PRIORIDAD

[G4-26]

El debate con los grupos de interés es el
resultado de una doble prioridad: tomar el
pulso de lo que la sociedad espera de nosotros
y, al mismo tiempo, poder transmitir nuestros
mensajes y preocupaciones. Nuestra red

de interlocutores —que recibe y suministra
informacion a través de distintos canales de
comunicacion— nos permite estar al dia sobre
lo que ocurre en nuestro entorno y, al mismo
tiempo, facilita que nuestros intereses sean
tenidos en cuenta.

A partir del compromiso de estar alerta para
conocer las necesidades de la sociedad y dar
respuesta a las mismas, Sanitas establece una
serie de canales de escucha activa (incluyendo
los sistemas de medicion de satisfaccion de
distintos grupos de interés) que nos garantizan
un flujo continuo de informacién.

La recepcion de mensajes se complementa
con el uso de herramientas de comunicacién
directa, como la web o las campanas
publicitarias. Ademas, dentro del abanico de
posibilidades de transmisidn de mensajes,
Sanitas concede gran importancia al Informe
Anual, que es la expresion maxima de su
filosofia corporativa. El contenido del Informe
se adapta a los criterios internacionales mas
avanzados. El documento no solo hace una
descripcién detallada de la actividad de la
compafia en el ejercicio de 2014. Ademas,
recoge informacion relevante sobre su
estrategia, riesgos, expectativas, politica de
sostenibilidad, gobierno corporativo y otros
aspectos de la empresa que son altamente
valorados por los grupos de interés, en tanto
en cuanto les ayudan a comprender mejor su
realidad y su proyecto de futuro.

Como novedad, la edicidon de este afo del
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[G4-27]

Informe Anual incluye las conclusiones de la
puesta en marcha de un proceso de analisis

e identificacion de los aspectos materiales

de la estrategia de sostenibilidad de Sanitas
(ver informacion en el capitulo Acerca de este
Informe). El proyecto tiene un doble objetivo:
implicar a sus grupos de interés en un proceso
de didlogo vy priorizar los aspectos ambientales,
sociales y de buen gobierno que han de ser
tenidos en cuenta de manera principal en la
memoria de sostenibilidad.
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Todas estas herramientas sirven para hacer aunqgue el flujo informativo también funciona
llegar a nuestros grupos de interés las en sentido inverso. La siguiente tabla resume
preocupaciones estratégicas de Sanitas, nuestra politica de didlogo y compromiso:

[G4-24, G4-26]

GRUPO DE INTERES ESCUCHA ACTIVA COMUNICACION DIRECTA

Clientes . Encuestas de satisfaccion . Newsletter

. Focus Group . Web - Espacio Mi Sanitas

. Servicio Atencién al Cliente . Oficinas comerciales

. Sanitas Welcome - Contact center . Publicidad

. Ofcinas comerciales . Marketing directo y patrocinio
Empleados . Encuestas de clima laboral . Intranet

. reuniones departamentos . Desayunos de bienvenida

. Comités de empresa . Revista Bupa World

. Desayunos de bienvenida . Bupa Live - Red social de empleados

. Bupa Live - Red social de . Campanas informativas

empleados . Convenio anual

. Grupo Operativo Abierto

Colaboradores médicos . Encuestas de clima laboral . Newsletter
. Servicio de Atencion al Profesional . Cursos Star al dia
. Direcciones asistenciales . Web profesionales sanitarios
Todos los grupos de interés . Web Grupo Sanitas . corporativo.sanitas.es
. Email: dircomunicacion@sanitas.es . Redes sociales sanitas: Dieta Saludable, Embarazo

Saludable, Canal YouTube
. Redes sociales Fundacidn Sanitas
. Informe Anual
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ACTIVIDAD EN
ASOCIACIONES

La presencia activa de Sanitas en foros,
seminarios, asociaciones, organizaciones,
organismos y otros puntos de encuentro es
un reflejo de nuestra mentalidad abierta en
nuestras relaciones y facilita el didlogo fluido
con la sociedad. Estas son las principales

organizaciones y espacios de debate en los que

participamos:

» Forética. Es la asociacion lider en Espafna
de empresas y profesionales de la
Responsabilidad Social Empresarial. Su
mision es fomentar la cultura de la gestion
ética y la responsabilidad social, dotando
a las organizaciones de conocimiento y
herramientas Utiles para desarrollar con
éxito un modelo de negocio competitivo
y sostenible. Sanitas es socio promotor de
la asociacion desde 2005. Forética agrupa
a mas de 140 organizaciones de todos
los tamanos y sectores de actividad y a
mas de 100 socios personales, incluyendo
profesionales de reconocido prestigio.
www.foretica.es

e Pacto Mundial. Es una iniciativa internacional

lanzada en 1999 por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) para promover la
responsabilidad social de las empresas.
La suscripcion del pacto constituye un

compromiso voluntario de respeto a los valores

de responsabilidad social, que se concreta
en la incorporacion de los denominados
Diez Principios del Pacto Mundial a la vision

estratégica vy la practica diaria de las empresas.

Estos principios estan basados en derechos
humanos, laborales, medioambientales y de

lucha contra la corrupcion. Sanitas forma parte
de la Red Espanola del Pacto Mundial, que se

cred en 2004.
www.pactomundial.org
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 Instituto para el Desarrollo e Integracién

de la Sanidad (IDIS). Es una entidad sin
animo de lucro que ejerce funciones de
representacion institucional de la sanidad
privada. En especial, actua como un érgano
interlocutor ante la Administracion y
constituye un referente del sistema sanitario
gue participa en todos sus procesos como
elemento dinamizador. Ademas, IDIS,

como entidad difusora del conocimiento,

la investigacidén y la innovacion, defiende la
colaboracion y complementariedad de la
sanidad privada y publica. Sanitas es socio
patrono desde 2010.
www.fundacionidis.com

Unespa. La Asociacion Empresarial del
Seguro (Unespa) integra a mas de 250
entidades aseguradoras, lo que supone
mas del 96% del sector. Creada en 1977,
sus funciones son representar, gestionar

y defender los intereses profesionales,
econdmicos y sociales comunes a las
entidades asociadas. También ostenta la
representacion de los intereses colectivos
en materia laboral, presta servicios de valor
afadido a los asociados y colabora con las
instituciones en aquellos asuntos que afecten
al seguro.

www.unespa.es

AESTE. La Asociacion de Empresas de
Servicios para la Dependencia (Aeste) es
una asociacion empresarial de caracter
sectorial cuyos objetivos son coordinar,
representar, fomentar y defender los
intereses empresariales y sociales comunes a
los servicios y residencias para los mayores.
Sus asociados, entre los que figura Sanitas
Residencial, disponen de 348 residencias

y 42.500 camas, dan empleo a 43.500
trabajadores y representan el 40% del
mercado. El director general de Sanitas
Residencial, Domenec Crosas, es vocal de la
organizacion y la compafia participa ademas
en la actividad de distintas comisiones.
www.asociacion-aeste.es
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TRES PILARES

El 17 de diciembre de 2009 el Diario Oficial de
la Unidn Europea publico la Directiva 2009/138/
CE, (Directiva Solvencia Il), modificada el 22

de mayo de 2014 por la Directiva 2014/51/

UE (Directiva Omnibus II). Para incorporar al
Ordenamiento Juridico Espafol esta Directiva,
se estdn tramitando actualmente 2 proyectos:

PLOSSEAR (Proyecto de Ley de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras)

PROSSEAR (Proyecto de Reglamento de
Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras),

El pasado 10 de octubre de 2014, la Comisidon
Europea ha adoptado el texto de Actos
Delegados (nivel 2 de Solvencia Il), que es de
aplicacion directa para las entidades.
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Este nivel 2 se desarrolla a su vez por normas
de nivel 3 de dos tipos, ITS que son estdndares
técnicos aprobados por la Comisidén Europea
de aplicacion directa y Directrices publicadas
por EIOPA, en cuyo caso los supervisores
nacionales tienen dos meses para comunicar si
cumplen o intentan cumplir cada una de ellas.
La Directiva Solvencia Il articula un régimen
de solvencia de las entidades aseguradoras

y reaseguradoras basada en tres pilares que
se refuerzan mutuamente. Esta solvencia es
prospectiva y basada en riesgos. El objetivo
de la nueva regulacioén es la proteccion de

los consumidores y la estabilidad del sistema
financiero europeo.

» El Pilar | articula una valoracion de activos
y pasivos a mercado, unos fondos propios
clasificados en funcion de su capacidad
para asumir pérdidas y un calculo del SCR o
capital de solvencia obligatorio basado en
riesgos, con una férmula estandar calibrada a
nivel europeo.

» El Pilar Il establece un sistema eficaz de
gobierno que garantice una gestion sana y
prudente de la entidad, con cuatro funciones
fundamentales (gestidn de riesgos, funciéon
de cumplimiento, auditoria interna y
funcién actuarial) y una valoracioén interna
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prospectiva de los riesgos y de la solvencia.

El sistema de gobierno incluye un principio
de prudencia en materia de inversiones, de
modo que las entidades solo pueden invertir
en aquéllos activos cuyos riesgos sean
capaces de gestionar adecuadamente.

e El Pilar lll introduce la armonizacidn europea
de los modelos de informacion al supervisor
y al mercado. El informe sobre la situacion
financiera y de solvencia tiene un contenido
armonizado a nivel europeo, con una parte
cuantitativa (modelos de informacion) y
una parte narrativa, este informe ademas
de enviarse al supervisor debe publicarse
por la entidad en su pagina web. Ademas el
supervisor en funcién del riesgo que tenga
cada entidad solicitara un informe regular al
supervisor con informacion adicional y de
mayor periodicidad.

En este contexto, en Sanitas hemos realizado
un esfuerzo sostenido de adaptacion, que

se inicié en el aino 2011 con la creacién de
grupos de trabajo especificos para cada
segmento de cambio regulatorio (legal,
actuarial, riesgos, cumplimiento, IT y
reporting).

FASE PREPARATORIA.

Solvencia Il sera de aplicacién de manera

plena el 1 de enero de 2016. Sin embargo,

desde el 1 de enero de 2014 son de aplicacion
las directrices de la Autoridad Europea en
materia de Seguros (EIOPA) de preparacioén a la
normativa de Solvencia Il.

Sanitas ha cumplido durante 2014 todas las
obligaciones derivadas de estas Directrices
Preparatorias. En julio de 2014 se envid a

las DGSFP el calendario de adaptacion a
Solvencia Il. Asimismo, en noviembre de 2014,
Sanitas envio a la DGSFP el primer informe
de valoracién de sus necesidades globales de
solvencia (informe FLAOR por sus siglas en
inglés) aprobado previamente por el Consejo
de Administracion de la entidad.

En materia de sistema de gobierno, Sanitas
ha revisado el cumplimiento de los requisitos,
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cuenta con una adecuada segregacion de
funciones, tiene implementado un sistema

de gestion de riesgos y de control interno,
cuenta con un apetito de riesgo aprobado por
el Consejo, tiene implementadas las funciones
de gestion de riesgos, cumplimiento, actuarial
y auditoria interna, En 2014 se ha reforzado el
Comité de Riesgo y el Comité de Auditoria con
mayoria de miemlbros consejeros no ejecutivos
(uno de los cuales ocupa la presidencia de
cada comité). De esta manera se refuerza su
independencia y se robustece el modelo de
gobierno. Por otra parte, Sanitas cuenta con
un marco de politicas, que son revisadas y
aprobadas por el Consejo de Administracion.
Adicionalmente, se ha establecido el sistema de
las tres lineas de defensa que fortalece y apoya
la gestidn en base a riegos.

Sanitas ha presentado en enero de 2015 y
debera hacerlo también en enero de 2016,
un informe a la DGSFP en el que muestra

el progreso realizado por la entidad en la
adaptacion a las directrices preparatorias de
Solvencia ll.

En 2014, se ha continuado trabajando en

el desarrollo del nuevo sistema para dar
cumplimiento al envio de la informacion
cuantitativa (QRTs). Durante el ejercicio
2015, en el plazo establecido para ello,
Sanitas presentara a la DGSFP, la informacion
(cuantitativa y cualitativa) prevista en los
modelos de fase preparatoria segun los
parametros de Solvencia Il.

En conclusion, Sanitas esta desarrollando
todas las actividades identificadas en su plan
de implantacion de la normativa de Solvencia
Il'y, por tanto, estard plenamente adaptada a
la nueva regulacion a su entrada en vigor, el
préximo 1 de enero de 2016.
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Somos lo que somos por nuestra gente. Su
esfuerzo y dedicacion es lo que nos conduce al
éxito. Por eso queremos tener el mejor lugar para
trabajar: una empresa que genera empleo, con un
ambiente de trabajo agradable y estimulante, que
cuida de la salud de sus empleados y que ofrece
la posibilidad de participar en proyectos con un
impacto positivo en la sociedad. El resultado

es el-elevado nivel de compromiso de nuestros
_~“profesionales.. - %
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Mas, mejores y lideres

Un afo mas, en Sanitas creamos empleo, como
consecuencia de nuestra politica de expansion
en Espafa y en América Latina. Si sumamos
Bupa Chile, la plantilla a finales del ejercicio era
de casi 18.000 personas. En Espafia, el aumento
del numero de empleos fue de 520, hasta casi
10.000. Y ademas de crecer en numero, también
somos mejores. En 2014 seguimos invirtiendo
para desarrollar las capacidades de nuestra
gente, el estilo de liderazgo y animarles a sacar
lo mejor de si mismos.
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UNA EMPRESA QUE
GENERA EMPLEO

Si de algo estamos orgullosos en Sanitas es

de que estamos en una empresa que crece

y genera empleo. El crecimiento del negocio
forma parte de nuestra estrategia corporativa.
En 2014 volvimos a demostrarlo.

La incorporacion de Bupa Chile a la nueva
division que encabeza Sanitas duplico
aproximadamente el numero de empleos vy si
nos atenemos solo al nimero de puestos de
trabajo en el mercado espafol se generaron 520
empleos, con una tasa de aumento del 5,6%. El
numero de profesionales de Sanitas en Espaia
al cierre del ejercicio se elevaba a 9.807, el doble
qgue en 2007, en visperas de la crisis, cuando la
plantilla estaba formada por 4.793 personas.
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El incremento de empleados en 2014 se

explica en buena parte por el crecimiento
organico en el drea de Sanitas Hospitales y la
incorporacion del Hospital Virgen del Mar. En
todos sus centros, incluidos los gestionados

en régimen de colaboracion publico-privada,
aumento el nimero de camas y sus indicadores
asistenciales también reflejaron un gran
dinamismo. Ademas, la adquisicion del hospital
Virgen del Mar, de Madrid, contribuyo al
crecimiento de puestos de trabajo. En conjunto,
Sanitas Hospitales aumentd su plantilla hasta
4.470 empleados, incluyendo a los trabajadores
interinos, frente a los 4.103 de 2013, con un
saldo positivo de 367 incorporaciones.

Sanitas Dental, gracias el desarrollo de su plan
de expansion y de apertura de nuevos centros,
y Sanitas Residencial, que en 2014 registrd

un récord de ocupacién, también sumaron
empleos, con 154 y 114 profesionales mas,
respectivamente.

Por el contrario, el drea de Seguros ajustd
su plantilla en 106 empleados, hasta un total
de 1.356.

NUMERO DE EMPLEADOS EN ESPANA Y
AMERICA LATINA

2014 2013 2012

Sanitas Seguros* 1.356 1.462 1.667

Corporativo** 27 36 -

Sanitas Hospitales, PPP’s
y Nuevos Servicios***

4.470 4103 3.442

Sanitas Dental 776 622 400

Sanitas Residencial 3178 3.064 2.880

Bupa Chile 7.832 - -

17.639 | 9.287**** 8.389

* En 2014 y 2013 incluye a los empleados de Sanitas Seguros y Sanitas Emision.
En 2012 incluye Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas, Sanitas Emision y
Sanitas Diversificacion.

**Grupo Bupa Sanitas - BIOL [G4-22]
*** En el afio 2014 y 2013 incluye los interinos. En 2012 no incluye los interinos.

**** E| dato total de los empleados de 2013 ha sufrido variaciones con respecto
al publicado en el IA 2013 debido a la contabilizacion de los interinos. [G4-22]
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NUMERO DE EMPLEADOS NUEVOS NETOS GENERADOS EN 2014

Sanitas Sanitas Hospitales, Sanitas
. Corporativo** PPP’S y Nuevos Sanitas Dental . . Total
Seguros .. Residencial
Servicios
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 | 2014 | 2013
Generacién empleo -106 -61 -9 5 367+ 320 154 214 n4 184 520 662

* Se incluye a los empleados de Sanitas Seguros y Sanitas Emision.

** Grupo Bupa Sanitas - BIOL

*** La generacion de empleo de Sanitas Hospitales, PPPs y Nuevos Servicios se ha ajustado por la incorporacion de interinos en el dato de plantilla de 2014.

INDICE DE COMPROMISO DEL EMPLEADO (GLOBAL PEOPLE SURVEY)

Sanitas Hospitales,

indice de compromiso del
empleado (satisfaccion)

Sanitas Seguros PPP’S y Nuevos Sanitas Dental s‘_amtas_ Corporativo
. Residencial
Servicios
2014 | 2013 | 2012 | 2014 | 2013 | 2012 | 2014 | 2013 | 2012 | 2014 | 2013 | 2012 | 2014 | 2013
81 87 86 76 76 85 85 89 89 83 84 82 88 91
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NUESTRA GENTE

EL COMPROMISO DE

La respuesta de los empleados de Sanitas a
este marco general de crecimiento y estabilidad
laboral se mide, entre otras herramientas, a
través del indice de compromiso, que en 2014
permanecio en niveles elevados (entre 76 y

85, segun las unidades de negocio, sobre un
maximo de 100) y similares en lineas generales
a los del afo anterior. Otros indicadores del
nivel de compromiso con la compania son las
tasas de rotacién (la relacion ente las bajas

no deseadas y el niumero de empleados) y

de absentismo (el porcentaje de horas no
trabajadas respecto a la jornada pactada),

gue se mantuvieron en niveles que reflejan un
notable grado de satisfaccion con la compaiia.

ROTACION Y ABSENTISMO
(en porcentaje)

Las oscilaciones son poco significativas, en la
mayoria de las unidades de negocio, respecto
al ejercicio anterior. La mejoria mas visible se
registrd en la tasa de absentismo de Sanitas
Dental, que pasd del 3,5% al 1,5%. En el capitulo
de accidentes, la tasa de incidencia (indice

de accidentes por 1.000 trabajadores) cayo
significativamente en Sanitas Seguros y Sanitas
Hospitales, mientras subid en Sanitas Dental y
Sanitas Residencial.

De puertas afuera, también estamos en sintonia
con nuestro objetivo de que la gente esté
encantada de trabajar con nosotros. La revista
Actualidad Econdmica nos incluyd en la lista de
mejores empresas para trabajar en Espaia. En
2014 nos situamos en el puesto 23. Ademas,
ocupamos la posicidon 34 en el ranking general
de empresas de mayor reputacion del pais
elaborado por Merco Personas. Bupa Chile
estd asimismo alineada con nuestra prioridad
estratégica y en 2014 fue reconocida como una
de las 30 mejores empresas para trabajar en
toda América Latina, segun el ranking de Great
Place To Work.

Sanitas Hospitales, Sanitas
Sanitas Seguros* Corporativo** PPP’S y Nuevos Sanitas Dental . .
. Residencial
Servicios
2014 2013 2014 2013 2014 2013*** 2014 2013 2014 2013
Tasa rotacion***** 4,8 2,9 4.8 5,6 4,5 2,4 7.2 6,9 2,0 13
Tasa Absentismo 39 2,2%*** 1,5 0,8 2,8 1,9 1,5 35 4,7 3,9

* Se incluye a los empleados de Sanitas Seguros y Sanitas Emisién

**Grupo Bupa Sanitas - BIOL

*** Los datos de 2013 presentan diferencias con los publicados en el IA 2013 al incluir los datos del Hospital de Torrejon y Manises que en el IA 2013 aparecian por

separado [G4-22]
**** En 2013 solo Sanitas Seguros.
***** Rotacion Voluntaria.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Sanitas Hospitales, Sanitas
Sanitas Seguros* PPP’S y Nuevos Sanitas Dental . L
ok Residencial
Servicios
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Tasa de incidencia 1,1 4,6 22 27,5 57 4,4 87 771
indice de gravedad 0,12 0,07 0,40 0,39 0,06 0,03 2,60*** | 2,10***
indice de frecuencia 710 3,02 13,10 16,30 3,25 2,48 46,9 41,30

* Solo incluye Sanitas Seguros (no incluye Sanitas Emision)

** Incluye: Sanitas Hospital La Moraleja, Sanitas Hospital La Zarzuela, CIMA, Sanitas Hospital Virgen del Mar y Centros Millenium

*** |a formula usada por Residencial es n? de horas de accidentes / horas trabajadas *1000
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ATRAER, ESTIMULAR
Y RETENER

La estrategia de Sanitas para atraer, estimular
y retener a los mejores profesionales

incluye diversas politicas para cuidar de sus
empleados.

En primer lugar, Sanitas les ofrece un marco
razonable de estabilidad laboral y de desarrollo
personal y profesional. Una elevada proporcion
de la plantilla del grupo (8.190 trabajadores,

es decir, el 83,5%) tiene contrato indefinido, lo
cual refuerza su compromiso con la compafia
y estimula su rendimiento laboral. El porcentaje
de contratos indefinidos es especialmente alto
en el caso de Sanitas Seguros y de Sanitas
Dental, donde supera el 95%.

SANITAS SEGUROS*

Tipo de contrato 2014

B indefinidos: 1.316
I Temporales: 40

Tipo de contrato 2013

. Indefinidos: 1.413
I Temporales: 49

. X2 30
? 979 40
. KPR 10

I 434 K

CORPORATIVO**

2014 2013

B indefinidos: 27
. Temporales: O

. o
Ll
o o

T Mo

*Incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision
** Grupo Bupa Sanitas - BIOL

B indefinidos: 36
I Temporales: O
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En el conjunto de la economia espanola, el
porcentaje de contratos indefinidos respecto
al total de asalariados es del 63%, segun

los datos del primer trimestre de 2015 de la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

SANITAS HOSPITALES, PPP’S
Y NUEVOS SERVICIOS
2014 2013

M ndefinidos: 3.759
[ | Temporales: 711

M indefinidos: 3.510
B Temporales: 593

S 902 140
w 867 138

* Hospital Universitario Sanitas La Moraleja. Hospital Universitario Sanitas
La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Hospital de Torrején, Hospital de
Manises, Centros Milenium, Clinica Londres, Diversificacion, Hospital
Virgen del Mar

SANITAS DENTAL

2014 2013

. Indefinidos: 740
I Temporales: 36

M indefinidos: 606
I Temporales: 16

o EK 28
f 532 14
. K24 S

w 74 W4

SANITAS RESIDENCIAL

2014 2013

B indefinidos: 2.348
. Temporales: 830

M indefinidos: 2.355
I Temporales: 709

' 2.094 726
2.106 631

o 104
w 78

m




Para contribuir al desarrollo profesional de
nuestros empleados, también ponemos especial
énfasis en las cuestiones relacionadas con el
liderazgo e intentamos inspirarles para que
asuman los valores de Sanitas y desempefen
un papel activo tanto en su ambiente de trabajo
como en los grupos de interés con los que se
relacionan. Con este objetivo, en 2014 pusimos
en marcha un indice de liderazgo, que mide

la percepcidn que tienen nuestros empleados
sobre sus lideres. En concreto, se evalua el
grado de compromiso de cada uno de ellos con
Su crecimiento personal, con sus compafieros,
con el negocio y con la mejora de la salud en

la sociedad. El resultado del indice en 2014

fue del 73%.

AYUDAS EN COMIDAS

Otra forma de cuidar de los empleados es
ofrecerles un sistema retributivo acorde con su
rendimiento. Un porcentaje importante de los
empleados de Sanitas son evaluados por su

desempeno y reciben parte de su retribucion en
funcion de sus resultados individuales. De esta
manera se promueve el esfuerzo personal y se
alinea mejor la compensacion y la eficiencia.

El sistema de evaluacion de desempefo
funciona en todas las unidades de negocio y

su grado de implantacion es creciente, aunque
todavia irregular. En Sanitas Seguros y en
Sanitas Dental estan incluidos en este programa
mas del 90% de los empleados, en Sanitas
Residencial y en Sanitas Hospitales el modelo
estd mucho menos extendido al no aplicarse a
la totalidad de la plantilla.

Ademas, los empleados pueden acogerse al
sistema de retribucion flexible Retriflex. Esta
formula permite adaptar a los empleados parte
de la retribucion que reciben a su situacion
individual y aporta ventajas fiscales en algunos
gastos, como los relacionados con los servicios
de guarderia, cheques restaurante y formacion.
El sistema esta especialmente extendido en
Sanitas Seguros y en Sanitas Hospitales.

EMPLEADOS CON RETRIBUCION FLEXIBLE / TOTAL DE PARTICIPANTES

(en porcentaje)

SANITAS 2014

M Sanitas Seguros*
B Corporativo**

H Sanitas Dental

M Sanitas Residencial

M Sanitas Hospitales, PPPs
y Nuevos Servicios

* Incluye Sanitas Seguros
y Sanitas Emision.

**Grupo Sanitas - BIOL

SANITAS 2013

3,3%
3,8%
10%

58,1% 24,8%

EMPLEADOS CON EVALUACIONES DE DESEMPENO

(en porcentaje)
B 2013
B 2014

Sanitas Seguros*

Corporativo / Grupo
Bupa Sanitas-BIOL

Sanitas Hospitales, PPPs
y Nuevos Servicios**

* Incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision.

B 2013
B 2014

Sanitas Dental

Sanitas Residencial

** Hospital Universitario Sanitas La Moraleja. Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela, Hospital
Sanitas CIMA, Hospital de Torrejon, Hospital de Manises, Centros Milenium, Clinica Londres,

Diversificacion, Hospital Virgen del Mar.
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Los empleados del Grupo Sanitas también
disfrutan de numerosas ventajas sociales,

incluyendo facilidades para la conciliacion entre

el trabajo y la vida personal, como férmula
para retener y motivar a las plantillas. Veamos
a continuacion los principales beneficios

de trabajar en Sanitas, pormenorizados por
unidades de negocio:

POLIZA DE ASISTENCIA SANITARIA

¢ Sanitas Seguros y Corporativo. Toda
la plantilla cuenta con la pdliza para el
empleado, su conyuge y sus hijos.

¢ Sanitas Hospitales, Sanitas Dental y Sanitas
Emision. Los empleados indefinidos con
antigledad minima de un afo tienen pdliza
de asistencia sanitaria gratuita.

AYUDAS EN COMIDA

¢ Sanitas Seguros, Sanitas Diversificacion
y Corporativo. Todos los empleados que
trabajan en jornada completa y partida
reciben una ayuda para comida de lunes
a jueves (los viernes no se trabaja por las
tardes). La ayuda queda interrumpida entre
el 16 de junio y el 15 de septiembre, al haber
jornada continua.
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e Sanitas Hospitales. Los empleados con
jornada partida reciben una ayuda por dia
laborable, en forma de cheques restaurante
o a través del sistema biométrico implantado
en la sede central de Sanitas.

e Sanitas Emision. Todos los empleados que
realizan jornada partida reciben la ayuda.

SEGURO DE VIDA

e Sanitas Seguros, Sanitas Diversificacién,
Corporativo y Sanitas Emision. Los
empleados tienen un seguro de vida y
accidentes equivalente a una anualidad de
su salario fijo, que se duplica en caso de
fallecimiento por accidente.

COMPLEMENTO POR INCAPACIDAD
TEMPORAL

e Sanitas Seguros y Corporativo. Prestacion
del 100% de la retribucion fija en situacion de
incapacidad temporal.

e Sanitas Hospitales. En Madrid, prestacion
del 100% de la retribucion fija durante el
primer mes en caso de hospitalizacion o
intervencién quirdrgica.

e Sanitas Emision. Prestaciéon complementaria
del 100% del salario convenio en caso de
accidente laboral u hospitalizacion. En caso
de incapacidad temporal, la prestacidn del
diaTal 3 es el 70% del salario de convenio,
con tope de nueve dias al aflo y con baja
médica; del dia 4 al 20, el 75% del salario de
convenio y con baja médica; y del dia 21 en
adelante, el 100% del salario de convenio,
hasta un afo y con baja médica.

¢ Sanitas Dental y Sanitas Residencial. Las
prestaciones por incapacidad temporal
derivadas de accidente de trabajo estan
complementadas, por garantia de lo
establecido en el convenio colectivo marco.
En el caso de Sanitas Residencial, se
compensa hasta el 100% del salario durante
los primeros 21 dias. Estos complementos
son mejorados en algunos casos por los
convenios colectivos de ambito inferior.
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PLANES DE PENSIONES

¢ Sanitas Seguros. Todos los empleados con
una antigliedad minima de un afo pueden
acceder a un plan de pensiones. La empresa
aporta 370,42 euros anuales y el empleado
pone otros 37,04 euros.

MEJORES CONDICIONES LABORALES

* La plantilla de Sanitas Seguros esta
incluida en el convenio colectivo del
sector asegurador. La compania mejora las
condiciones reguladas por convenio con
diferentes beneficios sociales y programas
de conciliacién con la vida familiar. De igual
forma, la totalidad de la plantilla de Sanitas
Hospitales esta incluida en el convenio del
sector hospitalario, en funcion de la provincia
a la que el centro esté adscrito.

¢ Sanitas Residencial participa en el marco
de las relaciones laborales a través de
los procesos de negociacion colectiva,
promoviendo la inclusidon de aspectos
relacionados con la igualdad, la violencia
de género y el tratamiento laboral de la
maternidad. Ademas, el T00% de la plantilla
de Sanitas Residencial estd acogida al
convenio colectivo de residencias para
mayores que corresponda por ambito
geografico.

e En todas las areas de Sanitas, el derecho de
los empleados a asociarse y a acogerse a
convenios colectivos esta garantizado. Los
cambios relevantes y de tipo organizativo se
dan a conocer en las sesiones periddicas a
las que asisten los mandos intermedios de la
compafia, que tienen la responsabilidad de
difundirlos a la plantilla. Las modificaciones
que afectan de forma significativa a alguna
de las areas se comunican en las reuniones
periddicas con el comité de empresa.

n4
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LA RIQUEZA DE
LA DIVERSIDAD
Y LA IGUALDAD

Sanitas considera por otra parte que cuidar

de su gente significa desarrollar politicas

gue respeten a las personas. La igualdad vy la
diversidad son parte esencial de ese proposito.
Creemos que ambos principios nos aportan
puntos de vista diferentes, nos enriquecen
como organizacidn y en consecuencia

hace posible que demos un mejor servicio

a nuestros clientes y a la sociedad en su
conjunto.

La igualdad de género, en particular, es uno

de los referentes de la compania y refleja
nuestros esfuerzos por ofrecer a todos nuestros
empleados las mismas oportunidades de
desarrollo profesional, independientemente de
su sexo. La presencia de la mujer es mayoritaria
en las plantillas de todas las unidades de
negocio. La composicion femenina de los
equipos es especialmente relevante en Sanitas
Residencial y en Sanitas Dental, donde en 2014

el porcentaje de mujeres se situd cerca del 90%.

Por otro lado, para mejorar la igualdad de
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oportunidades entre mujeres y hombres,
Sanitas Residencial dispone de un Plan de
Igualdad. En él se proponen la elaboracion
y puesta en marcha del protocolo de
prevencion del acoso sexual, una guia sobre
buenas practicas de conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar, una politica de
comunicacion de lenguaje no sexista y un
protocolo para cambios de turno, horario y
jornada.

Junto a la igualdad de género, Sanitas
promueve también la contratacion de
empleados con discapacidad. En los ultimos
afnos, el numero de ellos se ha incrementado
en la mayoria de las dreas. La unidad de
negocio con mayor porcentaje de trabajadores
con discapacidad fue Sanitas Seguros, con

un 2,8%. Ademas, también creamos empleo
indirecto para las personas con discapacidad a
través de las compras a Centros Especiales de
Empleo.

La diversidad de nacionalidades es otro

factor que fortalece a nuestro equipo. En

2014, el 11,4% de los empleados de Sanitas
Residencial y el 6,7% de los de Sanitas Seguros
eran de otro pais. En los ultimos aflos se ha
producido un descenso del porcentaje de
personas de otra nacionalidad, seguramente
como consecuencia del impacto de la crisis
econodmica en el colectivo de inmigrantes,
aunque las cifras tienden a estabilizarse.
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NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS SEGMENTADO ENTRE HOMBRES Y MUJERES
(en porcentaje)

(o)
Il N2 empleadas: 7.896 1 9 ] 5 A)
o

B N2 empleados: 1.911

W N¢ total de empleados en Espaia: 9.807

81,5%

SANITAS SEGUROS* SANITAS HOSPITALES, PPP’S

N2 empleados 2014: 1.356 N2 empleados 2013: 1.462 Y NUEVOS SERVICIOS

N2 empleados 2014: 4.470 N2 empleados 2013: 4103
30% 30%

/ 23% 24%

t ) i
. .
70% 70% , m e *\
.
1

*Incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision.

o

* Se incluye a los empleados de Hospital Universitario Sanitas La Moraleja.
Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA, Hospital
de Torrejon, Hospital de Manises, Centros Milenium, Clinica Londres,
Diversificacion y Hospital Virgen del Mar.

CORPORATIVO* SANITAS DENTAL
N¢ empleados 2014: 27 N¢ empleados 2013: 36 N¢ empleados 2014: 776 N¢ empleados 2013: 622
52% 53% 12% 12%
° /o (] /'
* 47% f 88% f 88% *
(] (]

*Grupo Bupa Sanitas - BIOL

SANITAS RESIDENCIAL
N2 empleados 2014: 3178 N2 empleados 2013: 3.064

1% %

. @
i
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PERSONAS DE OTRAS NACIONALIDADES
(en porcentaje)

25

20

15

10

5

0
Sanitas Corporativo** Sanitas Hospitales, Sanitas Sanitas
Seguros* PPP’sy Dental Residencial

Nuevos Servicios***

*Incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision

** Grupo Bupa Sanitas - BIOL

*** Se incluye a los empleados de Hospital Universitario Sanitas La Moraleja. Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas CIMA,
Hospital de Torrejon, Hospital de Manises, Centros Milenium, Clinica Londres, Diversificacion y Hospital Virgen del Mar.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(en porcentaje)

W2014 W2013

3 W2014 2013
2|
T
o |
Sanitas Sanitas Hospitales, Sanitas Sanitas
Seguros* PPP’s y Dental Residencial

Nuevos Servicios**

*Incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision
** Se incluye a los empleados de Hospital Universitario Sanitas La Moraleja. Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela, Hospital Sanitas
CIMA, Hospital de Torrején, Hospital de Manises, Centros Milenium, Clinica Londres, Diversificacién y Hospital Virgen del Mar.

RELACION ENTRE LOS SALARIOS DE HOMBRES Y MUJERES DIRECTIVOS EN SANITAS
SEGUROS*
(En porcentaje)

Promedio

B C D E de Total

X
© 2 a .

R O - < .
0 N (06 0 X
o) < ! - =
o o s
— T o
X
® . =
& 3
T q- N [\ o0

) = 0 ~ '

i N N X
Nota: Las letras corresponden a niveles profesionales (B es el nivel inferior de directivos y E es el superior) de aquellas posiciones que estan
ocupadas por hombres y mujeres. Los niumeros indican el porcentaje en que la media salarial de las personas de un sexo supera a las de otro.
* Solo Sanitas Seguros (no se incluye Emision).
n7z
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FORMACION PARA
SER MEJORES

Otros aspecto basico de nuestra filosofia

de trabajo, y que sirve de conexiéon entre
nuestras politicas de retencidn del talento

y de mejora de la productividad, es la
formacion. Creemos que formar a nuestra
gente es clave para que mejore, en un doble
sentido: que pueda desarrollar al maximo sus
capacidades profesionales y que al mismo
tiempo desempene su trabajo con eficacia. En
los ultimos afnos hemos intensificado nuestros
esfuerzos en este ambito. En 2014, el numero
de horas globales dedicadas a formacidn se
elevd a 161.360, un 9,6% mas que en 2013

y un 49,6% mas que en 2012. El notable
aumento de la actividad formativa en estos
dos ultimos ejercicios se ha concentrado en

NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR
CATEGORIA DE EMPLEADO EN SANITAS SEGUROS*

Sanitas Hospitales (con especial atenciéon a
médicos y personal de enfermeria) y en Sanitas
Residencial (sobre todo, técnicos).

En nuestro programa formativo también
aprovechamos las nuevas tecnologias, que
garantizan una mayor disponibilidad de las
herramientas de aprendizaje. Bupa Learn,
nuestra plataforma de e-learning corporativo,
pone al servicio de nuestros equipos programas
y cursos a los que se puede acceder en cualquier
momento y desde cualquier ordenador.

NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION
POR CATEGORIA DE EMPLEADO EN SANITAS
HOSPITALES, PPPs Y NUEVOS SERVICIOS*

2014* 2013* 2012
Direccid 1106 3.223 1.593
anage 10.150 3.072 2.810
édico 24.977 28.906 7.632
Personal de e 39.792 31123 30.524
Recepcio a 4.899 4.096 384
e os de apoyo 1n.315 8.908 1.573
Total 92.238 79.328 44.515

*En 2014 y 2013 incluye datos de Torrejon y Manises. [G4-22]

NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR
CATEGORIA DE EMPLEADO EN SANITAS DENTAL

2014 2013 2012
Direccid 1.357 683 3.401
ando ed 6.437 1.316 4.256
é o) 7.914 8.718 5.559
omercia 4153 3.930 8.560
Operadore 3.180 16.932 603
Ne a 1.252 439 1.867
Total 24.292 32.018 24.247

2014 2013
Ad ativo 1.070 1.005
oordinador Tratamiento 154 133
Directore 363 1138
gie a 4.759 6.027
anage 4.476 5.792
é o 348 390
Total 1.169 14.483

* En 2014 y 2013 incluye Sanitas Seguros y Sanitas Emision. En 2012, incluye
Sanitas Seguros, Grupo Bupa Sanitas y Diversificacion.

NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR
CATEGORIA DE EMPLEADO EN CORPORATIVO*

2014
Direccid 195
ando ermedio 56
é o) 32
Ad ativo 16
Total 298

*Grupo Bupa Sanitas - BIOL
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NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION
POR CATEGORIA DE EMPLEADO EN SANITAS

RESIDENCIAL

2014 2013 2012

&cnico 14127 8.279 5.979

Asistenciale 12.774 9.061 9.756

e 2 6.461 4.096 8.883

alre ore ed O

Total 33.363 | 21436 | 24.618
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CUIDADOS Y
SEGURIDAD

En Sanitas cuidamos de la salud de nuestros
empleados a través de una serie de actuaciones
gue nos permiten comprobar y proteger su
estado en funcion de los riesgos inherentes

al puesto de trabajo que desempefan. Las
principales lineas de evaluacién son las
siguientes:

 Examenes especificos de salud. Se hacen
de forma periddica a todos los trabajadores.
A criterio del servicio médico, también se
realizan cuando se produce un cambio de
trabajo o en las condiciones del mismo. En
2014, Sanitas Seguros realizd 38 examenes
iniciales/cuestionarios de salud, 2.272
asistencias en consulta y 197 reconocimientos
meédicos. Sanitas Hospitales llevd a cabo 781
reconocimientos médicos, con protocolos
especificos por puesto de trabajo, y 415
informes seroldgicos. Sanitas Dental hizo
121 examenes iniciales, 466 reconocimientos
médicos y 466 informes seroldgicos. Sanitas
Residencial realizd 41 examenes iniciales,
1.701 reconocimientos médicos y 32 informes
seroldgicos.

¢ Vacunaciones. Por razones de exposicion se
hacen preferentemente entre los empleados
de Sanitas Hospitales, que en 2014 recibieron
7 vacunas contra el tétanos y la difteria; 59
contra la hepatitis A; 41 contra la hepatitis B;
153 contra la gripe; 34 vacunas triple virica,
y 3 contra la varicela. También se vacunaron
contra la gripe 77 empleados de Sanitas
Seguros.

Por otra parte, la seguridad de los empleados
en el desarrollo de sus funciones es para
nosotros una absoluta prioridad. Por ello,
ademas de asegurar el estricto cumplimiento de
la legislacion vigente, extremamos la vigilancia
y profundizamos en la formacién y la gestion
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preventiva de riesgos para evitar los accidentes,
las lesiones y las enfermedades profesionales.
Sanitas planifica periddicamente las actividades
de prevencidon conforme a las exigencias
contenidas en la Ley de Prevenciéon de Riesgos
Laborales, el Reglamento de los Servicios de
Prevencion y el resto de disposiciones legales
vigentes.

Estas actividades estdn incluidas en nuestros
sistemas de gestion con el fin de garantizar

el compromiso pleno de todos los niveles
directivos. Para la gestidn de riesgos laborales
tenemos constituidos servicios de prevencion
propios tanto en Sanitas Seguros como en
Sanitas Hospitales. En Sanitas Welcome vy
otras areas del grupo la gestion se realiza
mediante servicios concertados con la sociedad
de prevencion de lbermutuamur. Existen
comités de seguridad y salud en Sanitas
Seguros, Sanitas Hospitales y Sanitas Emision.
Ademas, los centros cuentan con un comité de
seguridad y salud centralizado para resolver
todas las cuestiones relacionadas con nuestros
empleados. Estos 6rganos garantizan el
analisis continuo de riesgos, la atencién de las
sugerencias y la puesta en practica de medidas
preventivas, asi como el seguimiento y control
de la planificacion.
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Sanitzs Smile
Ganamos todos ilifil"' \

\/%

-

El programa Sanitas Smile, que fomenta el
ejercicio fisico y los buenos habitos de salud
entre los empleados de la compaiia, sigue
creciendo. El aifo pasado, 2.685 profesionales
de Sanitas participaron en sus actividades,
confirmando el éxito de un proyecto que T
beneficia a la salud de nuestra gente y que
también mejora su rendimiento laboral.
Ademas, a la vista de los resultados, hemos
decidido exportar el programa a otras
empresas.
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INVERSION EN
BIENESTAR Y
RENDIMIENTO

Sanitas Smile tiene caracter estratégico para la
compafiia, porgue sabemos que una empresa
gue cuida de sus profesionales esta invirtiendo
en su bienestar pero también en rendimiento,
en productividad, en buen ambiente de trabajo
vy en la mejora de la imagen corporativa.
Ademas, el proyecto se alinea con las mas
recientes tendencias de prevencion de riesgos
laborales y se inserta también en los principios
de la Responsabilidad Social Corporativa, en
tanto contribuye a ayudar a la difusion de los
habitos de vida saludables en las empresas y en
la sociedad. Por todo ello, se ha convertido en
una de nuestras iniciativas emblematicas.

El programa tiene cuatro pilares: hidratacion,
nutricion, actividad fisica y promocioén de la
salud. La compafia pone a disposicion de

sus empleados una amplia gama de recursos
y actividades especificas para mejorar cada
una de estas areas. Los 2.685 trabajadores

de Sanitas inscritos (un 27,3% de la plantilla)
pudieron participar en clases de yoga, pilates o
zhumba; disponer de un entrenador personal;
asistir a talleres de nutricion e hidratacion
(tapas saludables, cocina para nifos y huerto
urbano), de promocioén de la salud (talleres de

T T T T
0] 500 1.000 1.500 2.000

‘ Nutricidn e hidratacion «¥® Actividad fisica

® Deshabituacion tabaquica Ansiedad

* Los empleados pueden participar en mas de un programa
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espalda y ergonomia, de respiracion...);
consumir menus saludables y bajos en CO2
en el comedor de la empresa, o recibir
asesoramiento personal para dejar de fumar y
gestionar el estrés.

LOS PROGRAMAS DE SANITAS SMILE
MAS UTILIZADOS EN ESPANA

Los beneficios del programa estan bien
documentados. Segun los datos de un informe
elaborado por la Universidad Europea entre 2012
y 2013, los empleados participantes en Sanitas
Smile mejoraron claramente en el conjunto de
marcadores de salud y bienestar evaluados
(peso, presion arterial, indice de masa corporal,
porcentaje de grasa corporal y consumo maximo
de oxigeno) Ademas, Sanitas Smile contribuye

a reducir el absentismo, mejora los niveles de
ansiedad y ayuda a combatir el tabaquismo

(el 20% de los participantes en el programa

de deshabituacion tabaquica dejaron de

fumar, mientras el resto redujeron su consumo
diario en casi tres cigarrillos). También se
observaron beneficios en diversos indicadores
de rendimiento profesional de los participantes,
cuyo nivel de productividad, medido por el logro
de sus objetivos, mejord un 43,32%.

Tras los buenos resultados obtenidos en la
primera fase del informe, el afio pasado se
iniciaron los trabajos para el estudio de 2014-
2015. En esta ocasidn, se incorporan nuevos
aparatos de medicidn e indicadores que aportan
informacion sobre el impacto del programa

en los principales valores biométricos de los
empleados inscritos en Sanitas Smile. La mayor
novedad es el uso de una pulsera inteligente que
registra la actividad de los participantes.

Sanitas Smile, que nacidé en 2009, es el resultado
de una profunda reflexion sobre la necesidad
de mejorar desde la empresa los habitos de
salud entre los trabajadores espafioles. Un
estudio publicado por Sanitas a principios de
2015 confirma la existencia de una demanda
especifica de este servicio. Segun los resultados
de una encuesta en la que participaron
alrededor de 5.000 personas, una tercera parte
de los empleados reclaman de sus empresas
mas prestaciones de salud y bienestar.
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COMPARTIENDO
EL EXITO

El éxito de la iniciativa de Sanitas Smile entre
empleados y familiares y el crecimiento de la
demanda de proyectos de habitos saludables
nos empujo a exportar el modelo a otras grandes
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empresas. Desde finales de 2014 ofrecemos
Smile dentro de nuestra gama de servicios y
proponemos a nuestros clientes corporativos
desarrollar un programa completo que incluye
la organizacién de actividades, la asesoria en
salud, el apoyo funcional y administrativo, la
elaboracidn de un plan de comunicacién interna
y el desarrollo de un sistema de evaluacion y
seguimiento de la efectividad del programa
entre los empleados. Es otra manera de
contribuir al fomento de los habitos saludables
entre la poblacion espafola y de colaborar en la
prevencion de los riesgos laborales.
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tariado

at1vo

na sonrisa.

luntariado corporativo
tra en actividades

iC s con la infancia, la discapacidad
personas mayores. Los proyectos de
eracion de Sanitas Hospitales para
tencia sanitaria de nifos africanos en
tades fueron las principales acciones
de 2014. Ademas, los empleados realizan
aportaciones solidarias regladas y recaudan
fondos destinados a causas puntuales e
iniciativas espontaneas.
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EL PASILLO VERDE
SENEGAL-BARCELONA

El ejercicio pasado se lanzo el Pasillo Verde
Senegal- Barcelona, un proyecto solidario de
voluntariado que se inspira en el Pasillo Verde
Nador-Madrid, también impulsado por Sanitas,
y cuyo objetivo es facilitar atencion médica y
hospitalaria a nifos de familias sin recursos de
las regiones de Pais Bassari y Cassamance, en
Senegal.

Este nuevo programa de cooperacion, que es
fruto de la colaboracion entre el Hospital
Sanitas CIMA de Barcelona y la organizacion no

gubernamental Yakaar Africa, realizé con éxito
en 2104 su primera intervencion quirdrgica.
Edouard Diatta, un nifio de 11 afios de la isla
senegalesa de Carabane, fue operado de una
fractura mal curada de tibia y peroné que se
habia hecho jugando al futbol y que le impedia
moverse con normalidad. La intervencion fue
realizada en el Servicio de Traumatologia del
Hospital Sanitas CIMA.

El proyecto Senegal-Barcelona esta orientado
a la asistencia de patologias infantiles dificiles.
Ademas del diagndstico y el tratamiento,
Sanitas también provee los recursos necesarios
para que la terapia prescrita en cada caso tenga
continuidad, como medicamentos, alimentos

0 material técnico. Asimismo, esta previsto

que pediatras y enfermeros de la zona sur de
Senegal reciban formacion, principalmente

en especialidades como traumatologia,
oftalmologia, cirugia plastica y pediatria.
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CINCO ANOS DE
AYUDA A NADOR

El primer Pasillo Verde, el que une la ciudad
marroqui de Nador, situada cerca de Melilla, con
Madrid, cumplid en 2014 cinco afios, y es un
ejemplo de la importancia que tiene la actividad
de voluntariado entre los profesionales

de Sanitas. Se trata de un programa de
cooperacion gue combina nuestra experiencia
en la atencidn sociosanitaria, los esfuerzos
individuales de los empleados y la aportacion
de recursos por parte de la compaiia en favor
de los nifios de Nador.

El eje del programa es el convenio de
colaboracidon humanitaria entre Fundacion
Sanitas, Sanitas Hospitales y la Fundacion
Adelias para reforzar el drea materno-infantil
del Hospital Hassani, de Nador. Su objetivo
principal es diagnosticar y, en su caso, tratar e
intervenir quirdrgicamente a nifios de familias
sin recursos de la zona de Nador enfermos
de cardiopatias y otras patologias. Este es el
resumen numeérico de la actividad del Pasillo
Verde Nador-Madrid en 2014:

¢ Ninos diagnosticados en Nador durante los
viajes de los voluntarios: 750

* Nifios con tratamiento post-diagndstico en
Nador: 330

¢ Ninos tratados en el Hospital Universitario
Sanitas La Zarzuela: 8 cirugias y 2 consultas

¢ Ninos tratados en el Hospital Universitario
Sanitas La Moraleja: 4 cirugias y 17 consultas

* Nifios con medicacién subvencionada por
Sanitas: 180

Entre las intervenciones realizadas en Madrid
en 2014 destaca la de Mohammed Hannou, un
nino marroqui de 14 anos que fue operado en el
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Hospital Universitario Sanitas La Moraleja de una
litiasis coraliforme que comprometia gravemente
la supervivencia de su rindn. La intervencion se
realizd a través de nefroscopia, un método que
era la primera vez que se utilizaba en Madrid

en el Ambito pediatrico y que permitio¢ salvar el
organo afectado. Mohammed fue diagnosticado
en Nador y trasladado a Madrid para su
adecuado tratamiento.

El programa también incluye un acuerdo para la
formacidn de profesionales del Hospital Hassani
en las areas de neonatologia y cardiologia
pediatrica. En 2014, un equipo de enfermeras
de neonatos recibié formacidn por parte de los
profesionales de Sanitas Hospitales. También
asesoramos al Hospital Hassani en la renovacion
tecnoldgica de la UCI Pediatrica.

Ademas, hay un programa de voluntariado para
gue los empleados de Sanitas viajen a la Casa
Cuna de Nador a cuidar, estimular y dar carifio
a los bebés en espera de adopcion.

Durante los cinco afos de existencia del Pasillo
Verde Nador-Madrid, se han diagnosticado
5.400 nifios, de los cuales fueron intervenidos
quirdrgicamente mas de 100; se ha impartido
formacion a 17 profesionales de la zona; 250
profesionales sanitarios han participado en el
programa, y otros 200 voluntarios de Sanitas
han viajado a la Casa Cuna.
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MICRODONACIONES
MACROEFICACES

Otra campafa solidaria desarrollada en 2014 fue
el programa de microdonaciones Tu Dispones.
Se trata de un proyecto de voluntariado a

través del cual los empleados participantes
donan un euro de su ndmina mensual para
apoyar acciones y proyectos solidarios que ellos
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mismos seleccionan. El objetivo es facilitar a los
empleados un canal de participacion solidaria

y eficaz, que no requiere tanta dedicacion y
compromiso como las actividades presenciales
de voluntariado. El dinero recaudado en 2014 se
destind a Unicef para colaborar en la campaia
100% Nifos Vacunados. Su objetivo es que

las vacunas lleguen a las comunidades mas
remotas del mundo y sean administradas a
todos los nifos, cualquiera que sea su condicion,
para prevenir enfermedades potencialmente
peligrosas, como el sarampiodn, que puede ser
mortal en nifos desnutridos, o la polio. Gracias
a nuestras aportaciones, 9.976 ninos fueron
vacunados en 2014 contra el sarampion.

R W e d
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Indicators identificada omisiéon para la externa
omision

DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA Pag 20- 24 (El negocio) v Pag 142-143

G4-EC1 Pag 13 (Entorno favorable, sector con retos) / v Pag 142-143
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CUMPLIMIENTO REGULATORIO
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gobierno y rigor en el control del riesgo)

G4-EN29 A través de los canales de informacion de v' Pag 142-143
gestion ordinaria de la compania, durante
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TRANSPORTE

G4-DMA Pag 44 (Nuestra estrategia de sostenibilidad) v' Pag 142-143
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EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
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no se han registrado impactos ambientales
negativos significativos reales y potenciales en
la cadena de suministro
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MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA AMBIENTAL

G4-DMA Pag 44 (Nuestra estrategia de sostenibilidad) v Pag 142-143

G4-EN34 A través de los canales de informacion de v Pag 142-143
gestion ordinaria de la compania, durante
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EMPLEO
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informe de 2016
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reportar en el
informe de 2016

RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-DMA Pag 107 (Cuidamos del talento) v Pag 142-143

G4-LA4 Pag 112 (Mejores condiciones laborales) v Pag 142-143

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-DMA Pag 107 (Cuidamos del talento) v Pag 142-143
G4-LAS Pag 114 (Mejores condiciones laborales) v' Pag 142-143
G4-LA6 Pag 110 (El compromiso de nuestra gente) Desglose por Informacion no  Este desglose v Pag 142-143
Durante 2014 no se ha producido ningun género disponible no se encuentra
fallecimiento relacionado con el puesto de disponible a
trabajo fecha de cierre
del informe,
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reportar en el
informe de 2016

G4-LA7 Pag 119 (Cuidados y seguridad) v Pag 142-143
G4-LA8 Pag 114 (Mejores condiciones laborales) v Pag 142-143
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CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA Pag 118 (Formacidén para ser mejores) v Pag 142-143

G4-LA9 Pag 118 (Formacidén para ser mejores) Desglose por Informacién no  Este desglose v Pag 142-143
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del informe,
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA Pag 115 (La riqueza de la diversidad y la v Pag 142-143
igualdad)
G4-LA12 Pag 17-18 (Organigrama equipo directivo)/ v  Pag 142-143

Pag 108 (Numero de empleados en Espafia y
América Latina)/ Pag 117 (Personas de otras
nacionalidades y personas con discapacidad)

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-DMA Pag 115 (La riqueza de la diversidad y la v Pag 142-143
igualdad)
G4-LA13 Pag 117 (Relacion entre los salarios de hombres v  Pag 142-143

y mujeres directivos en Sanitas Seguros)

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA Pag 29-30 (Compras para garantizar la v Pag 142-143
calidad)

G4-LA14 Pag 29-30 (Compras para garantizar la v Pag 142-143
calidad)

G4-LA15 Pag 29-30 (Compras para garantizar la v Pag 142-143
calidad)

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-DMA Pag 80 (Nuestra forma de ver las cosas: buen v Pag 142-143
gobierno y rigor en el control del riesgo)

G4-LA16 A través de los canales de informacién de v Pag 142-143
gestion ordinaria de la compania, durante
2014 no se han registrado reclamaciones
relevantes sobre practicas laborales
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NO DISCRIMINACION

G4-DMA Pag 91 (Un cédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)
G4-HR3 A través de los canales de informacion de v Pag 142-143

gestion ordinaria de la compania, durante
2014 no se han registrado incidentes de
discriminacion

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-DMA Pag 111 (Atraer, estimular y retener) v Pag 142-143
G4-HR4 Pag 113/ Pag 114 (Mejores condiciones laborales) v Pag 142-143
G4-DMA Pag 29-30 (Compras para garantizar la calidad) v Pag 142-143
G4-HR9 Pag 29-30 (Compras para garantizar la calidad) v Pag 142-143

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA Pag 29-30 (Compras para garantizar la calidad) v Pag 142-143
G4-HR10 Pag 29-30 (Compras para garantizar la calidad) v Pag 142-143
G4-HR11 A través de los canales de informacion de v' Pag 142-143

gestion ordinaria de la compania, durante 2014
no se han registrado impactos ambientales
negativos en materia de derechos humanos en
la cadena de suministro

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA Pag 91 (Un cédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)
G4-HR12 A través de los canales de informacion de v Pag 142-143

gestion ordinaria de la compafia, durante 2014
no se han registrado quejas o reclamaciones
relacionadas con los derechos humanos

137

INFORME ANUAL 2014 06 ANEXOS iNDICE DE CONTENIDO GRI




COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA Pag 123 (Voluntariado corporativo) v Pag 142-143

G4-S01 Pag 125 (Cinco anos de ayuda a Nador)/ Pag v' Pag 142-143
126 (Microdonaciones macroeficaces)

G4-S02 Impactos No aplica Sanitas v Pag 142-143
negativos no realiza
significativos operaciones
con efectos
negativos
significativos
en las
comunidades
locales

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA Pag 85 (Un proceso de comunicacion v Pag 142-143
organizado)/ Pag 91 (Un codigo con principios
y pautas concretas)

G4-S03 Pag 85 (Un proceso de comunicacion v Pag 142-143
organizado)

G4-S04 Pag 85 (Un proceso de comunicacion v' Pag 142-143
organizado)

G4-S05 A través de los canales de informacién de v' Pag 142-143
gestion ordinaria de la compafia, durante
2014 no se han registrado incidentes de
corrupcion

POLITICA PUBLICA

G4-DMA Pag 91 (Un cdédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)

G4-S06 Pag 91 (Un cédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-DMA Pag 91 (Un cédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)
G4-S07 A través de los canales de informacion de v Pag 142-143

gestion ordinaria de la compania, durante
2014 no se han registrado demandas por
competencia desleal, practicas monopolisticas
o contra la libre competencia

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA Pag 91 (Un cédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)
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G4-S08 A través de los canales de informacion de v Pag 142-143
gestion ordinaria de la compania, durante
2014 no se han registrado sanciones y multas
derivadas del incumplimiento de leyes y
regulaciones relacionadas con el fraude
contable

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4-DMA Pag 91 (Un cdédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)

G4-SO11 A través de los canales de informacion de v' Pag 142-143
gestion ordinaria de la compania, durante
2014 no se han registrado reclamaciones
relevantes sobre impactos sociales

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA Pag 57 (Un modelo integrado de salud y v Pag 142-143
bienestar)
G4-PR1 Pag 70 (Méas cerca del objetivo de residencias v Pag 142-143

sin sujeciones)

G4-PR2 A través de los canales de informacion de v Pag 142-143
gestion ordinaria de la compania, durante
2014 no se han registrado incidentes
derivados del incumplimiento de la normativa
o de los cddigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y seguridad durante su ciclo de vida

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA Pag 57 (Un modelo integrado de salud y v Pag 142-143
bienestar)

G4-PR3 Pag 29-30 (Compras para garantizar la calidad) v Pag 142-143

G4-PR4 A través de los canales de informacién de v  Pag 142-143

gestion ordinaria de la companiia, durante
2014 no se han registrado incumplimientos de
la regulacion legal y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de
los productos y servicios

G4-PR5 Pag 25 (Mas clientes, mejores servicios) v Pag 142-143
G4-DMA Pag 32 (El valor de nuestra marca) v  Pag 142-143
G4-PR6 A través de los canales de informacion de v Pag 142-143

gestion ordinaria de la compania, durante
2014 no se ha registrado venta de productos
prohibidos o en litigio
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G4-PR7

G4-DMA

G4-PR8

G4-DMA

G4-PR9

A través de los canales de informacion de v Pag 142-143
gestion ordinaria de la compania, durante

2014 no se han registrado incumplimientos

relativos a regulaciones de comunicaciones

de marketing, incluyendo la publicidad, la

promocion y el patrocinio

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

Pag 91 (Un cdédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)
A través de los canales de informacion de v' Pag 142-143

gestion ordinaria de la compania, durante
2014 no se han registrado reclamaciones
relevantes sobre la violaciéon de la privacidad y
la fuga de datos de clientes

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Pag 91 (Un cdédigo con principios y pautas v Pag 142-143
concretas)
A través de los canales de informacion de v' Pag 142-143

gestion ordinaria de la compania, durante 2014
no se han registrado multas significativas
relativas a la normativa en relacion con el
suministro y uso de productos y servicios
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KPMG Asesores S.L.
Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Revision Independiente para la Direccion de
Sanitas, S.A de Seguros

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en el Informe Anual de
Sanitas, S.A. de Seguros (en adelante Sanitas) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2014
(en adelante, “el Informe”™). La informacién revisada se circunscribe al contenido referenciado
en el Anexo del Informe denominado “Indice de Contenido GRI” con el simbolo M.

La Direccion de Sanitas es responsable de la preparaciéon y presentacion del Informe de
conformidad con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative version 4.0 (G4) segin lo detallado en el punto G4-32 del apartado Anexo
“Indice de Contenido GRI” del Informe y siguiendo los criterios de Mareriality Disclosures
Service, obteniendo confirmacién de Global Reporting Initiative sobre la correcta aplicacién de
los mismos. La Direccién también es responsable de la informacion y las afirmaciones
contenidas en el mismo; de la determinacion de los objetivos de Sanitas en lo referente a la
seleccion y presentacion de informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible;
y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefio de
los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado,
emitir este informe. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre trabajos de
revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos
nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe estd exento
de errores materiales. Se trata de un trabajo de revision que se realiza de acuerdo a las normas
de independencia para trabajos de aseguramiento de KPMG, asi como a los requerimientos del
Cédigo Etico del International Ethics Standards Board for Accountants en torno a la integridad,
objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel
de seguridad que se proporciona. El presente informe en ningin caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion
y las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el Informe, y la
aplicacion de procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias como:

e La comprobacién de los procesos que dispone Sanitas para determinar cudles son los
aspectos materiales, asi como la participacién de los grupos de interés en los mismos.

e El analisis de riesgos, incluyendo bisqueda en medios para identificar asuntos materiales
durante el ejercicio cubierto por el Informe.

e Larevision de la consistencia de la informacién que da respuesta a los Contenidos Basicos
Generales con los sistemas o documentacion interna.

KPMG Asesores 5.L., sociedad espafiola de responsabilidad Emitada y Fag. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53,
firma miembro de la red KPMG de firmas independientas afiliadas a Sec, 8, H. M -249,480, Inscrip. 1.*
KPMG I jonal C ive (“KPMG | jonal”), sociedad N.LF.B

suiza,
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o El andlisis de los procesos de recopilaciéon y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revisién en base a muestreos.

e La evaluacion de la consistencia de la descripcion sobre la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de Sanitas.

e La revision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en la Guia para la
elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative para la
preparacion de informes segiin la opcion de conformidad exhaustiva.

e La lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si estd en linea con
nuestro conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempeiio en sostenibilidad
de Sanitas.

e El contraste de la informacion financicra reflejada en ¢l Informe con el resultado atribuido
en los estados financieros consolidados auditados por terceros independientes de Bupa al
segmento de Espaiia y Latinoamérica en el ejercicio 2014,

e La revision de la consistencia de la informacién correspondiente a Bupa Chile reflejada en
el Informe con la presente en la Memoria Anual de Bupa Chile, S.A 2014, auditada por
terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en ¢l desempefio social, ambiental y
econémico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que:

e los datos recogidos en ¢l Informe y cuentas anuales 2014 de Sanitas S.A de Seguros del
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2014 no hayan sido obtenidos de manera fiable,

¢ la informacién no esté presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni
omisiones significativas,

¢ ¢l Informe no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la
Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 4.0 segiin lo detallado en el punto G4-32 del Anexo “Indice de Contenido GRI” del
Informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de Sanitas un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

w

Luis Blas az(quecz

29 de julio de 2015
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