oL Estado de Inform
““en cumplimiento a la L

a elaborado
diciembre de 2018

INTRODUCCION: [GRI102-46], [GR

TRES CENTIMOS
El presenfel 88duBénto se presenta comorfieke M Miorme de Gestion de Sanifas en

cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28 de d1c1embre 2018, relacionada con la informacién no
financiera del Grupo GBS., entidad que agrupa a las siguientes sociedades: Sanitas Mayores S.L.,
Sanitas Mayores de Navarra S.L.U., Sanitas Mayores Pais Vasco S.A.U., Sanitas Nuevos
Negocios S.L.U., Sanitas S.L. de Diversificacién, Elegimosalud S.L.U. y Especializada y
Primaria L' Horta-Manises, S.A.U ( en adelante “EYP L’ Horta Manises”).

Como Grupo con més de 500 empleados se recoge el interés de depositar esta informacion en el
registro mercantil, junto con el Informe de Gestién de las Cuentas Anuales de estas siete entidades
(en adelante el “Grupo GBS”).

Materialidad

Se incluyen a continuacién los indicadores clave de resultados no financieros materiales asociados
a la actividad de Grupo GBS.

El Grupo, junto a otras sociedades que operan bajo la marca Sanitas, actualiza periodicamente su
estudio de materialidad y para ello analiza los temas mas relevantes para sus grupos de intercs,
tanto internos como externos.

Segun el titimo estudio realizado en 2021, los temas nés relevantes para Grupo GBS. son:
- Medio ambiente: Impacto del cambio climatico sobre la salud de las personas y las
operaciones del Grupo GBS

- Social: La importancia del fomento de habitos de vida y entornos saludables y sostenibles,
y el bienestar emocional.

- Gobierno corporativo: Seguridad de la informacion y politicas anticorrupcion y de
transparencia.

Durante 2021, las sucesivas olas de la pandemia de la COVID 19 han hecho que la gestion e
impacto de la crisis sanitaria derivada de ella se consideren también asuntos materiales.

Alcance

La redaccién de este Anexo refleja el compromiso del Grupo de cumplir con la ley y de reportar
cuantos datos obran en su poder, asi como su apuesta por la maxima transparencia en el reporte
de su actividad, como viene haciendo desde 2004 a través de su Informe Anual. La informacion
incluida en este Anexo se ha elaborado en base a los siguientes estandares internacionales:

- Global Reporting Initiative (GRI). Sanitas utiliza este estandar para elaborar sus informes
anuales o memorias de sostenibilidad y a lo largo de este informe se hara referencia a los
indicadores de GRI a los que se da respuesta. [GRIL: 102-54]

- Informe de progreso de Pacto Mundial de Naciones Unidas al que el Grupo GBS., através
de Sanitas S.A. de Seguros, esta unido desde 2007.
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La informdehdbSud e refleja en este AncRoHe Ene comorateance las sociedades integradas en el
Grupo GBS mencionadas anteriormente y listadas a continuacion, con sede y operacion en
Espafia.

1

Sanitas Mayores S.L.
- Sanitas Mayores de Navarra S. L.
- Sanitas Mayores Pais Vasco S. A.
- Sanitas Nuevos Negocios S.L.
- Sanitas S.L. de Diversificacion
- Elegimosalud S.L.U
- Especializada y Primaria L "Horta-Manises, S.A.U
Es el primer afio que el Grupo GBS presenta sus cuentas consolidadas y por tanto se ve obligado

a presentar el presente Estado de Informacion No Financiera segin la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre 2018.
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1. INFORMACION GENERAL “J —

1.1. MOMSH.6°'DE NEGOCIO D

El Grupo forma parte del grupo britdnico Bupa (en adelante Bupa), una compafiia internacional
especializada en salud, que sirve a aproximadamente 21 millones de clientes en el seguro de salud,
17 millones en su provisién médica (centros médicos, dentales y hospitales propios) y 20.000
personas en sus residencias de mayores.

Una de las principales caracteristicas de Bupa es que no tiene accionistas, lo que le permite
reinvertir todos sus beneficios en sus propias actividades, con el objetivo de mejorar los servicios
que oftece a sus clientes y garantizar un crecimiento sostenido y sostenible a largo plazo.

El marco estratégico

Grupo GBS. desarrolla su actividad siguiendo el marco estratégico de Bupa, cuyo objetivo es
seguir creciendo en un entorno marcado por el proceso de transformacién digital, manteniendo
siempre al cliente (entendido como cliente, paciente o residente) en el centro de las decisiones y
generando un impacto positivo en la sociedad y las comunidades en las que opera.

En base al proposito de Bupa: “Ayudar a la gente a vivir vidas mds largas, sanas y felices y crear
un mundo mejor”, este marco estratégico descansa sobre seis pilares integrados en la cultura
corporativa del Grupo. Cuatro de estos pilares son estratégicos y dos son de aciivacion:

Los cuatro pilares estratégicos son:

- Clientes. Obsesion con la experiencia del cliente. El objetivo es inspirar confianza y que las
personas elijan Sanitas como su compafiia de referencia en salud. Para ello, el Grupo busca
ofrecer un servicio personalizado y Unico, una experiencia de calidad y unos excelentes
resultados, poniendo el conocimiento médico-clinico siempre en el centro de las decisiones y
contando con unos altos estandares de transparencia y rendicién de cuentas.

- Crecimiento. Rendimiento y gobernanza s6lida. El Grupo genera unos resultados solidos y
sostenibles en el tiempo, con el adecuado control del riesgo para asegurar un flujo de inversion
que permita dar respuesta a las demandas de salud de los clientes presentes y futuros. Su
objetivo es crecer por encima del mercado para asegurar los mejores servicios de salud.

- Transformacién. La innovacién y la transformacion continua del negocio son clave para
conseguir unos resultados sélidos y una adecuada gestién de los riesgos. Son también las
mejores herramientas para hacer frente a los retos futuros, incorporando los tltimos avances
tecnoldgicos, tanto en el acceso a los servicios por parte de los clientes, como en la forma de
trabajar con los profesionales del sector.

- Sostenibilidad. La sostenibilidad es un pilar estratégico de Sanitas. Su prop6sito como Grupo
refleja su compromiso con la salud, tanto de las personas como del planeta, apostando por el
enfoque One Health de la Organizacion Mundial de la Salud, que afirma que la salud de las
personas esta intimamente ligada a Ia salud del entorno. Ademds, contribuye a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, a través de un marco de actuacién estratégica y
una agenda de proyectos que responden a los retos de la sociedad.
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Los dos pilares de activacion son:

- Datos:M#&arda toma de decisiones & BRSC A oML | dia 2 dia de su actividad, el Grupo
GBS gestiona una gran cantidad de datos (de clientes, pacientes, residentes y familiares), lo
que le permite responder mejor a sus necesidades, mejorar su experiencia y detectar
tendencias de futuro en el sector. En este contexto, la privacidad y la correcta gestion de los
datos es clave.

- Cultura de trabajo agil: E1 Grupo GBS no podria ofrecer sus servicios sin contar con el mejor
equipo al que se esfuerza en ofrecer las mejores condiciones de trabajo y un entorno saludable
que les motive y les ayude a desarrollar sus funciones con compromiso y responsabilidad.
Para ello, Sanitas impulsa una cultura empresarial diversa y agil que le permita adaptarse a
los nuevos retos del mercado y ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
a sus empleados.

1.2. EL MODELO DE GESTION

Grupo GBS. tiene una gran variedad de negocios que ofrece productos y servicios muy diversos,
siempre adaptados a las necesidades reales de salud de las personas en todas las etapas de su vida:

1. LOS SERVICIOS DEL GRUPO GBS

A través de las distintas las sociedades que la conforman, Grupo GBS. ofrece una gran
variedad de servicios:

Servicios para personas mayores

- Residencias de mayores

A través de las sociedades Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas
Mayores Pais Vasco S. A, la Entidad ofrece un amplio catdlogo de servicios adaptados a las
necesidades fisicas y cognitivas de las personas mayores y/o en situacién de dependencia. Estos
servicios se ofrecen durante estancias de larga duracién- con cuidados diarios personalizados e
individualizados-, durante estancias breves y puntuales orientadas a la atencién de
postoperatorios, rehabilitacion y se completan con los cuidados en la etapa final de la vida.

En todos sus centros se favorece el desarrollo de la vida social y de ocio para evitar la soledad de
los residentes, a través de programas como Sanitas Cuidado Activo, que impulsa un
envejecimiento saludable, alternando las actividades fisicas con las cognitivas.

Sanitas Mayores S.L. ha sido una de las organizaciones pioneras en Espafia a la hora de implantar
un modelo de cuidados sin sujeciones fisicas (promovido por la Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Mayores- CEOMA) y todas sus residencias estédn acreditadas como “centros
libres de sujeciones fisicas”, pues menos del 1% de sus residentes las usan.

Ademas, apuesta por el uso de terapias no farmacoldgicas para las personas con problemas de
deterioro cognitivo y demencia.

- Centros de dia

Es un servicio para aquellas personas mayores que desean continuar viviendo en sus hogares pero
que necesitan cuidados a lo largo del dia.
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- En casa contigo

Se trata depymEvipio que ofrece cuidadq yores y sus familias en el hogar, a

e

través de un equipo asistencial especializar(iafque“ﬂara.fdomicilio la calidad de los servicios y

las terapias ofrecidas en la red de residencias y centros de dia de Sanitas Mayores S.L.
Servicios dentales

- Tratamientos dentales

El Grupo GBS, a través de Sanitas Nuevos Negocios S.L ofrece una amplia variedad de
tratamientos multidisciplinares y servicios que abarcan desde la ayuda a mejorar la salud y
apariencia de la boca, hasta especialidades realizadas por odontologos altamente cualificados que
cuentan con la tecnologia mas avanzada (implantes, periodoncia, entre otros). Todo ello siguiendo
y desarrollando continuamente procesos, protocolos y manuales propios que garantizan el mas
alto estandar de calidad y servicio.

- Prevencion dental

Sanitas Nuevos Negocios S.L. cree firmemente que una buena salud bucodental es esencial para
prevenir otro tipo de patologias, que pueden afectara lasalud general. En este
sentido, ofrece en sus clinicas servicios de diagnostico y prevencién que permiten detectar
dolencias leves y tratarlas antes de que supongan un problema para la salud del paciente (evitando
ademas incurrir en tratamientos mas costosos en el futuro).

Servicios de salud avanzados

A través de sus sociedades Sanitas S.L. de Diversificacion y Elegimosalud S.L.U ofrece una
amplia gama de servicios disefiados para mejorar la calidad de vida de las personas. En muchos
casos se frata de soluciones de salud avanzadas que se pueden contratar directamente, sin
necesidad de tener un seguro de salud. Algunos de estos servicios son: cirugia robdtica Da Vinci,
test Covid, una extensa variedad de chequeos médicos y test genéticos y preventivos, salud ocular,
soluciones auditivas, tratamientos contra la obesidad o servicios de salud digitales.

Servicios de gestion hospitalaria para el Departamento de Salud de Manises

A través de la sociedad Especializada y Primaria L. Horta Manises S.A.U., el Grupo participa en
la gestion del 4rea de salud de Manises para el gobierno regional en régimen de concesion
administrativa.

El modelo concesional se basa en la separacién entre propiedad y financiacion y provisién de
servicios. Mientras que la Conselleria de Sanitat de la Comunidad Valenciana es la entidad
financiadora a través del pago capitativo, el Grupo GBS es la proveedora de los servicios
sanitarios.

El Grupo también ha financiado la inversién para construir y dotar de recursos el Hospital de
Manises que gestiona el area de salud de la zona y todos sus centros, dando respuesta a las
necesidades asistenciales de casi 200.000 personas de un total de 14 municipios valencianos
(L’Hoya de Bunyol — L’Horta), a través de 9 centros de salud, 11 consultorios auxiliares, dos
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El Hospital de Manises es uno de los hospitales universitarios publicos con mejores indicadores
de calidad asistencial de Espafia.

IL EL ENTORNO EN EL QUE OPERA

El Grupo GBS. a través de sus distintas sociedades opera en el mercado de salud en el sentido
mas amplio, destacando los servicios dirigidos a las personas mayores, los servicios dentales, los
servicios de salud avanzados y la concesion administrativa.

Servicios dirigidos a personas mayores

En 2021, Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra SL y Sanitas Mayores Pais Vasco
S.A. contaban con 43 residencias de mayores y 22 centros de dia repartidos por toda la
geografia espafiola. A ellas se suma el servicio “En casa contigo” dirigido a aquellas personas
mayores (y a sus familias) que quieren ser cuidados en su entorno familiar y que ya esta
disponible en 15 zonas (campus) de Espaiia.

El Grupo es actualmente el tercer operador del mercado de servicios dirigidos a las personas
mayores, un mercado que se ha mantenido relativamente estable en cuanto a la evolucion del
niimero de camas, aunque aun existe un déficit de éstas.

El sector estd mayoritariamente compuesto por compafiias pequefias - que gestionan una sola
residencia- que coexisten con un grupo reducido de grandes operadores. Aunque el mercado sigue
muy fragmentado (los 10 principales operadores representan aproximadamente el 35% de la cuota
de mercado), en los dltimos afios se ha visto un proceso de consolidacién a través de diversas
operaciones de fusiones y adquisiciones.

Este sector se ha visto duramente afectado por la COVID-19 que ha mermado la ocupacion de las
residencias y provocado un fuerte aumento en los costes para asegurar la adecuada seguridad de
residentes y empleados. Sin embargo, en el medio-largo plazo, y de la mano de una mejora de la
economia, asi como del envejecimiento de la poblacion, se prevé que el sector crezca,
incrementandose el niimero de camas y la ocupacion de los centros.

Ademas, es un sector en busqueda continua de nuevas formas de crecer, a través de la
diversificacion de servicios (en residencias, centros de dia y a domicilio) y la presencia en
mercados internacionales.

Servicios de salud dental

El sector dental en Espafia presenta una fuerte fragmentacién y en €l priman los dentistas
individuales tradicionales, que concentran en torno al 85% de los ingresos de la industria y tienen
una actividad muy local.

Sin embargo, en los tltimos afios se ha constatado un mayor grado de concentracién y un
crecimiento significativo de las cadenas marquistas y las franquicias de clinicas, que ha venido
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En este contexto y para mantener su posicion de liderazgo (actualmente es el tercer grupo
mayorista en Espafia, con méas de 200 clinicas dentales), Sanitas Nuevos Negocios S.L.U.
mantiene una trayectoria de crecimiento sostenido, enfocandose en:

- Diferenciacion: A través de la calidad asistencial bucodental, que incorpora tratamientos,
técnicas y tecnologia de vanguardia que permiten personalizar y predecir los tratamientos
(¢j. cirugia robdtica, disefio digital de sonrisa o el escaner intraoral), y realizar un mejor
diagnostico que minimice el tratamiento y la intervencion.

- Foco en el paciente/ cliente: El paciente es la prioridad y por eso Sanitas Negocios S.L.
prevé crear clinicas especializadas centradas en la mejora continua de la calidad del
servicio y la innovacion.

Servicios de salud general

A través de Sanitas S.L. Diversificaciéon y Elegimosalud S.L.U. el Grupo GBS ofrece y
comercializa servicios relacionados con la salud y la calidad de vida, como pueden ser servicios
de nutricién, fisioterapia y de ejercicio fisico.

[ G O . pp— - | [ Sy &
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El sector de la salud avanza de forma continua para dar respuestas a los retos que le plantea la
sociedad.

En este contexto, la sociedad EYP L* Horta Manises (que gestiona ¢l area de salud de Manises)
analiza continuamente la realidad de su entorno y los desafios del sector para ofrecer el mejor
servicio posible a sus pacientes.

Este analisis de la situacion establece cuatro retos fundamentales a los que se enfrenta EYP L’
Horta Manises y que debe gestionar para ser un referente:

- Continuidad asistencial: La integracion de la atencion Primaria y Especializada es un
reto fundamental para el sistema sanitario espafiol y el Grupo GBS entiende que ambas
deben ser gestionadas de forma 4gil y con una comunicacién fluida para dar un mejor
servicio al paciente. Por ello, cuenta con programas que mejoran la atencion al paciente
con recursos mas resolutivos e interconectados, para evitar duplicidades, ineficiencias o
demoras y garantizar un mejor seguimiento y control de la enfermedad en el caso de las
patologias cronicas.

- Promocion de la salud y prevencion: Otro de los retos del sistema sanitario a nivel
mundial es desarrollar politicas de prevencion efectivas que frenen el aumento de las
enfermedades cronicas y mantengan un nivel adecuado del uso de los servicios sanitarios
para garantizar la sostenibilidad del sistema. Para afrontar este reto la EYP L’ Horta
Manises cuenta con programas de promocion de habitos saludables entre la poblacion y
ha establecido controles de riesgo de la enfermedad, segin el perfil de los pacientes.
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una estrategia de mejora continua, que Incorpora nuevos programas y mejoras en las
instalaciones para una mayor accesibilidad en los servicios.
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Sostenibilidad: El Departamento de Salud de Manises apuesta por una gestién
responsable de los recursos analizando e impulsando iniciativas en los 4mbitos ambiental,
social y de buena gobernanza como Unica via para garantizar la sostenibilidad del sistema.
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2. GESTION DE RIESGOS

Uno de 1dsLdbbipisos del Grupo GBSSEER-S% {585 bierno es la gestidn de riesgos y su
compromiso con la excelencia en este aspecto se materlallza en el Marco de Gestion de Riesgos
y Control Interno, aplicable a todas las entidades del Grupo GBS.

2.1. MARCO DE GESTION DE RIESGOS [GRI102-15]

El Sistema de Gobierno del Grupo GBSL. tiene una estructura organizativa transparente, con una
clara distribucién y separacion de funciones, un sistema eficaz de transmisién de informacion,
que garantiza una gestion prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno.

El marco de gestién de riesgos del Grupo GBS recoge las expectativas del Consejo respecto a esta
gestion y establece cinco principios que garantizan este objetivo:

- Identificacién de los riesgos actuales y emergentes para la sostenibilidad del negocio,
evaluando sus potenciales consecuencias.

- Definicion clara de los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales se deben
desarrollar los procesos del negocio.

- Adopcién de las medidas adecuadas para mitigar y gestionar los riesgos identificados.
- Andlisis de la informacién de riesgos para adoptar decisiones basadas en ella.
- Existencia de una cultura en la que:

v" La responsabilidad y rendicion de cuentas respecto a la gestion de los riesgos
estan definidas.

v~ Se promueve y se premia una actitud adecuada ante los riesgos.
v Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a represalias.

Este marco de gestion de riesgos se supervisa por un sistema de gobierno que se revisa al menos
una vez al afio, y que garantiza que el Grupo GBS - a través de su Consejo de Administracién,
Comité de Direccién y el 6rgano responsable del Cumplimiento Penal- promueve la importancia
de gestionar correctamente los riesgos y llevar a cabo los controles internos adecuados.

El marco de gestion de riesgos del Grupo GBS se basa a su vez en tres pilares fundamentales:

- Politicas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestion en areas
clave de riesgo y los limites asociados al apetito de riesgo en dichas areas y en base a las
cuales el Grupo GBS desarrolla sus operaciones.

- Procesos de gestion y manuales, formalizados y documentados que forman parte del
sistema de gestion del Grupo GBS, en base a los cuales se identifican los riesgos y los
controles que mitigan dichos riesgos.

- Estructura organizativa del Grupo GBS y de los equipos que desarrollan sus actividades,
alineados con el sistema de gestién y que son los responsables de gestionar sus riesgos en
el gjercicio de sus obligaciones.

El Grupo GBS cuenta con un modelo de tres lineas de defensa para estructurar la comunicacion
y las responsabilidades en la gestion de riesgos, donde la primera linea es propietaria y gestiona
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A de revision que proporcionan una
seguridad razonable sobre el entorno de COQ la tercera linea permite de forma
independi&ké\&ﬁg&far que el marco de g€8 s el adecuado.

En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la funcién
de Gestion de Riesgos, la funcién de Cumplimiento, la funcién Actuarial y la funcion de
Auditoria.

Para hacer més s6lido y evidenciar este marco de gestién, el Grupo GBS emplea una herramienta
informética que da apoyo a la gestién de riesgos y, en el marco del programa de concienciacion
que sobre esta materia inici6 en 2019, durante 2021 se han realizado numerosas actividades de
formacion y concienciacién que promueven el rol de la primera linea en materia de gestion de
riesgos.

Riesgos actuales y emergentes

- Sanitas Mayores S.L, Sanitas Mayores de Navarra SL y Sanitas Mayores Pais Vasco
S.A,

Los riesgos a los que estas sociedades se han enfrentado en el presente ejercicio han estado muy
vinculados a la gestion de los impactos socioeconémicos y politico-regulatorios de la pandemia
de la COVID- 19, a la digitalizacién y sus desafios de seguridad de la informacién, y a los
potenciales cambios de comportamiento del mercado (nuevos competidores con modelos
disruptivos de negocio).

La situacion provocada por la COVID-19 aumenta la incertidumbre sobre potenciales impactos
negativos sobre el negocio (tasa de ocupacion, costes operativos adicionales, morosidad, etc.} y
ha provocado un incremento de la normativa en salud cuyo impacto en la actividad e intereses
debe tenerse en cuenta.

Sanitas ha incluido diversas palancas de gestion para mitigar los efectos de la dificil situacion que
se deriva de la pandemia y proteger y cuidar adecuadamente a residentes, empleados y a la
sociedad en general.

Para mantener su posicién de liderazgo en un sector extremadamente sensible, Sanitas Mayores
S.L. incorpora en sus procesos la mitigacién y control de los riesgos relacionados con el cuidado
de sus residentes v la asistencia clinica de los mismos.

Ademas, dedica especiales esfuerzos al aumento de la medicalizacién de los servicios y a la
incorporacién de los protocolos COVID en su operativa diaria. La introduccion de las nuevas
tecnologias y aplicaciones moviles merecen una gran atencién en lo que a la gestion y mitigacion
de riesgos se refiere.

Por tiltimo, Sanitas Mayores S.L.. gestiona de forma proactiva todos los riesgos relacionados con
el personal, como es la falta creciente de profesionales sanitarios.

Uno de los aspectos més criticos de su compromiso por seguir fortaleciendo su sistema de
gobierno y su marco de gestién de riesgos es la gestién de la Privacidad y Seguridad de la
Informacion, que le permite garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos de pacientes
y residentes.

=

£
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Asimismo, se han efectuado diversas
organizacion gara impulsar la cultura de @a) la importancia del papel que todos
y cada un ipleados desempefia.” ven reforzadas con el hecho de que
exista un objetivo de gestion de riesgos y control interno a la retribucién variable de los
empleados.

Para hacer mas solido y evidenciar este marco de gestion, Sanitas Mayores se ha dotado tanto de
recursos informdticos especificos (herramienta de gobernanza, gestion de riesgos vy
cumplimiento) como de recursos humanos (fortalecimiento del equipo de la segunda linea).

Adicionalmente, se hace un seguimiento de todos los potenciales riesgos emergentes que se
analizan para identificar cdmo pueden afectar a su estrategia y su modelo de negocio futuros y asi
poderlos gestionar de manera oportuna.

Para cada uno de los riesgos considerados se intenta estimar un plazo en el que es probable que
cristalice y se analiza si esta surgiendo como una tendencia o como un evento puntual. Ademas,
en el caso del riesgo de cambio climatico se ha realizado un ejercicio (estrés test) vinculado al
plan estratégico, de forma que aquellos riesgos que estan surgiendo como tendencias a largo plazo
se reflejan en él.

Los principales riesgos emergentes a los que se enfrentan estas sociedades son:

v El aumento de las demandas y expectativas de los residentes, de sus familias y de la
sociedad respecto a ios servicios de salud.

Los cambios demogréficos asociados al envejecimiento de la poblacion
La incertidumbre geopolitica

Los avances en los tratamientos y las tecnologias médicas

B N NN

El cambio climatico y su relacién con el aumento de las enfermedades cronicas.
- Sanitas Nuevos Negocios S.L.

El marco de gestion de riesgos existente permite a esta sociedad identificar los retos a los que se
enfrenta en la actualidad y en los proximos afios.

Los riesgos a los que se ha enfrentado durante 2021 han estado vinculados a:

v" La gestion de los impactos socioeconémicos y politico-regulatorios de la pandemia de la
COVID-19.
v" La digitalizacion de servicios y los desafios de seguridad de la informacién que plantea.

v" Los potenciales cambios de comportamiento del mercado (nuevos competidores, etc.).

Sanitas Nuevos Negocios S.L. ha incluido diversas palancas de gestion para mitigar los efectos
de la pandemia y proteger y cuidar adecuadamente a sus pacientes, empleados y a la sociedad en
general.

Para mantener su posicion de liderazgo en un sector extremadamente competitivo, se realiza una
constante monitorizacion de los principales riesgos operacionales y clinicos a los que se enfrenta,
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Asimismo, Sanitas Nuevos Negocios S.L. ha centrado sus esfuerzos en reforzar su respuesta a la
digitalizacién de la sociedad, los desafios de seguridad de la informacién ligados a la Privacidad
y Seguridad de la Informacion (para garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos) y
aquellos relacionados con la sostenibilidad.

Esta cultura de gestion de riesgos se ha convertido en una fortaleza para Sanitas Negocios S.L.,
en el mercado actual, muy fragmentado y expuesto al ruido mediatico que algunos competidores
han provocado.

Para reforzar esta cultura y la importancia del papel que todos y cada uno de los empleados
desempeiia, se han efectuado diversas acciones de formacién y concienciacion. Estas acciones se
ven reforzadas con la vinculacién de un objetivo de gestion de riesgos y control interno a su
retribucion variable.

Para hacer mas solido y evidenciar este marco de gestion, Sanitas Nuevos Negocios S.L. se ha
dotado tanto de recursos informéticos especificos (herramienta de gobernanza, gestion de riesgos
y cumplimiento) como de recursos humanos (fortalecimiento del equipo de la segunda linea).

Ademés, se hace un analisis y seguimiento de todos los potenciales riesgos emergentes para
identificar sus implicaciones en la estrategia y modelo de negocio en el futuro y gestionarlas de
manera oporfuna. Los principales riesgos emergentes son:

v Las crecientes demandas y expectativas de los clientes y de la sociedad.

v Los avances tecnologicos.

v La incertidumbre geopolitica.

v" Los avances en los tratamientos y las tecnologias odontologicas.

v" El cambio climatico y su relacién con el aumento de las enfermedades cronicas.

Para cada uno de ellos, se ha tratado de estimar un plazo probable para que cristalicen y si estan
surgiendo como una tendencia o como eventos puntuales. Ademas, en el caso del riesgo de cambio
climatico se ha realizado un ejercicio (estrés test) vinculado al plan estratégico, de forma que
aquellos riesgos que estan surgiendo como tendencias a largo plazo se reflejen en ¢€l.

- Sanitas S.L. de Diversificacion

El marco de gestion de riesgos de esta sociedad permite a Sanitas S.L. de Diversificacion
identificar los retos a los que se enfrenta en la actualidad y en los préximos afios.

En el presente ejercicio estos riesgos han estado muy vinculados a la gestién de los impactos
socioeconémicos y politico-regulatorios de la pandemia de la COVID- 19. Sanitas S.L. de
Diversificacién ha incluido diversas palancas de gestién para mitigar los efectos de la dificil
situacion que se ha derivado de la pandemia, y proteger y cuidar adecuadamente a sus clientes,
empleados y a la sociedad en general.
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La gestion y mitigacion del riesgo cl
Diversificacion por lao que ha desarrollad geibregiaing austivo este tipo de riesgos, que se
analiza de %‘lﬁl 'i:cﬁﬁinua para detectar y Cn OJde aquellos a los que esta expuesta.
Asimismo, monitoriza los indicadores clave de la calidad asistencial y centra sus esfuerzos en
mitigar y controlar los riesgos relacionados con la falta creciente de profesionales sanitarios y los
asociados al uso de las nuevas tecnologias.

Sanitas S.L. de Diversificacion ha centrado sus esfuerzos en responder a la digitalizacion de la
sociedad y los desafios ligados a la Privacidad y Seguridad de la Informacién, garantizando la
confidencialidad y seguridad de los datos, asi como a los retos relacionados con la sostenibilidad.

Con el objetivo de reforzar la cultura de gestion de riesgos y la importancia del papel que todos y
cada uno de los empleados desempefia, se han efectuado diversas acciones de formacion y
concienciacién dentro de la organizacién y existe un objetivo de gestién de riesgos y control
interno vinculado a la retribucién variable de los empleados.

Para evidenciar este marco de gestion y hacerlo mas solido, Sanitas S.L. de Diversificacion se ha
dotado de recursos informaticos especificos (herramienta de gobernanza, gestion de riesgos y
cumplimiento) y de recursos humanos (fortalecimiento del equipo de la segunda linea).

Adicionalmente, se hace un seguimiento de los potenciales riesgos emergentes, que Sanitas S.L.
de Diversificacién analiza para identificar sus implicaciones en la estrategia y modelo de negocio
en el futuro y asi gestionarlas de la forma mas oportuna.

Para cada uno de los riesgos emergentes identificados se trata de estimar un plazo probable para
que cristalicen y si estan surgiendo como una tendencia o como eventos puntuales. Ademds, en
el caso del riesgo de cambio climético se ha realizado un ejercicio de estrés test vinculado al plan
estratégico, de forma que aquellos riesgos que estan surgiendo como tendencias a largo plazo
quedan reflejados en la estrategia de Sanitas S.L de Diversificacion.
Los principales riesgos emergentes son:

v Las crecientes demandas y expectativas de los clientes y de la sociedad
Los cambios demograficos asociados al envejecimiento de la poblacion
Los avances tecnoldgicos
Los estandares de regulacién que van en aumento

La incertidumbre geopolitica

Los avances en los tratamientos y las tecnologias médicas

RN N N

El cambio climéatico y su relacién con el aumento de las enfermedades crénicas.
- FElegimosalud S.L.U

El marco de gestion de riesgos existente permite a esta sociedad identificar los retos a los que se
enfrenta en la actualidad y en los proximos afios.
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Los riesgos a los que se ha enfrentado er f‘io han estado muy vinculados a la
gestion de los impactos socloeconomlcos. 5 ol s generados por la pandemia de la
COVID- 15[3}@1 g%‘nosalud S.L.U ha incluid .DEaF'-‘o as*pglancas de gestion para mitigar sus
efectos, para proteger y cuidar adecuadamente a los pacientes, nuestros empleados, y a la sociedad
en general.

Elegimosalud S.L.U. ha centrado sus esfuerzos en responder a: la digitalizacién de la sociedad,
los desafios de seguridad ligados a la Privacidad y Seguridad de la Informacién, garantizando la
confidencialidad y seguridad de los datos, asi como a los retos relacionados con la sostenibilidad.

Con el objetivo de reforzar la cultura de gestion de riesgos y la importancia del papel que todos y
cada uno de los empleados desempefia, se han efectuado diversas acciones de formacién y
concienciacion dentro de la organizacion. Ademas, existe un objetivo de gestidn de riesgos y
control interno vinculado a la retribucién variable de los empleados.

Adicionalmente, se hace un seguimiento de los potenciales riesgos emergentes. Para ello, la
Elegimosalud S.L.U ha trabajado en el analisis y la gestion de los riesgos emergentes, con el fin
de identificar las implicaciones significativas en su estrategia y en su modelo de negocio en el
futuro y gestionarlas de la forma mas oportuna.

Para cada uno de los riesgos emergentes identificados se trata de estimar un plazo probable para

que cristalicen Y si estan sur 5iendu como una tendencia o como everntos puutualcb ﬂucludb (=118

el caso del riesgo de cambio climético se ha realizado un ejercicio de estrés test vinculado al plan
estratégico, de forma que aquellos riesgos que estan surgiendo como tendencias a largo plazo
quedan reflejados en la estrategia de Elegimosalud S.L.U.
v" Las crecientes demandas y expectativas de los clientes y de la sociedad
Los cambios demogréficos asociados al envejecimiento de la poblacién
Los avances tecnologicos
Los estandares de regulacion que van en aumento
La incertidumbre geopolitica

Los avances en los tratamientos y las tecnologias médicas
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El cambijo climatico y su relacion con el aumento de las enfermedades cronicas.
- EYP L’ Horta Manises

El marco de gestion de riesgos existente permite a EYP L° Horta Manises identificar los retos a
los que se enfrenta en la actualidad y en los préximos afios.

Estos estdn actualmente vinculados a la gestion de los impactos socioeconémicos y politico-
regulatorios de la pandemia de la COVID-19, a la incertidumbre provocada por ella, al incremento
del nivel de regulacion que debe tener en cuenta (por su significado e impacto sobre los intereses
de la EYP L’ Horta Manises y a la digitalizacién y los desafios de seguridad de la informacién
que plantea.

/8
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tion para mitigar los efectos de la
tes, a nuestros empleados, y a la

Para mantener una posicién de excelencia en la atencion, monitoriza de forma constante los
principales riesgos clinicos y operacionales a los que se enfrenta. En un sector muy sensible y
condicionado por el ruido mediatico que cualquier incidente puede provocar, la cultura de riesgos
es una fortaleza de EYP L’ Horta Manises.

Los principales retos de la concesion estan relacionados con la practica clinica por lo que se
trabaja para incluir en el catalogo los principales riesgos clinicos a los que esté expuesta.

A ellos se suma el incremento constante de los gastos de farmacia- especialmente los relacionados
con la medicacion oncolégica-, la posible falta de stock de algunos firmacos y la escasez de
profesionales sanitarios (especialmente pediatras).

Uno de los aspectos més criticos para seguir fortaleciendo su sistema de gobierno y su marco de
gestion de riesgos es la gestion de la Privacidad y Seguridad de la Informacion, para poder
garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos de pacientes y residentes.

Para hacer méas solido y evidenciar este marco de gestion, EYP L’ Horta Manises cuenta con
recursos informaticos especificos (herramienta de gobernanza, gestion de riesgos y
cumplimiento) y recursos humanos (fortalecimiento del equipo de la segunda linea).

Adicionalmente, se hace un seguimiento de todos los potenciales riesgos emergentes que se
analizan para identificar su posible implicacion en su estrategia y modelo de negocio futuros de
cara a poderlos gestionar de manera oportuna.
Los principales riesgos emergentes son:
v Las crecientes demandas y expectativas de los clientes
Los cambios demograficos asociados al envejecimiento de la poblacion
La incertidumbre geopolitica
Los avances tecnologicos

Los avances en los tratamientos y las tecnologias médicas

T NN

El cambio climéatico y su relacién con el aumento de las enfermedades crénicas.

Para cada uno de ellos, se ha tratado de estimar un plazo probable para que los riesgos emergentes
cristalicen y si estos estan surgiendo como una tendencia o como eventos puntuales. Ademas, en
el caso del riesgo de cambio climatico se ha realizado un ejercicio (estrés test) vinculado al plan
estratégico, de tal forma que aquellos riesgos que estan surgiendo como tendencias a largo plazo
se reflejen en él.
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2.2. CODIGO DE CONDUCTA

El Grupo dikpbiE dk'un Codigo de ConduStases 2 EHADISENn s pautas de comportamiento

esperado por empleados y proveedores y supone un refuerzo al compromiso del Grupo por
hacer las cosas bien.
Los principios del Cédigo de Conducta son los siguientes:

- Cuidar de los clientes.

- Crear lugares de trabajo seguros y saludables.

- Preservar la seguridad de la informacion.

- Seguir altos estandares de profesionalidad.

- Celebrar la diversidad.

- Cumplir con la legalidad.

- Comprometerse con los principios éticos de la compaiifa.

- Declarar los conflictos de interés.

- Ser Sanitas dentro y fuera.

- Estar preparados para cualquier situacion.

- Comprometerse con el planeta.

- Canal de Denuncias.
Todos los empleados y proveedores del Grupo se comprometen a su cumplimiento en el
momento de la contratacion.

2.3. POLITICAS Y DEBIDA DILIGENCIA [GRI102-15]

El Grupo cuenta con un conjunto de politicas corporativas (como complemento a las normas de
buen gobierno y al Cédigo de Conducta) que establecen los requisitos minimos que se deben
aplicar en toda la organizacién y aseguran el cumplimiento de los mas estrictos criterios de gestion
corporativa, cuyo responsable (ltimo es el Consejo de Administracion.

Las politicas corporativas se evalian anualmente mediante el proceso de evaluacién de control
interno y gestion del riesgo, que analiza la correcta integracion de ambos aspectos dentro de la el
Grupo GBS. Las necesidades de mejora identificadas durante este proceso se reflejan en la puesta
en marcha de planes de accién cuyo cumplimiento es adecuadamente monitorizado. Dichas
politicas son:

Conflictos de Interés

Contabilidad

Continuidad del Negocio

Control Financiero

Cumplimiento Normativo

S W D

Fusiones y adquisiciones, Socios Estratégicos y JV
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7. Gestion de Incidentes
8. Gy dnmucble
9.  Gestion de Riesgos o

10.  Gestién del Capital
11.  Gestién del Riesgo Legal
12.  Gobierno de Compaiiias Subsidiarias
13.  Impuestos
14. Inversiones y Tesoreria
15. Marca y Gestion de la Reputacion
16.  Modelo de Prevencion de Delitos (focal)
17.  Prevencion del Fraude y Otros Delitos Financieros
18. Proveedores
19. Riesgos Tecnolbgicos
20.  Seguridad de la Informacion
Ademas de las mencionadas anteriormente, las distintas sociedades pertenecientes al GrupoGBS
han aprobado otro grupo de politicas de aplicacion a cada una de ellas, segin su naturaleza. Estas
son las politicas:
Aptitud y Honorabilidad
Auditoria Interna
Calidad del Dato
Canal de Denuncias
Gobierno Clinico
ORSA
Personas

Privacidad

el o8 E oY gr 43 (3 R

Proteccion del Cliente

—
=

. Reporte regulatorio y divulgacioén de informacion a Grupo

—
[a—y

. Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
. Riesgo de Modelo
. Seguridad y Salud

— e
(VO )
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Gestion(deASE 8. Garantiza ((HE=g ISe anticipe, prepare, responda y gestione
Continuidad del adecuadamente el potencial impacto de una interrupcion del negocio sobre
Negocio sus clientes, empleados, su marca y su reputacion.

Conflictos de Interés

Garantiza la transparencia y equidad en todos los acuerdos comerciales e
identifica y gestiona proactivamente los potenciales conflictos de interés.

Responsabilidad
Corporativa y
Sostenibilidad

Articula el enfoque global de Sanitas hacia la Responsabilidad Corporativa
y la Sostenibilidad.

Incluye el requerimiento de realizar un plan local de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad que defina las prioridades y objetivos locales;
contar con un responsable de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
y la monitorizacién y comunicacion regular sobre el grado de avance del
plan, entre otros.

Proteccion del Cliente

Establece estandares minimos de buena conducta en areas como estrategia,
disefio de productos y servicios, seleccion y desempefio de empleados,
ventas, relaciones con proveedores y gestion de reclamaciones.

Prevencion del Fraude
y Otros Delitos
Financieros

Articula la politica de tolerancia cero ante cualquier caso de fraude u otros
delitos financieros. En el marco de esta politica se han aprobado una serie de
normativas con el objetivo de mantener los més altos estandares de
integridad, honestidad y transparencia (normativa de regalos'y
hospitalidades, normativa de viajes, efc.).

Seguridad y Salud

Garantiza la identificacién y control de riesgos, la implementacion y
operacion de medidas de control, la medicién y seguimiento del desempefio
y la revision regular de la efectividad del sistema de gestion de Seguridad y
Salud.

Personas

Los principios y requisitos establecidos en esta politica abarcan el liderazgo,
la gestion del talento, la recompensa al desempefio, la movilidad, la
contratacién y la salud y el bienestar de los empleados. Garantiza la no
discriminacion debido a caracteristicas individuales tales como edad, raza,
sexo, religién/creencias, discapacidad, etc.

Gestion de riesgos

Incluye las estrategias, los procesos y los procedimientos para identificar,
medir, vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que
el Grupo, a nivel individual y agregado, estd o pueda estar expuesta. Este
sistema esta debidamente integrado en la estructura organizativa y en el
proceso de toma de decisiones.

Canal de denuncias

Mecanismo que permite la denuncia de forma anénima de cualquier
incumplimiento, irregularidad o comportamiento poco ético relacionado con
las leyes, politicas, valores y principios éticos del Grupo, con la certeza de
que el asunto se tomard en serio y se adoptaran las medidas oportunas para
solucionar el problema. El canal de denuncias es seguro (gestionado por un
proveedor externo que reline todas las garantias de confidencialidad y
anonimato), efectivo (con seguimiento del proceso de principio a fin} y
sencillo de usar (por teléfono y online, disponible 24 horas, 7 dias a la
semana).

Proveedores Establece procesos efectivos de seleccidn, contratacién y gestion de
proveedores para gestionar y mitigar los riesgos asociados a los mismos.
Impuestos Define con claridad las funciones y responsabilidades en la gestion del

riesgo fiscal y establece los principios fundamentales que deben aplicarse
para proteger al Grupo de consecuencias fiscales adversas.
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Aptitud y Exige que I¢ | Gargos empleados clave que presenten servicios
honorabilidad para el Gru : : s documentalmente los requerimientos de
CLASE 8 cualificacio ’ rios para el desarrollo con la suficiente

solvencia técnica de las funciones que desarrollen, asi como asegurar la
integridad personal de las personas que ocupen posiciones especialmente
cualificadas.
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3. INFORMACION SOBRE CUEST: 5 IM BIENTALES
La sostenibILISE Bluida la medioambicHeamg LE 7t ‘pilares estratégicos del Grupo.

La Organizacién Mundial de la Salud habla del concepto “Una Salud” para sefialar la
interdependencia entre la salud de las personas, de los animales y de los ecosistemas donde
habitan. El Grupo entiende que cuidar la salud de las personas implica velar también por la salud
del planeta.

Por ello, el Grupo actiia para combatir los efectos del cambio climatico y sus esfuerzos se centran
no solo en mitigar en la medida de lo posible el impacto de su actividad, sino también en devolver
la biodiversidad a las ciudades y en mejorar la calidad del aire.

La politica de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad (“RSC”) del Grupo indica, entre
otras, la direccién a seguir en materia medioambiental, segun se explica a continuacién.

3.1. GESTION AMBIENTAL [GRI 103-2]

La politica de RSC del Grupo esta a disposicién de todos los empleados, en la intranet de la
Entidad, y se comparte proactivamente desde el departamento de Sostenibilidad con otros
departamentos implicados como Riesgos y Cumplimiento, Finanzas, Compras e Inmuebles.

1.2 4

itica establece los objetivos medioambientales que se describen a continuacién:

- Desarrollo y ejecucién de un plan para gestionar el uso de recursos naturales y reducir las
emisiones de carbono.

- Crecimiento continuo de la cantidad de energia renovable consumida mediante
generacion propia o la compra de electricidad de origen renovable.

- Garantizar la implantacién de un proceso que asegure la inclusién de proyectos de
eficiencia energética y de reduccidn del consumo de recursos naturales en ol plan de
gastos de capital.

- Monitorizaci6n periddica de los principales impactos del negocio sobre el medioambiente
y desarrollo de un plan de gestién ambiental en las principales instalaciones con el fin de
identificar, controlar y reducir los riesgos e impactos ambientales.

- Cumplimiento de todos los requerimientos legales aplicables en materia medioambiental.

En referencia a los sistemas de gestion ambiental en 2021, el Hospital de Manises mantuvo la
certificacion medioambiental ISO 14001 y el sistema de gestién de eficiencia energética,
conforme a la norma ISO 50001. Este sistema sienta las bases para poder abordar un plan de
aceion especifico que apoya la reduccién de la huella de carbono de la organizacion.

Adicionalmente el Hospital de Manises también tiene su huella de carbono certificada segiin la
ISO 14064.

En el marco de estas certificaciones también se analizan los principales riesgos e impactos medio
ambientales y si procede se realizan los planes de correccién necesarios.

005805084
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Adicionalmente en los centros en los qu
clinicas dentales se han implementado ele ¢ temperatura y ventilacién y se ha
apostado H’Ls.ﬁll&zacwn de aparatos satttarn < atumminacton de bajo consumo. Asimismo, se
realiza un exhaustivo control sobre las labores de mantemmlento preventivas para garantizar la
eficiencia y buen rendimiento de las maquinas asistenciales y equipos de clima instalados.

Ademis, el Grupo GBS tiene un protocolo de monitorizacién de recursos naturales consumidos,
emisiones de COse vy residuos generados. El resultado de estos indicadores se puede ver en los
apartados siguientes.

Por otra parte, en 2021 se amplié el programa de movilidad sostenible lanzado en 2020 gracias al
cual los empleados ubicados en la sede de Ribera del Loira en Madrid tienen a su disposicion un
servicio gratuito de bicis eléctricas, un servicio subvencionado de motos eléctricas y un servicio
de autobis facilita a los empleados la movilidad hacia y desde la sede. Ofrece 7 rutas que conectan
diferentes areas de Madrid en diferentes franjas horarias. El objetivo del programa es que los
empleados minimicen el uso de vehiculo privado y contribuir asi a la reduccion de emisiones en
las ciudades, con el consecuente beneficio para la salud de las personas.

Con referencia a temas de biodiversidad [GRI 304-3], [GRI 304-3], Grupo GBS., ejerce su
actividad principal en oficinas e inmuebles situados en zonas urbanas por lo que no causa ninguna
afeccién ni impacto directo significativo a la biodiversidad ni ningln impacto significativo
derivado del ruido o la contaminacién la contaminacién fuminica. Aun asi, el Grupo GBS
contribuye a la regeneracion de espacios naturales y contribuye a proyectos de plantacion como
el Bosque Metropolitano de Madrid o a través de su acuerdo para proteccion de los espacios
naturales junto a WWF Espaiia.

En relacién con los consumos de materias primas del Grupo GBS, se centran en el papel y se
consideran consumos no materiales para su reporte [GRI 301-1]. Ademas, los esfuerzos de
digitalizacion de sus procesos en los tltimos afios permiten una reduccién ain mayor de consumo
de papel propio, de clientes y de colaboradores.

Uno de aspectos mas significativos derivados de la actividad asistencial es la produccién de
residuos en concreto los residuos biosanitarios. Por ello, se lleva un control exhaustivo de los
mismos y se realizan planes de formacidn para su correcta segregacion. El resultado de la
monitorizacién de estos residuos se ofrece en los apartados siguientes. La generacion de residuos
alimentarios se considera no material.

3.2. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Como se menciona en el apartado anterior, el Grupo GBS realiza una continua monitorizacién de
los recursos y sigue trabajando para reducir su consumo en especial de agua y energia.
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Agua [GRI 303-1]; [GRI 303-2
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El consumb kB 8£ud de las sociedades del SFEPEGBSMEIERI 303-11; [GRI 303-2]:
Consumos de agua (m®) 31.12.2021
Sanitas Mayores*. 378.996
EYP L’ Horta Manises. 60.153

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais
Vasco S.A

La extraccién de agua del Grupo GBS se realiza de la red de abastecimiento, no afectando de
forma significativa a fuentes sensibles por la extraccion de agua. En el resto de sociedades del
Grupo GBS el consumo de agua se considera no material y no se monitoriza de forma individual

Uso de energias renovables y medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

En cuanto al consumo de energia, durante 2021, el 100 % del consumo eléctrico Grupo GBS, fue
de origen renovable. Adicionalmente, ¢l Grupo GBS., gener6 cerca de 1GWh a través de los
paneles fotovoltaicos instalados en los inmuebles en los que opera.

El consumo total de energia del Grupo GBS se situo tal y como aparece en las tablas que aparecen
a continuacién. [GRI 302-1] [GRI 302-4]

Sanitas
Consumo energético Sanitas EYP L’ Horta Sanitas S.L. Nuevos
31.12.2021 Mayores Manises. Diversificacion Negocios S.L
Electricidad de la red (kWh) 16.466.157 10.574.813 149.058 5.674.278
Gas Natural (kWh) 28.414.815 4.281.019 0 0
Generacion fotovoltaica 901.147 0 0 0

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L.y Sanitas Mayores Pafs Vasco 5.A

El Grupo GBS dispone tanto de recursos propios como externos para la gestion energética, entre
ellos: cuatro empleados propios a tiempo completo, un gestor externo especializado en eficiencia
energética y un servicio de gestion y monitorizacion de la energia suministrada por una empresa
externa.

Emisiones de carbono [GRI 305-1]; [GRI 305-2]; [GRI 305-3]

Se muestran a continuacién las emisiones del Grupo GBS. Las emisiones de alcance 2 son nulas
y reflejan el hecho de que 100% de la electricidad utilizada por el Grupo GBS procede de fuentes
renovables.
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Emisiones Ton CO2eq * EYP L’ Horta Sanitas S.L. Negocios
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31.12.2021 Sanitas Mayores ** Manises. Diversificacion  S.L
Alcance 1 5.831 784 0 309
Alcance 2 0 0 0 0
Alcance 3 2.548 1.132 17,6 628
Total 8.379 1.916 17,6 937

(*) Las emisiones de CO2e han sido calculadas de acuerdo a los principios de WRI/WBCSD GHG
Protocol.
(**) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pafs Vasco S.A

Como alcance 3 se incluye las pérdidas por transmisidn y distribucién durante el uso de la
energia eléctrica y emisiones derivadas de viajes de trabajo de los empleados del Grupo GBS.

Residuos [GRI 306-3 (2021)]

El Grupo GBS realiza una monitorizacion de los residuos generados como resultado de su
actividad. El balance de generacion de residuos 2021 es el que sigue:

Sanitas EYP L’ Horta Sanitas Nuevos
Produccion de Residuos (Kg) 31.12.2021 Mayores S.L. Manises. Negocios S.L
Residuos biosanitarios 8.123,94 175.375,6 7.488,1
Residuos citotéxicos 7.244.4 .
Medicamentos caducados 356,8
Envases contaminados 4.531,10 4594 -
Fluorescentes 230,60 0 -
Carton 77.620 -
Papel confidencial 0 22.254.4 -
Envases 0 3.420,0 -
Aparatos eléctricos 561,20 4.333,0 -
Residuos urbanos 529.800,0

Los residuos de Sanitas S.L. de Diversificacion, Elegimosalud S.L.U se asemejan a residuos
sotidos urbanos y se consideran no materiales.
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El Grupo GBS ademas lanzo durante 20 ncienciacion sobre la segregacion
de residuos y un Ero%rama de economia c claje de mascarillas quirQirgicas con
el objetivocti:ﬁﬁ iffrizar el impacto ambieft

3.3. CAMBIO CLIMATICO
El Grupo GBS aplica dos tipos de medidas para hacer frente al cambio climatico:
Mitigacion

Entre las medidas encaminadas a reducir y limitar las emisiones de gases de efecto invernadero
se incluyen:

- Usode 100 % de electricidad de origen renovable.

- Maximizar la eficiencia energética, incluyéndose medidas concretas en la contratacion de
sus servicios de mantenimiento.

- Objetivos de reduccion de consumo y emisiones alineados con Science Based Target
initiative.

- Plan de movilidad sostenible en sede.

En cuanto a medidas a largo plazo se establece el objetivo de invertir al menos un 1% del Capex

en medidas de eficiencia energética y el compromiso del Grupo GBS de utilizar 100% de

electricidad de origen renovable, que mantiene desde 2010.

Adaptacién

Los planes de prevencion y evacuacion del Grupo GBS estan adaptados para hacer frente a
eventos de climatologia extrema.

La pdliza de responsabilidad civil del Grupo GBS dispone de coberturas especificas
relacionadas con dafios medioambientales. La cobertura por siniestro es de tres millones de
euros con un limite agregado anual de 9 millones de euros para el conjunto de las sociedades
incluidas en la poéliza.

3.4. ALINEACION DE ACTIVIDADES CON LA TAXONOMIA EUROPEA.

La actividad del Grupo GBS. como se ha mencionado en los apartados anteriores, no supone un
impacto relevante en la biodiversidad ni contribuye de forma significativa al cambio climatico.
No obstante, el Grupo GBS es consciente de los potenciales impactos que las eventualidades
asociadas al Cambio Climético pueden tener sobre su actividad. Por este motivo, integra en su
proceso de analisis y gestion de riesgos los potenciales efectos derivados del Cambio Climatico
y pone en marcha medidas adaptadas para contribuir a mitigar, en la medida posible, sus efectos
en los distintos ambitos de aplicacion mediante la definicion y consecucion de los distintos
objetivos de los sistemas de gestion implantados, acciones especificas y campafias de
sensibilizacioén al personal propio.

Todo ello de acuerdo con el Reglamento (UE) 2020/852 referente al establecimiento de un marco
para favorecer las inversiones sostenibles, el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 que establece
los criterios técnicos de seleccién para determinar las condiciones en las que se considera que una
actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la mitigacién del cambio climatico o a la
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adaptacion al mismo y el Reglamento D
exposicion_de la_informacién que debe esas sujetas a esta regulacion. De
acuerdo ccﬁll'tﬁgftialalo 8 del Reglamento as empresas no financieras a las que
aplique la Taxonomia europea deben publicar, de acuerdo a lo especificado en el Anexo 1 del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, la siguiente informacién:

178 que especifica el contenido y la

- Porcentaje de elegibilidad del volumen de negocios

- Porcentaje de elegibilidad de las inversiones en activos fijos (Capex)
- Porcentaje de elegibilidad de los gastos operativos (Opex)

- Informacién que acompafie a los indicadores clave de resultados

Para el calculo de los KPIs se han utilizado los valores de las lineas contables de cada sociedad
del Grupo.

A continuacién, se realiza una breve descripcion de las partidas incluidas en el calculo de cada
uno de los tres KPIs:

- Ingresos: es el ratio del total de los ingresos derivados de las actividades y negocios
potencialmente elegibles, dividido por el total de ingresos de todas las sociedades del Grupo.

- Capex: es el ratio de las inversiones realizadas y registradas en el balance relacionadas con el
desarrollo de las actividades y negocios potencialmente elegibles, y dividiendo entre ¢l total
del Capex de todas las sociedades del Grupo.

- Opex: es el ratio del total de los gastos operativos correspondientes a las cuentas de
reparaciones y conservacion, gastos de I+D y arrendamientos, siendo su numerador
tGnicamente los gastos de reparaciones y conservacion y arrendamientos dirigidos a las
actividades y negocios elegibles.

Se presenta a continuacion, el resultado de los KPIs de elegibilidad bajo las actividades definidas
como sostenibles por la taxonomia europea.

Elegible No Elegible
Ingresos 100,0% 0,0%
Capex 100,0% 0,0%

Opex 49,9% 50,1%
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Los empleados son clave para el Grupo GBS, que se esfuerza en garantizar un empleo estable y
de calidad y un entorno de trabajo seguro y saludable, en el que puedan desarrollar todo su
potencial profesional.

Y RELATIVAS AL

Este es el compromiso de la alta direccidon y para ello cuentan con una serie de politicas que
establecen los requisitos para garantizar la Optima gestion de sus empleados, en coherencia con
el propdsito del Grupo GBS y con sus valores.

Las politicas también pretenden mitigar los riesgos a los que se exponen los empleados para que
el Grupo GBS crezca y cumpla sus objetivos de forma segura. Entre ellas destaca la Politica de
Personas y la Politica de Seguridad y Salud de cada una de las sociedades del Grupo GBS que
serdn descritas en el capitulo de Asuntos Laborales.

La igualdad y la diversidad son parte esencial del propésito del Grupo GBS, como refleja su
Codigo de Conducta (explicado en el capitulo anterior) y al que se adhieren todos los empleados
de las sociedades previamente mencionadas.

Tanto las politicas mencionadas como el Cédigo de Conducta estin a disposicion de los
empleados en la intranet y se comunican de forma proactiva a través de campafias de
Comunicacién interna, lideradas por el equipo de Recursos Humanos de cada sociedad.

A lo largo de este capitulo y el siguiente (Asuntos Laborales) y debido a la diferente actividad
desarrollada por las distintas sociedades que engloba el Grupo GBS se desglosaran muchos de los
contenidos para dar muestra de la diversidad de los colectivos y de sus especificas condiciones
laborales.

Un caso especial es el de la sociedad Elegimosalud S.L.U, creada en el verano de 2021, a cuyos
empleados afecta el mismo conjunto de politicas y beneficios del resto del Grupo GBS, pero que
tiene menos de 50 empleados por lo que no cuenta con algunos 6rganos, como el comité de
igualdad o el comité de empresa En el caso de esta sociedad y, Elegimosatud S.L.U. y debido al
reducido niimero de empleado no se incluye en los indicadores de este capitulo.

4.1. DISTRIBUCION Y COMPOSICION DE LA PLANTILLA

La distribucién y composicion de la plantilla de cada una de las sociedades que forman el Grupo
GBS. se recoge en los siguientes indicadores:
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género en Sanitas Mayores* 31.12.2021 Yo
Hombres 464 13
Mujeres 3.187 87
Numero de empleados total 3.651 100

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais

Vasco S.A

Distribucion de la plantilla por
género en Sanitas Nuevos Negocios,

S.L. 31.12.2021 %
Hombres 207 14
Mujeres 1.295 86
Niimero de empleados total 1.502 100
Distribuciéon de la plantilla por

género en Sanitas S.L. de

Diversificacion 31.12.2021 %
Hombres 3 9
Mujeres 30 91
Numero de empleados total 33 100
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género en EYP L’ Horta %
CLASE®”

Hombres 28

Mujeres 1274 72

Numero de empleados total 1.770 100

Distribucién de la plantilla por edad: [GRI 102-8]; [GRI 405-1]

Distribucién de la plantilla por edad

en Sanitas Mayores, S.L. 31.12.2021 %
menor de 30 519 14
entre 30 y 50 1.895 52
mayor de 50 1.237 34
Total 3.651 100

“Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.

Vasco S.A

Distribucion de la plantilla por edad

L.y Sanitas Mayores Pais

en Sanitas Nuevos Negocios, S.L. 31.12.2021 Y%
menor de 30 508 34
entre 30 y 50 947 63
mayor de 50 47 3
Total 1.502 100
Distribucion de la plantilla por edad

en Sanitas S.L. de Diversificacion 31.12.20621 %
menor de 30 2 6
entre 30 y 50 26 79
mayor de 50 5 15
Total 33 100
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igtxibucion de la plantills 5
CLASE anitas S.L. de EYP L’ Horta

Manises. 31.12.2021 %
menor de 30 365 21
entre 30 y 50 1166 66
mayor de 50 239 13
Total 1.770 100

Distribucién de empleados por clasificacion profesional: [GRI 405-1]

Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en

Mayores. 31.12.2021 %a
Directivos 8 0
Mandos intermedios 61 1
Técnicos 676 19
Otros 2906 80
Total 3.651 100

{(*)Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores
Pais Vasco S.A

Distribucién de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en

Sanitas Nuevos Negocios, S.L. 31.12.2021 Y%
Directivos 9 |
Mandos intermedios 201 13
Técnicos 1.103 73
Otros* 189 13

Total 1.502 100
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Distribucion de la pla
clasificacién profesion

CLASE 8anitas S.L. de Diversifenegni- 5 %o
Colectivo 1 24 73
Colectivo 2
Colectivo 3 9 27
Colectivo 4
Colectivo 5
Total 33 100

Distribucion de la plantilla por
clasificacién profesional (*) EYP L’

Horta Manises 31.12.2021 %
Colectivo 1 11 1
Colectivo 2 24 1
Colectivo 3 29 2
Colectivo 4 19 1
Colectivo 5 2 0
Total no asistenciales 85 5
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Distribucién de la pla

CLAS Edg?ﬁcmgo';:: ?Z;;?::SL SEEs 20 %
Jefe de Servicio 30 2
Facultativo 496 28
Farmaceutico Hospitalario 5 0
Supervisora de Enfermeria 14 1
Coordinador 6 0
DUE 510 29
Matrona 23 2
Diplomados Universitarios Sanitarios 25 1
Tecnico Especialista Sanitario 46 2
Augxiliar de Enfermeria 294 17
Recepcionista 121 7
Sanitario 111 6
Total asistenciales 1.685 95
Total general 1.770 100

(*)Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades
que se realizan, desde aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades
de direccion y liderazgo (colectivo 5). Cada colectivo incluye una gran variedad de
puestos de trabajo. Como aproximacion orientativa se citan los signientes ejemplos:
Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y
profesional; Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales
cualificados; Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5: personal directivo

Distribucién de empleados por modalidades de contrato de trabajo

Distribucién de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo en

Sanitas Mayores* 31.12.2021 %o
Contratos indefinidos 2.881 79
Contratos temporales 770 21
Contratos para la formacién y 0 0
aprendizaje
Contratos en précticas 0 0
Total 3.651 100

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais
Vasco S.A
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Contratos indefinidos 1.412 94
Contratos temporales 90 6
Confratos para la formacién y 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0
Total 1.502 100

Distribucion de la plantilla por

modalidad de contrato de trabajo

Sanitas S.L. de Diversificacién 31.12.2021 %
Contratos indefinidos 33 100
Contratos temporales 0 0
Confratos para la formacion y 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0
Total 33 100
Distribucion de Ia plantilla promedio

por modalidad de contrato de

trabajo EYP L’ Horta Manises 2021 %
Contratos indefinidos 1.390 81
Contratos temporales 330 19
Contratos para la formacién y 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0
Total promedio 1.720 100
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género en Sanitas Mayores* Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
31.12.2021 completo parcial completo parcial
Hombres 264 106 52 42
Mujeres 1.583 928 278 398
Total 1.847 1.034 330 440

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pafs Vasco S.A

Distribucion de la plantilla final por

n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

género Sanitas Nuevos Negocios, S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
31.12.2021 completo parcial completo parcial
Hombres 183 11 12 1
Mujeres 1103 115 65 12
Total 1286 126 77 13

Distribucion de la plantilla promedio

n° contratos indefinidos

n°® contratos temporales

por género Sanitas S.L. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

Diversificacion 2021 completo parcial completo parcial
Hombres 6 0 0 0
Mujeres 31 3 0 0
Total promedio 37 3 0 0

Distribucién de 1a plantilla promedio

n° contratos indefinidos

n’ contratos temporales

por género EYP L’ Horta Manises Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
S.A. 2021 completo parcial completo parcial
Hombres 365 40 72 22
Mujeres 858 127 192 44
Total 1223 167 264 66




Distribucién de empleados por modali

Distrib@¢idBde $a?plantilla final por
edad en Sanitas Mayores *

elaborado
iciembre de 2018

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
31.12.2021 completo parcial completo parcial
menor de 30 169 124 84 142
entre 30 y 50 899 604 166 226
mayor de 50 779 306 80 72
Numero de empleados promedio 1.847 1.034 330 440

*Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pafs Vasco S.A

Distribucién de la plantilla por edad
en Sanitas Nuevos Negocios, S.L.

n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

31.12.2021 completo parcial completo parcial
menor de 30 397 63 39 9
entre 30 y 50 847 61 35 4
mayor de 50 42 2 3 0
Numero de empleados promedio 1286 126 77 13

Distribucién de Ia plantilla

n° contratos indefinidos

n’ contratos temporales

promediopor edad en Sanitas S.L. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Diversificacién 2021 completo parcial completo parcial

menor de 30 2

entre 30 y 50 28 2

mayor de 50 7 1

Numero de empleados promedio 37 3 0 0

Distribucién de la plantilla promedio
por edad en Sanitas S.A. de EYP L’

n’ contratos indefinidos

n’ contratos temporales

L Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
menor de 30 188 15 123 26
entre 30 y 50 837 137 131 36
mayor de 50 198 15 10 4
Numero de empleados promedio 1.223 167 264 66
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Distribucién de la plantilla final por  n® contratos indefinidos n’ contratos temporales
clasificacién profesional en Sanitas

Mayores* Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

31.12.2021 completo parcial completo parcial
Directivos 8 0 0 0
Mandos intermedios 61 0 0 0
Técnicos 399 205 39 33
Otros 1.379 829 291 407
Total 1.847 1.034 330 440

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S.A

Distribucion de la plantilla final por  n° contratos indefinidos n° contratos temporales
clasificacién profesional (*) Sanitas

Nuevos Negocios, S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
31.122021 completo pareial completo parcial
Directivos 9 0 0 0
Mandos intermedios 201 0 0 0
Técnicos 920 105 66 12
*Otros 156 21 11 1
Total 1.286 126 77 13

Distribucién de la plantilla promedio  n° contratos indefinidos  n° contratos temporales
por clasificacion profesional (*)

Sanitas S.L. de Diversificacion Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2021 completo pareial completo parcial
Colectivo 1 26 3 0 0
Colectivo 2 0 0 0 0
Colectivo 3 11 0 0 0
Colectivo 4 0 0 0 0
Colectivo 5 0 0 0 0
Total 37 3 0 0
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Distribucién de la plantilla promedio ont idos n° contratos temporales
por clasificacion profesional (*) :
EspecializAi8  Bdimaria L' Horta- Fiemp in po Tiempo Tiempo

EYP L’ Horta Manises S.A,U. parcial completo parcial
Colectivo 1 11 0 1 0
Colectivo 2 i6 2 2 1
Colectivo 3 20 6 1 0
Colectivo 4 16 2 0 0
Colectivo 5 2 0 0 0
Total No Asistencial 65 10 4 1

Distribucién de Ja plantilla promedio n° contratos indefinidos  n° contratos temporales
por clasificaciéon profesional (*)

Especializada y Primaria L"Horta- Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
EYP L’ Horta Manises S.A.U. completo parcial completo parcial
Jefe de Servicio 30 0 0 0
Facultativo 339 69 60 20
Farmaceutico Hospitalario 5 0 0 0
Supervisora de Enfermeria 13 0 0 0
Coordinador 5 1 1 0
DUE 355 36 83 18
Matrona 21 1 4 1
Diplomados Universitarios Sanitarios 16 4 2 3
Tecnico Especialista Sanitario 34 4 6 2
Augxiliar de Enfermeria 173 31 65 14
Recepcionista 82 8 23 3
Sanitario 85 g 19 4
Total asistenciales 1.158 157 261 65
Total general 1.223 167 264 66

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcién de las actividades que se realizan, desde
aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y liderazgo (colectivo 5). Cada
colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacion orientativa se citan los
siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y
profesional; Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4:
mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

El 100% de la plantilla del Grupo GBS est4 ubicada en Espaiia.
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EDAD Y CLASIFICACION

Durante 2021 se produjeron los despidos que se exponen a continuacién, distribuidos por

sociedad, sexo, categoria profesional y edad:

Distribucién del nimero de despidos

por género en Sanitas Mayores* 31.12.2021 Yo
Hombre 22 19
Mujer 96 81
Total 118 100

* Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores Pais Vasco S<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>