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1. INTHOBBEEION: [GRI102-46],

Este documento se presenta como Anexo al Informe de Gestién de Sanitas en cumplimiento con la Ley
11/2018 de 28 de diciembre 2018, relacionada con la informacién no financiera de Sanitas Holding
S.L.U., entidad que agrupa a las siguientes sociedades: Sanitas S.A de Seguros, Sanitas S.A. de
Hospitales y Sanitas Emision S.L.

Como grupo con mas de 500 empleados se recoge el interés de depositar esta informacion en el registro
mercantil junto con el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales de las cuatro entidades (en adelante,
el “Grupo).

Materialidad

Se incluyen a continuacion los indicadores clave de resultados no financieros materiales asociados a la
actividad del Grupo.

La Entidad, junto a las sociedades que operan bajo la marca Sanitas, actualiza periodicamente su estudio
de materialidad y para ello analiza los temas mas relevantes para sus grupos de interés, tanto internos
como externos.

Segiin el tltimo estudio realizado en 2021, los temas mas relevantes para el Grupo son:
¢ Medio ambiente: Impacto del cambio climético sobre la salud de las personas y las operaciones

de la compaiiia

e Social: La importancia det fomento de habitos de vida y entornos saludables y sostenibles, y ¢l
bienestar emocional.

e Gobierno corporativo: Seguridad de la informacion y politicas anticorrupcion y de
transparencia.

Al igual que en 2020, durante 2021, las sucesivas olas de la pandemia de la COVID 19 han hecho que
la gestion e impacto de la crisis sanitaria derivada de ella se consideren tambi¢n asuntos materiales.

Alcance

La redaccion de este Anexo refleja el compromiso del Grupo por cumplir con la ley y reportar cuantos
datos obran en su poder, asi como su apuesta por la maxima transparencia en el reporte de su actividad,
como viene haciendo desde 2004 a través de su Informe Anual.

La informacion incluida en este Anexo se ha elaborado en base a los siguientes estindares
internacionales:

a) Global Reporting Initiative (GRI). Sanitas utiliza este estandar para elaborar sus informes
anuales o memorias de sostenibilidad y a lo largo de este informe se hara referencia a los
indicadores de GRI a los que se da respuesta. [GRI: 102-54]

b) Informe de progreso de Pacto Mundial de Naciones Unidas al que Sanitas Holding S.L.U. esta
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La informacién que se refleja en este Anexo tiene como alcance la entidad Sanitas Holding S.L.U., con
sede y operacion en Espaiia, integrada por las siguientes sociedades dependientes:

¢ Sanitas S.A de Seguros

e Sanitas S.A.U de Hospitales

e Sanitas Emision S.L.U

Es el primer afio que el Grupo presenta sus cuentas consolidadas y por tanto se ve obligado a presentar
el presente Estado de Informacién No Financiera segin la Ley 11/2018 de 28 de diciembre 2018.
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El Grupo forma parte del grupo britinico Bupa, una Compaiiia internacional especializada en salud, que
sirve a aproximadamente 21 millones de clientes en el seguro de salud, 17 millones en su provision
médica (centros médicos, dentales y hospitales propios) y 20.000 personas en sus residencias de
mayores.

Una de las principales caracteristicas de este grupo es que no tiene accionistas, lo que le permite
reinvertir todos sus beneficios en sus propias actividades, con el objetivo de mejorar los servicios que
ofrece a sus clientes y garantizar un crecimiento sostenido y sostenible a largo plazo.

El marco estratégico:

El Grupo desarrolla su actividad siguiendo el marco estratégico de Bupa, cuyo objetivo es seguir
creciendo en un entorno marcado por el proceso de transformacién digital, manteniendo siempre al
cliente (entendido como asegurado, paciente o residente) en el centro de sus decisiones y generando un
impacto positivo en la sociedad y en las comunidades en las que opera.

En base al proposito de Bupa: “Ayudar a la gente a vivir vidas mds largas, sanas y felices y crear un
mundo mejor”, su marco estratégico descansa sobre seis pilares, que son integrados en la cultura
corporativa del Grupo. Cuatro de estos pilares son estratégicos y dos son de activacion:

Los cuatro pilares estratégicos so:

_ Clientes. Obsesién con la experiencia del cliente. El objetivo es generar confianza y que las personas
elijan Sanitas como su compafiia de referencia en salud. Para ello, el Grupo busca ofrecer un servicio
personalizado, una experiencia de calidad y unos excelentes resultados, con el conocimiento
médico-clinico siempre en el centro de las decisiones y unos alios estandares de transparencia y
rendicién de cuentas.

. Crecimiento. Rendimiento y gobernanza solida. El Grupo genera unos resultados solidos y
sostenibles en el tiempo, con el adecuado control del riesgo para asegurar un flujo de inversion que
permita dar respuesta a las demandas de salud de los clientes presentes y futuros. Su objetivo es
crecer por encima del mercado para asegurar los mejores servicios de salud.

. Transformacién. La innovacion y la transformacion continua de! negocio son clave para conseguir
unos resultados solidos y una adecuada gestion de los riesgos. Son también las mejores herramientas
para hacer frente a los retos futuros, incorporando los Gltimos avances tecnolégicos, tanto en el
acceso a los servicios por parte de los clientes, como en fa forma de trabajar con los profesionales
del sector.

. Sostenibilidad: El Grupo refleja su compromiso con la salud, tanto de las personas como del planeta,
apostando por el enfoque One Health de la Organizacién Mundial de la Salud, que afirma que la
salud de las personas estd intimamente ligada a la salud del entorno. Ademas, contribuye a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, a través de un marco de actuacion estratégica
y una agenda de proyectos que responden a los retos de la sociedad.
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Datos: Se mejora la toma de decisiones en base a datos. En el dia a dia de su actividad, el Grupo
gestiona una gran cantidad de datos (de clientes, pacientes y residentes), lo que le permite responder
mejor a sus necesidades, mejorar su experiencia y detectar tendencias de futuro en el sector. En este
contexto, la privacidad y la correcta gestion de los datos es clave.

Cultura de trabajo agil: el Grupo no podria ofrecer sus servicios sin contar con un gran equipo, al
que se esfuerza en ofrecer las mejores condiciones de trabajo y un entorno saludable que les motive
y les ayude a desarrollar sus funciones con compromiso y responsabilidad. Por ello, Sanitas impulsa
una cultura empresarial diversa y 4gil que le permita adaptarse a los nuevos retos del mercado y
ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional a sus empleados.

1.3. MODELO DE GESTION

En la actualidad, el Grupo ofrece productos y servicios que responden a las necesidades de salud de las
personas en todas las etapas de su vida. Dichos servicios y productos se integran en un modelo Gnico de
negocio de salud que incluye seguros de salud y servicios de asistencia sanitaria en Espafia:

I. LOS SERVICIOS DEL GRUPO

El Grupo ofrece un variado abanico de servicios a través de las sociedades que la formas:

Sanitas S.A. de Seguros

Seguros de Salud: Ofrece seguros de salud personalizados nacionales e internacionales para
particulares, auténomos, pymes y grandes empresas. Asimismo, coordina la provision de los
servicios asociados a dichos seguros, a través de un cuadro médico de profesionales y centros
sanitarios con los que tiene acuerdo.

Sanitas S.A. de Hospitales:

Servicios médicos hospitalarios: Ofrece pone a disposicién de sus clientes una red de hospitales
privados propios con un gran equipo especializado, a la vanguardia tecnoldgica y de excelencia
médica acreditada. En Madrid cuenta con tres hospitales y uno en Barcelona. Todos ellos cuentan
con la acreditacion de excelencia que concede fa Joint Commission International, considerada como
a entidad certificadora mas rigurosa y exigente del mundo. Ademas, cuentan con el Premio Europeo
de Excelencia EFQM vy la certificacion QH tres estrellas (IDIS).

Servicios médicos ambulatorios: Sanitas S.A. de Hospitales cuenta con una red de 21 centros
médicos privados multi especialidad, distribuidos por toda Espafia, que permite a los pacientes
acceder a consultas con especialistas, pruebas diagnosticas y servicios de bienestar en un mismo
centro.



Sanitas EmnMﬁB !

0058 0&a3b1/

Pagina 5 de 80

iL.U.
elaborado
diciembre de 2018

SANITASS

Estado de Inform
en cumplimiento a la L

La entidad cuenta con una plataforma propia de atencién a los asegurados de Sanitas S.A. de Seguros
que ofrece los siguientes servicios:

Servicio de atencion al cliente: A través de un equipo propio de Sanitas, formado por mas de
300 profesionales polivalentes. Ofrece a los asegurados una atencion personalizada que incluye:
consultas relacionadas con su contrato, peticidn de citas, informacion sobre coberturas o ayuda
para gestiones digitales.

v Servicio de Promocién de la Salud (“SPS™): Plataforma multicanal (teléfono, video
consulta y chat) que ofrece a los asegurados servicios personalizados de salud. “Sanitas
Responde”, enfocado en la prevencion y educacion sanitaria personalizada a través de
programas de salud especializados, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de los
clientes a través de la adopeion de habitos saludables en todas Jas etapas de la vida.

v El Servicio de Urgencias 24 horas. Sus principales servicios son: Urgencias 24 horas,
Consultas médicas de pediatria y adultos, coordinacion de envio de recursos
asistenciales a domicilio (médicos, enfermeros y ambulancias), recetas médicas tras una
consulta de urgencias o asesoria médica y prescripcion e informacién inmediata de
pruebas diagnésticas.

S g ity S

Servicio de venta y telemarketing Promocion, difusion, venta y en general comercializacion,
bien por via telefénica, por medios teleméaticos o bien por la aplicacion de tecnologia digital de
servicios y productos sanitarios y/ o relacionados con la salud.

II. EL ENTORNO EN EL QUE OPERA

El Grupo opera en dos mercados diferentes del entorno sanitario: el mercado asegurador de salud y el
mercado de la provision hospitalaria.

El mercado asegurador de salud

El mercado asegurador de salud se encuentra en un periodo de crecimiento, tanto en namero de
asegurados como en primas. No obstante, es un sector no ausente de retos pues en los ultimos afios y a
taiz de la transformacion digital, han surgido nuevos competidores: agregadores de seguros, nuevas
soluciones de salud, etc. A este aumento de competidores hay que afiadir una creciente presion en costes
debido al proceso de concentracion hospitalaria de los ultimos afios. Ante la incertidumbre provocada
por ambos factores, el Grupo sigue centrado en mantener su trayectoria de crecimiento sostenido,
enfocandose en tres factores:

Crecimiento organico. Sanitas S.A. de Seguros ha reforzado su apuesta por la personalizacion
de productos para acercarse a las necesidades de sus clientes y para ello explora constantemente
nichos de mercado, asi como nuevos complementos que le permitan adaptar sus seguros de
salud a 1a realidad de cada individuo, colectivo o empresa. Esto lo hace ofreciendo acuerdos con
centros asistenciales de la més alta calidad y apoyandose en su multicanalidad, afianzandola y
diversificandola con nuevas vias de venta.

Innovacién. La transformacién digital es clave en el sector salud, como se ha constatado durante
la crisis sanitaria provocada por la COVID-19. Es un elemento fundamental para entender la
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evolubih JEl §gctor y se ha convertido & ordediterenciacion de Sanitas S.A. de Seguros,
que fue la primera aseguradora de salud espafiola en sacar al mercado un seguro de salud digital.

- Asi pues, en 2016 Sanitas lanzo “Blua”, el primer seguro de salud digital, para después, en
octubre de 2020 lanzar una evolucién de este seguro con la modalidad “BluaU”. Este Gltimo
representd un paso mas en medicina digital, facilitando el seguimiento y observacién digital de
Ja salud de los pacientes a través del uso de dispositivos conectados con equipos médicos y de
la medicién de constantes vitales por imagen facial.

E1 Grupo sigue buscando continuamente poner a disposicion de sus clientes nuevas herramientas
digitales, con el objetivo de facilitar sus gestiones en el dia a dia y, por tanto, mejorar su
experiencia tanto a nivel asistencial como de servicio.

Durante 2021, Sanitas S.A. de Seguros siguid ofreciendo a sus asegurados de manera gratuita
el servicio de video consulta de especialidades y urgencias e incorporé puevos servicios
digitales, entre los que destacan:

v Servicios vinculados al bienestar emocional.

v El servicio de video consulta en dermatologia, cuyos especialistas disponen de
herramientas de inteligencia artificial que mejoran el diagnostico y la calidad de esta

especialidad.
v Video consulta dental, con numerosas ventajas, Como un triaje digita) previo a la cita

para atender el estado de salud del paciente y un asistente virtual de citacion disponible
las 24 horas de! dia.

_ Crecimiento inorganico. Con la renovacion de varios acuerdos de mediacion y colaboracion
para la venta y distribucién de seguros de salud y asistencia sanitaria, Sanitas Holding reafirma
su apuesta por la multicanalidad como herramienta para mantener su liderazgo en el ramo de
salud, donde ocupa la segunda posicion por cuota de mercado.

La provisién hospitalaria

En el mercado hospitalario espafiol, destaca la gran consolidacién de prestadores que se ha vivido en los
altimos afios. La prevision es que el mercado siga concentrandose entre pocos prestadores, mientras que
crezea su alcance geografico e incremente su rentabilidad.

Las principales tendencias del mercado se apoyan en la expansion internacional (ej. Latinoamérica) para
que algunos prestadores sigan creciendo y en la creacion de nuevas unidades de especializacion para
determinados servicios y/o tratamientos (ej. centros de rehabilitacion avanzada). La innovacion de la
mano de la digitalizacién también marcara el futuro del sector, pues la actual tendencia de prestar
mayores servicios ambulatorios y reducir las estancias hospitalarias estd cambiando la manera en la que
se prestan los servicios asistenciales e incrementa la atencién a domicilio.

A pesar de la prevision de crecimiento, el impacto de la COVID-19 en el sector hospitalario privado ha
seguido siendo negativo en 2021 en términos de gastos operativos y a raiz del aumento de costes
derivados de los protocolos de prevencion.
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Para hacer ek 8 situacion, Sanitas 5. Al icipada por de Sanitas Holding S.LU,
espera mantener su actual trayectoria de crecimiento y pone el foco en:

- Avanzar y profundizar en la excelencia clinica, renovando las acreditaciones internacionales
que tiene. Su prioridad son los pacientes y poder conciliar la excelencia asistencial con el
cuidado de las personas y el respeto de sus necesidades y derechos.

- La digitalizacién para mejorar la experiencia de usuario en todos los niveles de atencion
(servicios, productos, procesos, etc.). En este 4mbito, Sanitas Hospitales pone a disposicion de
sus pacientes los uitimos avances tecnol6gicos a la hora de realizar cirugias con menor riesgo y
mayor tasa de €xito y recuperacién. Asimismo, explora nuevas vias para acercarse a pacientes,
mas alla de la atencién y el cuidado en los centros hospitalarios tradicionales y/o ambulatorios,
proporcionandoles servicios de prevencion activa y la posibilidad de monitorizar su salud a
distancia, dando un paso mas en el dmbito de 1a medicina predictiva en tiempo real.

- Avanzar, profundizar y consolidar el Plan de Humanizacion de la Asistencia.
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Uno de los compromisos del Grupo con ¢l buen gobierno es la gestion de riesgos y su compromiso con
la excelencia en este aspecto s€ materializa en el Marco de Gestion de Riesgos ¥ Control Interno,
aplicable a todas las entidades del Grupo.

2.1. MARCO DE GESTION DE RIESGOS [GRI 102-15]

El Sistema de Gobierno del Grupo tiene una estructura organizativa transparente, con una clara
distribucion y separacién de funciones, un sistema eficaz de transmision de informacion, que garantiza
una gestién prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno.

El Marco de Gestién de Riesgos del Grupo recoge las expectativas del Consejo de Direccion y establece
cinco principios que garantizan este objetivo:

Identificacion de los riesgos actuales y emergentes para la sostenibilidad del negocio, evaluando sus
potenciales consecuencias.

- Definicion clara de los limites de apetito de riesgo dentro de los cuales se deben desarrollar los
procesos del negocio.

- Adopcion de las medidas adecuadas para mitigar y gestionar los riesgos identificados.

- Anadlisis de la informacion de riesgos para adoptar decisiones basadas en ella.

_ Existencia de una cultura en la que:

v La responsabilidad y rendicion de cuentas respecto a la gestion de los riesgos estan
definidas.

v Se promueve y se premia una actitud adecuada ante los riesgos.
v Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a represalias.

Este marco de gestion de riesgos se supervisa por un sistema de gobierno que se revisa al menos una
vez al afio, y que garantiza que el Grupo- a través de su Consejo de Administracion, Comité de
Direccion, y su Organo responsable del Cumplimiento Penal- promueve la importancia de gestionar
correctamente los riesgos y llevar a cabo los controles internos adecuados.

El Marco de Gestion de Riesgos del Grupo se basa a su vez en tres pilares fundamentales:

1. Politicas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestion en areas clave de
riesgo y los limites asociados al apetito de riesgo en dichas areas'y en base a las cuales el Grupo
desarrolla sus operaciones.

2. Procesos de gestion y manuales, formalizados y documentados, que forman parte del sistema
de gestion del Grupo, en base a los cuales se identifican los riesgos y los controles que mitigan
dichos riesgos.

3. Estructura organizativa del Grupo y de los equipos que desarrollan sus actividades, alineados
con el sistema de gestion, y que son Jos responsables de gestionar sus riesgos en el gjercicio de
sus obligaciones.
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El Grupo cubhASEBein modelo de tres IHICAS te terotSa Para estructurar la comunicacion y las

responsabilidades en la gestion de riesgos, donde la primera linea es propietaria y gestiona el riesgo, la
segunda linea supervisa y lleva a cabo ejercicios de revision que proporcionan una seguridad razonable
sobre el entorno de control interno, y la tercera linea permite de forma independiente asegurar que el
marco de gestion de riesgos es el adecuado.

En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la funcién de
Gestién de Riesgos, la funcion de Cumplimiento, la funcién Actuarial (en el caso de Sanitas S.A. de
Seguros) y la funcién de Auditoria.

Para hacer mas sélido y evidenciar este marco de gestion, el Grupo emplea una herramienta informatica
que da apoyo a la gestion de riesgos. Ademés, dentro del programa de concienciacién en materia de
gestion de riesgos, que se inici6 en 2019, se realizaron numerosas actividades de formacion y
concienciacion a lo largo del 2021 con el objetivo de seguir promoviendo el rol de la primera linea en
materia de gestion de riesgos.

Riesgos actuales y emergentes
Sanitas S.A de Seguros y Sanitas Emision S.L.U.:

Estas entidades disponen de un Marco de Gestion de Riesgos que le permite identificar los desafios
actuales y futuros a los que se enfrentan estas sociedades y que estan vinculados a:

v Potenciales cambios de comportamiento del mercado (¢j. nuevos competidores con
modelos disruptivos de negocio)

v La digitalizacion y los desafios de seguridad de la informacion
v El cambio climatico
v La evolucién de los riesgos socioecondmicos y politico-regulatorios.

Para mantener una posicién de liderazgo en el sector es necesario entender las fuerzas del mercado, con
un especial seguimiento del comportamiento en el uso del seguro médico y las expectativas de servicio;
Ja concentracién de proveedores médicos, que incrementa la necesidad de dialogo y entendimiento con
los mismos; o la amenaza de nuevos competidores, sobre todo por la diferenciacién de productos o el
acceso a canales de distribucion.

Un factor relevante en el modelo de la compafiia y que, como ya se ha dicho, ayuda a mejorar la
satisfaccion del cliente, es el alto grado de integracion de las tecnologias digitales en los procesos. El
Grupo sabe que la digitalizacion conlleva nuevos retos y amenazas (como son los ciberataques) y para
hacer frente a etlos se han puesto en marcha las medidas y politicas que serdn expuestas en este apartado.

En este sentido, fortalece de forma continua el sistema de gobierno y el marco de gestion de riesgos y
uno de sus aspectos més criticos es la gestion de la Privacidad y Seguridad de fa Informacion, con el
objetivo de garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos.

Sanitas S.A. Hospitales

Esta sociedad dispone de un marco de gestion de riesgos que le permite identificar los retos a los que se
enfrentan sus hospitales en la actualidad y en los proximos afios.
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En el presenpel-éigfcigi%, estos riesgos harL Ado_muy vinculados a la gestion de los impactos
socioeconémicos y politico-regulatorios de la pandemia de la COVID-19. Sanitas Hospitales ha incluido
diversas palancas de gestién para mitigar los efectos de la dificil situacién que se ha derivado de la
pandemia y proteger y cuidar adecuadamente a sus pacientes, empleados y a la sociedad en general.

La gestion y mitigacion del riesgo clinico es clave para ¢l negocio de Sanitas S.A. Hospitales, por lo que
ha desarrollado un exhaustivo catalogo de riesgos clinicos, que se analiza de forma continua para
detectar y hacer seguimiento de aquellos a los que la Entidad esta expuesta.

Asimismo, se monitorizan los indicadores clave de la calidad asistencial y se trabaja para mitigar y
controlar los riesgos vinculados a la falta creciente de profesionales sanitarios y al uso de las nuevas
tecnologias.

En el marco de la digitalizacién y los desafios ligados a la Privacidad y Seguridad de la Informacion, el
Grupo se centra en garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos.

En 2021 se han efectuado diversas acciones de formacién y concienciacion dentro de la organizacion,
en aras de impulsar la cultura de gestion de riesgos y la importancia del papel que todos y cada uno de
los empleados desempefia dentro del Grupo. Estas acciones se refuerzan con la existencia de un objetivo
de gestion de riesgos y control interno vinculado a la retribucion variable de los empleados.

Para hacer mas sélido este marco de gestién, el Grupo se ha dotado tanto de recursos informaticos
especificos (herramientas de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento) como de recursos humanos
(fortalecimiento del equipo de la segunda linea).

Riesgos emergentes

El Grupo hace un seguimiento constante de los potenciales riesgos emergentes y para ello trabaja en su
analisis para identificar las futuras implicaciones significativas en su estrategia y en su modelo de
negocio y poder gestionarlas de manera oportuna.

Para cada uno de los riesgos considerados se trata de estimar un plazo en el que es probable que cristalice
y se analiza si esta surgiendo como una tendencia o como un evento puntual. Ademas, en el caso del
riesgo de cambio climatico se ha realizado un gjercicio (estrés test) vinculado al plan estratégico del
Grupo, de forma que aquellos riesgos que estan surgiendo como tendencias a largo plazo se refijan en
¢l
Los principales riesgos emergentes son:

a) Las crecientes demandas y expectativas de los clientes y de la sociedad.

b) Los avances en los tratamientos y las tecnologias médicas, ademas de los propios avances
tecnologicos a nivel general.

¢) Laevolucién de los riesgos socioecon6micos y politico-regulatorios
d) Elaumento de los estandares de regulacion.

e) Elcambio climatico.
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22. cOP¥&DE conpUCTA

El Grupo. dispone de un Cédigo de Conducta que establece las pautas de comportamiento esperado
por empleados y proveedores y supone un refuerzo al compromiso del Grupo por hacer las cosas bien.

Los principios del Cédigo de Conducta son los siguientes:

. Cuidar de los clientes.

. Crear lugares de trabajo seguros y saludables.
. Preservar la seguridad de la informacion.

. Seguir altos estandares de profesionalidad.

. Celebrar la diversidad.

. Cumplir con la legalidad.

. Comprometerse con los principios éticos de la compaiiia.
. Declarar los conflictos de interés.

. Ser Sanitas dentro y fuera.

. Estar preparados para cualquier situacion.

. Comprometerse con el planeta.

. Canal de Denuncias.

Todos los empleados y proveedores del Grupo se comprometen a su cumplimiento en el momento de
la contratacion.

2.3. POLITICAS Y DEBIDA DILIGENCIA [GRI 102-15]

El Grupo cuenta con un conjunto de politicas corporativas que complementan las normas de buen
gobierno y el Codigo de Conducta, establecen los requisitos minimos que se deben aplicar en toda la
organizacién y aseguran el cumplimiento de los mas estrictos criterios de gestion corporativa. El
responsable ltimo de estas politicas es el Consejo de Administracion.

Las politicas corporativas se revisan anualmente a través del proceso de evaluacion de control interno 'y

gestion del riesgo, con el objetivo de asegurar la correcta integracion de los controles internos y la
gestion de riesgos en el Grupo.

Las necesidades de mejora identificadas se reflejan en la puesta en marcha de planes de accion cuyo
cumplimiento es monitorizado para lograr su correcta implementacion.
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A continuacién, se resumen algunas de las politicas mas relevantes a efectos de este informe:

‘zestién dela
Continuidad del Negocio

Garantiza que Sanitas Holding S.L.U. se anticipe, prepare, responda y gestione T
adecuadamente el potencial impacto de una interrupcion del negocio sobre sus
clientes, empleados, su marcay su reputacién.

Garantiza la transparencia y equidad en todos los acuerdos comerciales e identifica

Conflictos de Intercs y gestiona proactivamente los potenciales conflictos de interés.
Articula el enfoque global de Sanitas hacia la Responsabilidad Corporativa y la
Sostenibilidad.
Responsabilidad o . . .
Corporativa y Incluye el requerimiento de realizar un plan local de Responsabilidad Corporativa’y
Sostenibilidad Sostenibilidad que defina las prioridades y objetivos locales; contar con un
responsable de Responsabilidad Corporativa’y Sostenibilidad y la monitorizacion y
comunicacion regular sobre el grado de avance del plan, entre otros.
Establece estandares minimos de buena conducta en dreas como estrategia, disefio
Proteccion del Cliente de productos y servicios, seleccién y desempefio de empleados, ventas, relaciones

con proveedores y gestion de reclamaciones.

Prevencion de! Fraude y
Otros Delitos
Financieros

Articula la politica de tolerancia cero ante cualquier caso de fraude u otros delitos
financieros. En el marco de esta politica se han aprobado una serie de normativas
con el objetivo de mantener los mas altos estandares de integridad, honestidad y
transparencia (normativa de regalos y hospitalidades, normativa de viajes, etc.).
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Seguridad y Salud

. . DE EURO ; . . e "
Garantiza la idenfificacio: 5Tde riesgos, Ja implementacion y operacion de

medidas de control, la medicién y seguimiento del desempefio y Ja revision regular
de la efectividad del sistema de gestion de Seguridad y Salud.

Personas

Los principios y requisitos establecidos en esta politica abarcan el liderazgo, la
gestién del talento, la recompensa al desempefio, la movilidad, la contratacion y la
salud y el bienestar de los empleados. Garantiza la no discriminacién debido a
caracteristicas individuales tales como edad, raza, sexo, religion/creencias,
discapacidad, etc.

Gestién de riesgos

Incluye las estrategias, los procesos y los procedimientos para identificar, medir,
vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que el Grupo, a
nivel individual y agregado, est4 o pueda estar expuesta. Este sistema esta
debidamente integrado en la estructura organizativa y en el proceso de toma de
decisiones.

Canal de denuncias

Mecanismo que permite la denuncia de forma anénima de cualquier
incumplimiento, irregularidad o comportamiento poco ético relacionado con las
leyes, politicas, valores y principios éticos del Grupo, con la certeza de que el
asunto se tomara en serio y se adoptaran las medidas oportunas para solucionar el
problema. El canal de denuncias s seguro (gestionado por un proveedor extemno
que retne todas las garantias de confidencialidad y anonimato), efectivo (con
seguimiento del proceso de principio a fin) y sencillo de usar (por teléfono 'y online,
disponible 24 horas, 7 dias a la semana).

Establece procesos efectivos de seleccion, contratacién y gestion de proveedores

Proveedores ; e p . .
para gestionar y mitigar los riesgos asociados a los mismos.
Define con claridad las funciones y responsabilidades en la gestion del riesgo fiscal
Impuestos y establece los principios fundamentales que deben aplicarse para proteger al Grupo

de consecuencias fiscales adversas.

Aptitud y honorabilidad

Exige que los altos cargos y los empleados clave que presenten servicios para el
Grupo tengan acreditados documentalmente los requerimientos de cualificacion
profesional necesarios para el desarrollo con la suficiente solvencia técnica de las
funciones que desarrollen, asi como asegurar la integridad personal de las personas
que ocupen posiciones especialmente cualificadas.
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3. INFORPACION SOBRE CUESTIONES MEDTOAMBIENTALES
La sostenibilidad, incluida la medioambiental, es uno de los pilares estratégicos del Grupo.

La Organizacién Mundial de la Salud habla del concepto “Una Salud” para sefialar la interdependencia
entre la salud de las personas, de los animales y de los ecosistemas donde habitan. E1 Grupo entiende
que cuidar la salud de las personas implica velar también por la salud del planeta.

Por ello, el Grupo actia para combatir los efectos del cambio climatico y sus esfuerzos se centran no
solo en mitigar en la medida de lo posible el impacto de su actividad, sino también en devolver la
biodiversidad a las ciudades y en mejorar la calidad del aire.

La politica de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad (“RSC”) del Grupo indica, entre
otras, la direccién a seguir en materia medioambiental, segin se explica a continuacion.

3.1. GESTION AMBIENTAL [GRI 103-2]

La politica de RSC del Grupo esta a disposicién de todos los empleados, en la intranet de la Entidad, y
se comparte proactivamente desde el departamento de RSC con otros departamentos implicados como
Riesgos y Cumplimiento, Finanzas, Compras e Inmuebles.

Esa politica establece los objetivos medioambientales que se describen a continuacion:

- Desarrollo y ejecucion de un plan para gestionar el uso de recursos naturales y reducir las
emisiones de carbono.

- Crecimiento continuo de la cantidad de energia renovable consumida mediante generacion
propia o la compra de electricidad de origen renovable.

- Garantizar la implantacion de un proceso que asegure la inclusi6n de proyectos de eficiencia
energética y de reduccion del consumo de recursos naturales en el plan de gastos de capital.

- Monitorizacién periédica de los principales impactos del negocio sobre el medioambiente y
desarrollo de un plan de gestion ambiental en las principales instalaciones con el fin de
identificar, controlar y reducir los riesgos ¢ impacios ambientales.

- Cumplimiento de todos los requerimientos legales aplicables en materia medioambiental.

En referencia a los sistemas de gestién ambiental, en 2021 se mantuvo la certificacion medioambiental
ISO 14001 de la sede de Sanitas Holding, S.1.U, ademas de en su centro de relaciones con clientes, ¥
en los hospitales y principales centros médicos de Sanitas.

Adicionalmente se mantuvo el sistema de gestion de eficiencia energética, conforme a la norma ISO
50001, en los Hospitales Universitarios Sanitas La Zarzuela y Sanitas La Moraleja (ambos en Madrid)
y el Hospital CIMA Barcelona. Este sistema sienta las bases para poder abordar un plan de accion
especifico que apoya la reduccion de 1a huella de carbono de la organizacion.

Entre otras medidas, en los hospitales y algunos centros médicos se han implementado elementos de
control de temperatura y ventilacion y se ha apostado por utilizar aparatos sanitarios de bajo consumo.
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Asimismo, s¢ exhaustivo control deTas Tabore: antenimiento preventivas para garantizar
la eficiencia y buen rendimiento de las maquinas asistenciales instaladas.

En el marco de estas certificaciones se analizan los principales riesgos e impactos medioambientales y,
si procede, se realizan los planes de correccion necesarios.

Adicionalmente, los hospitales propios certifican su huella de emisiones frente a la ISO 14064, y tienen
un protocolo de monitorizacién de recursos naturales consumidos, emisiones de COze y residuos
generados. El resultado de estos indicadores se puede ver en los apartados siguientes.

En 2021 la sede del Grupo mantuvo la certificacion BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method) en la categoria de edificios en uso, con la calificacion de
excepcional gracias al proceso de mejora continua en materia de consumo energético y seguimiento de
emisiones de COze.

Por otra parte, en 2021 se ampli6 el Programa de Movilidad Sostenible lanzado en 2020 gracias al cual
los empleados de la sede principal de Sanitas Holding S.L.U. tienen a su disposicién un servicio gratuito
de bicicletas eléctricas, un servicio subvencionado de motos eléctricas y un servicio gratuito de autobis
que facilita a los empleados la movilidad hacia y desde la sede del Grupo. El objetivo del programa es
que los empleados minimicen el uso de vehiculo privado y contribuir asi a la reduccién de emisiones en

Jas ciudades, con el consecuente beneficio para la salud de las personas.

Con referencia a temas de biodiversidad [GRI 304-3], [GRI 304-3], Sanitas Holding S.L.U. ejerce su
actividad principal en oficinas e inmuebles situados en zonas urbanas por lo que no se aprecia que causa
ninguna afeccioén ni impacto directo significativo a la biodiversidad ni ningan impacto significativo
derivado del ruido o la contaminacién luminica. Aun asi, el Grupo contribuye a la regeneracion de
espacios naturales a través de un acuerdo de colaboracién con WWF (World Wildlife Fund for nature)
Espafia y apoya otros proyectos a nivel urbano, como el Bosque Metropolitano de Madrid.

En relacién con los consumos de materias primas de Sanitas Holding, S.L., se centran en el papel y se

consideran consumos no materiales para su reporte [GRI 301-1]. Ademas, los esfuerzos por digitalizar
sus procesos en los Gltimos afios han permitido un consumo a(in menor de papel, tanto propio como de
clientes y de colaboradores.

Uno de los aspectos maés significativos derivados, no obstante, de la actividad asistencial es la
produccién de residuos. Por ello, se lleva un control exhaustivo de los mismos y se realizan planes de
formacion para su correcta segregacion. El resultado de la monitorizacion de estos residuos se ofrece en
los apartados siguientes. Cabe especificar que los residuos de alimentos no se consideran materiales.

3.2. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Como se menciona en el apartado anterior, el Grupo realiza una continua monitorizacion de los recursos
y sigue trabajando para reducir su consumo, en especial de agua y energia.
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La extraccion de agua del Grupo se realiza de la red de abastecimiento, no afectando de forma

significativa a fuentes sensibles por la extraccion de agua.

El consumo de agua de las sociedades de Sanitas Holding fue [GRI 303-1]; [GRI 303-2]:

Consumos de agua (m*)

31.12.2021

Sanitas S.A. de Seguros
Sanitas Emision S.L.U
Sanitas S.A.U de Hospitales.

12.475
497
85.368

Uso de energias renovables y medidas para mejorar la eficiencia energética

En cuanto al consumo de energia, durante 2021, el 100% del consumo eléctrico del Grupo fue de origen

renovable.

El consumo total de energia del Grupo se muestra en las tablas que aparecen a continuacion. [GRI 302-

1] [GRI 302-4]

Consumeo de Electricidad (MWh) 31.12.2021 31.12.2020
Sanitas S.A. de Seguros 4.585 4.580
Sanitas Emision S.L.U. 1.166 945
Sanitas S.A.U de Hospitales 21.972 20.585
Consumo de Gas Natural (MWh) 31.12.2021 31.12.2020
Sanitas S.A. de Seguros 1.493 1.024
Sanitas Emision S.L.U

Sanitas S.A.U de Hospitales 10.029 8.548

El aumento del consumo energético es resultado de una mayor actividad de los centros asistenciales en

2021 respecto a 2020.

Ademds, los datos también reflejan un cambio en la regulacion relacionada con

la gestién de la COVID-19 que obliga a aumentar la ventilacién y por tanto el consumo eléctrico y de

calefaccion.

Para la correcta gestién energética, el Grupo dispone tanto de recursos propios como externos. Entre
ellos, dos empleados propios a tiempo completo, un gestor externo especializado en eficiencia energética
y un servicio de gestién y monitorizacion de la energia suministrada por una empresa externa.
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Las emisiones del Grupo en 2021 muestran un aumento respecto a las registradas en el afio anterior.
Como en el punto anterior, este aumento es consecuencia de un aumento en la actividad respecto al afio
previo debido a la crisis sanitaria por la COVID-19. Sin embargo, la comparativa con el mismo periodo
de 2019 muestra una reduccién que se debe, por un lado, al descenso en el numero de viajes y
desplazamientos de los empleados y por otro, ala instalacién de equipos de maxima eficiencia energética
y la iluminacién tipo LED en todas las oficinas ademas de la renovacion del sistema de climatizacion

de la sede del Grupo.

Las emisiones de alcance 2 son nulas y reflejan el hecho de que el 100% de la electricidad utilizada por

el Grupo procede de fuentes renovables.

Emisiones Ton COzeq * Sanitas S.A. de

Seguros 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Alcance 1 355 293 322
Alcance 2 0 0 0
Alcance 3 842 705 1.669
TOTAL 1.197 998 1.991
Emisiones Ton CO:zeq * Sanitas Emisién

S.L. 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Alcance | 0 0 0
Alcance 2 0 0 0
Alcance 3 124 82 138
TOTAL 124 82 138
Emisiones Ton CO:zeq * Sanitas S.A. de

Hospitales. 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Alcance 1 1.867 1.602 1.856
Alcance 2 0 0 0
Alcance 3 2.499 1.932 2.260
TOTAL 4.367 31533 4.116

(*) Las emisiones de COz¢ han sido calculadas de acuerdo con los principios de WRI/WBCSD GHG

Protocol.
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eléctrica y emisiones derivadas de viajes de trabajo de los empleados de cada una de las sociedades
mostradas.

T T=e

Residuos [GRI 306-3 (2021)]

El Grupo realiza una monitorizacion constante de los residuos generados como resultado de su actividad.
El balance de generaci6n de residuos 2021 es el que sigue:

Produccién de Residuos (Kg) Sanitas S.A. de Sanitas Sanitas S.A.
31.12.2021 Seguros Emision S.L. de Hospitales.
Residuos biosanitarios 23 0 239.019
Residuos citotoxicos 12.291
Medicamentos caducados 0 0 2.926
Envases contaminados 0 0 2.141
Fluorescentes 178 0 45
Carton 17.729 34 89.686
Papel confidencial 2.642 0 49.718
Envases 4.009 628 22.928
Aparatos eléctricos 3.406 240 8.570
Residuos urbanos 54.370 1.610 804.115

Aunque por su actividad el Grupo genera cantidades de desperdicio alimentario no materiales, se han
lanzado iniciativas de “residuo alimentario cero” en colaboracion con los proveedores de los comedores
de Sede, Hospital Universitario Sanitas La Moraleja, Hospital Universitario La Zarzuela y Hospital
Virgen del Mar acciones de reduccion y concienciacion del residuo alimentario.

33. CAMBIO CLIMATICO

Las sociedades que forman el Grupo aplican dos tipos de medidas para hacer frente al cambio
climatico:

Mitigacion

Entre las medidas encaminadas a reducir y limitar las emisiones de gases de efecto invernadero se

incluyen:

v Uso de 100% de electricidad de origen renovable.
v Maximizar la eficiencia energética, incluyéndose medidas concretas en la contratacion de los
servicios de mantenimiento.
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v Estabgcﬁégngg,de objetivos de reducC dConaamo y emisiones alineados con Science

Based Target Initiative.

Adicionalmente el Grupo se apoya en la digitalizacion para reducir tanto sus propias emisiones, como
las de sus clientes.

A modo de concienciacion, la app de clientes de Sanitas Seguros — MiSanitas - incorporé en 2021 una
funcionalidad que muestra el dato estimado de las emisiones de CO; que se evitan al usar los servicios
digitales, cuando estos permiten evitar un desplazamiento en vehiculo a motor. De esta manera, cuando
un cliente opta por realizar una video-consulta o descargarse un informe médico de forma digital en
lugar de desplazarse para recogerlo en consulta, puede consultar ta cantidad de CO2 que ha evitado
generar.

I.a metodologia empleada para este calculo ha sido validada por una consultora especializada e
independiente (“the Carbon Trust”). Segun este calculo, se estima que, en 2021, gracias a los dos
servicios digitales arriba mencionados, se evitaron mas de 8.000 toneladas de COa.

En cuanto a medidas a largo plazo, se ha establecido el objetivo de invertir al menos un 1% del gasto de
capital del Grupo en medidas de eficiencia energética y el compromiso de mantener el uso 100% de
electricidad de origen renovable, un compromiso que Sanitas mantiene desde 2010.

En 2021 el Grupo destiné mas de 3 millones de euros a mejorar la eficiencia energética en sus
instalaciones.

Adaptacion

Los planes de prevencion y evacuacion del Grupo estan adaptados para hacer frente a eventos de
climatologia extrema.

La poliza de responsabilidad civil de Sanitas Holding S.L.U. dispone de coberturas especificas
relacionadas con dafios medicambientales. La cobertura por siniestro s de tres millones de euros con
un limite agregado anual de 9 millones de euros para el conjunto de las sociedades incluidas en la poliza.

3.4. ALINEACION DE ACTIVIDADES CON LA TAXONOMIA EUROPEA.

La actividad del Grupo, como se ha mencionado en los apartados anteriores, no supone un impacto
relevante en la biodiversidad ni contribuye de forma significativa al cambio climéatico. No obstante, el
Grupo es consciente de los potenciales impactos que las eventualidades asociadas al Cambio Climatico
pueden tener sobre su actividad. Por este motivo, integra en su proceso de analisis y gestion de riesgos
los potenciales efectos derivados del Cambio Climético y pone en marcha medidas adaptadas para
contribuir a mitigar, en la medida posible, sus efectos en los distintos ambitos de aplicacién mediante la
definicién y consecucién de los distintos objetivos de los sistemas de gestion implantados, acciones
especificas y campafias de sensibilizacién al personal propio.

En 2018, la Comisién Europea puso en marcha un Plan de Acciodn, para hacer frente a los riesgos
medioambientales, que ha implicado la aprobacion de nuevas medidas de gestion y mitigacién, incluida
la publicacién del Reglamento (UE) 2020/852 de! Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
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2020, que estﬁh&% %rﬁr?larco para facilitar la PInversiones sostenibles (Reglamento de Taxonomia). En
respuesta a este reglamento y a la Directiva 2013/34/UE (modificada por la Directiva 2014/95/UE), el
Grupo muestra la proporcién del importe de las primas devengadas brutas del negocio de no vida y
reaseguro correspondientes a los ramos elegibles de acuerdo con el anexo II del Acto Delegado de clima.

% sobre total

Primas elegibles 100

Los ramos elegibles no cubren Unicamente los riesgos climaticos, sino que proporcionan una cobertura
integral de todas sus necesidades por lo que cabe destacar que el porcentaje de primas que cubren
exclusivamente los riesgos de carécter climético es sustancialmente menor. En los proximos ejercicios
se realizard un estudio exhaustivo de que productos y servicios tienen un impacto sobre el Cambio
Climaético.

Activos del balance elegibles segiin la taxonomia de la Unién Europea

La elegibilidad de las partidas de activo ha sido calculada de acuerdo con los criterios definidos en ¢l
acto delegado del articulo 8 de la taxonomia y de las aclaraciones realizadas por la Comision Europea.
Los indicadores requeridos se muestran a continuacion:

Indicadores del Activo del balance 2021
Exposicion sobre los activos totales del balance a actividades 1 88%
econdmicas elegibles por la Taxonomia i
Exposicién sobre los activos totales del balance a actividades

o . ’ 79,99%
econdmicas no elegibles por Ja Taxonomia
Exposicion sobre los activos totales a gobiernos centrales, 0.00%
bancos centrales y emisores supranacionales e
Exposicion sobre los activos totales a empresas que no estén
obligadas a publicar informacién no financiera de conformidad 8.58%
con los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE o g
no elegibles
Exposicion sobre los activos totales a derivados 0,00%

El valor utilizado para construir el indicador ha sido el valor contable de las inversiones de acuerdo a
las cuentas anuales consolidadas del grupo, considerando la Nomenclatura estadistica de actividades
econdmicas de la Comunidad Europea (NACE) de cada una de las inversiones.
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4. INPORAMECION SOBRE CUEST ¢ %S Y RELATIVAS AL PERSONAL

[GRI 103-2]

Los empleados son clave para el Grupo, que se esfuerza en garantizar un empleo estable y de calidad y
un entorno de trabajo seguro y saludable, en €l que puedan desarrollar todo su potencial profesional.

Para ello el Grupo cuenta con una serie de politicas que establecen los requisitos para garantizar la
6ptima gestién de sus empleados, en coherencia con el propdsito del Grupo y con sus valores.

Las politicas también pretenden mitigar los riesgos a los que se exponen los empleados. Entre ellas
destaca la Politica de Personas y la Politica de Seguridad y Salud de cada una de las sociedades del
Grupo que seran descritas en los siguientes apartados.

La igualdad y la diversidad son también parte esencial del propésito del Grupo, como refleja su Codigo
de Conducta (explicado en el capitulo anterior) y al que se adhieren todos los empleados del Grupo.

Tanto las politicas mencionadas como el Cédigo de Conducta estén a disposicién de los empleados en
la intranet del Grupo y se comunican de forma proactiva a través de campafias de comunicacion interna,
lideradas por el equipo de Recursos Humanos de cada sociedad.

A lo largo de este capitulo y el siguiente y debido a la diferente actividad desarroflada por las distintas
sociedades del Grupo se desglosaran los contenidos por sociedad.

4.1. DISTRIBUCION Y COMPOSICION DE LA PLANTILLA

La distribucién y composicién de la plantilla del Grupo se recoge en los indicadores de seguimiento que
se muestran a continuacion

Distribucién de la plantilla por
género en Sanitas S.A. de Seguros y

Sanitas Holding S.L. 31.12.2021 %
Hombres 385 37
Mujeres 668 63
Numero de empleados total 1.053 100

Distribucion de la plantilla por

género en Sanitas Emision S.L. 31.12.2021 %
Hombres 96 20
Mujeres 393 80

Namero de empleados total 489 100
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género en Sanitas S.A. de Hospltalesu 31.12.2021 %
Hombres 659 24
Mujeres 2.026 76
Numero de empleados total 2.685 100

Distribuciéon de empleados por edad: [GRI 102-8]; |GRI 405-1]

Distribucién de la plantilla por edad
en Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas

Holding S.L. 31.12.2021 %
menor de 30 39 4
entre 30y 50 735 70
mayor de 50 279 26
Total B 1.053 100
Distribucién de }a plantilla por edad
en Sanitas Emision S.L. 31.12.2021 %
menor de 30 46 9
entre 30y 50 343 70
mayor de 50 100 21
Total 489 100
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CLASB&ribucion dela :-"-”—9-:::

en Sanitas S.A. de Hospitales. 31.12.2021 %
menor de 30 171 17
entre 30 y 50 1.680 64
mayor de 50 534 19
Total 2.685 100

Distribucién de empleados por clasificacion profesional: [GRI 405-1]

Distribucion de la plantilla por
clasificacion profesional (*) en
Samnitas S.A. de Seguros y Sanitas

Holding S.L. 31.12.2021 %
Colectivo 1 230 21,8
Colectivo 2 439 41,7
Colectivo 3 282 26,8
Colectivo 4 59 5,6
Colectivo 5 43 4,1
Total 1.053 100
Distribucién de la plantilla por
clasificacién profesional (*) en
Sanitas Emisién S.L. 31.12.2021 %o
Colectivo 1 302 61,8
Colectivo 2 164 33,5
Colectivo 3 18 3,7
Colectivo 4 2 0.4
Colectivo 5 3 0,6
TOTAL 489 100
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CLASE 8istribucion de la planth i i
clasificacién profesional (*) Sanitas

S.A. de Hospitales 31.12.2021 %o
Colectivo 1 39 1,5
Colectivo 2 60 2.2
Colectivo 3 159 59
Colectivo 4 47 1,8
Colectivo 5 15 0,6
TOTAL NO ASISTENCIALES 320 12

Distribucion de la plantilla por
clasificacién profesional (*) Sanitas

S.A. de Hospitales 31.12.2021 %
Jefe de Servicio 27 1,0
Facultativo 352 13.1
Farmacéutico Hospitalario 10 0,4
Supervisora de Enfermerfa 14 0,5
Coordinador 12 0,4
DUE 704 26,2
Matrona 39 1,5
Técnico Especialista Sanitario 177 6,6
Auxiliar de Enfermeria 644 24,0
Sanitario 92 3.4
Recepcionista 294 10,9
TOTAL ASISTENCIALES 2.365 88
Total general 2.685 100

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcién de las actividades que se
realizan, desde aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion y
liderazgo (colectivo 5). Cada colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo.
Como aproximacion orientativa se citan los siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de
apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional; Colectivo 3: personal
técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos medios;
Colectivo 5: personal directivo.
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Holding S.L. 31.12.2021 %o
Contratos indefinidos 1.041 99
Contratos temporales 12 1
Contratos para la formacién y 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0
Total 1.053 100
Distribucion de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo
Sanitas Emisién S.L. 31.12.2021 %
Contratos indefinidos 446 91
Contratos temporales 43 9
Contratos para la formacion y 0 0
aprendizaje
Contratos en préacticas 0 0
Total 489 100
Distribucion de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo
Sanitas S.A. de Hospitales 31.12.2021 %
Contratos indefinidos 2461 92
Contratos temporales 224 8
Contratos para la formacién y 0 0
aprendizaje
Contratos en practicas 0 0
Total 2.685 100
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trato de trabajo y género. [GRI 102-8]

n° contratos temporales

por género en Sanitas S.A. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Seguros y Sanitas Holding S.L. 2021  completo parcial completo parcial
Hombres 387 3 2 0
Mujeres 603 52 6 0
Total 990 55 8 0

n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

Distribucion de la plantilla promedio Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
por género Sanitas Emision S.L. 2021 completo parcial completo parcial
Hombres 40 45 2 i
Mujeres 157 203 2 33
Total 197 248 4 40

Distribucién de la plantiila promedio

n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

por género Sanitas S.A. de Hospitales Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parecial completo parcial
Hombres 530 81 44 14
Mujeres 1.410 465 139 74
Total 1.940 546 183 88

Distribucién de empleados por modalidades de contrato de trabajo y edad

Distribucién de la plantilla promedio
por edad en Sanitas S.A. de Seguros

n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

y Sanitas Holding S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2021 completo pareial completo parcial
menor de 30 33 0 1 0,2
entre 30 y 50 674 48 6 0,0
mayor de 50 283 7 1 0,0
Numero de empleados promedio 990 55 8 0,2
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n° contratos temporales

por edad en Sanitas Emisién S.L.

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
menor de 30 13 33 2 11
entre 30 y 50 127 173 2) 28
mayor de 50 57 42 0 1
Numero de empleados promedio 197 248 4 40

Distribucién de la plantilla promedio  n° contratos indefinidos

n° contratos temporales

por edad en Sanitas S.A. de

Hospitales Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2021 completo parcial completo parcial
menor de 30 285 50 96 34
entre 30y 50 1.232 380 79 48
mayor de 50 423 116 8 6
Numero de empleados promedio 1.940 546 183 88

Distribucion de empleados por modalidades de contrato de trabajo y clasificacién

profesional

Distribucién de la plantilla promedio  n® contratos indefinidos

n° coniratos temporales

por clasificacion profesional (*) en
Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas

Holding S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

2021 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 196 28 5 0
Colectivo 2 420 19 3 0
Colectivo 3 275 8 0 0
Colectivo 4 55 0 0 0
Colectivo 5 44 0 0 0
Total 990 55 8 0
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a
Distribﬁl’i”&e%& plantilla promedioc "N CO itratos n° contratos temporales
por clasificacion profesional (*)
Sanitas Emisién S.L. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
2021 completo parcial completo parcial
Colectivo 1 101 180 1 19
Colectivo 2 74 68 3 21
Colectivo 3 17 0 0 0
Colectivo 4 3 0 0 0
Colectivo 5 2 0 0 0
Total 197 248 4 40
Distribucion de la plantilla n°® contratos indefinidos n° contratos temporales
promedio por clasificacién
profesional (*) Sanitas S.A. de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Hospitales completo parcial completo parcial
Colectivo 1 36 1 3 0
Colectivo 2 33 11 10 3
Colectivo 3 133 17 3 3
Colectivo 4 47 2 0 0
Colectivo 5 15 0 0 0
Total No Asistencial 284 30 16 6
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TRES CENTIMOS

a
Distribgl-i(”)\nsfe ?a plantilla promedio ERTRn e n° contratos temporales
por clasificacién profesional *) Tiempe Tiempo Tiempo Tiempo
Sanitas S.A. de Hospitales completo parcial completo parcial
Jefe de Servicio 25 2 0 0
Facultativo 266 70 13 10
Farmacéutico Hospitalario 8 2 0 0
Supervisora de Enfermeria 14 0 0 0
Coordinador 13 1 0 0
DUE 533 149 24 21
Matrona 16 17 3 5
Técnico Especialista Sanitario 129 k7] 13 3
Auxiliar de Enfermeria 400 152 74 31
Sanitario 79 3 15 0
Recepcionista 173 83 24 12
Total asistenciales 1.656 516 166 82
Total general 1.940 546 183 88

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades que se realizan, desde
aquellas de soporte 0 apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccién y liderazgo (colectivo 5). Cada
colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacion orientativa se citan los
siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y
profesional; Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4:
mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

El 100% de la plantilla de Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Holding S.L.U., Sanitas Emisién S.L. y
Sanitas S.A. de Hospitales estd ubicada en Espafia.
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42. DISQMN DE DESPIDOS POR SEXU, EDAD ¥ CLASIFICACION PROFESIONAL

Durante 2021 se produjeron los despidos que se exponen a continuacion, distribuidos por sociedad, sexo, categoria

profesional y edad:

Distribucion del nimero de despidos
por género en Sanitas S.A. de

Seguros y Sanitas Holding S.L. 31.12.2021 %o
Hombre 23 54
Mujer 20 46
Total 43 100

Distribucién del namero de despidos
por género en Sanitas Emisién S.L. 31.12.2021 Yo
Hombre 4 36
Mujer 7 64
Total 11 100
Distribucién del nimero de despidos
por género Sanitas S.A. de Hospitales 31.12.2021 %
Hombre 21 33
Mujer 42 67
Total 63 100
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CLASE 8:

Distribucion del nimero de despidos
por edad en Sanitas S.A. de Seguros

y Sanitas Holding S.L. 31.12.2021 %
menor de 30 2 5
entre 30y 50 23 53
mayor de 50 18 42
Total 43 100

Distribucién del nimero de despidos

por edad en Sanitas Emision S.L. 31.12.2021 %o
menor de 30 4 36,5
entre 30 y 50 3 27
mayor de 50 4 36,5
Total 1 100

Distribucién del namero de despidos

por edad Sanitas S.A. de Hospitales 31.12.2021 %
menor de 30 11 17
entre 30y 50 44 70
mayor de 50 8 13

Total 63 100
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CLASE 8pistribucién del nimelt
despidos por categoria
profesional* en Sanitas S.A. de

Seguros y Sanitas Holding S.L. 31.12.2021 %
Colectivo 1 9 20,9
Colectivo 2 18 41,9
Colectivo 3 8 18,6
Colectivo 4 5 11,6
Colectivo 5 3 7,0
Total 43 100

Distribucién del niimero de despidos
por categoria profesional* en Sanitas

Emision S.L 31.12.2021 %
Colectivo | 5 45.5
Colectivo 2 6 54,5
Colectivo 3 0 0
Colectivo 4 0 0
Colectivo 5 0 0
Total 11 100

Distribucion del nimero de despidos
por categoria profesional * en

Sanitas S.A. de Hospitales 31.12.2021 %
Colectivo 1 2 32
Colectivo 2 5 7.9
Colectivo 3 10 15,9
Colectivo 4 5 7.9
Colectivo 5 1 1,6
Total no asistenciales 23 36,5

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcién de las actividades que se realizan, desde aquellas
de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccién y liderazgo (colectivo 5). Cada colectivo
incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacién orientativa se citan [os siguientes ejemplos:
Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional; Colectivo 3: personal
técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos medios;
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CLAS E)ﬁt:'ibucién del niimero

por categoria profesional en Sanitas

S.A. de Hospitales 31.12.2021 Yo
Jefe de Servicio 0 0,0
Facultativo 6 9,5
Farmacéutico Hospitalario 1 1,6
Supervisora de Enfermeria 0 0,0
Coordinador 0 0,0
DUE 24 38,1
Matrona 1 1,6
Técnico Especialista Sanitario 0 0,0
Auxiliar de Enfermeria 4 6,3
Sanitario 0 0,0
Recepcionista 4 6,3
TOTAL ASISTENCIALES 40 63,5
Total general 63 100

4.3. COMPENSACION SALARIAL

Los importes de los diferentes conceptos salariales de las personas trabajadoras de las distintas
sociedades del Grupo toman como base las cuantias establecidas en los diferentes convenios colectivos
de aplicacion, si bien estos importes suelen estar mejorados segiin categorias, puestos y conceptos con
el objetivo de ofrecer unos salarios razonablemente competitivos de acuerdo con las diferentes
condiciones de mercado.

Los indicadores relativos a la compensacion salarial son los que siguen:

Retribucién salarial media por género en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Holding S.L, Sanitas Emision S.L.
y Sanitas S.A. de Hospitales

Retribucion salarial media por género
en Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas
Holding (€) 31.12.2021  31.12.2020

Hombre 52.862 51.871
Mujer 39.569 39.226



_HuRoS 00580ka&817

Péagina 35 de 80

SANITAS

Estado de Inform
en cumplimiento a la Le

U.

diciembre de 2018

TRES CENTIMOS _
C LAsﬁeﬁrzbuci(m salarial media pol "-_r’ o
Sanitas Emision S.L. (€) 31.12.2021  31.12.2020
Hombre 29.295 26.695
Mujer 23.809 24.172

Retribucion salarial media por género

Sanitas S.A. de Hospitales (€) 31.12.2021  31.12.2020
Hombre 32.724 33.205
Mujer 28.038 27.889

Retribucién salarial media por edad en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Holding S.L, Sanitas
Emisién S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales

Retribucion salarial media por edad
en Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas

Holding S.L. (€) 31.12.2021  31.12.2020
menor de 30 33.523 34.088
entre 30y 50 43.149 43.196
mayor de 50 49324 47.617

Retribucién salarial media por edad

en Sanitas Emision S.L (€) 31.12.2021  31.12.2020
menor de 30 22775 23.339
entre 30y 50 24.632 25.466
mayor de 50 26.387 24,687

Retribucién salarial media por edad
en Sanitas S.A. de Hospitales. (€) 31.12.2021  31.12.2020

menor de 30 23.142 23.608
entre 30y 50 29.288 29.293
mayor de 50 34.206 34.359
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S
15 S.A. de Seguros, Sanitas Holding S.L,

S.L. (€ 2021 2020
Colectivo 1 31.249 31.871
Colectivo 2 36.652 35.285
Colectivo 3 50.439 49.285
Colectivo 4 69.360 68.726
Colectivo 5 122.318 118.476
Retribucién salarial media por
clasificacién profesional (*)(**) en
Sanitas Emisién S.L (€) 2021 2020
Colectivo 1 19.863 19.759
Colectivo 2 29.744 30.439
Colectivo 3 41.587 40.672
Retribucién salarial media por
clasificacién profesional (*)Sanitas
S.A. de Hospitales 2021 2020

Colectivo | 21.905 22.055
Colectivo 2 21.551 22.249
Colectivo 3 29.762 29.350
Colectivo 4 53.830 55.333
Colectivo 5 136.903 141.616
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Retribucion salarial media por clasificacién
profesional (*)Sanitas S.A. de Hospitales. (€) 2021 2020
Jefe de Servicio 81.106 83.434
Facultativo 50.541 49.832
Farmacéutico Hospitalario 37.752 38.027
Supervisora de Enfermeria 38.644 38.312
Coordinador 32.821 35.090
DUE 28.070 27.989
Matrona 30.382 30.383
Técnico Especialista Sanitario 22.375 22.679
Auxiliar de Enfermeria 20.395 20.456
Sanitario 20.304 20.408
Recepcionista 19.430 19.416

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en funcion de las actividades que se realizan, desde
aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccidn y liderazgo y alta direccién
(colectivo 5). Cada colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximacion
orientativa se citan los siguientes ejemplos: Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2:
personal técnico y profesional; Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales
cualificados; Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

{**) Debido al reducido nimero de empleados incluidos en los Colectivos 4 y 5, y con el fin de garantizar
1a confidencialidad de la informacion ,se desglosa la retribucion salarial media de los Colectivos 1,2y 3
Unicamente.

Retribucién salarial media por clasificacién profesional en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Holding
S.L, Sanitas Emision S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales [GRI 405-2].

Retribucion salarial media * por
clasificacion profesional **y género
en Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas  Hombre vs

Holding S.L. 2021(€) Mujeres (%)
Colectivo 1 12,3
Colectivo 2 12,1
Colectivo 3 42
Colectivo 4 8,4

Colectivo 5 16,9
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CLASE B-iletribucién salarial m ot
clasificacién profesional **y género
i iSic Sk
en Sanitas Emisién S.L (***)(€) Hombre vs
2021 Mujeres (%)
Colectivo 1 -7,5
Colectivo 2 3,5
Colectivo 3 -8,1

Retribucién salarial media *por
clasificacién profesional** y género Hombre vs
Sanitas S.A. de Hospitales (€)2021 Mujeres (%)

Colectivo 1 8,7
Colectivo 2 -5,3
Colectivo 3 1,3
Colectivo 4 -6,8
Colectivo 3 ii,5

Retribucién salarial media* por
clasificacion profesional y géneroen  Hombre vs
Sanitas S.A. de Hospitales (€)2021 Mujeres (%)

Jefe de Servicio 14

Facultativo -8.4
Farmacéutico Hospitalario 7,0
Supervisora de Enfermeria -6,9
Coordinador 6,2
DUE -2,8
Matrona 0,0
Técnico Especialista Sanitario 2,5

Auxiliar de Enfermeria -1,1
Sanitario 21,5
Recepcionista -4.9

(*) El célculo se ha realizado considerando la retribucién salarial media de los hombres
menos la retribucion salarial media de las mujeres, dividido por la retribucion salarial
media de los hombres.
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CLAS@*‘gios colectivos mencionaaos erasitican 105 puestos en funcion de las actividades que se

realizan, desde aquellas de soporte o apoyo (colectivo 1) hasta las actividades de direccion
y liderazgo y alta direccion (colectivo 5). Cada colectivo incluye una gran variedad de
puestos de trabajo. Como aproximacion orientativa se citan los siguientes ejemplos:
Colectivo 1: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional;
Colectivo 3: personal técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4:
mandos medios; Colectivo 5: personal directivo.

(**¥) Debido al reducido nimero de empleados incluidos en los Colectivos 4y 5,y con el
fin de garantizar la confidencialidad de la informacion ,se desglosa la diferencia salarial de
los Colectivos 1, 2 y 3 tnicamente.

Como se ha explicado, la remuneracién de los empleados se rige por lo establecido los convenios del
sector, en los que no existe diferenciacion por género. No obstante, las diferencias que muestran algunas
de las tablas anteriores se explican principalmente por la diferente naturaleza del puesto de trabajo de
los empleados dentro de cada categoria y por ofros factores especificos del empleado como la
antigiiedad, formacion recibida, exdmenes de promocién internos realizados, ubicacion geografica del
puesto de trabajo, ete.

Todas las sociedades que forman parte de la Entidad cuentan con sistemas de evaluacion anual del
desempeo, que también impactan en distintos elementos de la compensacion de sus empleados.

Remuneracion total promedio de consejeros y directivos [GRI 405-2]

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo su retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo es como sigue:

Remuneraciones totales promedio consejeros y directivos en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas, Holding
S.A, Sanitas Emisién S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales

Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas S.A. de

Seguros y Sanitas Holding, 5.A.* 2021 2020
Hombre 222.313 216.977
Mujer 152.075 164.927

Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas
Emisién S.L * 2021 2020

Hombre 157.500 88.485
Mujer 86.000 86.000
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CLASE ﬁeamuneraciones totales
consejeros y directivos Sanitas S.A.

de Hospitales* 2021 2020
Hombre 171.844 148.916
Mujer 141.793 131.779

* Los directivos incluidos corresponden al colectivo 5 de clasificacion interna de personal.

El niimero de personas incluidas en el colectivo objeto de este indicador es muy reducido. Cualquier
fluctuacién en altas y bajas tiene un impacto significativo en él, lo que explica la variacion afio a afio.

4.4. IGUALDAD

El compromiso del Grupo por la igualdad se recoge en la Politica de Personas de sus distintas sociedades
asi como en el Codigo de Conducta. En base a esas directrices el Grupo mantiene el compromiso de
tratar a todos sus empleados de manera justa sin tener en cuenta caracteristicas personales como: edad,
origen o nacionalidad, discapacidad, etnia, sexo o entidad de género, estado civil, pertenencia a un
érgano de representacion, embarazo, maternidad o paternidad, responsabilidades a su cargo, opiniones

politicas, raza, creencias religiosas u orientacién sexual.

La remuneracion de una gran parte de empleados se rige por lo establecido en los convenios colectivos
de cada sociedad. La igualdad salarial entre hombres y mujeres forma parte de dichos convenios y,
ademas, cada sociedad cuenta con un Plan de Igualdad, acordado con la correspondiente representacion
de los trabajadores, que vela por la equidad de trato en todos los tramos de la plantilla.

Los planes incluyen el anélisis y diagnéstico de la situacion en este sentido, asi como las medidas y
acciones a poner en marcha para promover la igualdad efectiva de hombres y mujeres. Adicionalmente
incluyen la definicion de acoso, los protocolos a poner en marcha para su prevencion y el procedimiento
de denuncia que asegure que las potenciales personas afectadas puedan hacerlo sin temor a represalias.
Estos procedimientos garantizan que las denuncias seran investigadas con confidencialidad y
cumpliendo el principio de presuncién de inocencia.

En 2021 todas las sociedades tuvieron un Plan de Igualdad en vigor, que incluia medidas para la
conciliacién de la vida profesional y personal, cuyo objetivo es contribuir a la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres.

Para asegurar el cumplimiento de este compromiso y hacer seguimiento del Plan de Igualdad existen
mecanismos de segnimiento (comisiones de igualdad), que se refinen periddicamente y de las que
forman parte representantes de los trabajadores.
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Los empleados del Grupo, como parte de su contrato, tienen una serie de beneficios adicionales a su
compensacién, con ligeras diferencias segin las distintas sociedades. Los principales beneficios son:
péliza de seguro médico, compensacién en el caso de incapacidad temporal (IT) segn se establece en
el Convenio Colectivo de aplicacion de cada provincia”, ayuda en comida donde sea aplicable y péliza
de decesos.

Programa de retribucion flexible

Adicionalmente los empleados pueden acogerse al sistema de refribucion flexible del Grupo:
“Retriflex”, que les permite incluir algunos gastos personales como parte de su retribucién,
beneficiandose de ventajas fiscales. Por ejemplo:

- Cheques guarderia: Un cheque virtual para pagar la guarderia de hijos menores de 3 afios.

- Formacién: El Grupo puede abonar por anticipado el importe total del curso de formacion
seleccionado por el empleado, importe que se descuenta de su salario en un plazo méaximo de 12
meses, beneficiandose el empleado de la exencion fiscal y el pago aplazado.

Programa de promocion de habitos de vida saludables: Sanitas Smile

El Grupo tiene el firme compromiso de promover la salud y el bienestar de todas las personas. Por ello
cuenta con el programa de promocién de habitos saludables para empleados denominado “Sanitas
Smile”, disponible desde 2012, de forma gratuita, para todos los empleados y en el que, en 2021, estaba
inscrita de forma voluntaria el 40% de la plantilla.

El Programa ofrece actividades y asesoramiento personalizado (online y offline) relacionado con el
bienestar fisico (alimentacién, actividad fisica) y emocional de los empleados y sus familias, con el fin
de mejorar sus habitos de salud.

A raiz de la pandemia de la COVID-19, ha crecido ostensiblemente la demanda de servicios de apoyo
en aspectos emocionales por parte de los empleados, por lo que el Programa ha puesto foco en estos
temas durante 2021. En este sentido, se han ofrecido sesiones semanales de mindfulness online, talleres
mensuales de psicologia, un programa especifico para ayudar a los empleados a encontrar el equilibrio
entre su vida laboral y personal (Personal Energy) y un servicio telefonico gratuito de ayuda psicoldgica.

Asimismo, se ha reforzado la informacién a todos los empleados (y a sus directores) relativa a los
servicios de psicologia incluidos en ef seguro colectivo de salud ofertado a los empleados y el apoyo de
orientacién que ofrece el Servicio de Promocion de la Salud (SPS) de forma gratuita a los usuarios de
Sanitas Smile.
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Las Sociedades que forman el Grupo tienen como prioridad la contratacién directa de personas con
discapacidad. En aquellas sociedades donde no es posible, se acude a la autorizacion gubernamental
para la utilizacién de medidas excepcionales que permite subcontratar con Centros Especiales de
Empleo la prestacion de servicios o suministros, de acuerdo con las previsiones legales al respecto.

El nimero de personas con discapacidad empleada por el Grupo en 2021 se refleja en la tabla que sigue:

Empleados con discapacidad en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Holding S.L., Sanitas
Emisién S.L. y Sanitas S.A. de Hospitales:

Empleados con discapacidad en Sanitas

S.A. de Seguros y Sanitas Holding SA 31.12.2021 %o
Hombre 11 52
Mujer 10 48
Total 21 100

Empleados con discapacidad en Sanitas

Emisién S.L 31.12.2021 Y%
Hombre 3 18
Mujer 14 82
Total 17 100

Empleados con discapacidad en Sanitas

S.A. de Hospitales. 31.12.2021 %
Hombre i1 23
Mujer 36 77
Total 47 100

Adicionalmente, durante 2021 se llevaron a cabo transacciones con proveedores certificados como
Centro Especial de Empleo (CEE) por un volumen de 221.658,64 euros en el caso de Sanitas SA. de
Seguros, 1.957.379,07 euros en el de Sanitas S.A. de Hospitales y 46.970,37 en el de Sanitas Emisién.

Como politicas adicionales a la proteccion de los empleados con discapacidad, el Grupo realiza las
necesarias adaptaciones de los puestos de trabajo, el acondicionamiento arquitecténico de los centros de
trabajo y la reserva de plazas de aparcamiento.
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4.7. FORMREIBN [GRI 404-1] EE

Formar a la plantilla contribuye a desarrollar las capacidades profesionales de los empleados y también
a la retencién del talento, al mismo tiempo que mejora la productividad de la empresa. Por ello, la
formacién y el desarrollo estan estrechamente vinculados a la estrategia global del Grupo.

En 2021, la Entidad puso en marcha un plan de formacién adaptado a cada area del negocio con el
objetivo de que los empleados puedan desempefiar con éxito su trabajo y tengan las herramientas que
necesitan. A continuacién, se detallan las principales acciones llevadas a cabo en las distintas
sociedades:

Sanitas S.A de Seguros.

En 2021 se lanzé un programa de perfeccionamiento de competencias que inclufa acciones de
concienciacion y formacion, a través de un site propio con contenidos de desarrollo digital.

Entre los cursos a destacar se encuentra el programa “Transformation Academy”, un itinerario formativo
de diez meses accesible para ayudar a todos los empleados a desarrollar sus competencias digitales.

En la misma linea se estren6 la “Digital Skills Academy”, un programa especifico para los profesionales
de las 4reas de Transformacion Digital y Sistemas.

En 2021 se ofrecid también el programa “The Human factor”, destinado a los empleados de primera
linea y basado en tres pilares: la actualizacion digital, la gestion de las emociones y dar a conocer el
mundo Sanitas. También se ofrecié el programa de liderazgo “Impacta”, dirigido a una seleccion de
empleados de alto potencial.

En 2021 se lanzé “ECO-Disruptive”, un nuevo programa que combina talento interno e innovacion
sostenible. Distintos equipos de empleados fueron seleccionados para trabajar con start-ups a lo largo
de varios meses, en un formato concurso, cuyo objetivo era proponer proyectos que permitieran
introducir iniciativas sostenibles en el seno del funcionamiento del negocio. Todos los empleados del
Grupo tuvieron la oportunidad, al terminar el programa, de votar el proyecto que mejor encajaba con
este proposito.

N° horas de formacioén por categoria
profesional * de Sanitas S.A. de Seguros y

Sanitas Holding S.L. 31.12.2021
Colectivo 1 3.050
Colectivo 2 3.901
Colectivo 3 13.365
Colectivo 4 15.715
Colectivo § 6.248

Total 42.279
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El balance de proyectos formativos en 2021 es el siguiente:

N° horas de formacion por categoria
profesional* de Sanitas Emisién S. L. 31.12.2021

Colectivo 1 12.009
Colectivo 2 9.292
Colectivo 3 1.538
Colectivo 4 119
Colectivo 5 548
Total 23.506

Sanitas S.A. de Hospitales

La permanencia de la COVID-19 no permitié la formacién presencial en 2021, por lo que se apostd por
cursos funcionales online para reforzar los conocimientos técnicos de los empleados. Algunos ¢jemplos
de cursos ofrecidos son: manejo del catéter venoso central y catéter venoso central de acceso periférico

o la guia de hemoderivados.

Durante 2021, todos los empleados de los hospitales y centros médicos pudieron realizar el curso online
de Soporte Vital Basico, Avanzado o Avanzado Pediatrico segiin los perfiles.

Finalmente, se implanté una nueva herramienta de gestion informatica y administrativa (“Airhospital”)
y se formé en su manejo a todo ¢l personal de recepcion de los centros.

N* horas de formacién por categoria™®
profesional de Sanitas S.A. de Hospitales. 31.12.2021

Colectivo | 281

Colectivo 2 1.139
Colectivo 3 4.166
Colectivo 4 6.146
Colectivo 5 3.308

Total no Asistenciales 15.040
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CLA§ﬁ1§ms de formacién por cate
profesional de Sanitas S.A. de Hospltales 31.12.2021
Jefe de Servicio 4.383
Facultativo 13.452
Farmacéutico Hospitalario 188
Supervisora de Enfermeria 12.290
Coordinador 1.657
DUE 32.845
Matrona 2.227
Técnico Especialista Sanitario 2.444
Auxiliar de Enfermeria 8.549
Sanitario 2.379
Recepcionista 3.040
TOTAL ASISTENCIALES 83.454
Total general 98.494
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5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES LABORALES
El Grupo cumple con la legislacion vigente y los derechos de los trabajadores en el &mbito laboral.

Los convenios a los que se adhieren las distintas sociedades del Grupo regulan el horario laboral, que se
respeta rigurosamente, y en referencia a la desconexion laboral, se reconoce el derecho de los empleados
a la intimidad y el derecho a no responder a emails o mensajes profesionales fuera del horario laboral.

5.1. CONCILIACION

Mas all4 de las medidas reconocidas por Ley para todos los trabajadores para asegurar el derecho a
conciliar vida laboral y personal, el Grupo cuenta con numerosas medidas recogidas en los Planes de
Tgualdad de las distintas sociedades, a través de politicas internas y acuerdos.

Entre ellas destacan las siguientes medidas:

Sanitas S.A de Seguros:

altammnticrn A i i
Disfrute alternativo de uno de estos dos dias como libre (24 031 de

d
computo anual de vacaciones retribuidas. Quienes trabajan el 24 o el 31 de
de una jornada reducida, hasta las 13:00 horas.

Politica de teletrabajo que facilita, cuando el puesto lo permita, trabajar un nimero de dias a la
semana desde casa.

Servicios de apoyo para facilitar tareas personales (favado de coches, servicio de fisioterapia,
gimnasios tanto en sede como en el centro de la atencion al cliente, portal de descuentos, etc.).

Sistema Retriflex que permite pagar la guarderia y la formacién con ventajas fiscales.
Horario adaptado hasta el tercer afio de vida de los hijos.
En mujeres embarazadas y a partir de la semana 30 de gestacion:

o Reserva de aparcamiento en sede central

o Teletrabajo

o Jornada intensiva (de 8:00 a 15:00).

[@]

Posibilidad de ampliar situaciones de excedencia o suspension del contrato por razones
justificadas.

Q

Facilidades para movilidad geografica en situaciones personales o familiares graves.

Ampliacién del periodo de disfrute del permiso de lactancia hasta 10 meses.

Sanitas S.A de Hospitales

- Acumulacién de lactancia, en los términos acordados en la negociacion colectiva, es decir 11 dias
naturales a continuaciéon de la baja maternal, salvo casos excepcionales por tipo de jornada y en
determinadas provincias donde los convenios colectivos de aplicacion no regulen especificamente
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- Politica de teletrabajo que permite a un nimero determinado de trabajadores, siempre que el puesto
asi lo permita, trabajar un nimero de dias a la semana desde casa.

- Politicas de apoyo de la compaiiia para facilitar tareas personales (servicio de fisioterapia, portal de
descuentos, etc.).

- Aparcamiento, posibilidad que tiene el personal de utilizar el aparcamiento ubicado en las propias
instalaciones de centros de trabajo que asi esté establecido y los precios que se determinen en su
caso. Los centros que no disponen de instalaciones propias se valoraran acuerdos o convenios con
parkings privados cercanos al centro que puedan cumplir con dicha funcién.

- Sistema Retriflex que permite pagar la guarderia con ventajas fiscales.

Sanitas Emision S.L.

- Disfrute alternativo de uno de estos dos dias libres (24 0 31 de diciembre) que se suma al
cémputo anual de vacaciones retribuidas. Para quienes trabajan el 24 0 31 de diciembre, la jornada
finaliza a las 13:00 horas.

- Politica de teletrabajo que permite a un nimero determinado de trabajadores- cuando el puesto
lo permite- trabajar un niimero de dias a la semana desde casa.

- Politicas de apoyo de Sanitas Emisién S.L. para facilitar tarea

fisioterapia, gimnasio en sede, portal de descuentos, etc.).

s personales (servicio de

= 1

- Sistema Retriflex que permite pagar la guarderia y otros servicios con ventajas fiscales
- Flexibilidad horaria en el primer dia de inicio de curso escolar (Guarderia y educacion infantil)
- Dias asuntos propios. 3 dias mas fuera de convenio

- En mujeres embarazadas y a partir de la semana 30 de gestacion:

0 Reserva de aparcamiento en sede central

0 Jornada intensiva (de 8:00 a 15:00).

0 Teletrabajo a demanda.

0 Posibilidad de ampliar situaciones de excedencia o suspensién del contrato por
razones justificadas.

- Facilidades para movilidad geografica en situaciones personales o familiares graves.

- Ampliacion de la lactancia hasta 10 meses o permiso retribuido de 17 dias naturales

- Excedencias estivales de un mes de duracion de aplicacién entre 1 de julio y 31 de agosto.
- Hasta 35 horas retribuidas al afio, para asistir a consultas médicas

- Permiso asistencia a examenes

- Politica cambio de turnos entre compaiieros
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52. SABDNESEGURIDAD EN EL TRABATO TGR 103-2]

El Sistema de Seguridad y Salud de las distintas sociedades del Grupo se gestiona a través de sus
Servicios de Prevencidn propios en las sociedades de Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas S.A. de
Hospitales o a través de la contratacion de un “Servicio de Prevencion Ajeno” en Sanitas Emision S.L.U.
y que cubren las diferentes especialidades que la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales determina.

Las compafiias que forman el Grupo se someten periédicamente a auditorfas externas e independientes.
En 2021, Sanitas S. A. de Hospitales realiz6 una auditoria externa por la que obtuvo una puntuacién
superior a la media tanto de las empresas de su sector como de la totalidad de las empresas auditadas.

Asociada a sus Politicas de Seguridad y Salud, se han desarrollado una serie de estandares que definen
los criterios y procedimientos en determinados temas, siempre con una mayor y mas especifica
proteccion que la establecida por el marco legal. Entre ellos se encuentra:

EHSSO01 Seguridad vial.
EHSS02 Manipulacion manual.

EHSS03 Prevencion de caidas, tropiezos y resbalones.

EHSS05 Seguridad en los viajes.
EHSS06 Violencia y agresiones.
EHSS07 Formacién de seguridad y salud.

Existen otros estindares que impactan en la seguridad y salud de los empleados y que estan recogidos
en la Politica de Gestion de Inmuebles. Son los referidos a:

Trabajos en altura

Higiene v seguridad del agua

Seguridad eléctrica

Seguridad contra incendios

Seguridad contra fugas de gas

Seguridad en equipos y operaciones de elevacion
Seguridad en la gestién de amianto

Seguridad en la gestion de contratistas

Seguridad en sistemas de presion

Prevencién de caidas desde ventanas y balcones.
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A continuaci(ﬁll;é\asﬁfetgﬁan los indices mas r relacionados con la seguridad y salud: en 2021

Niveles de incidencias laborales en Sanitas S.A. de Seguros, Sanitas Hospitales y
Sanitas Emision

Niveles de incidencias laborales en
Sanitas S.A, de Seguros a 31.12,2021 Hombre Mujer Total

Numero de accidentes totales 1 2 3
Numero de accidentes con baja 1 2 3
Indice de gravedad % (*) 0,08 0,04 0,06
indice de frecuencia % (**) 0,00 0,99 0,62

(*) Jornadas perdidas*1000 / Horas totales trabajadas

(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) ¥1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia
de cada mes multiplicado por el numero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria
de siete horas.

Niveles de incidencias laborales en
Sanitas Emision S.L a 31.12.2021 Hombre Mujer Total

Numero de accidentes totales 2 2 4
Niimero de accidentes con baja 1 2 3
indice de gravedad % (*) - - 0,04
indice de frecuencia % (**) . : 1,17

(*) Jornadas perdidas*1000 / Horas totales trabajadas

(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia
de cada mes multiplicado por el niimero de dias computables de dicho mes y una jornada diaria
de siete horas.

Niveles de incidencias laborales en
Sanitas S.A. de Hospitales a

31.12.2021 Hombre Mujer Total
Numero de accidentes totales 25 80 105
Nuamero de accidentes con baja 8 35 43
Indice de gravedad % (¥) 0,14 0,31 0,27
Indice de frecuencia % (**) 7,11 9,82 9,17

(*) Jornadas perdidas*1000 / Horas totales trabajadas

(**) Accidentes con baja (sin considerar in itinere ni sus recaidas) *1.000.000 / Horas totales
trabajadas. El dato de horas totales trabajadas se ha calculado a partir de la plantilla promedia
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de siete horas.

En 2021 se actualiz6 la normativa nacional y se introdujeron cambios respecto a la categorizacion de
los contagios por COVID-19 de los profesionales sanitarios, por lo que a partir de 2021 se contabilizan
éstos como enfermedad profesiona si asi les corresponde. En 2021 no se declar6 ninguna enfermedad
profesional en ninguna de las sociedades del Grupo.

Medidas especiales COVID-19. [GRI 403-2]; [GRI 403-3]

En 2021 se mantuvieron las medidas de méxima seguridad implantadas en 2020 relacionadas con la
COVID-19, entre las que destacan:

Sanitas S.A de Seguros y Sanitas Emisién S.L.

Foco en la seguridad de las personas a la hora de disefiar nuevos espacios, adaptacion del
mobiliario para garantizar la distancia minima, instalacion de dispositivos y sensores que eviten
el uso de pulsadores, instalacion de barreras y pantallas de proteccion.

Intensificacion de los protocolos de limpieza y formacion especifica al personal de limpieza y
seguridad.

Cambios en los sistemas de climatizacién para minimizar la transmision del virus a través de
ellos.

Sefialética para recordar las medidas de higiene, distancia de seguridad y circuitos seguros en el
edificio.

Instalacién de termémetros de infrarrojos para medir la temperatura de los empleados en el
acceso al edificio de la sede principal.

Dispensadores de gel hidroalcohélico distribuidos en todos los centros de trabajo.

Sanitas S.A. de Hospitales

En el caso de los trabajadores médicos y asistenciales se mantuvieron estas medidas durante 2021:

Revisién continua de los procedimientos frente a la COVID-19 del ministerio de Sanidad, de
las Comunidades Auténomas y del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(“INSST”), para adaptarlos a la operativa diaria.

Colaboracién continua con todos los departamentos internos de la Sanitas S.A. de Hospitales
para compartir informacion, formacién y adaptar las medidas.

Proteccion de la salud de los empleados:

o Entrega y control de Equipos de Proteccién Individual (“EPIs”) a todos los profesionales
sanitarios

o PCR de control y serologias para el personal y seguimiento de trabajadores con
sintomatologia compatible con COVID-19.

o Elaboracién de protocolos de actuacién COVID-19 para empleados atendiendo a los
protocolos del ministerio de Sanidad y de las CCAA.
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- Intensificacién de los protocolos de limpieza y formacion especifica al personal de limpieza y
seguridad.

- Cambios en los sistemas de climatizacién, para minimizar la transmisién del virus a través de
ellos.

- Sefialética sobre las medidas de higiene, distancia de seguridad y circuitos seguros en los
hospitales.

53. ABSENTISMO [GRI 403-2]

El ntmero total de horas de absentismo registrado por el Grupo en 2021 fue de 34.294 horas en el caso
de Sanitas S.A. de Seguros y Sanitas Holding S.L.; 45.372 horas en Sanitas Emisién S.L. y 277.340
horas en el caso de Sanitas S.A. de Hospitales

El nimero de horas de Sanitas SA de Seguros y Emisién S.L. se ha estimado a partir del porcentaje de
absentismo de cada sociedad aplicado sobre el total de horas de trabajo anuales de la plantilla (total de
personas trabajadoras * horas anuales de trabajo)

5.4. RELACIONES LABORALES [GRI 102-43]; [GRI 102-41

El modelo de relaciones laborales del Grupo se basa en dos pilares:

e El didlogo con los diferentes representantes sociales en los ambitos de cada centro.

e FEl méaximo respeto y consideracion a los derechos laborales reconocidos legal y
convencionalmente a los empleados.

Este modelo toma como base los convenios sectoriales a los que estan adheridas las distintas sociedades,
en cuyas condiciones de trabajo se han introducido mejoras, ya sea con acuerdos especificos con la
representacién de los trabajadores o por medio de las politicas del Grupo.

Ademis de las reuniones que se mantienen de forma periddica con la representacion legal de los
trabajadores en todos fos Ambitos donde su participacion es relevante existen foros de dialogo abiertos
permanentemente con el fin de mantener una relacion fluida. La direccién de Recursos Humanos de
cada sociedad del Grupo es la responsable de mantener vivos estos foros de comunicacion, en
coordinacién con la direccion corporativa de Relaciones Laborales

Convenios colectivos
Sanitas S.A. de Seguros:

La totalidad de la plantilla de la compaifa Sanitas S.A. de Seguros, a excepeién del consejero delegado,
esta incluida en el Convenio Colectivo de ambito estatal para entidades de Seguros, Reaseguros y
Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, con vigencia desde enero de 2020 hasta diciembre de
2024. Este convenio ha sido acordado y publicado en 2021 (BOE 27 de diciembre de 2021).



00580 i

Sl Pagina 52 de 80
SANITASEH NG®].U.
Estado de Infor o Fn elaborado
en cumplimiento a la L diciembre de 2018

Sanitas S.A. &Lﬁ(gﬁil%’;es: P

En el caso de Sanitas Hospitales se aplican los convenios colectivos de dmbito provincial o autonoémico,
que en funcién de la ubicacion de los centros de trabajo resultan de aplicacion.

Sanitas Emision S.L

Se aplica a la plantilla de esta sociedad el Convenio Colectivo de ambito estatal del sector de Contact
Center, (BOE 1 de julio 2017) y con vigencia entre 2015 y 2019. Este convenio en la actualidad se
encuentra en situacién de prorroga provisional.

En el ambito de cada entidad legal existen acuerdos y politicas que mejoran las condiciones reguladas
en los convenios, sobre todo en materia salarial, de beneficios sociales y programas de conciliacién, con
el fin de ofrecer a sus empleados unas condiciones laborales y profesionales competitivas y atraer el
talento que necesita cada sociedad.

El conjunto de politicas, convenios y acuerdos descritos constituyen el marco normativo basico de
condiciones de trabajo de los empleados de cada Sociedad, sin perjuicio, como es obvio, de la aplicacién
de las normas legales de cardcter laboral que son de aplicacion: Estatuto de los Trabajadores, Ley
Orgénica de Libertad Sindical, Ley General de la Seguridad Social etc. A esta legislacién debe afiadirse
la normativa internacional (Directivas de la UE y Reglamentos comunitarios), asi como los convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo suscritos por el gobierno espafiol.

Derechos sindicales

En materia de derechos sindicales, el Grupo reconoce y aplica la legislacion vigente y los compromisos
adquiridos al respecto y en este sentido, el derecho de los empleados a asociarse esta garantizado.

Los cambios relevantes y de tipo organizativo que no suponen modificaciéon de las condiciones de
trabajo se dan a conocer en las sesiones periddicas a las que asisten los mandos intermedios del Grupo,
que tienen la responsabilidad de difundirlos al resto de los empleados.

Ademas, en el Grupo existen numerosos érganos de representacion de los trabajadores (comités de
empresas, delegados de personal o secciones sindicales) plenamente reconocidos como legitimos
representantes de los empleados y que ejercen sus derechos y facultades, legalmente establecidas, con
plena libertad y autonomia.

Estos 6rganos mantienen un claro espiritu colaborativo y constructivo y son participes de la informacion
de negocio y econémica que puntualmente se comparte con ellos para que estén plenamente informados
de la trayectoria del Grupo.

Como prueba de ello, en 2021, no se ha producido ninguna resolucién judicial, de la inspeccion de
trabajo o de cualquier autoridad laboral, en relacion con el ejercicio o por vulneracion de derechos
colectivos o sindicales
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El Grupo mantiene un dialogo continuo con los empleados a través de la encuesta denominada “People

Pulse”, en la que se invita a participar a todos los empleados. Esta encuesta permite evaluar su grado de
satisfaccion con la compafiia mediante el indice eSat.

La encuesta se adapta a la situacidn, necesidades y estrategia del Grupo, incluyendo preguntas
adicionales que permiten al Grupo tener una vision mas completa de como es la experiencia de trabajar
en Sanitas. El objetivo es contar con la opinion honesta y constructiva de los empleados para poder
identificar areas de mejora.

La participacion de la encuesta es alta, reflejo de la cultura abierta del Grupo, y los resultados son
positivos. El compromiso del equipo de Recursos Humanos y de todos los managers del Grupo es
compartir los resultados y crear de forma conjunta con sus equipos los planes de accion que mejor se
adaptan a las distintas areas.

A nivel global, la informacion obtenida sirve para identificar propuestas o proyectos con los que seguir
mejorando dia a dia.

En la iltima encuesta “People Pulse”, realizada en noviembre de 2021 participé mas de un 90 de la
plantilla de Sanitas SA de Seguros otorgando una puntuacién de 89 puntos. En el caso de Sanitas
Emisién S.L. la participacion fue de un 89 de la plantilla con un resultado de 88 puntos. Por ultimo, en
el caso de Sanitas S.A. de Hospitales la participacion alcanzé un 59 y la puntuacion fue de 79 puntos.

Por otra parte, el Grupo cuenta con espacios regulares de comunicacion abiertos y accesibles a toda la
plantilla denominados “ELA MeetUp” y “Sanitas Town Hall” - en los que el consejero delegado y la
alta direccién comparten con los empleados la evolucion del negocio, los principales proyectos en
marcha y los retos a los que se enfrenta el Grupo.

Adicionalmente, durante 2021 se puso en marcha un nuevo canal de comunicacién interna online
(“Workvivo”), accesible para toda la plantilla y con formato de red social interna, en el que los
empleados pueden compartir sus experiencias y opiniones, de igual forma que lo hace el propio Grupo
y su equipo directivo.

6. RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS [GRI 406-1]; [GRI 103-2]; [GRI 102-15];
[GR1102-16]

El Grupo esta comprometido con el respeto a los derechos humanos y es sensible con los derechos
fundamentales y libertades publicas de los empleados, especialmente en cuanto al ejercicio de sus
derechos laborales y sociales.

El Cédigo de Conducta del Grupo constituye fa mejor manifestacion de este compromiso, pues recoge
los comportamientos que los empleados deben observar en consonancia con el respeto a la dignidad y
libertad personal, al tiempo que prohibe cualquier conducta que pueda conculcar la legislacion y
proscribe cualquier tipo de discriminacion.
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Como garantﬁldéggteawmphmlento este mis ye las vias para denunciar cualquiera de
estos comportamientos. Ademas, existe un comité del Codlgo de Conducta que se encarga de asegurar
que las denuncias son analizadas, investigadas y cuando se concluye que se ha producido una infraccion,
propone medidas correctoras.

Por tltimo y dentro de este respeto por la legalidad vigente, el Grupo cumple con los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo y suscribe los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
sobre Desarrollo Sostenible al que el Grupo est4 adherido tras la firma de Sanitas S.A. de Seguros por
primera vez en 2007 y a la que se mantiene adherido desde entonces.

Procedimiento para la presentaciéon y el tratamiento de denuncias [GRI 406-1]; [GRI 102-17]

Sanitas Holding S.L.U. cuenta con un canal de denuncias (“Speak Up”) gestionado a través de una
plataforma externa e independiente al Grupo (Navex), que garantiza la confidencialidad y el anonimato
de cualquier denuncia y prohibe cualquier represalia contra los denunciantes de buena fe.

La plataforma es de facil acceso por cualquier persona que quiera comunicar un incumplimiento,
irregularidad o comportamiento poco ético relacionado con las leyes, politicas, valores y principios
éticos del Grupo; pudiendo hacerlo por teléfono y online, disponible 24 horas, 7 dias a la semana.

El 6rgano de gestion del canal de denuncias esta formado por un reducido grupo de personas con
funciones de control interno del Grupo, con la figura del Speak Up Officer como responsable dltimo de
todo el proceso y encargado de:

- Recibir las denuncias por conducta indebida o cualquier irregularidad de aquellas contempladas
en el Cédigo de Conducta

- Acordar la apertura de las investigaciones formales necesarias encaminadas a resolver las
situaciones descritas en ¢l punto anterior

- Designar, en su caso, a la persona o personas encargadas de realizar dichas investigaciones.

- Finalmente, y a tenor de las conclusiones obtenidas, realiza las propuestas de resolucién
procedentes y toma las decisiones o realiza las recomendaciones pertinentes, encomendando su
ejecucion o implantacion a los departamentos internos que procedan.

El 6rgano de gestion reporta semestralmente la informacion de la actividad del canal de denuncias al
Comité de Conducta y al resto de Comités correspondientes dentro del sistema de gobierno corporativo.

Durante 2021 el Comité de Conducta recibié 18 denuncias relativas a Sanitas Holding S.L.U. Ninguna
de ellas era relativa a la violacion de los Derechos Humanos.
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7. INFORPENCION RELATIVA A LATOC] BRTRA LOS DELITOS FINANCIEROS
[GRI103-2]; [GRI 102-16]; [GRI 102-17]

El Grupo tiene tolerancia cero frente a los considerados delitos financieros tales como fraude, corrupcion
y soborno, sanciones internacionales, blanqueo de capitales y facilitacion a la evasion fiscal.

El Grupo asume como uno de sus objetivos de gestion, adoptar y ejecutar con la maxima eficacia posible
medidas v controles que contribuyan a prevenir o mitigar el riesgo de que se cometan actuaciones
delictivas en el seno de la organizacién imputables a ésta, garantizando asi, en todo momento, la
legalidad de los actos que, en el ejercicio de sus actividades profesionales, realicen sus empleados,
colaboradores y directivos.

El Grupo basa sus principios en la legalidad, responsabilidad y transparencia en sus relaciones con
terceros y de igual manera, exige los més altos niveles de integridad, honestidad y ética a sus empleados.
Asi, el Grupo cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos que cumple con los requisitos
contemplado en el Cédigo Penal En este sentido ha ajustado sus politicas y procedimientos internos para
asegurar que cuenta con mecanismos para prohibir cualquier forma de delito econémico conforme a la
legislacion aplicable a nivel nacional e internacional.

El Cédigo de Conducta, aprobado por el Consejo de Administracion, es la base de la autorregulacion
interna del Grupo y, como se ha descrito en capitulos anteriores, se estructura en torno a unos
compromisos especificos entre los que cabe destacar la lucha contra el fraude, el sobornoy la corrupcidn.

Elementos esenciales de este Modelo de Prevencién de Delitos son, entre otros, el Canal de denuncias
(Speak Up) y las acciones de formacién y concienciacion en esta materia a todos los empleados.

Respecto a éstas tiltimas, y siendo conscientes de que son fundamentales si se quiere alcanzar el éxito
en el cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos, se cuenta no solo con formacion especifica
en la materia sino con la iniciativa “Risk & Role” que tiene como finalidad generar una cultura de
cumplimiento en todos los niveles de los empleados, buscando que los procedimientos en materia de
cumplimiento tengan un efecto real y dinamico en toda la organizacion.

Ademas, el Grupo ha desarrollado numerosas politicas- también descritas en el capitulo 2, como son la
politica de Delitos Econdémicos, la politica de Conflictos de Interés y la politica de Aptitud y
Honorabilidad.

71. FORMACION EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y SOBORNO A LOS
TRABAJADORES

Para la efectiva implementacién de la politica de Delitos Econémicos y estandares asociados, Sanitas
Holding S.L.U. cuenta con el curso online “Riesgos y Cumplimiento”, que es obligatorio para las nuevas
incorporaciones y que deben superar cada afio un grupo de empleados que son seleccionados en base a
los riesgos identificados en su puesto.

Asimismo, se ofrece formacién continua en materia de delitos financieros con implicaciones en delitos
penales y se impulsa la cultura de riesgos a través de distintas acciones de formaci6n y concienciacion
a los empleados.
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72. CRPHARIOY’ PARA LA EVAICREION DI™RIESGOS RELACIONADOS CON

DELITOS FINANCIEROS

El Comité de Direccidén del Grupo evalla la exposicion al riesgo de delitos financieros segiin los
requisitos de la plantilla estdndar de evaluacién de riesgo. La alta direccion se encarga de analizar la
efectividad de los controles establecidos y traza un plan de accidn si se identifican brechas o deficiencias.

Durante 2021 se han llevado a cabo labores de aseguramiento y de controi razonable sobre el entorno
de control interno en el &mbito del cumplimiento normativo.

7.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO [GRI
201-1]

Sanitas Holding S.L.U. colabora con distintas fundaciones y organizaciones sin dnimo de lucro, a las
que durante 2021 ha aportado 1.230.000 euros. El detalle de esas actividades junto con otras de
contribucién a las comunidades en las que opera el Grupo (a través de sus sociedades) se muestra en el
punto siguiente.

8. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La sostenibilidad es un pilar estratégico de Sanitas Holding S.L.U.

A partir de su propdsito: “ayudar a las personas a vivir vidas mas largas, sanas y felices y crear un mundo
mejor”, la Compaiiia disefia y ejecuta una ambiciosa agenda de Responsabilidad Social Corporativa,
con el objetivo de desarrollar proyectos con los que el Grupo pueda contribuir desde la base de su
negocio y que estén alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Debido a la naturaleza de su negocio y la actividad del Grupo, los principales proyectos que desarrolla
se centran en estos ODS:

- ODS 3 Salud y Bienestar

- 0ODS4 Educacion de Calidad

- ODS8 Trabajo decente y crecimiento econdémico

- QDSI11 Ciudades y comunidades sostenibles

- ODSI3 Accion por el clima

- ODSI17 Alianzas para lograr objetivos.

8.1. IMPACTO SOBRE EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL [GRI 202-1]
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Consciente dg’!'lﬁi%a%to en la Comunidad CLF a q "e "Grupo apuesta por la creacion de empleo
estable y de calidad y en este sentido, ha incrementado su plantilla en Espaiia de forma ininterrumpida

en los tltimos diez afios. En 2021 la plantilla se mantuvo estable con un porcentaje superior al 90% de
los empleados con contrato indefinido, tal y como se muestra en el capitulo 4.

Ademés de la creacién de empleo directo, Sanitas Seguros colabora con mas de 40.000 profesionales y
més de 550 centros sanitarios y hospitales que selecciona exhaustivamente y a los que exige las
condiciones necesarias para prestar la mejor asistencia posible, con el objetivo de ofrecer el mejor
servicio a sus clientes y pacientes.

Para apoyarles en este objetivo, Sanitas Seguros ofrece a sus colaboradores médicos distintas
herramientas y canales de comunicacion:

Portal para médicos.

Desde 2020, el Grupo pone a disposicién de los profesionales que forman parte del cuadro médico de
Sanitas Seguros y del equipo de Sanitas Hospitales, el Portal de Profesionales, en el que pueden realizar
consultas digitales de una manera mas sencilla ¢ integrada.

El Portal les permite visualizar su agenda y realizar las principales gestiones administrativas de su dia a
dia (prescripcion de pruebas diagnosticas, recetas farmacologicas, consulta del historial clinico de sus
pacientes, etc.). Durante 2021 continia la implantacion de este canal que aspira a ser el principal
vehiculo de comunicacién de los médicos con la Sanitas SA de Seguros.

8.2. IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD

El Grupo desempeiia un papel activo en las comunidades en las que opera, con el objetivo de compartir
su conocimiento y experiencia y mejorar la salud y bienestar de las personas y de su entorpo.

Para el Grupo la salud es un concepto global, por lo que promueve el concepto de One Health, impulsado
desde la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), para concienciar sobre la importancia de cuidar tanto
la salud de las personas como la del planeta, pues entiende que ambas estan directamente conectadas.

Esta conviccion lleva al Grupo a centrarse en proyectos accesibles e inclusivos que impacten
positivamente en el cuidado de la salud de las personas, la salud de los entornos en los que viven y la
biodiversidad que forma parte de estos entornos.

Para ello, se compromete a invertir cada afio como minimo el 1% de sus beneficios. En 2021, este
importe supuso 1.377.464

Healthy Cities

Uno de los principales proyectos con los que el Grupo apoya el concepto One Health es Healthy Cities,
un programa colaborativo que ofrece de forma gratuita y con el que involucra, desde 2015, a compaiifas,
empleados, instituciones plblicas, ONGs, asociaciones y fundaciones para alcanzar dos objetivos
comunes y estrechamente relacionados:
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- ProtedAP&RA de las personas a L LN

- De actividad fisica: Caminar 6.000 pasos al dia durante 6 u 8 semanas (segun la edicion) y
registrar la actividad a través de la aplicacion gratuita Healthy Cities.

- De sostenibilidad: Dejar el coche en casa un dia a la semana (también registrado en la App
Healthy Cities).

- Proteger la salud del planeta mediante una donacion a distintos proyectos de regeneracion
urbana o reforestacion, que se realiza una vez cumplido el reto.

En este proyecto cuenta con el apoyo de la Fundacion Espafiola del Corazon, el Comité Olimpico
Espafiol, el Comité Paralimpico Espafiol y el Real Madrid.

En su sexta edicion (desarrollada entre el 16 de mayo y el 30 de junio de 2021) participaron 80 empresas
(representando a 280.000 empleados) y ciudadanos de las distintas comunidades auténomas general a
través de una app gratuita.

Tras cumplirse el reto planteado, el Grupo hizo una donacion a cuatro proyectos que tenian como
objetivo la regeneracién urbana o reforestacion:

- Junto a la seccién espafiola de WWF (Fondo Mundial para la Naturaleza) se han puesto en
marcha dos proyectos de reforestacion de zonas incendiadas en la Red de Parques Naturales de
la Diputacién de Barcelona (Parque de El Garraf) y en la Comunidad Valenciana (Cortes de
Palias-Valencia).

- Junto al Ayuntamiento de Madrid, se ha colaborado con e! proyecto Madrid Replanta, apoyando
la reforestacion de dos zonas afectadas por la borrasca Filomena (parque del Retiro y Casa de
Campo).

A raiz de su colaboracién con WWEF, en 2021 Sanitas Holding S.L.U. particip6 también en la campafa
de concienciacién “La hora del planeta”, que impulsa WWF a nivel mundial con el objetivo de alertar a
la sociedad sobre la importancia de frenar el cambio climético.

Fundacién Sanitas

La Fundacién Sanitas nacidé hace mas de 20 afios como vehiculo de promocion de la salud y de
transformacion social a través de la investigacion, la integracion social de las personas con discapacidad
y el reconocimiento de la docencia médica. Tiene dos proyectos principales:

- La promocién del Deporte Inclusivo: Impulsa la practica conjunta de deporte entre personas con
y sin discapacidad. Los principales hitos de este proyecto en 2021 han sido:

v La céatedra Fundacién Sanitas de Estudios sobre Deporte Inclusivo de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM). Desde 2010 Fundacién Sanitas colabora con la UPM en
Estudios sobre Deporte Inclusivo, con el fin de generar conocimiento en torno a la actividad
fisica inclusiva y el deporte para personas con discapacidad. Dicha investigacion se ha
materializado en la financiacion por parte de Fundacién Sanitas de una Céatedra que apoya
estas actividades y forma a profesores, técnicos y entrenadores deportivos, en aspectos
relativos a la practica del deporte inclusivo.
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inclusivo, la Fundacién Sanitas organizé en octubre de 2021, junto al Consejo Superior de
Deportes, el Comité Olimpico Espafiol, el Comité Paralimpico Espafiol y diversas
federaciones nacionales del deporte y de la discapacidad los “Juegos Inclusivos”. Se trata
de la primera competicion entre deportistas olimpicos y paralimpicos de Espafia y fue un
hito que visibiliz6 la inclusién al mas alto nivel deportivo. Congregé a 170 deportistas que
compitieron en nueve modalidades deportivas. Las competiciones y los reglamentos fueron
creados expresamente para este acontecimiento y servirin de base para futuras
competiciones inclusivas.

v Formacién para profesores y técnicos deportivos en actividades fisicas y deportes inclusivos
para implementar la inclusién deportiva en las aulas. Se lleva a cabo a través del programa
“Deporte Inclusivo en la Escuela” (DIE). En colaboracion con el equipo de la Catedra y los
miembros de la Alianza por el Deporte Inclusivo, los profesores tienen acceso a una
plataforma digital con mas de 800 tareas de 32 deportes. Durante 2021, méas de 30 centros
escolares participaron en el programa, que fue en formato digital debido a la pandemia.

v" Modalidad inclusiva en competicion en edad escolar. Desde 2018 se impulsa la celebracién
de competiciones inclusivas oficiales en distintas disciplinas de deporte de los Campeonatos
de Espaiia en Edad Escolar que organiza el Consejo Superior de Deportes. Durante 2021
han sido nueve las disciplinas deportivas con final inclusiva en las que han participado mas
de 130 deportistas con y sin discapacidad.

v Desde 2009 se organiza junto con la Fundacién Real Madrid un campus inclusivo de fitbol
y baloncesto. En el 2021 han participado 50 nifios con y sin discapacidad que han convivido
durante una semana, normalizando la convivencia entre ellos mientras practican deporte.

- Premio Sanitas MIR. Tiene como objetivo reconocer la excelencia del sistema de formacién
MIR y el esfuerzo de sus médicos residentes, premiando cada afio al mejor médico interno
residente en su Gltimo afio de especialidad.

En 2021 tuvo lugar la 25° edicion de este premio que incluy6 una dotacién econémica para el
ganador y los dos accésits. Los ganadores fueron elegidos entre un total de 73 candidatos,
procedentes de 41 hospitales universitarios y de 13 comunidades auténomas. Ademas, las
candidaturas representaban un total de 28 especialidades médicas.

El jurado del Premio MIR es designado por el Consejo Nacional de Especialidades en Ciencias
de la Salud (CNECS) y formado por personalidades del mundo de la medicina, un representante
del Ministerio de Sanidad, otro del Ministerios de Universidades y un representante de la
Fundacion Sanitas en el jurado con voz, pero sin voto.

Divulgacion de contenidos de salud

Ademas de los proyectos mencionados previamente, como compafiia de salud, el Grupo de sociedades
encabezado por Sanitas Holding S.L..U. estd comprometido con la divulgacion de conocimiento médico
y cientifico para que la informacion llegue a toda la sociedad. Estos son algunos de los principales
proyectos en este sentido:
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- Proy&lo% %ﬁaﬁiaonados con ciencia d€datos:

La medicina es uno de los ambitos con mayor riqueza de datos y gracias al analisis masivo de
los mismos es posible conocer mejor la realidad que nos rodea e identificar tendencias de salud
para mejorar la vida de las personas. E1 Grupo contribuye a este fin a través de Data4Good, una
iniciativa de open data a través de la cual la compafiia pone a disposicion de la sociedad y de la
comunidad médica datos seguros de salud para su estudio, siempre de forma anonimizada. El
primer proyecto ha sido Open Data COVID, una plataforma de datos abiertos que muestra la
informacién de los pacientes con COVID-19 que han sido atendidos en los centros de Sanitas
durante la pandemia.

- Proyectos de Divulgacion Médica:

El Grupo pone a disposicion de la sociedad su experiencia y conocimiento a través de contenidos
especializados en salud y bienestar que se comparten en portales o web propias abiertos y
gratuitos, como son:

v Future Health: Este nuevo proyecto lanzado en 2021 consiste en el lanzamiento de un
nuevo espacio digital, destinado a compartir conocimiento, informacion y avances en salud
impulsados por las nuevas tecnologias, utilizando formatos novedosos y encuentros con los
principales expertos en innovacién tecnologica y sanitaria de Espatfia.

v Muy saludable: Blog con mas de 500 consejos de salud en ambitos como el deporte, la
nutricién o la psicologia. En 2020 se creé una seccion especifica COVID-19 con
informacién y consejos de salud y bienestar fisico y mental especificos, que se mantuvo y
se actualizo el contenido durante 2021.

v tusdudasdesalud.com: Esta plataforma abierta proporciona informacion sobre los temas
que mas preocupan a la poblacion. Publica articulos relacionados con la salud del hombre y
de la mujer, el sobrepeso, la fertilidad y la vision, entre otros muchos, bajo la supervision
de los profesionales sanitarios de la Sanitas S.A. de Hospitales. Ademads, ante alertas
sanitarias como la de la COVID-19 se ha erigido como una fuente fiable de consulta.

8.3. DIALOGO CON LAS COMUNIDADES LOCALES [GRI 413-1], [GRI 102-43]

En su afén por seguir mejorando Sanitas Holding S. L. trabaja de manera proactiva y reactiva para
recoger la opinidn de sus grupos de interés externos.

I.  Consumidores/Clientes [GRI 102-43]

La prioridad del Grupo es dar a sus clientes el mejor servicio posible, conocer sus necesidades y
adaptarse a ellas. Para ello, y con el fin Gltimo de ofrecer una atencion lo mas individualizada y cercana
posible, cuenta con los siguientes canales para recoger su opinion:

- Encuestas de satisfaccion: En las 24 horas siguientes a cada contacto de un asegurado de Sanitas
S.A. de Seguros con la entidad, éste recibe una encuesta que de forma sistematica recoge su
valoracion y su recomendacién del servicio recibido. A partir de estas valoraciones, se ponen
en marcha acciones concretas para mejorar el servicio, de las que se realiza un seguimiento en
base a indicadores previamente acordados.
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- La Aﬁﬂrﬁ&ﬁl&g Activa, permite al Gripo conocer de primera mano, y de forma anonima, las

opiniones de los clientes de Sanitas Holding al Grupo. La App esta a disposicion de todos los

empleados, que pueden proponer mejoras tras cada escucha. Durante 2021 se realizaron més de
34.000 escuchas y mas de 15.000 propuestas de mejora.

- Indice NPS: Este indicador mide la satisfaccién del cliente a partir de las valoraciones obtenidas
en los canales mencionados anteriormente. El “Net Promoter Score” (NPS) es la diferencia entre
los promotores y los detractores. En 2021, el NPS Global de clientes fue 67,1 en el caso de
Sanitas SA de Seguros y 71,4 en el caso de Sanitas SA de Hospitales.

- Focus Groups: De manera periddica, el Grupo se retne con grupos de clientes reales y
potenciales para conocer sus necesidades presentes y futuras y tenerlas en cuenta a la hora de
desarrollar nuevos productos y servicios.

Atencion a los asegurados de Sanitas Seguros:

Otro de los objetivos del Grupo es dar respuestas a las necesidades de salud de los clientes aprovechando
todas las posibilidades que ofrece la innovacion y la digitalizacion.

En este sentido, cuenta con herramientas y servicios que acompafian al cliente en todas las etapas de su
vida a través de la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades y el acompafiamiento en caso

A formmadad Avi Fat i 1 in1 i 1
de enfermedades crénicas. Estos son los principales servicios destacados en la Sociedad de Sanitas

Seguros:

- Servicio de Promocion de la Salud (*SPS”): Un servicio gratuito para los asegurados de la
sociedad Sanitas Seguros, al frente del cual trabajan méas de 150 profesionales sanitarios
(médicos, enfermeras, nutricionistas, psicologos, matronas, fisioterapeutas y entrenadores
personales) que, a través de una plataforma multicanal ofrecen servicios personalizados de
salud. Cuenta con dos equipos diferentes:

v Sanitas Responde, enfocado en la prevencion y educacién sanitaria personalizada a través
de programas de salud especializados, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de los
clientes a través de la adopcion de habitos saludables. Cuenta con un equipo multidisciplinar
de profesionales sanitarios que gestiona mas de 280.000 asesorias al afio y mas de 45.000
programas de safud.

v" El Servicio de Urgencias 24 horas. Cuenta con distintos perfiles profesionales (enfermeros
y médicos- generales y pediatras) para atender cualquier urgencia o consulta médica de los
clientes de Sanitas (a través de teléfono, video consulta o chat). Sus principales servicios
son: Urgencias 24 horas, Consultas médicas de pediatria y adultos, coordinacién de envio
de recursos asistenciales a domicilio (médicos, enfermeros y ambulancias), recetas médicas
tras una consulta de urgencias o asesoria médica y prescripcion e informacion inmediata de
pruebas diagnésticas.

- Aplicacién mévil y web Mi Sanitas: Facilita y simplifica el acceso a los servicios de salud que
ofrece Sanitas S.A. de Seguros: acceder al cuadro médico, reservar citas, acceder a sus
documentos de salud en su carpeta, gestionar reembolsos o descargar la “tarjeta digital”.

- Talleres de salud corporativos gratuitos. Estos talleres estan orientados a la promocion,
prevencion y el cuidado de la salud desde el entorno laboral y se ofrecen de forma gratuita a los
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clientgs!'mpdzivos (empresas), aunque eI ¢hos pueden participar todos sus empleados - sean
o no asegurados de Sanitas S.A. de Seguros. Utilizan una metodologia dindmica e interactiva y
se imparten de forma online. Durante 2021 se ofrecieron talleres de unas 80 tematicas de
distintas especialidades: Nutricién, Actividad Fisica, Psicologia, Prevenci6n, Salud Infantil y
Embarazo, adaptadas a las necesidades de los distintos colectivos.

Medidas excepeionales ante la COVID-19

Durante las diversas oleadas de la COVID-19 que se han sucedido en 2021, la prioridad del Grupo ha
sido proteger la salud de sus asegurados, clientes, pacientes y empleados y asegurar la continuidad de
sus servicios. Para ello, se han mantenido estas medidas:

- Asegurar la atencién sanitaria de pacientes y asegurados. El Grupo sigui6 apoyando el control
de la propagacién del coronavirus en Espafia, asumiendo la atencion a posibles pacientes
infectados, y en el caso de los asegurados de Sanitas Seguros, mantuvo esta atencién a pesar de
la clausula de exclusién en caso de pandemia que contienen, de forma genérica, las polizas de
Seguros.

- Garantizar la seguridad de los pacientes y la continuidad en sus tratamientos. En este sentido,
las herramientas digitales con que cuenta el Grupo han tenido un papel determinante
(especialmente, el servicio de video consulta, tanto con especialistas, como el servicio 24h) cuyo
creciente uso se mantuvo durante 2021, evitando muchos desplazamientos de clienies y
minimizando su riesgo de exposicién al virus. En 2021 se realizaron 782.057 video consultas,
un 22% mas que en 2020,

- Test de antigenos. Hasta agosto de 2021 se ofrecio de forma gratuita y sin necesidad de
prescripcion médica a todos los asegurados de Sanitas Seguros cuya poliza incluyese pruebas
diagnésticas (la gran mayoria de los asegurados). Tras conocer el resultado, se ofrecia la
posibilidad de cita (video consulta o teléfono) con un médico de medicina general o pediatra
para interpretar dicho resultado e indicar los pasos a seguir en caso de ser positivo.

- Divulgacion de conocimiento sobre la COVID-19 a través de la newsletter “Sanitas va Contigo”,
dirigida a clientes de Sanitas S.A. de Seguros, y a través de la web corporativa de Sanitas
Holding y sus blogs de divulgacion como muysaludable (mencionado previamente) y diversos
contenidos publicados en redes sociales.

Medidas para la seguridad de los datos de pacientes, clientes y asegurados:

Proteccién de datos: Sanitas aplica las mejores practicas y medidas en materia de privacidad y proteccion
de datos de sus clientes, empleados y proveedores.

Desde 2018 Sanitas Holding cuenta con un Comité de Seguridad y Privacidad (CSP), que esta liderado
por el Chief Information Security Officer (CISO) y el Data Protection Officer (DPO) y que reporta
directamente al Comité de Riesgos. La funcion principal del CSP es gestionar los asuntos relativos a la
Seguridad de Ia informacion y la Privacidad, manteniendo informada a la Direccién de cualquier riesgo
o vulneracion en estas materias.
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Sistemas de lgl:ﬁﬁngﬁgn, quejas recibidas'y resofucion de las mismas

La gestién de las reclamaciones es una parte central de la cultura del Grupo. Como ya se ha resaltado,
la calidad del servicio al cliente es uno de los pilares estratégicos del Grupo y esto le lleva a profundizar
de forma continua en el analisis de las reclamaciones y disconformidades recibidas, identificando y
corrigiendo las causas que las provocan con el fin de evitar que se generen situaciones similares y por
ende nuevas reclamaciones.

Durante 2021, Sanitas Holding S.L.U. recibi6 un total de 2,827 reclamaciones, lo que supone un
incremento del 16% con respecto al afio anterior a consecuencia del aumento de actividad.

Las reclamaciones de las sociedades Sanitas S.A de Seguros y Sanitas Emisién S.L.

- Son tramitadas por el departamento de Reclamaciones de Sanitas.

- Durante el ejercicio 2021, el Grupo ha cumplido con los requisitos y deberes establecidos de la
Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente
y el defensor del cliente de las entidades financieras.

- El nimero de quejas y reclamaciones recibidas conforme a los requisitos establecidos en la
Orden ECO durante los ejercicios 2021 y 2020 ascendieron respectivamente a 483 y 590 todas
ellas tramitadas y respondidas.

- Las quejas y reclamaciones gestionadas en el ejercicio 2021 fueron resueltas de forma favorable
para Sanitas Seguros en un 37%, favorable para el reclamante en un 39%, parcialmente
favorable para el reclamante en un 4% y un 20% sin resultado determinado.

- El plazo de gestién de las reclamaciones ha sido de 12 dias naturales, siendo respondidas en
menos de 30 dias un 95% de las mismas.

Las reclamaciones de la sociedad Sanitas S.A. de Hospitales

- Son tramitadas por los responsables de atencion al paciente en sus hospitales y responsables de
centros médicos que, junto a su departamento de Marketing y Clientes y el central de
Reclamaciones, se encargan de conocer y tramitar tanto las disconformidades verbales como las
reclamaciones formales que presentan los pacientes.

- Durante el ejercicio 2021, el niimero de reclamaciones recibidas se ha incrementado un 27%
respecto al afio anterior, pasando de 1,851 en 2020 a 2,344 en 2021. Este incremento se debe a
un mayor volumen de actividad respecto a 2020, aiio en el que debido al confinamiento y las
restricciones por fa COVID-19, hubo una menor actividad asistencial, habiéndose registrado en
2021 un incremento de 27% en ¢l niimero de servicios prestados y del 24% de los pacienies
linicos.

- El plazo de gestion de las reclamaciones fue de 19 dias naturales.
- En 2021, se han recibido 604 agradecimientos (+23 vs. 2020) y 60 sugerencias. (-10 v. 2020).
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Ademas de su equipo profesional asistencial, el Grupo trabaja con un amplio equipo de colaboradores,
con los que mantiene un didlogo continuo.

IIL.

Profesionales médicos: Se mantiene un dialogo abierto tanto con los profesionales sanitarios de
Sanitas S.A. de Hospitales, como con los profesionales sanitarios pertenecientes al cuadro
médico de Sanitas S.A. de Seguros. Ademas de los canales habituales de comunicacién para
resolver cualquier necesidad del dia a dia, a través de equipos asistenciales, la red de oficinas
de Sanitas Seguros y el Servicio de Atencién al Profesional, existe una linea telefénica de
atencion a médicos y proveedores asistenciales y un nuevo portal de Profesionales para facilitar
el seguimiento de sus gestiones con Sanitas Seguros. Adicionalmente, Sanitas Seguros organiza
encuentros regionales para dar la oportunidad de reunirse en personas con los médicos que
colaboran con la sociedad a nivel local. Se organizan de forma periddica, ofreciendo una
oportunidad de didlogo para reforzar la relacion de confianza en que se basa su colaboracion.

Adicionalmente, Sanitas Seguros cuenta con un equipo de personal sanitario que realiza visitas
periodicas a todos los hospitales externos que trabajan con la Sanitas Seguros, con el objetivo
de:

v" Recoger informacion por parte del proveedor

v' Atender a los asegurados ingresados en los hospitales y facilitar los tramites
administrativos entre aseguradora y prestador de servicio

v" Atender las dudas asistenciales de los asegurados y de sus familias.

Mediadores de Sanitas Seguros: La labor de mediacion en Sanitas Seguros se desarrolla sobre
todo por medio de agentes, corredores y acuerdos de distribucion. Este colectivo constituye un
eficaz instrumento de enlace con los asegurados y permite a la Sociedad conocer, desde otro
punto de vista, cuales son sus demandas y necesidades, para asi adaptar mejor los servicios
ofrecidos.

Una de las herramientas de gestiéon y didlogo con los mediadores es el Portal de Mediadores, un
espacio digital en el que el mediador encuentra soluciones que le ayudan a hacer crecer su
negocio y facilitan su relacion con Sanitas Seguros y la gestién de su cartera.

Asociaciones, Foros y Organizaciones

El Grupo mantiene un dialogo activo con la sociedad, que se traduce en su involucracion directa con
instituciones de distinto tipo.

Ademas, como compafiia participa en foros, seminarios y encuentros sectoriales donde compartir buenas
practicas y extender la colaboracion en areas relacionadas con su actividad.

En este sentido, la compaiiia es miembro activo en las siguientes instituciones:

Unespa. Es la Union Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras. Como patronal
del sector asegurador, su labor incluye la promocién de la transparencia en el sector y el uso de
un lenguaje cercano para los asegurados. Dentro de sus iniciativas, Sanitas Seguros participa en
su iniciativa de “Lenguaje Claro” y estd adherida a la guia de buenas practicas de salud
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como sector asegurador, a los retos planteados a raiz de la pandemia de la COVID19, ya iniciado
durante 2020. En dicho afio, y como respuesta conjunta del sector asegurador, Sanitas hizo una
aportacién directa al fondo de 38 millones de euros que se constituyd para hacer frente al
coronavirus y cuya puesta en marcha se ha ampliado durante 2021.

La primera iniciativa fue crear un seguro de vida con subsidio por hospitalizacion para mas de
1 millén de sanitarios al que se dedicaron 8,4 millones de euros en concepto de indemnizaciones.
El fondo restante se ha destinado a poner en marcha el programa Estar Preparados (Para Estar
Mas Seguros) que persigui6 tres lineas de trabajo.

v La primera, el impulso a la investigacion y la ciencia a través de donaciones a organismos
de primer nivel como el Instituto Carlos II1'y el CSIC, que investigan en cuestion de vacunas
y tratamientos relacionados con la COVID.

v’ La segunda con caracter social, para apoyar a personas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad econdmica y social colaborando con entidades como Caritas y Cruz Roja.

v Finalmente, también se ha trabajado en la sensibilizacién ciudadana a través de la campafia
de concienciacién sobre las medidas que se pueden acometer para superar la situacion
generada por la pandemia y evitar situaciones similares en el futuro.

Forética. Esta asociacion centrada en la gestion sostenible dentro del sector empresarial espafiol,
esta constituida por una agrupacion de organizaciones y profesionales cuya mision es fomentar
la cultura de la gestion ética y la responsabilidad medioambiental y social, proporcionando
herramientas ttiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sostenible.
Sanitas es socio promotor de Forética desde 2005,

Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible del World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). Sanitas es miembro fundador de esta entidad que se
constituy6 en 2021. Se trata de un érgano consultivo formado por los presidentes y CEOs de los
socios promotores de Forética y estd presidido honorificamente por S.M. el Rey Felipe VI. Su
cometido es trasladar un mensaje de liderazgo empresarial en sostenibilidad, compartir
tendencias, retos y soluciones; y proyectar su vision y recomendaciones estratégicas para lograr
un desarrollo sostenible en los ambitos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Fundacion IDIS: El Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS) es una entidad
sin 4nimo de lucro, difusora de conocimiento, de la investigacion y de la innovacioén, que
defiende la colaboracion y complementariedad de la sanidad privada y pablica. Constituye un
elemento dinamizador de todos los procesos relacionados con el sistema sanitario. Sanitas es
socio patrono del IDIS desde 2010.

Global Compact y Red Espafiola del Pacto Mundial: Este organismo creado por la ONU
promueve la responsabilidad social de las empresas, una labor que se concreta en el
cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial, basados en ¢l respeto a los derechos
humanos, laborales, medioambientales y en la lucha contra la corrupcion. Sanitas pertenece a la
Red Espaiiola del Pacto Mundial desde 2007.

Madrid Futuro: Sanitas es miembro fundador de esta asociacién sin animo de lucro, impulsada
desde la sociedad civil, que busca transformar e impulsar la ciudad en su recuperacion de la
crisis COVID. Esta iniciativa, surgida en 2020 al amparo y en colaboracién con el Ayuntamiento
de Madrid, actita como lanzadera de ideas y proyectos que colaboren a transformar la ciudad y
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La aportacion total a las asociaciones y foros mencionados alcanza un total de 193.850,92 euros.

En su intencidn de relacionarse e implicarse en aquellas comunidades en las que opera, el Grupo trata
de establecer un dialogo abierto y constructivo con los diferentes agentes del tejido social a nivel local,
regional y nacional e impulsar alianzas con ellos para contribuir a tos retos que plantean los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

En este sentido, como se ha explicado previamente, desde hace seis afios, Sanitas impulsa la iniciativa
Healthy Cities, en la que empresas, instituciones y ONGs colaboran para promocionar habitos de vida
saludables entre la poblacion y colaborar en la creacion de espacios urbanos mdas sostenibles y
saludables, a través de donaciones realizadas por Sanitas a proyectos de reforestacion y regeneracion
urbana.

En esta voluntad de contribuir a la solucién de los retos a los que se enfrenta la sociedad se enmarcan
también actuaciones como las colaboraciones directas con asociaciones y ONGs, entre las que merece
la pena destacar la mantenida durante 2021 con WWF Espafia, como se ha comentado en el apartado
8.2 Impacto social en la comunidad

Sanitas S.A de Hospitales, por su parte, colabora adicionalmente y tiene un estrecho contacto con las
principales asociaciones de pacientes del pais, con el objetivo de conocer sus inquietudes y necesidades
e incorporarlas en su proceso de mejora continua. Algunos ejemplos de asociaciones y colaboraciones
que podemos destacar son:

- Asociacion Espariola de Cancer Tiroides (AEACAT). Divulgacion y concienciacion.
- Asociacion Espariola contra el Cancer.

¥v" Convenio de colaboracién con delegacion Madrid (acompafiamiento emocional y
orientacion a pacientes).

v" Estudio Oncogeriatria para delegacion Catalufia.
Asia, Asociacion Incontinencia. Divulgacién y concienciacion.

Autismo Espaiia, Confederacion. Mejora de la atencion a pacientes con TEA en hospitales de
Sanitas.

AESPI, Asociacion Espafiola Sindrome Piernas Inquietas. Divulgacion y concienciacion.
ANCAP, Asociacion de Cancer de Prostata. Divulgacion y concienciacion.
APEPOC, Asociacion de Pacientes con EPOC. Divulgacion y concienciacion.

Asociacion Madrilefia de Pacientes Anticoagulados & Cardiovasculares. Seguimiento manejo
Hemodent (herramienta para mejorar la calidad de vida del paciente anticoagulado).

Asociacion de Celiacos y Sensibles al Gluten Comunidad de Madrid. Encuentros con pacientes
sobre novedades en enfermedad celiaca, celebrados en los hospitales universitarios Sanitas La
Moraleja y La Zarzuela.

Asociacion Diabetes Madrid. Programa de acompafiamiento tras el diagndstico.
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Sanitas CIMA.

Asociacion Sindrome X Fragil Madrid. Divulgacién y concienciacion.

Coordinadora Nacional de Artritis. Sesiones divulgativas sobre patologias reumaticas
ASACO (Asociacion de afectados por Cancer Ovario). Divulgacion y concienciacion
Esclerosis Multiple Madrid (EM). Colaboracion en campaiia Mojate por la EM.

Federacion Espaifiola de Parkinson. Proyecto Contrato Humano sobre Parkinson en émbitos
laborales.

Grupo Espaiiol de Pacientes con Cancer. Programa Gepac Contigo en Cancer de Prostata.
Liga Reumatologica Espafiola. Divulgacion y concienciacion.
Visién Espafia. Concienciacidn retinosis pigmentaria.

Al igual que con las asociaciones de pacientes, se colabora de manera muy activa con distintas
sociedades cientificas con el objetivo de compartir conocimiento y seguir aprendiendo.

Asociacion Espafiola de Pediatria (AEP). Convenio de colaboracidn.

’

Sociedad Espafiola de Hematologia v Hemoterapia (SEHH). Grupo de trabajo sobre cirugia
oral y riesgo hemorragico.

Sociedad Espafiola de Patologia Digestiva. Programas de cribado.

Sociedad Espaiiola de Anestesiologia, Reanimacion y Terapéutica del Dolor (Sedar).
Formacion especializada.

Sociedad Espaiiola de Medicina Geriatrica. Libro ‘Fundamentos de la atencion a la persona
mayor’.

Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. Seguridad del paciente y riesgos clinicos.

Sociedad de Medicina Interna de Madrid y Castilia-La Mancha, Sociedad Espafiola de
Neumologia y Cirugia Toracica, Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias
y Sociedad Espafiola de Médicos de Atencion Primaria.

Otras instituciones con las que se colabora:

Fundacion Eczema. Escuela Dermatitis Atopica en Hospital La Moraleja.

Iniciativa para la Humanizacion de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia (IAHN).
Hospital La Moraleja.
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V.  Accifik®E Patrocinio [GRI 102-

La estrategia de patrocinio del Grupo se centra en el ambito deportivo, a través de diversas alianzas con
instituciones deportivas, cuyo objetivo es apoyar y fomentar la actividad fisica y los habitos de vida
saludables entre la poblacion.

Sanitas es Proveedor Médico Oficial de:

Real Madrid: Tanto del equipo de fitbol masculino como femenino y el equipo de Baloncesto.
Seleccion Espafiola de Futbol: Seleccion Absoluta Masculina y Femenina y de la Sub-21.
Comité Olimpico Espafiol.

Comité Paralimpico Espafiol.

Ademés, Sanitas patrocina directamente a varios deportistas de diferentes disciplinas: Carolina Marin,
Saiil Craviotto, Sergio Liull, Pedro Delgado, Chema Martinez, Sara Andrés y Misa Rodriguez.

A nivel local, Sanitas S.A. de Seguros patrocin6 en 2021 el BBVA Open Internacional de Valencia.

Por otro lado, el Grupo patrocina y participa en aquellos foros donde puede aportar conocimientos €
intercambiar puntos de vista con el objetivo de avanzar en la mejora del sistema sanitario. Un ejemplo
son los desayunos socio- sanitarios de Europa Press.

En 2021, su foco en la innovacién y la transformacion digital lievé al Grupo a colaborar activamente
con la plataforma de innovacion abierta mds importante de Espafia: South Summit, con el objetivo de
formar parte e impulsar el ecosistema emprendedor nacional, integrado por startups, corporaciones €
inversores. Sanitas participé en este encuentro celebrado del 5 al 7 de octubre de 2021 en La Nave,
Madrid, con un stand en el market place, participando en diversas ponencias y mesas de debate y
como miembros de la 'Startup Competition'.

El Grupo también estuvo presente en la primera edicion del South Summit de Health and Wellbeing,
que se celebrd en Valencia el 4 noviembre, como ponentes para trasladar su experiencia en
digitalizacién de la salud y en otras dos jornadas relacionadas con la innovacién y la salud del futuro
celebradas en el Barcelona Health Hub: “El nuevo futuro del paciente digital” y “The Patient Journey
of the Future”.

8.4. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES. [GRI 204-1]; [GRI 103-2]; [GRI 102-15]

Elegir a los mejores colaboradores con los que trabajar es una prioridad para Sanitas Holding S.L.U.Se
trata de una cuestion estratégica para el Grupo, pues la calidad de sus servicios y su atencion depende
en gran medida de sus socios y proveedores. Por ello, se parte de una serie de criterios muy estrictos
de calidad, rigor y transparencia para ofrecer los mejores servicios de una forma responsable.

El compromiso del Grupo es ofrecer bienes y servicios en un marco de transparencia y respeto a los
derechos humanos y laborales que incluye la prevencion de la trata de seres humanos y todas las formas
de explotacion, trabajo forzoso u obligatorio, o condiciones de trabajo inseguras, y asi se ratifica durante
el proceso de adhesion a} Pacto Mundial de Naciones Unidas y mediante la declaracién anual de
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proveedores conozcan de una forma explicita los criterios especificos relacionados con estas materias y
se comprometan a su cumplimiento mediante los mecanismos que se exponen a continuacion.

Sistemas de supervision y auditoria a proveedores y resultados. Actividades y proveedores
expuestos a un riesgo significativo de incurrir en violaciones de los derechos humanos. [GRI 102-
9]; [GRI 308-2]; [GRI407-1]; [GRI408-1]; [GRI409-1]

La Politica de Proveedores del Grupo establece procesos efectivos para la seleccion, contratacion y
gestion de sus proveedores directos, lo que permite identificar y gestionar los riesgos potenciales que
pueden surgir durante esta relacion.

Estos proveedores son evaluados de forma peri6dica para detectar la posible exposicion al riesgo de su
cadena de suministro.

Esta responsabilidad recae en el Departamento de Compras Central o en los Departamento de Compras
de los Negocios de las Sociedades.

Entre los mecanismos de supervision destacan:

Actualizacién de indicadores de fraude. Periédicamente se hace una revision de los
proveedores extranjeros, proveedores con origen en paises con elevado riesgo en materia de
derechos humanos, proveedores que se han inhabilitado por incumplimiento de contratos o
que estén siendo investigados por sospecha de fraude o cualquier otro tipo de incidencia

En este sentido, en 2021, mas del 95% de los proveedores con los que el Grupo mantuvo
transacciones estaban ubicados en Espatia, representando el 97.6%; 99.8% y 99.7% del volumen
total de transacciones en el caso de Sanitas SA de Seguros, Sanitas Emision S.L. y Sanitas SA
de Hospitales respectivamente.

De los proveedores extranjeros con los que trabajé el Grupo, ninguno estaba domiciliado en un
pais de los considerados de alto o medio riesgo en materia de derechos humanos.

Revision solvencia financiera. Con caricter semestral se revisa la solvencia financiera de los
principales proveedores de Sanitas Holding S.L.U. (aproximadamente 700), analizando, entre
otras cosas, la posible exposicién al riesgo que podria tener el Grupo en su cadena de
suministro, para conocer su solvencia econémica y tomar las medidas oportunas para mitigar
el potencial riesgo si lo hubiera.

En este proceso se verifican riesgos relacionados con blanqueo de capitales y delitos financieros
en los que pudiesen estar inmersos los proveedores, sus accionistas principales y/o sus érganos
administrativos y se verifica si estdn incluidos en listas internacionales de blanqueo de capitales,
delitos financieros, etc.

Asimismo, se verifica la resiliencia de los proveedores y el impacto de la COVID-19, atendiendo
al sector de actividad en el que se enmarcan.
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mitiguen el riesgo si lo hubiera.

Gestién de Incidentes y evaluacion continua

El Grupo ha establecido un sistema de reporte de incidentes a través de una herramienta informéatica
interna (BWISE), a través de la que se deben gestionar todos los incidentes que tengan relacion directa
con la cadena de suministro, para que sean evaluados por el propietario del riesgo en el departamento
de Compras.

En funcién de la criticidad de los incidentes se toman las medidas y planes de accién adecuados y en
caso de una incidencia grave, se puede llegar a cancelar el servicio o compra de producto y/o
eliminar/inhabilitar al proveedor en cuestion.

Proceso de alta

Antes de que un nuevo proveedor reciba el visto bueno, el Grupo hace las siguientes comprobaciones:

v" Con la ayuda de plataformas especializadas realiza un analisis previo que incluye analizar

pardmetros como: solvencia financiera, caracteristicas de la empresa, experiencia e informacién
sobre el entorno en el que opera la empresa, etc. Uno de estos parametros es la adhesién o no al
Pacto Mundial de Naciones Unidas en cuanto a Esclavitud Moderna.

Se analiza la posibilidad de que los proveedores estén inmersos en procesos de blanqueo de
capitales y/o delitos financieros a través del Compliance Report que determina si estos
proveedores, sus principales accionistas o miembros de sus 6rganos de administracién estan
incluidos en listas internacionales de blanqueo de capitales o delitos financieros.

De igual forma, a todos los proveedores se les solicita (a través del portal de proveedores) la aceptacion
de los siguientes documentos:

Certificado de Etica del Proveedor. Recoge los principios éticos contenidos en el Codigo de
Conducta del Grupo, para que sean conocidos y aceptados antes de la contratacién.

Declaracion de Cadena de Suministro Responsable. Establece los estindares minimos de
conducta comercial que Sanitas espera de sus proveedores directos y que necesitan ser
aplicados a su vez, a través de su cadena de suministro.

Condiciones Generales de Compras. Describen minuciosamente todo lo relativo a cumplimiento
en materia de Esclavitud Moderna, Normativa anticorrupcién, antifraude y blanqueo de
capitales, responsabilidad Penal, soborno y Cédigo de conducta

Por su parte el Grupo se compromete a:

- Tratar a los proveedores de manera justa.
- Pagar a los proveedores a tiempo, segin las condiciones contratadas.

- Seleccionar a los proveedores de forma objetiva y sin ningtin perjuicio.
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éticas.

- Mantener una cadena de suministro que refleje y se alinee con los estandares de conducta
empresarial responsable del Grupo.

d. Proceso de Segmentaciéon

Al dar de alta a un proveedor se lleva a cabo un proceso de segmentacion, que clasifica a cada proveedor
en un nivel, en base a sus posibles riesgos (teniendo en cuenta aspectos relacionados con el
medioambiente, la esclavitud moderna y los delitos financieros).

Este proceso se repite anualmente para aquellos proveedores que hayan sido segmentados como
proveedores Criticos o Claves.

¢. Proceso de Due Dilligence:

De acuerdo a su Politica de Proveedores, el Grupo establece un procedimiento de Due Diligence para
hacer una valoracion inicial de la idoneidad y materialidad de] riesgo en determinados proveedores.
Asimismo, cada afio se realiza un proceso de evaluacion centralizado a través de un Due Dilligence.

f. Proceso de Contratacion

La Politica de Proveedores del Grupo contempla la inclusion de forma contractual de requisitos
relacionados con cuestiones sociales y de igualdad de género o aspectos medioambientales, lo que
permite gestionar los riesgos que plantean estas materias a [o largo de 1a relacion con el proveedor. Asi
pues, durante los procesos de contratacion quedan documentadas a través del contrato las siguientes
clausulas:

a) Cumplimiento con la legislacion medioambiental, laboral y relativa a Seguridad Social que les
resulte de aplicacidn. Respecto a la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral,
se adoptan medidas dirigidas a evitar cualquier discriminacién entre mujeres y hombres o de
cualquier otra indole.

b) Cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en su actividad
comercial.

c) Respetoy cumplimiento con los principios recogidos en el Codigo de Conducta del Grupo.
d) Cumplimiento con la politica de lucha contra la esclavitud moderna del Grupo y la notificacion
inmediata de cualquier hecho real o sospecha de incumplimiento de cualquier supuesto de

esclavitud moderna, para que se pueda determinar la accién apropiada.

Certificado de excepcionalidad (cumplimiento de medidas alternativas)

En la medida de lo posible, el Grupo prioriza las compras a empresas certificadas como Centro Especial
del Empleo, con la intencién de colaborar en la integracion laboral del colectivo sujeto a esta condicion.



00580aded

Pagina 72 de 80

en cumplimiento a la Le diciembre de 2018

:
A lo largo depéjé@igig 2021, se llevaron a cabo transacciones con proveedores certificados con Centro

Especial de Empleo por un volumen de 221.658,64 euros en el caso de Sanitas S.A. de Seguros;
46.970.37 euros en Sanitas Emisién S.L. y 1.957.379.07 euros en el caso de Sanitas S.A. de Hospitales.

Certificacién de acreditaciones relevantes:

Otro criterio de seleccion de los proveedores son los certificados y acreditaciones relevantes para la
actividad del Grupo, entre los que destacan los siguientes:

1SO 9001: Sistema de Gestion de Calidad.

ISO 14001: Sistema de Gestidén de Medioambiental.

ISO 27001: Sistema de Gestion de 1a Seguridad de la Informacion

Con estos criterios, durante el ejercicio 2021 se han llevado a cabo las siguientes transacciones con
proveedores que estan certificados en ISO 9001, 13485,14001 y 27001.

Proveedores certificados en Sanitas S.A. de Seguros % Volumen de % Proveedores

31.12.2021 compras Certificados

ISO 9001: Gestion de Calidad 35,1 19,4
1SO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 0,0 5,1
ISO 14001: Gestion de Medioambiental. 55,9 13,4
1SO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacién 17,8 5]

Proveedores certificados en Sanitas Emision S.L.

% Volumen

% Proveedores

31.12.2021 de compras Certificados
ISO 9001: Gestion de Calidad 54.4 26,5
ISO 13485 Calidad para Productos Sanitarios 12,5 48
ISO 14001: Gestién de Medioambiental. 54,2 19,2
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 42 3.4

Proveedores certificados en Sanitas S.A. de Hospitales

% Volumen

% Proveedores

31.12.2021 de compras Certificados
IS0 9001: Gestion de Calidad 74,8 35,7
ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios 0,2 4,9
ISO 14001 Gestion de Medioambiental. 55,9 30,1
ISO 27001: Gestion de la Seguridad de la Informacion 66,1 14,0
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Adicionalmelﬁé,‘\eﬁ E_‘xﬁlapo solicita a todos losq:ro cdores y subcontratistas con los que trabaja que
apliquen un programa de mejora continua en todos los aspectos de sostenibilidad, calidad, salud y
seguridad.

Tras los andlisis y comprobaciones realizadas durante 2021, a Sanitas Holding S.L.U. no le consta la
existencia de operaciones o proveedores que hayan puesto en riesgo el derecho a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva de sus trabajadores o hayan supuesto impactos sociales 0 ambientales negativos.

De la misma forma tampoco le consta ningln incidente relacionado con la violacidn de los derechos
humanos, la esclavitud moderna o la trata de seres humanos dentro de su negocio o su cadena de
suministro.

9. INFORMACION FISCAL [GRI: 201-1]; [GRI 201-4]

El Grupo de consolidacion contable liderado por Sanitas Holding S.L.U. desarrolla su actividad
Ginicamente en Espafia. Los resultados obtenidos en el ejercicio 2021 ascienden a un beneficio después
de Impuestos de 158.480 miles de euros. Respecto a la contribucidn econémica y social, durante el
gjercicio 2021 el Grupo Consolidado ha satisfecho 61 millones de euros en concepto de pago de
impuesto sobre beneficios. Las sociedades integrantes del grupo de consolidacién contable son
miembros igualmente de un Grupo de consolidacion en el Impuesto sobre Sociedades junto con otras
sociedades espafiolas del Grupo Bupa.

La informacion relativa a subvenciones se indica en la nota 16 de las Cuentas Anuales de Sanitas
Holding S.L.U. y asciende a 61 miles de euros.



Estado de Informag
en cumplimiento a la Le

elaborado
diciembre de 2018

TRES CENTIMOS

Tabia de contemdos Ley 11/2018

Informacién solicitada por la Ley 11/2018

Pigina del informe donde se
da respuesta al
requerimiento de Ia Ley

005 8ad26

Pagina 74 de 80

Criterio de reporting: GRI
seleccionados
(Version 2016 si no se

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las

11/2018 indica lo contrario)
Una breve descripeion del modelo de negocio que incluye 3 B2
ial e pbis

su entorno empresarial, su organizacién y estructura GRI 102-7
GRI 102-3

Mercados en los que opera 4-6 GRI 102-4
GRI 102-6
Objetivos y estrategias de la organizacién 3-5 GRI 102-14
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su 5.7 GRI 102-14
futura evolucion GRI 102-15
Marco de reporting utilizado 1 GRI 102-54
- e GRI1 102-46
Principio de materialidad 1 GRI 102-47

ambientales

politicas relativas a estas cuestiones asf como de los 15 GRI 102-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo

Informacién general detaliada
Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio 15-19 GRI 102-15
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental 15, 16 GRI 103-2
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 17,19 GRI 103-2
Aplicacion del principio de precaucion 19 GRI 102-11
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos 19 GRI 1032

Contaminacion
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a elaborado

Estado de Inform i :
: \diciembre de 2018

en cumplimiento a la Le

Tabia de contenidos ey 11/2018

Pégina del informe donde se | Criterio de reporting: GRI
: g da respuesta al seleccionados
I i t 1
nformactén sslicitada por la Ley 11/2018 requerimiento de la Ley {Versién 2016 si no se

1172018 indica lo contrario)
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que
afectan‘ gravemente el med?o a[.n’bleme; tem.endo en c'ucnta 17-19 GRI 103-2
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica
Economia circular y prevencién y gestién de residuos

|

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras formas 19 GRI 103-2
de recuperacién y eliminacion de desechos GRI 306-3 (2020)
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 19 GRI 103-2

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las

n P 17 GRI 303-5 (2018)

limitaciones locales

Co{lsumo de nl'ater}as primas y medidas adoptadas para 17 GRI 301-1

mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo ¢ indirecto, de energia 17 GRI 302-1
Lo . m o GRI 103-2

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 17-19 GRI 302-4

Uso de energias renovables 18 GRI 302-1

Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como GRI 303-1

resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de 18,19 GRI 305-2

los bienes y servicios que produce GRI 305-3

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 19-21 GRI 103-2

cambio climatico
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Criterio de reporting: GRI
seleccionados
(Version 2016 si no se

1172018 indica lo contrario)
Metas de reduccion establecidas voluntarizmente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 20 GRI 305-5
invernadero y los medios implementados para tal fin
Proteccién de la biediversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 16 GRI 304-3
Impactos causados por las actividades u operaciones en 16 GRI 304-2

reas protegidas

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las

peliticas relativas a estas cuestiones asf como de los 2 GRI 102-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo

Empleo

Niimero total y distribucién de empleados por pais, sexo, 2925 GRI 102-8
edad y clasificacion profesional GRI 405-1

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de

trabajo y promedio anual de contratos fndeﬁmdos: de 25.30 GRI 102-8
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por

sexo, edad y clasificacién profesional

Numen:o de despidos por sexo, edad y clasificacion 3134 GR1 103-2
profesional

Remuneraciones 'medlzf y su evr:']ucmn .desagregados por 3437 GRI 10322
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brccha salarial, 1?1 rcmuneraf:lon de puestos de trabajo 37.39 GRI 1032

iguales o de media de la sociedad

Remuneracién media de los consejeros y directivos,

incluyendo la {'etnbucmn van'a‘tfl'e, dietas, indemnizaciones, 39,40 GRI 103-2

el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y

cualquier otra percepcién desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexién laboral 46 GRI 103-2
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Estado de Inform
en cumplimiento a la Le

Pagina del informe donde se | Criterio de reporting: GRI
7 e da respuesta al seleccionados
18 i0tasion soliatada pot i Key 112018 requerimiento de la Ley (Versién 2016 sino se
112018 indica lo contrario)
Nimero de empleados con discapacidad 42 GRI 405-1
Organizacién del trabajo
Organizaci6n del tiempo de trabajo 51 GRI 103-2
Numero de horas de absentismo 51 GRI 103-2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y
fomentar el gjercicio corresponsable de estos por parte de 46, 47 GRI 103-2
ambos progenitores

Salud y seguridad

GRI 103-2
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 48, 50, 51 GRI 403-2 (2018)

GRI 403-3 (2018)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; 49
desagregado por sexo

GRI403-9 (2018)
GRI 403-10 (2018)

Relacienes sociales

Organizaci6n del didlogo social incl<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>