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Las primas devengadas en el afio 2018 ascendieron a 1.349 millones de euros. El volumen
de primas imputadas netas de reaseguro fue de 1.313 millones de euros con un porcentaje
de incremento del 4,45% sobre el ejercicio anterior.

En lo referente a los gastos tecnicos, la partida principal correspondi6 a las prestaciones
netas a los asegurados, que ascendieron a 962 millones de euros. Estas aumentaron un
4.22%, lo que representd un ratio de siniestralidad neta en el ejercicio del 73,26%.

Los gastos de explotacion, incluyendo comisiones y gastos de personal, sumaron 186
millones de euros, lo que representa un 14,16% sobre las primas imputadas netas de
reaseguro. El importe referente a otros gastos técnicos ascendié asimismo a 7,1 millones de
euros.

El beneficio contable obtenido, neto de impuestos, fue de 138.844 miles de euros. Este
resultado ha sido consecuencia de la obtencion de un beneficio técnico positivo de 187,8
millones de euros y un resultado no técnico negativo de 4,2 millones de euros. El gasto
correspondiente al Impuesto sobre Sociedades asciende a 44,8 millones de euros.

A nivel mundial, 2018 se ha caracterizado por una cierta desaceleracion de la actividad
econémica, si bien con un incremento de la heterogeneidad por areas geograficas. En el
area euro durante el afio se prolongé el menor dinamismo de la actividad mostrado en el
primer trimestre. El debilitamiento del comercio mundial ha conducido a una disminucién de
la contribucién de la demanda exterior neta si bien el mantenimiento de las condiciones
financieras favorables y la mejora del sector patrimonial han contribuido al incremento de la
demanda interna.

En particular, la economia espafiola ha prolongado durante 2018 la senda expansiva
iniciada desde finales del 2013, especialmente en los primeros trimestres del aro,
mostrando en los ultimos trimestres un cierto grado de desaceleracion en linea con lo
acontecido en el entorno internacional. El patrén de crecimiento se mantiene equilibrado,
con aportaciones positivas al avance del PIB tanto de la demanda nacional como de la
demanda externa neta, siendo la demanda nacional el principal motor del crecimiento. Otro
rasgo a destacar de la economia espafiola es la prolongacion del proceso de
desapalancamiento del sector privado, que ha reducido su deuda en mas de 60 puntos de
PIB desde el maximo alcanzado a mediados de 2010 hasta principios de 2018.
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En lo que respecta al mercado de trabajo, se prolonga la senda de recuperacion iniciada en
2013, creandose empleo en los ultimos tres afos a un ritmo anual préximo al 3%,
situandose la tasa de paro por debajo del 17%. Todo ello ha tenido lugar en un entorno
caracterizado por la estabilidad de precios, con una variacién del IPC en el entorno del
1.4%.

No obstante, las perspectivas a medio plazo siguen mostrando diversos riesgos que deben
ser tenidos en consideraciéon. En el plano externo se espera un menor crecimiento del PIB
para 2019 en la zona euro, con un escenario de tipos de interés crecientes a lo largo de los
proximos afios y de ascenso del precio de las materias primas, lo cual podria lastrar el
crecimiento. Ademas, las proyecciones de exportaciones se han revisado a la baja en linea
con las perspectivas econémicas de los principales socios comerciales.

En el plano interno, se prevén tasas de crecimiento algo mas moderadas debido a la merma
en la renta disponible de los hogares fruto del repunte del precio de las materias primas y a
la peor perspectiva de comportamiento de las exportaciones.

El mercado de seguros de salud privado ha experimentado un fuerte crecimiento del
volumen de primas del 5% asi como del volumen de asegurados, registrando un crecimiento
del 5.3%, muy superior al registro del afio pasado que alcanzé un 3.7% en el Gltimo trimestre
del afo.

Las operaciones de concentracion del sector hospitalario se han seguido produciendo a lo
largo del presente ejercicio, lo que produce una modificacion constante en las relaciones y
pesos entre las aseguradoras y los grupos hospitalarios. EI margen técnico de la industria
sigue mostrando una cierta tendencia al alza desde el afio 2013, momento en el que se
alcanzé el nivel mas bajo.

Los ingresos por primas emitidas de Sanitas han crecido respecto al afio anterior un 4.45%,
gracias a un crecimiento sostenido en el volumen de asegurados respecto al afio anterior.
La actividad comercial se ha mantenido en niveles muy similares al 2017, con niveles de
bajas estables respecto al anterior ejercicio.

Sanitas ha seguido apostando fuertemente por el desarrollo de la multicanalidad en la venta,
con canales tanto internos como externos. 2018 ha sido el ario de consolidacion de nuestros
socios comerciales mas relevantes como son el BBVA y Santalucia, con una evolucién
comercial extremadamente positiva. Ademas, el acceso a los productos de Santa Lucia nos
ha permitido potenciar de una manera muy relevante nuestro ramo de decesos,
diversificando asi ligeramente nuestra oferta de productos.

Fieles a nuestro plan estratégico de clientes desarrollado hace 2 afios hemos seguido
implantando mejoras en nuestros procesos con la Unica idea de alcanzar la excelencia en el
servicio al cliente. Ademas, hemos seguido profundizando en la medicién de la satisfaccion
de nuestros clientes en cada una de las interacciones que tenemos con ellos, lo que nos
permite identificar de primera mano las areas de mejora y desarrollar planes de accién muy
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especificos. Con todo ello, hemos vuelto a mejorar nuestro ratio de bajas respecto al dltimo
afo, lo que supone encadenar 4 afos seguidos de reduccién de la tasa de abandono.

En 2018 Sanitas ha continuado situandose como lider indiscutible de la transformacién del
sector. Nuestro producto digital Blua, el primer producto completamente digital del mercado
ha redisefiado completamente la forma de entender y relacionarse con el seguro de salud,
alcanzando en 2018 unas tasas de penetracién muy significativas en nuestra cartera de
clientes. Este afio hemos incorporado nuevas especialidades, planes de salud digitales y
personalizados como nutricion y entrenador personal, y diversas nuevas funcionalidades. En
la actualidad, mas de 320.000 clientes hacen uso de la videoconsulta con la mayoria de las
especialidades médicas.

Hemos mantenido una fuerte inversion en marketing durante todo el afio, pero
especialmente en los Ultimos meses, cuando los nuevos clientes han podido acceder a
nuestro producto Blua solo por darse de alta en Sanitas.

Sanitas continda liderando la revolucion digital en el mundo de la salud, no sélo con el
lanzamiento de Blua, sino con el constante desarrollo de nuevas aplicaciones de salud, el
redisefio de las ya existentes, el desarrolio de contenidos, etc. siendo cada vez mas los
centros meédicos en los que nuestros clientes pueden realizar su cita on-line o acceder a sus
datos médicos.

En el terreno de la siniestralidad, los gastos asociados a las prestaciones se han mantenido
estables a largo de este afio gracias a la estable politica de suscripcion de riesgos y a una
constante monitorizacion de la actividad asistencial, ofreciendo a nuestros asegurados el
acceso a los mejores profesionales sin descuidar la eficiencia operativa.

Sanitas ha seguido apostando por mantener los mejores estandares de calidad en toda
nuestra red de hospitales y centros médicos, asi como en alcanzar los maximos niveles de
atencion y de servicio en todos nuestros centros de atencién al cliente.

Durante el 2018, Sanitas se hizo con el control de la aseguradora de salud Sahna-e
Servicios Integrales de Salud, S.A de Seguros y Reaseguros, cuyo accionista era la
Hermandad Nacional de Arquitectos Superiores y Quimicos (HNA), y que contaba con
34.000 clientes. Con esta adquisicion, los asegurados continGian teniendo acceso a sus
servicios tal y como los tenian contratados.

Alo largo de este afio se han ampliado las coberturas de los asegurados de Sanitas con la
firma de un acuerdo con la prestigiosa Clinica Universidad de Navarra que, a principios de
2018, abri6 las puertas de su nuevo centro en Madrid. Gracias a la contratacién de un
complemento, los asegurados de Sanitas tienen acceso a las instalaciones y a los
profesionales de las clinicas de Navarra y de Madrid.
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Cabe destacar también la buena salud de los acuerdos de distribucion con BBVA y
Santalucia. En este sentido, a inicios de afio, Santalucia y Sanitas reforzaron su
colaboracion en salud, que ya contaba con un acuerdo anterior firmado en julio de 2015.
Santalucia Vida y Pensiones ahora comercializa distintas modalidades del seguro de salud
de Sanitas. Sanitas Mas Salud, Sanitas Mas Salud Plus, Sanitas Profesionales y Sanitas
Profesionales Plus son los seguros que ambas compariias ofrecen de manera conjunta.

Con respecto a la provisién propia, destaca la ampliacion de la oferta de reproduccion
asistida con la compra de Ginemed por parte de Sanitas Hospitales. Ginemed cuenta con
una red de 6 centros de reproduccién altamente especializados —con laboratorio y quiréfano
propios- y 12 centros de proximidad en Espafa y Portugal, en la que trabajan méas de 200
profesionales asistenciales. Esta alianza ha incluido la toma de un paquete accionarial
mayoritario por parte de Sanitas en el capital de Ginemed.

Estos 18 centros de Ginemed se han incorporado a la red propia de Sanitas Hospitales. Esta
red esta compuesta por cuatro hospitales y por la red nacional de centros médicos Milenium.
Ademas, cuenta con la certificacion de calidad de la Joint Commission International.
Ademas, y de acuerdo con los resultados del Monitor de Reputacion Sanitaria 2018, los
hospitales universitarios Sanitas La Zarzuela y La Moraleja se encuentran en el Top 10 de
los mejores centros de Espafia, mientras que el Hospital Sanitas CIMA se mantiene dentro
del Top 20.

Un afo mas, Sanitas contina siendo una de las mejores empresas para trabajar en
Espana, segun el ranking Merco Talento 2018. La compariia ocupa la posicién 19, con lo
que escala tres posiciones con respecto a la anterior edicion, y entra dentro del ranking de
las 20 primeras empresas del pais en cuanto a atraccion y retencién del talento. Ademas,
Sanitas destaca como la compaiiia mejor valorada por sus propios trabajadores y aparece
como la primera empresa del sector salud en la clasificacion de este afio. Cabe destacar
tambien que Sanitas fue reconocida por este monitor hace unos meses como una de las 100
empresas mas atractivas para trabajar, segun los estudiantes universitarios, en la primera
edicion del ranking Merco Talento Universitario 2017.

Por Ultimo, Sanitas ha continuado en 2018 apostando por la lucha contra el sedentarismo y
por la promocién de habitos de vida saludable desde el entorno laboral. En este ejercicio
desde el programa se plante6 un reto que consistia en la realizacion de 10.000 pasos
diarios, tal y como recomienda la Organizacion Mundial de la Salud. Los resultados no
pueden ser mas satisfactorios, entre los empleados de las 42 empresas participantes se han
recorrido mas de 384.000 kms. En todas sus ediciones, Healthy Cities ha contribuido con
una serie de donaciones con la intencién de crear entornos saludables como legado para la
sociedad. En 2018 se han realizado dos donaciones: la primera tiene el objetivo de generar
entornos urbanos saludables, a través de la colaboracion con la Fundacién Espafiola del
Corazon (FEC), y la segunda consiste en la regeneracion de una zona incendiada en la
Sierra de Gredos con la donacién de méas de 500 arboles a través de la asociacion Bosques
Sostenibles.
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Respecto al uso de instrumentos financieros, la Sociedad mantiene en su cartera de
inversiones activos financieros de renta fija a corto y medio plazo de alta calidad crediticia,
Fondos de Inversion en Activos del Mercado Monetario (Fondos de alta liquidez) y un
elevado volumen de depdsitos bancarios a corto plazo, con lo que su valor no se ve
afectado significativamente por variaciones en los tipos de interés o en la penalizacion por
riesgo de crédito de los mismos. Estas inversiones y depositos son contratados con
diferentes bancos de entre los de mayor calidad crediticia.

Durante el ejercicio 2018 se han realizado actividades de investigacion y desarrollo en el
ambito de aplicaciones informaticas destinadas al funcionamiento y mejora del negocio.

Sanitas no ha efectuado en 2018 negocios con acciones propias.

Sanitas ha apostado por la formacion y el desarrollo vinculados a la estrategia global de la
Sociedad y necesidades especificas de cada area de negocio.

En un entorno de transformacion continua donde la agilidad es clave para lograr nuestros
objetivos y estar mas cerca del cliente, hemos lanzado “Disruptive”, un programa en el que
el talento es el verdadero protagonista.

El programa tiene como objetivo materializar el talento de la Sociedad dando a los altos
potenciales la labor de liderar la innovacion disruptiva en Sanitas para cambiar el mundo de
la salud. Aunque esta dirigido a empleados de alto potencial, impacta directamente en
nuestro negocio, empleados, start-ups y cultura de Sanitas. Ademas de encontrar proyectos
interesantes de negocio, aprender a trabajar con cultura de start-up y que las start-ups
aprendan a trabajar con una empresa grande como la nuestra, son algunos de los beneficios
que aporta.

En linea con las palancas de nuestra cultura digital se ha lanzado la “Agile Academy” con el
objetivo de que los empleados puedan conocer la metodologia de trabajo, cuantas “tribus”
hay en Sanitas y diferenciar entre “chapters” y “squads” entre otros aspectos. El aprendizaje
y cultura digital se traslada a los empleados a través de esta academia ademas de otros
canales digitales de la Sociedad.

En seleccion hemos desarrollado e implementado “Talentia”, una herramienta que garantiza
el foco en el cliente (potenciales candidatos) a través de una busqueda adaptada a los
recursos y medios de cada perfil profesional y una seleccién de calidad que garantiza la
diversidad e incorporacién del mejor talento en la organizacion. Todo ello con una estrategia
interna adaptada a las necesidades de cada unidad de negocio y funciones corporativas.

Ademas, estamos trabajando activamente en desarrollar una propuesta de marca -
empleador para Sanitas. Esto significa concretar y acordar los valores / temas que impactan
en nuestros candidatos y empleados, y que generan valor frente a la competencia. A través
de este proyecto, logramos tomar conciencia de las razones que otros tienen para querer
trabajar con nosotros y conocer nuestras ventajas competitivas como empresa empleadora
para tomar decisiones adecuadas.
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También hemos puesto en marcha una nueva encuesta de “People Pulse” con el objetivo de
escuchar las opiniones de nuestros empleados y que nos cuenten como es su experiencia
trabajando en Sanitas para construir una Sanitas mejor. Como siempre, se han compartido
las conclusiones con el objetivo de utilizar las ideas clave para realizar los cambios
necesarios y construir entre todos planes de accién. En Sanitas escuchamos a nuestros
clientes y, también, a nuestros empleados.

Tenemos un firme compromiso con mejorar el bienestar de la Sociedad. Por eso y, gracias a
la inquietud de nuestros empleados, hemos creado un nuevo programa de voluntariado
basado en tres iniciativas: Tu Sumas, TU Participas, Tu Cuentas.

a) TuaSumas, que agrupa 2 acciones:

e Tu Dispones: programa de micro-donaciones dentro del proyecto de voluntariado
corporativo.

e Tu Propones: Todos los empleados pueden proponer ONGs o asociaciones a las
que les gustaria que se destinasen estas donaciones.

b) Tu Participas, un voluntariado mas activo y con mayor dedicacién de tiempo en el
que se puede colaborar con nuestras residencias de mayores vy realizar actividades
con ellos. Con la colaboracion de Sanitas con Cruz Roja, también se puede participar
en un voluntariado digital, que permite la colaboracion desde cualquier localizacion
realizando tareas de apoyo escolar, asesoramiento legal, mantenimiento de BBDD,
diseno paginas web, acompariamiento...

c) Tu Cuentas, foro en el que todos los empleados pueden contar y compartir sus
experiencias en materia de voluntariado e ideas para futuras colaboraciones.

Con fecha 4 de marzo de 2019, los Consejos de Administracion de Sanitas, S.A de Seguros
y de Sahna-e Servicios Integrales de Salud, S.A. de Seguros y Reaseguros han redactado,
aprobado y suscrito un proyecto de fusién por absorcion de Sahna-e Servicios Integrales de
Salud, S.A de Seguros y Reaseguros (Sociedad Absorbida) por parte de su actual
accionista unico, Sanitas Sociedad Anénima de Seguros, (Sociedad Absorbente) con
extincion por disolucion sin liquidacion de la Sociedad Absorbida y transmisién en bloque de
todo su patrimonio a la Sociedad Absorbente, adquiriendo ésta por sucesion universal los
derechos y obligaciones de la Sociedad Absorbida.

Segun recoge el proyecto de fusion, el acuerdo de fusion quedara condicionado a la
aprobacion del mismo en la Junta General de Accionistas de ambas Sociedades y a la
autorizacion administrativa pertinente por parte de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.
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La informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores se presenta a
continuaciéon (en miles de euros), de acuerdo con la Resolucion de 29 de enero de 2016, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a incorporar en la
memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en

operaciones comerciales:

A 31 de diciembre de 2018:

Periodo medio de pago a proveedores

Ratio de las operaciones pagadas
Ratio de las operaciones pendientes de
pago

Total pagos realizados
Total pagos pendientes

A 31 de diciembre de 2017:

Periodo medio de pago a proveedores

Ratio de las operaciones pagadas
Ratio de las operaciones pendientes de
pago

Total pagos realizados
Total pagos pendientes

Dias
32
32

40

Miles de euros

235.109
10.423

Dias
33
33

35

Miles de euros

217.100
8.222

En cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre 2018, por el que se modifica el
Cddigo de Comercio y el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, los Administradores de la
Sociedad han elaborado el Anexo | que acompania al presente Informe de Gestion donde se
refleja el Estado de Informacion no financiera correspondiente a Sanitas, asi como un detalle

pormenorizado del Marco de Gestién de Riesgos.
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SANITAS, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
Estado de Informaciéon No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

1.-INTRODUCCION

Se presenta este Anexo al informe de Gestion en cumplimiento con la Ley 11/2018 de 28
de diciembre 2018, relacionada con la informacién no financiera de Sanitas S.A de
Seguros. Como aseguradora, entidad de interés publico y con mas de 500 empleados se
recoge el interés de depositar esta informacién en el registro mercantil, junto con el
Informe de Gestion de las Cuentas Anuales de Sanitas S.A de Seguros (en adelante
Sanitas Seguros, la Compainiia o la Entidad).

La redaccion de este Anexo no solo refleja el compromiso de Sanitas Seguros de cumplir
con la ley y de reportar cuantos datos obran en su poder, sino de reflejar también la
apuesta de la compania para mantener un escenario de transparencia en el reporte de su
actividad, al igual que lleva realizando desde 2004 a través de su Informe Anual. El
Informe Anual se realiza no solo sobre la actividad no-financiera de Sanitas Seguros si no
de todas las unidades de negocio de Sanitas en Esparia.

La informacién no financiera con la que Sanitas Seguros da respuesta a los requisitos de
L11/2018 presente en este anexo se ha elaborado de acuerdo a los siguientes
estandares internacionales:

a) Los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) para elaborar sus informes
anuales o memorias de sostenibilidad. A lo largo de este informe se hace
referencia a los indicadores de GRI a los que se da respuesta. [GRI: 102-54].

b) Informe de progreso de Pacto Mundial de Naciones Unidas al que Sanitas esta
unido desde 2007.

La informacion que se refleja en este Anexo tiene como alcance la sociedad de Sanitas
Seguros con sede y operacion en Espafia. No obstante en determinados indicadores en
los que no ha sido posible desagregar la informacién se incluye a otras sociedad de
Sanitas. Aquellos indicadores en los que el alcance se amplia, se ha especificado de
forma concreta.
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SANITAS, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
Estado de informaciéon No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

2.- INFORMACION GENERAL

21 MODELO DE NEGOCIO DE SANITAS S.A. DE SEGUROS [GRI 102-2]; [GRI
102-3], [GRI 102-4]; [GRI 102-6]; [GRI 102-7]

Sanitas S.A. de Seguros forma parte del grupo britdnico Bupa en Esparia desde
1989. Bupa es una compafiia internacional lider en salud, que sirve a mas de 16,5
millones de clientes en el seguro de salud, 10,6 millones en la provisién médica y
33.100 en las residencias de mayores. Una de las principales caracteristicas del
grupo es que no tiene accionistas, lo cual le permite reinvertir todos sus beneficios
en sus propias actividades y garantizar un crecimiento sostenido a largo plazo.

Nuestro Marco Estratégico

El modelo de negocio se centra, al igual que Bupa, en proporcionar servicios de
seguros principalmente de asistencia sanitaria y dental.

En Sanitas Seguros, desarrollamos nuestra actividad siguiendo el mismo marco
estratégico que Bupa. Su objetivo es seguir creciendo en un entorno caracterizado
por el proceso de transformacion digital manteniendo a nuestros asegurados en el
centro de nuestras decisiones. A partir de nuestro propésito de ayudar a la gente a
vivir vidas mas largas, sanas y felices, el marco estratégico descansa sobre tres
ejes basicos:

a) Nuestros Clientes. Queremos inspirar confianza y que las personas nos
elijan como la compaiiia de referencia en salud. La revolucién digital nos
obliga a elevar nuestros estandares en calidad, personalizacion,
transparencia y rendicién de cuentas.

b) Nuestros Equipos. En Sanitas Seguros empleamos a mas de 1.000
trabajadores y trabajamos con una amplia variedad de socios,
colaboradores y proveedores. Queremos que la gente esté encantada de
trabajar con nosotros y tratamos de ofrecerle las mejores condiciones
para que tengan la oportunidad de influir positivamente en la salud de
nuestros asegurados, en sus comunidades y en la sociedad en general.
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SANITAS, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
Estado de Informacion No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

c) Los resultados. Necesitamos generar unos resultados sdlidos y
sostenibles en el tiempo para asegurar el flujo de inversién que nos
permita atender las demandas de salud de nuestros clientes presentes y
futuros. Este objetivo debe ser compatible con un impacto positivo en el
medio ambiente y en la sociedad en que operamos. Queremos contribuir
a la economia local y asumimos nuestras responsabilidades sociales y
medioambientales.

El mercado asegurador de salud sigue creciendo tanto en niumero de asegurados
como en primas. Este mercado se ha caracterizado tradicionalmente por su
estabilidad. En este contexto, nuevos players estan apareciendo en el sector
(agregadores de seguros, nuevas soluciones de salud, etc.). A este aumento de
competidores hay que afiadir una incrementada presion en costes, factores que
arrojan incertidumbre. Para hacer frente a esto, en Sanitas Seguros seguimos
centrados en continuar nuestra trayectoria de crecimiento sostenido, enfocandonos

en:

a)  Crecimiento organico. Reforzamos nuestra apuesta en la personalizaciéon
de productos para acercarnos a las necesidades de nuestros clientes.
Seguiremos explorando nichos de mercado, asi como nuevos
complementos para adaptar los seguros de salud a la realidad de cada
individuo, colectivo o empresa. Esto lo haremos apoyados en nuestra
multicanalidad y ofreciendo acuerdos con centros de la mas alta calidad.

b)  Innovacién. Transformacion digital como palanca de revolucion del sector
y por tanto como eje de diferenciacion, siendo la primera aseguradora de
salud en sacar al mercado el primer seguro de salud digital. Nos
marcamos como objetivo tener un 25 % de consultas digitales, llegar al
50 % de digitalizacion en las comunicaciones con los clientes y alcanzar
el 75 % de valoracion en las encuestas de satisfaccion NPS. Esto
unicamente ha marcado el inicio de un camino y de nuevas soluciones de
salud a explorar para ofrecer a nuestros clientes un servicio de mayor
calidad.

c) Crecimiento inorganico. La adquisicion de Sahna-e Servicios Integrales
de Salud, S.A de Seguros y Reaseguros en octubre supone una muestra
mas de la apuesta de Sanitas por el ramo de salud, donde ocupa la
segunda posicioén por cuota de mercado. De cara a futuro, seguiremos
explorando opciones para llegar a mas clientes para cuidar y guiar su
salud.
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2.2 NUESTRO MODELO DE GESTION

Desde la unidad de negocio de Sanitas Seguros, nuestro modelo de negocio se
centra en:

. NUESTROS SERVICIOS

Seguros: ofrecemos seguros personalizados de salud nacionales e
internacionales que se adaptan a las necesidades econémicas y
asistenciales de cada cliente, tanto para particulares y auténomos, asi
como para pymes y grandes empresas.

Provision: coordinamos la provision de los servicios asociados a los
seguros de salud a través de un cuadro médico de mas de 40.000
profesionales y mas de 500 centros sanitarios (incluyendo los centros mas
prestigiosos).

ll. NUESTROS PILARES

Nuestro caracter de grupo sin accionistas nos permite concentrarnos en
cumplir nuestro propésito de ayudar a la gente a vivir vidas mas largas,
sanas Yy felices.

La solidez financiera. La robustez de nuestra base de capital, la
rentabilidad y la capacidad para generar ingresos son el reflejo de nuestra
frme disciplina financiera. La variedad de nuestros sistemas de
financiacién garantiza nuestra sostenibilidad a largo plazo.

El buen gobierno. Operamos en mercados regulados con el objetivo de
desarrollar las mejores practicas de gobierno corporativo, con atencién
especial al control interno y a la gestion del riesgo.

Confianza. Nuestro foco esta en las necesidades de nuestros clientes, lo
que nos exige ofrecerles una experiencia de servicio de alta calidad y
excelentes resultados, con lo que lograr su confianza.
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2.3 POLITICAS Y DEBIDA DILIGENCIA EN SANITAS S.A. DE SEGUROS

En Sanitas Seguros estamos plenamente comprometidos con el cumplimiento de
toda la legislaciéon aplicable a su actividad. Por ello contamos con un set de 33
politicas corporativas, que establecen los requisitos minimos que se deben aplicar
en toda la organizacion. Nuestras Politicas Corporativas son un importante reflejo
de la forma en la que gestionamos nuestros principales riesgos, ya que en ellas
explicamos la manera en que nos exponemos a los mismos y proporcionamos un
enfoque consistente para gestionarlos.

Las Politicas Corporativas se evallan anualmente mediante el proceso de
evaluacion de control interno y gestion del riesgo. Este proceso es un mecanismo
para evaluar la correcta integracion de los controles internos y de la gestion de
riesgos en Sanitas. Las necesidades de mejora identificadas durante el proceso
para lograr la correcta implementacion de cada una de las politicas se ve reflejada
en el establecimiento de planes de accion. Su concepcién y su contenido estan
basados en nuestro Marco de Gestion de Riesgos y el resultado es aprobado por
los comités de gobierno correspondientes.
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Garantiza que Sanitas se anticipa, prepara, responde y gestiona

Gestion de la adecuadamente a las potenciales consecuencias de una
Continyidad del interrupcién del negocio sobre nuestros clientes, nuestros
Negocio empleados, nuestra marca y nuestra reputacion.

Garantiza la transparencia y equidad en todos los acuerdos
Qonf!ictos de comerciales e identifica y gestiona proactivamente los potenciales
interes conflictos de interés.

Articula el enfoque global de Sanitas hacia la Responsabilidad
Corporativa y la Sostenibilidad.

Responsabilidad Se incluye el requerimiento de realizacion de un plan local de
Corporativa y Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad que define las
Sostenibilidad prioridades y objetivos locales; un responsable de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad; asi como una monitorizacién regular y
comunicacion del avance sobre el plan, entre otros.

Establece las normas y principios para el trato de manera justa y
equitativa a nuestros clientes y mantener una buena conducta de
Proteccioén del negocio. Establece estandares minimos de buena conducta de
Cliente negocio en areas como estrategia, disefio de productos y servicios,
seleccion y desempefio de empleados, ventas, relaciones con
proveedores y manejo de reclamaciones.

Articula la politica de tolerancia cero ante cualquier caso de fraude u

Prevencion del otros delitos financieros. En el ambito de esta politica se ha
Fraude y Otros aprobado una normativa sobre regalos y hospitalidades con el
Delitos compromiso de mantener altos estandares de integridad, honestidad
Financieros y transparencia en todas sus relaciones comerciales, prohibiendo

cualquier forma de corrupcion.

Garantiza la identificacién y control de riesgos, la implementacién y
operacion de medidas de control, la medicion y seguimiento del
desemperio y la revision regular de la efectividad del sistema de
gestion de Seguridad y Salud.

Seguridad y Salud

Garantiza la proteccion de las personas y no discriminacion debido
a sus caracteristicas individuales tales como edad, raza, sexo,
religion/creencias, discapacidad, etc.

Los principios y requisitos establecidos en esta Politica abarcan el
liderazgo, la gestién del talento, la recompensa al desempefio, la
movilidad, la contratacion y la salud y el bienestar de los empleados.

Personas
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Incluye, las estrategias, los procesos y los procedimientos de
informacién necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y
Gestion de notificar de forma continua los riesgos a los que, a nivel individual y
riesgos agregado, estd o pueda estar expuesta. Este sistema esta
debidamente integrado en la estructura organizativa y en el proceso
de toma de decisiones de la Compafiia.

Mecanismo que permite la denuncia de forma anénima de cualquier
incumplimiento, irregularidad o incluso comportamiento poco ético
relacionado con las leyes, politicas, valores y principios éticos de
nuestro grupo, con la certeza de que el asunto se tomara en serio y
Canal de de que se adoptaran las medidas oportunas para que se pueda
denuncias solucionar el problema. El canal de denuncias es seguro
(gestionado por un proveedor externo que reune todas las garantias
de confidencialidad y anonimato), efectivo (con seguimiento del
proceso de principio a fin) y sencillo (por teléfono y online,
disponible 24 horas, 7 dias a la semana).

Establece procesos efectivos de seleccion, contratacidn y gestion de
Proveedores proveedores, lo que permite gestionar y mitigar los riesgos
asociados a los mismos.

Define con claridad las funciones y responsabilidades en la gestién
del riesgo fiscal y establece los principios fundamentales que deben
aplicarse para proteger a Sanitas de consecuencias fiscales
adversas.

Impuestos

Cdédigo de conducta

En 2016, Sanitas renovd su Coédigo de Conducta con el fin de adaptarlo a los
nuevos criterios de la directiva europea solvencia Il. Entre sus novedades destaca
el desarrollo de sus politicas relacionadas con fraude, delitos financieros, sobornos
y corrupcién, respeto al medioambiente, diversidad

El Codigo Conducta es de aplicacion para todos los empleados de Sanitas y sirve
de pauta de comportamiento para los proveedores. El 100 % de los empleados y
proveedores se comprometen a su cumplimiento al empezar a trabajar con Sanitas.
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Nuestro Cédigo:

Cuidamos de nuestros clientes

Creamos lugares de trabajo seguros y saludables
Preservamos la seguridad de nuestra informacién
Seguimos altos estandares de profesionalidad
Celebramos la diversidad

Cumplimos con la legalidad

Nos comprometemos con nuestros principios éticos
Declaramos los conflictos de interés

Somos Sanitas dentro y fuera

Estamos preparados para cualquier situacion
Comprometidos con el planeta

Canal de Denuncias

3. GESTION DE RIESGOS

La puesta en marcha de la Directiva europea Solvencia ll, que entré en vigor el 1 de
enero de 2016, ha permitido a Sanitas Seguros desarrollar un modelo de gestion de
riesgos mas maduro y evolucionado que opera en todos los niveles de la organizacion.

En Sanitas contamos con una estructura organizativa que apoya un funcionamiento
efectivo de su modelo de gobierno y que facilita y promueve el sistema de control interno.
Asimismo el marco contempla las estrategias, los procesos y los procedimientos de
informacion necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma
continuada los riesgos estructurales y emergentes a los que estamos expuestos. El
sistema esta debidamente integrado en la estructura organizativa y en el proceso de toma
de decisiones.

El Marco de Gestion de Riesgos comprende los siguientes elementos:

Apetito de Riesgo
Marco de Delegacién de Autoridad
Marco de Politicas Corporativas
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. Gestion de Riesgos

. Cuantificacion del Riesgo Operacional
. Gestion de incidentes y pérdidas

. Stress test & Escenarios

. Informe ORSA

APETITO DE RIESGO

La definicion del apetito de riesgo es clave para la aplicacion del modelo, ya que
determina los parametros o los limites entre los que se deben situar los riesgos de
mayor relevancia para la gestion.

El apetito de riesgo determina, a alto nivel, los umbrales entre los que se deben
encontrar los riesgos de mayor relevancia para la gestion, de manera que siempre
se pueda controlar que el perfil de riesgo se encuentra dentro de los umbrales de
riesgo definidos por el Consejo.

Las Directrices de apetito al riesgo transmiten a toda la empresa los limites
maximos de riesgo que el Consejo esta dispuesto a asumir para conseguir los
objetivos de negocio. Estos limites ayudan a convertir las directrices en unas
medidas concretas y precisas, que pueden utilizarse en la practica para la gestion
diaria del negocio.

MARCO DE GESTION DE RIESGOS [GRI 102-14]; [GRI 102-15]

El Marco de Gestion de Riesgos garantiza que Sanitas a través de su Consejo de
Administracion y de su Comité de Riesgo, promueva la importancia de gestionar
correctamente los riesgos y llevar a cabo los controles internos adecuados,
asegurandose, que todo el personal es consciente de su funcion en el mismo.
Asimismo, las actividades de control establecidas siguen, tal y como dicta la
normativa, el requisito de ser proporcionales a los riesgos derivados de las
actividades y procesos a controlar.

Por ello, cuenta con una estructura organizativa que apoya un funcionamiento
efectivo del sistema de gobierno y que facilita y promueve el sistema de control
interno. Asimismo, el marco contempla las estrategias, los procesos y los
procedimientos de informacién necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y
notificar de forma continuada los riesgos estructurales y emergentes a los que
estamos expuestos.

=
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Este sistema esta debidamente integrado en la estructura organizativa y en el
proceso de toma de decisiones de Sanitas y tiene debidamente en cuenta a las
personas que gestionan los riesgos en el dia a dia.

En Sanitas contamos, como parte de su disefio organizativo central, con un modelo
de 3 lineas de defensa (LoD) para estructurar los cargos y las responsabilidades en
la Comparniia. EI modelo promueve una cultura de transparencia y responsabilidad y
estad orientado a garantizar que todo el personal tiene claro cudles son sus
responsabilidades y obligaciones en relacién con las actividades de gestion de
riesgos, asi como a reducir areas potenciales de conflictos y promover maneras de
trabajar efectivas y eficaces.
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El Consejo es el ultimo responsable del buen gobierno, del marco de riesgos y del

establecimiento de politicas

12 Linea
Negocios /

Funciones

Deteccion, Gestion y
Notificacién /
Asesoria y Apoyo /

Deteccion, gestion y notificacion - Identificar, evaluar,
controlar y mitigar riesgos segun los objetivos de Bupa; cumplir
las politicas internas y las normas externas; identificar, escalar
y aprender de los incidentes; notificar posiciones,
vulnerabilidades e incidentes de riesgo.

Asesoria y apoyo - Asesorar sobre la aplicacién de Politicas
empresariales y normas externas; crear normas y asesorar
sobre el disefio y verificacion de los controles en apoyo del
cumplimiento normativo.

Gobierno Clinico

Asesoria y apoyo /
Supervisién y
Verificacion

Seguimiento + Seguimiento - Seguir y verificar la efectividad de los controles
y el cumplimiento de las politicas y normas externas.

S -
8 2 Linea * Supervision y verificacion - Supervision y control
£ Riesqos independientes (incluidas pruebas y seguimiento) del gobierno
-8 9 . y y gestion de los riesgos de la 12 linea; Formar una vision
© Cumplimiento independiente de la calidad e idoneidad de las medidas de
° normativo / gestion de riesgos y del entorno de control interno.
E Gobernanza y » Asesoria y apoyo - Establecer el Marco de Gestién de

Riesgos (RMF) que rige este aspecto en la Compariia; dar
orientacion y apoyo a la 12 linea sobre la aplicacion del RMF;
agregar los datos de riesgo para su analisis y notificacion al
Comité de Riesgos y al Consejo.

32 Linea
Auditoria Interna

Garantias
Independientes

Garantias Independientes — Analizar y valorar la idoneidad y
efectividad del buen gobierno, gestion de riesgos y procesos de
control interno en Sanitas, con respecto a sus metas y
objetivos. Evaluar todos los procesos de Sanitas incluidos los
de buen gobierno y gestiéon de riesgos.
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Principales riesgos inherentes a Sanitas S.A. de Seguros [GRI 102-15]:

a) Los riesgos de particular preocupacion inmediata son la seguridad
cibernética, los cambios regulatorios, el Brexit y los cambios
estructurales y el riesgo de modelo de negocio.

b) Los dos principales riesgos emergentes son la interrupcion digital (es
decir, el impacto que las nuevas tecnologias estan teniendo en nuestros
mercados), los relacionados con cuestiones medioambientales y los
cambios demograficos, tanto por aparicién de enfermedades cronicas
como por el desarrollo de nuevos farmacos o pruebas relacionadas con
la salud de las personas. La presencia de estos riesgos configura la
estrategia, que en gran medida es una respuesta a estos riesgos.

c) Los dos riesgos esenciales respaldados por capital en nuestros
negocios son el riesgo de seguros y el riesgo operacional.

Los principales riesgos de operacion se describen a continuacion [GRI 102-15]:

. TRATO ACLIENTES Y EMPLEADOS

En Sanitas evitamos perjudicar a sus clientes y empleados y trabajamos para
garantizar que se pongan en marcha sistemas y procesos que eviten causarles
danos. En cuanto a la seguridad, el enfoque adoptado es coherente con una
cultura de “dafios cero’”.

En terminos generales, en Sanitas pretendemos actuar de manera ética y
contribuir de manera positiva a las sociedades y mercados en los que opera.

Entre otras categorias se analizan y revisan los riesgos relacionados con
relativas al personal, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcién y el soborno.
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Riesgos Clinicos

Principio

Declaracion

Sanitas busca proporcionar y
financiar el mejor cuidado médico a
sus clientes, en lo que es pionero,
lider en la industria, eficaz y seguro.

Sanitas se compromete a asegurar que los cuidados y
la atencién recibida por los clientes se llevan a cabo
por las entidades que cumplen con las regulaciones
locales o con los requisitos de calidad de exigidos
cuando no exista una regulacion local aplicable.

Sanitas tiene el compromiso de mantener a nuestros
clientes seguros minimizando las tasas de dafo
evitable y convertirse en lideres de la industria.

Sanitas asegurarda que existe una gestion clinica
efectiva en todos sus negocios.

Sanitas estd comprometido con que sus clientes gocen
de una salud mejor, mejorando asi el NPS.

Riesgo de Conducta

Principio

Declaracion

Sanitas evita causar dafios a sus
clientes y garantizara que, en todas
las unidades de negocio, se
implementan los marcos pertinentes
para ofrecer un trato justo a sus
clientes que cumple con las
expectativas de organismos
reguladores, clientes y socios.

Sanitas se compromete a evitar dafios o circunstancias
injustas para nuestros clientes que sean consecuencia
de nuestras acciones o comportamientos en busca de
nuestro objetivo o propédsitos empresariales.
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Riesgo de Seguridad y Salud

Principio Declaraciéon
Sanitas se compromete a
proporcionar un liderazgo Sanitas se compromete a:

demostrable y soélido y supervisar la
seguridad y salud y promocionar o
una cultura de “cero danos”.

Sanitas se compromete a evitar *
incumplimientos regulatorios y
juridicos en cuanto a seguridad y
salud, asi como a minimizar sus
riesgos de seguridad y salud en la
mayor medida posible

Cumplir con todos los requisitos regulatorios y
juridicos relativos a seguridad y salud.
Implementar controles para la gestion de
riesgos de seguridad que ponen en peligro
vidas (por ejemplo, seguridad contra incendios)
que una persona con la debida competencia
considere adecuados.

Il. GESTION DE LA SOLIDEZ FINANCIERA

Se incluyen los riesgos relacionados con la gestion eficaz y la distribucion del
fiujo de efectivo y del capital de Sanitas. A la hora de gestionar su solidez
financiera, en Sanitas pretendemos conservar un capital de solvencia
adecuado que permita que las estrategias empresariales sigan siendo validas
en el caso de diferentes escenarios de riesgo. Pretendemos, por tanto definir y
mantener una barrera adecuada por encima de los requisitos regulatorios
minimos de capital e identificar los niveles en los que se requiere intervencion.

ll. SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Ademas de los aspectos que se han mencionado, con el objetivo de respaldar
la sostenibilidad de su negocio, en Sanitas:

- Intentamos evitar de forma activa cualquier dafio que se pueda ocasionar

a su marca y reputacion.

- Tratamos de limitar su exposiciéon a empresas que no esperen obtener un
rendimiento ajustado al riesgo que sea consistente con un negocio

sostenible.
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- Pretendemos limitar el nivel del riesgo estratégico al que se expone y
desarrollar una capacidad de recuperacion ante riesgos estratégicos que
surgen de manera externa. Este tipo de riesgos deriva de cambios
politicos, gubernamentales, regulatorios, econémicos y en el mercado
que influyen de manera negativa en la consecucién de la estrategia de
Sanitas, asi como de los cambios para los que no se reacciona con la
suficiente rapidez.

IV. CONTROLINTERNO Y RIESGO OPERACIONAL

La exposicion al riesgo operacional inherente surge en Sanitas al desarrollar su
negocio. En Sanitas lo asumimos como una consecuencia de llevar a cabo su
actividad empresarial y sus estrategias, la comparia tratara de gestionar,
reducir y evitar este riesgo a fin de minimizar la exposicién a los mismos.

Por consiguiente, Sanitas trata de:

- Mantener un marco de gobierno y solidos procesos de control interno
para identificar, gestionar, monitorizar y comunicar los riesgos
operacionales. La aprobaciéon de politicas de riesgo y la evaluaciéon del
cumplimiento con las mismas forman parte de esta medida.

- Asegurarse de la existencia de una capacidad organizativa adecuada
para lograr el éxito de las estrategias de crecimiento y desarrollo de
negocios.

- Entre otras categorias se analizan y revisan los riesgos relacionados con
cuestiones medioambientales relacionadas con las operaciones de los
distintos negocios y sociales, asi como relativas a la lucha contra la
corrupcién y el soborno, tales como fraude interno y externo, blanqueo de
capitales, etc.

V. RIESGOS EMERGENTES [GRI 102-15]

Dentro del Marco de Riesgos se hace un seguimiento también de todos los
potenciales riesgos emergentes. Sanitas define los riesgos emergentes como
“un riesgo que podria clasificarse en una de las categorias de riesgo de nivel 1
(clientes, seguros, financiero, operativo, estratégico o clinico), que es
completamente nuevo y que se percibe como un riesgo posiblemente muy
significativo pero que aun no se puede comprender en su totalidad o no se
puede tener en cuenta a la hora de fijar precios o establecer las condiciones de
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los productos o de los procesos de gestion del capital o reservas.

En Sanitas hemos trabajado a lo largo del 2018 en el andlisis y la gestion de los
riesgos emergentes, con el fin de identificar las implicaciones significativas en
nuestra estrategia y en nuestro modelo de negocio en el futuro y gestionarlas
de manera oportuna.

Para cada uno de los riesgos considerados se ha tratado de estimar un plazo
probable para que los riesgos emergentes cristalicen y si estos estan surgiendo
como una tendencia o como eventos puntuales. Hemos podido constatar que
aquellos riesgos que estan surgiendo como tendencias a largo plazo se estan
reflejando en la estrategia de la companiia.

Entre los principales riesgos emergentes estan [GRI 102-11]; [GRI 201-2].

RIESGO
EMERGENTE

DESCRIPCION

Cambios
Demograficos

Aumento de
los niveles de
enfermedades

cronicas

El riesgo asociado al envejecimiento de la poblacién lo que implica que el
porcentaje de poblacién de la tercera edad siga aumentando lo que podria tener
consecuencias a tener en cuenta en el negocio.

Esto implicara una cartera mas envejecida lo que podria resultar en un
incremento de la prima. Esta nueva perspectiva de negocio aun nos es
desconocida y el histérico de siniestralidad para estos tramos de edad no es tan
robusto como el utilizado en otros tramos de edad. Esto podria ser un desafio
debido a los limitados datos de suscripcion para respaldar la siniestralidad. Este
envejecimiento de la cartera puede derivar en un aumento de los niveles de
cronicidad como se vera mas adelante.

Riesgo de que las personas vivan mas tiempo con enfermedades como el
cancer, Alzheimer, etc. Lo que puede tener un impacto directo en los ratios de
siniestralidad y el gasto medico en el caso de enfermedades cubiertas por la
poliza.

Este riesgo va asociado el envejecimiento de la poblacién y podria afectar a la
proporcién de clientes cronicos que se tiene en cartera.
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Riesgo relacionado con el cambio climatico y el impacto del mismo en la salud
Cambio de nuestros clientes.

Climatico Lo que puede tener un impacto directo en los ratios de siniestralidad y el gasto
medico en el caso de enfermedades cubiertas por la péliza.

V. PROCESO DE REVISION Y VALORACION

La base del analisis de riesgos de Sanitas es el mapa de riesgos que refleja
para cada uno de los departamentos los principales riesgos a los que esta
expuesto, y los controles que los mitigan.

Alo largo de 2018 se realizaron periédicamente los seguimientos del marco de
riesgos y control interno, tal y como se indica en la Politica de Gestion de
Riesgos y se realizaron los respectivos informes con los que se informé al
Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion de la evolucion del perfil de
riesgo de la Entidad.

En cada uno de los seguimientos se revis6 la evaluacion de los riesgos, en la
que valoramos el “impacto y la probabilidad”, se realizé una evaluacién
aleatoria de la efectividad de los controles y consecuentemente se establecio la
valoracion del riesgo inherente y residual. En aquellos casos en los que los
controles no resultaron efectivos se establecieron los planes de accion
necesarios, con el fin de mitigarlos o reducir su exposicion.

Por ultimo se han identificado 316 riesgos en 2018 clasificados por tipologia en
los siguientes ambitos: operacional, estratégico, clientes, seguros, financieros y
clinicos.

4. DESEMPENO, INDICADORES Y RESULTADOS DE SANITAS SEGUROS EN 2018
4.1. ASUNTOS AMBIENTALES

El compromiso de Sanitas S.A de Seguros con la proteccion del medioambiente,
alineado con el de Bupa, es firme y esta ligado directamente con la actividad de
nuestro negocio. Entendemos que proteger la salud de las personas implica
tambiéen proteger el medio ambiente. Por ello nos centramos en mitigar en la mayor
medida posible el impacto de nuestras actividades. Sanitas ha desarrollado una
serie de politicas e iniciativas de prevenciéon del impacto ambiental, en el que
participa Sanitas Seguros, y que se explican a continuaciéon
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Sanitas Seguros ejerce su actividad en oficinas por lo que no causa ninguna
afeccién ni impacto a la biodiversidad. [GRI 304-2] Asimismo, los principales
consumos de materiales se centran en papel, consumos no materiales para su
reporte [GRI 301-1]

I.  GESTION AMBIENTAL. [GRI 103-2]; [GRI 103-3]

En Sanitas Seguros, aplicamos las directrices trazadas en la politica
Responsabilidad Social Corporativa de Sanitas, en linea con la politica de
Responsabilidad Social Corporativa de Grupo Bupa. Esta politica indica la
direccion a seguir en materia medioambiental entre otras, esta a disposicion de
todos los empleados, en la intranet de la Compariia, y se comparte
proactivamente desde el Departamento de RSC con otros departamentos
implicados como por ejemplo Riesgos y Cumplimiento, Finanzas, Compras e
Inmuebles.

La politica establece como objetivos:

- Uso de Energia Renovable:

o INDICADOR: Continuo crecimiento de la cantidad de energia
renovable consumida mediante nuestra propia generacion o la
compra de electricidad verde.

o RESULTADO 2018: Durante el afio 2018, el 100 % del consumo
eléctrico de Sanitas Seguros es de origen renovable. Adicionalmente
Sanitas Seguros gener6 57 MWh a través de los paneles
fotovoltaicos instalados en su sede.

- Capex destinado a proyectos de sostenibilidad:

o INDICADOR: Garantizar que para el periodo 2018-2020 se ha
implantado un proceso para asegurar la inclusién de proyectos de
eficiencia energética y de reduccion del consumo recursos naturales
en el plan de gastos de capital.

o RESULTADO 2018: Aproximadamente 177.293€ han sido destinados
a mejorar la eficiencia energética del edificio y renovar los sistemas
de aire acondicionados por otros mas eficientes.
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- Monitorizaciéon de nuestro impacto en el medioambiente:

o INDICADOR:

= Desarrollo y ejecuciéon de un plan para gestionar el uso de
recursos naturales y reducir las emisiones de carbono
informando y realizando un seguimiento de estas emisiones.

= Compromiso de cumplimiento de todos los requerimientos
legales aplicables en materia medioambiental en los lugares
donde se opere.

= Desarrollo y ejecucion de un plan para implementar un Sistema
de Gestion Ambiental en las principales instalaciones con el fin
de identificar, controlar y reducir los riesgos ambientales.

o RESULTADO 2018:

= Se mantiene la aplicacién de los mecanismos internos de la
Compaifiia cuya funcién es:

= Controlar el impacto de la Compania en el medioambiente
= Reducir su consumo de energia

= Monitorizar las emisiones directas e indirectas de CO2 y realizar
un control de su contaminacién atmosférica.

- Prevencion y Control de la polucién

Como parte de nuestra gestion medioambiental monitorizamos
mensualmente la energia consumida a través de un software especifico, lo
que nos permite llevar a cabo un seguimiento exhaustivo de nuestros
consumos. En 2018, para reforzar esta labor, se ha incorporado una
persona al equipo, con dedicacion plena, para realizar el control y gestion
de la energia.
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Il. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION O CERTIFICACION AMBIENTAL

En linea con las directrices de la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) mantenemos las siguientes certificaciones:

- ISO 14001

Continuamos con el mantenimiento de ISO 14001: esta certificacion nos
mantiene con un proceso de mejora continua en materia de consumos y
seguimientos de emisiones de CO2. Realizamos un seguimiento de
consumos y busqueda de mejoras medioambientales dentro de dicho
proceso.

- BREEAM

La sede corporativa de Sanitas en Madrid mantuvo en 2018 la certificacion
BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method) de sostenibilidad en la categoria de edificios en uso, con la
calificacion de excepcional. La certificacion, conseguida por primera vez
en 2016, implica la revisiéon de mas de 190 puntos del edificio. En sus
conclusiones, los inspectores destacaron la determinacion de Sanitas
frente a su objetivo de reduccién de la huella de carbono, la implantacion
de elementos de control de temperatura y ventilacion, la apuesta de
utilizacion de aparatos sanitarios de bajo consumo, la iluminacion LED y la
aplicacion extensiva de labores de mantenimiento preventivas.

fil. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

En Sanitas Seguros continuamos trabajando para reducir su consumo de
recursos en especial de agua y energia, e invirtiendo en sus instalaciones para
mejorar la eficiencia en dichos consumos.

El consumo de agua en la sede de Sanitas Seguros fue [GRI 303-1]; [GRI 303-
2]

Consumos (m®) 2018
Agua 12.876

La extraccion de agua de Sanitas Seguros se realiza de la red de
abastecimiento. Sanitas Seguros no afecta de forma significativa a fuentes
sensibles por la extracciéon de agua.
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Fruto del compromiso medioambiental de Sanitas Seguros es la completa

sustitucion de las fuentes tradicionales de energia por otras de caracter
renovable y la reduccion de la huella de CO2 por empleado en Esparia.

En el afio 2018 el consumo de energia de Sanitas Seguros se situé tal y como
aparece en las siguientes tablas. [GRI 302-1] [GRI 302-4]

Consumos (MWh) 31.12.2017 31.12.2018
Electricidad 5587 5.338
Gas natural 1.093 1.106

USO DE ENERGIAS RENOVABLES Y MEDIDAS TOMADAS PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA [GRI 305-1]; [GRI 305-2]; [GRI
305-3]

Las emisiones de Sanitas Seguros en 2018 siguen en linea con las emisiones
registradas en 2017, reflejando el hecho de que 100 % de la electricidad
utilizada por la Comparia procede de fuentes renovables. Asi como la
introduccion de equipos de maxima eficiencia, incluyendo iniciativas como la
instalacién de iluminacion tipo LED en todas las oficinas de la unidad de
negocio.

Emisiones Ton CO,eq* 2018
Alcance 1 352
Alcance 2 0
Alcance 3 1.077
1429

Las emisiones de CO2e han sido calculadas de acuerdo a los principios de WRI/WBCSD GHG Protocol.
Como Alcance 3 se incluye las perdidas por transmision y distribucién durante el uso de la energia eléctrica y
emisiones derivadas de viajes de trabajo de los empleados de Sanitas S.A. de Seguros

CAMBIO CLIMATICO. [GRI 305-1]; [GRI 305-2]; [GRI 305-3]; [GRI 305-5];

Sanitas Seguros aplica dos tipos de medidas para hacer frente al cambio
climatico
- Mitigacién

Entre las medidas encaminadas a reducir y limitar las emisiones de gases
de efecto invernadero se incluyen:
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o Usode 100 % electricidad de origen renovable.

o Maximizar la eficiencia energética, incluyéndose medidas concretas
en la contratacion de nuestros servicios de mantenimiento.

o Objetivos de reduccion de consumo y emisiones.

- Adaptacién

Nuestros planes de prevencion y evacuacion estan adaptados para hacer
frente a eventos de climatologia extrema.

Realizamos estudios medioambientales a través de nuestro servicio de
Data Salud, investigacion en salud basada en el Big Data incluyendo
Estudio sobre el impacto de la contaminacién atmosférica.

4.2. ASUNTOS SOCIALES Y LABORALES [GRI103-2];
I.  POLITICAS SOCIALES Y LABORALES

Sanitas Seguros, como parte integrante del grupo de sociedades que forman
Sanitas, tiene varias politicas relacionadas con asuntos sociales y laborales
entre las que destacamos:

- Politica de Seguridad y Salud

El objetivo de esta politica es la proteccion de la salud vy seguridad de
los empleados de Sanitas Seguros asi como de aquellos clientes,
pacientes y demas personas que se encuentran o acuden a nuestros
centros de trabajo. Esta proteccion se realiza identificando los riesgos
que pueden afectar a su salud y seguridad, analizandolos y
estableciendo aquellas medidas preventivas que se consideren
necesarias para minimizar su impacto.

- Politica de People (personal)
Esta politica contiene los principios para la gestiéon de personas

necesarios y coherentes con los valores de la organizacion, y dirigidos
a garantizar el desarrollo, compromiso y bienestar de los empleados.
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Se pretende dotar a todos los empleados y directivos de Sanitas de las
herramientas de formacion, informacién, compensacién y
reconocimiento necesarias para lograr unos lideres y una cultura agil
que los conecte, todo ellos con el objetivo de obtener los mejores
resultados y proporcionar experiencias satisfactorias a los clientes.

- Politica de Remuneracion

Esta Politica, junto con la seccién de remuneracion de la Politica de
People, contiene los principios que en cuanto a remuneraciones se
aplica en Sanitas Seguros. Afecta a determinadas personas,
expresamente designadas, por su especial vinculacion con la
responsabilidad de direccion de la Compaiiia, el ejercicio de funciones
de control y/o la gestion de las funciones clave.

Estas politicas estan a disposicion de todos los empleados, en nuestra intranet,
y se comparten proactivamente desde el Departamento de RRHH con todos los
departamentos implicados.

EMPLEO[GRI 103-3]; [GRI! 102-15];

En Sanitas reunimos a un gran equipo de profesionales, es la base de nuestro
futuro, y apostamos por la creacion de empleo estable y de calidad. En 2018 se
ha mantenido la plantilla de forma estable. Ademas la igualdad y la diversidad
son parte esencial de nuestro propésito como Compaiiia, incluido en nuestro
codigo de conducta. Nos aporta puntos de vista diferentes, nos enriquece como
organizacion y en consecuencia nos dan la oportunidad de ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes y a la sociedad.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GENERO [GRI 102-8]; [GRI 405-1]

EI63 % de la plantilla de Sanitas Seguros esta compuesto por mujeres.

Distribucion de la plantilla por

género en Sanitas S.A. de Seguros 2018 %
Mujeres 668 63 %
Hombres 387 37 %
Numero de empleados total 1.055 100 %

El 100 % de la plantilla esta ubicada en Espana.
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR EDAD

Distribucién de la plantilla por edad

en Sanitas S.A. de Seguros 2018 %
menorde 30 50 5%
entre 30y 50 738 70 %
mayor de 50 267 25%
Total 1.055 100 %

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Distribucion de la plantilla por
clasificacion profesional en Sanitas

S.A. de Seguros 2018 %
Directivos 53 5%
Mandos intermedios 159 15 %
Técnicos 600 57 %
Otros 243 23 %
Total 1.055 100 %

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR MODALIDADES DE CONTRATO DE
TRABAJO

Distribucion de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo en

Sanitas S.A. de Seguros 2018 %
Contratos Indefinidos 1.039 98 %
Contratos Temporales 16 2%

Total 1.0565 100 %
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La distribucion por género, edad y categoria profesional es la que sigue:

n2 contratos indefinidos n2 contratos temporales

Distribucién de la plantilla por Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

género en Sanitas S.A. de Seguros completo parcial completo parcial
Hombres 381 1 5 0
Mujeres 656 1 11 0
Numero de empleados total 1.037 2 16 0

n? contratos indefinidos n2 contratos temporales

Distribucion de la plantilla por edad Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

en Sanitas S.A. de Seguros completo parcial completo parcial
menorde 30 41 0 9 0
entre 30y 50 731 1 6 0
mayor de 50 265 1 1 0
Total 1.037 2 16 0

Distribucién de la plantilla por

n2 contratos indefinidos n2 contratos temporales

clasificacion profesional en Sanitas Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
S.A. de Seguros completo parcial completo parcial
Directivos 53 0 0 0
Mandos intermedios 158 1 0 0
Técnicos 590 0 10 0
Otros 236 1 6 0
Total 1.037 2 16 0
VIl. N° DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL.[GRI

401-1]

Durante 2018 se produjeron un total de 51 despidos, cuya distribucién por
sexo, categoria profesional y edad es la siguiente:

Distribucion del nimero de despidos

por género en Sanitas S.A. de

Seguros 31.12.2018
Hombre 27
Mujer 24
Total 51
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Distribucion del nimero de despidos
por clasificacion profesional en

Sanitas S.A. de Seguros 2018
Directivos 3
Mandos intermedios 10
Técnicos 17
Oftros 21
Total 51

Distribuciéon del namero de despidos
por edad en Sanitas S.A. de Seguros 2018

menorde 30 4

entre 30y 50 35
mayor de 50 12
Total 51

- Rotacion. [GRI 401-1]

La tasa de rotacion voluntaria de la Compafia es un indicador que se
analiza y utiliza para valorar la empresa como un buen lugar de
trabajo. La tasa de rotacion (la relacion entre las bajas no deseadas y
el numero de empleados) se mantuvo en 2018 en niveles que reflejan
un notable nivel de compromiso.

En 2018, la rotacion voluntaria en Sanitas Seguros es la siguiente:

Indicador de rotacién voluntaria en
Sanitas S.A. de Seguros 31.12.2018

Tasade rotacion *(%) 0,38 %

(*)La tasa de rotacién corresponde al nimero de bajas no deseadas con contrato indefinido
Jrente a la plantilla con contrato indefinido
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REMUNERACION Y BRECHA SALARIAL [GRI 102-38], [GRI 102-39], [GRI

405-2], [GRI 201-3]

Las condiciones de retribucion salarial incluidas en el convenio colectivo que
aplica a los trabajadores de Sanitas, mejoran las condiciones ya incluidas en la
legislacion con respecto a salario minimo. La distribucién de la media salarial
por género, edad y categoria profesional es la que sigue:

Retribucion salarial media por edad

en Sanitas S.A. de Seguros (€) 31.12.2017 31.12.2018
menorde 30 27.070 26.703
entre 30y 50 38.071 39.263
mayor de 50 46.595 46.992

Retribucién salarial media por

género en Sanitas S.A. de Seguros
(€) 31.12.2017 31.12.2018
Mujer 34.476 35.773
Retribucion salarial media por
clasificacion profesional en Sanitas
S.A. de Seguros (€) 31.12.2017 31.12.2018
Directivos 110.772 115.490
Mandos intermedios 55.455 55.320
Técnicos 33.785 34.745
Otros 28.552 29.193

- Beneficios Sociales [GRI 201-3]

Adicionalmente los empleados de Sanitas Seguros, como parte de su
contrato con la compariia se benefician de las siguientes condiciones

adicionales:

o Plan de Pension: para todos los empleados de Sanitas Seguros
con una antigiedad minima de un afo.

o Pdliza de seguro médico: para el empleado, su coényuge y sus

hijos.
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o Ayudas en Comida: para todos los empleados que trabajan en
jornada completa o partida.

o Seguro de Vida y Accidentes: equivalente a una anualidad de su
salario fijo, que se duplica en caso de fallecimiento por accidente.

o Complemento por incapacidad temporal: prestacion del 100 % de
la retribucion fija en situacion de incapacidad temporal.

o Pdliza de Decesos: desde 2016 y como consecuencia del acuerdo
de colaboracion entre la aseguradora Santalucia y Sanitas S.A de
Seguros.

- Retribucion flexible

Los empleados de Sanitas Seguros tienen la opcion de acogerse al
sistema de retribucion flexible “Retriflex” de Sanitas. Esta formula les
permite adaptar parte de su retribucion a su situacién individual
beneficiandose de las ventajas fiscales en algunos servicios:

o Cheques Guarderia: Un cheque virtual con el que los empleados
pueden pagar la guarderia de sus hijos menores de 3 afios.

o Formacion: el empleado puede realizar un master o curso y desde
Sanitas abonamos la totalidad del importe, descontandose al
empleado de su retribuciéon en un plazo maximo de 12 meses. Se
beneficia por un lado de la exencién fiscal y por otro de las
ventajas de dichas escuelas al pagarlo de una sola vez, en vez de
hacer un pago fraccionado.

Mas del 12 % de los empleados de Sanitas Seguros se han
beneficiado durante el 2018 del este programa.

- Programa de Promocién de la Salud: Sanitas Smile

Los empleados de Sanitas Seguros tienen acceso a un programa
ofrecido por la Compafiia denominado Sanitas Smile. El objetivo del
programa es promocionar habitos de vida saludable entre los
empleados desde el entorno laboral. La empresa ofrece a los
empleados acceso a un conjunto de actividades e informacion, todas
ellas subvencionadas en su totalidad o en parte por la compafiia.
Estas actividades estan centradas en la promocién de la actividad
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fisica, la nutricion e hidratacién, la salud emocional y el bienestar
fisico, ademas de la vida en familia. El programa se ofrece fuera del
horario laboral y en diversas localidades; es totalmente voluntario,
siendo el uso del programa opcional y sin registro de datos a titulo
individual con el objetivo de fomentar la adhesiéon al programa de la
forma mas cémoda y relevante a cada individuo.

En 2018, un 81 % de los empleados de Sanitas Seguros estaban
inscritos en el programa Smile.

- Remuneracién segtun género [GRI 102-38], [GRI 102-39], [GRI 405-
2], [GRI 201-3]

La igualdad salarial forma parte del convenio al que esta suscrito
Sanitas S.A de Seguros y existe un Plan de Igualdad para velar para
la equidad de trato de remuneracion en todos los tramos de la plantilla.

Pese a este hecho y el nimero superior de mujeres a hombres en la
companiia, cuando presentamos la remuneracién media en cuatro
niveles profesionales constatamos la existencia de desigualdad
salarial al haber una mayor representacién de hombres en puestos de
mayor responsabilidad.

El propdsito de la compariia es trabajar para impulsar la promocion de
las mujeres a puestos de responsabilidad para poder ir reduciendo
paulatinamente la desigual salarial. Este propésito se trabaja a través
de la Comision de Igualdad que sigue el Plan de Igualdad.

Relacion entre salarios de hombres y

mujeres (en %) Mujer vs Hombre*
Directivos 91%
Mandos intermedios 11,5%
Técnicos 13,7 %
Oftros 20,5 %

(*)EI cdlculo se ha realizado considerando la media del salario de los hombres— la media del salario
de las mujeres / media del salario de los hombres.
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La remuneracion media de los Consejeros y Directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de

prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo es como sigue.

Remuneraciones totales promedio

Consejeros y Directivos 31.12.2018
Hombre 204.345
Mujer 164.509

IX. IMPLANTACION DE POLITICAS DE DESCONEXION LABORAL

En Sanitas Seguros cumplimos con la legislacion vigente y los derechos de los
trabajadores en el ambito laboral. El convenio al que se adhiere Sanitas
Seguros, regula el horario laboral que es respetado rigurosamente. Ademas en
Sanitas Seguros reconocemos el derecho a la intimidad, asi como el derecho
de los trabajadores a no responder a los emails 0 mensajes profesionales fuera
de su horario de trabajo. Como se expone en los siguientes apartados, en
Sanitas Seguros hemos implementado numerosas medidas que potencian el
derecho a la conciliacién de la actividad laboral y la vida personal y familiar.
Incluimos también medidas adicionales de teletrabajo como una nueva forma
de desempeniar la actividad laboral que facilita una mejor conciliacién de la vida
personal.

X. DIVERSIDAD DE CAPACIDADES [GRI 405-1]

En Sanitas Seguros sabemos que la diversidad nos enriquece como
organizacion y asi queda reflejado en nuestro codigo de conducta. En cuanto a
la diversidad de capacidades, en Sanitas Seguros cumplimos con la normativa
sobre contratacion de personas con discapacidad.

En primer lugar, a través de empleo directo:

Empleados con
discapacidad en Sanitas

S.A. de Seguros 31.12.2018 %
Hombre 7 1.8 %
Mujer 12 1.8%

Total 19 1.8 %
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En segundo lugar, mediante la contratacion indirecta, ya que disponemos de la
autorizacion oficial de medidas excepcionales lo que nos permite contratar con
Centros Especiales de Empleo.

En aquellos casos en que no podemos realizar la contratacion directa, se
prioriza la compra a centros especiales de empleo. A lo largo del ejercicio 2018,
ha llevado a cabo transacciones con proveedores certificados con Centro
Especial de Empleo por un volumen de 254.065 euros. En su conjunto el
empleo directo y la contratacion a través de centros especiales de empleo,
equivale a un ratio total de 2,9 % de los empleados con discapacidad sobre la
plantilla.

Xl. ORGANIZACION DEL TRABAJO
- Absentismo [GRI 403-2]

En Sanitas Seguros la tasa de absentismo en 2018 fue del 1,74 %,
frente al 2,04 % de 2017, calculado como el numero de dias de baja
por incapacidad temporal o accidente de trabajo frente a los dias
totales trabajados por la plantilla.

- Conciliacion

En Sanitas Seguros contamos con diferentes medidas concretas de
conciliaciéon de la vida profesional, personal y familiar, adicionales a las
que legalmente se reconocen a todos los empleados y que figuran
recogidas, algunas de ellas en el Plan de Igualdad y otras en distintas
politicas internas de compania o en acuerdos.

Entre estas se pueden destacar:

o Disfrute alternativo de uno de los dos dias libre, 24 o 31 de
diciembre. Este dia es adicional al cémputo anual de vacaciones
retribuidas. Para aquellas personas que trabajan el 24 o 31 de
diciembre, la jornada de trabajo es reducida, pudiendo salir a
partir de las 13:00 horas.

o Politica de Teletrabajo que permite a un nimero determinado de
trabajadores, siempre que el puesto asi lo permita, trabajar un
numero de dias a la semana desde casa.
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o Politicas de apoyo de la Compafia para facilitar tareas personales
(lavado de coches, servicio de fisioterapia, gimnasio, portal de

descuentos, servicio de apoyo para dias laborables cuando no
hay colegio “dias sin cole”...).

o Sistema Retriflex que permite para pagar la guarderia con
ventajas fiscales.

o Horario adaptado durante el primer afio de vida de los hijos.
o Dos dias adicionales de libre disposicion.
o Enmujeres embarazadas y a partir de la semana 30 de gestacion.

a) Reserva de aparcamiento en sede central.
b) Jornada intensiva (de 8:00 a 15:00).
c) Teletrabajo a demanda.

o Posibilidad de ampliar situaciones de excedencia o suspensién del
contrato por razones justificadas.

o Facilidades para movilidad geografica en situaciones personales o
familiares graves.

Estas medidas de conciliacién son una muestra de la apuesta de la
Compaiiia por facilitar que todas las personas que trabajan en Sanitas
puedan compatibilizar de forma equilibrada los tiempos dedicados a su
vida profesional, personal y familiar.

Xll. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO [GRI 403-2]

El sistema de seguridad y salud de Sanitas Seguros se basa en recursos
propios a través de los Servicios de Prevencion propios, segun marca la
legislacion laboral. Estos servicios cubren las diferentes especialidades que la
legislacion de Prevencion de Riesgos Laborales determina.
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Adicionalmente existe una politica de seguridad y salud que tiene como ambito
de aplicacién todas las companias del grupo Bupa y asi es aceptada por
Sanitas Seguros como parte de su elenco de politicas y normativas internas.
Esta politica se superpone a los requerimientos legales de la legislacién.
Asociada a esta politica se configuran una serie de estandares que definen los
criterios y procedimientos en determinadas materias siempre con un nivel de
mayor y mas especifica proteccién que el marco legal. Estos estandares se
refieren a los siguientes aspectos:

+  EHSS01 Seguridad Vial

+  EHSS02 Manipulacién manual

+ EHSSO03 Prevencién de caidas, tropiezos y resbalones

+  EHSS04 Manipulacién segura de objetos punzantes

+  EHSSO05 Seguridad en los viajes

« EHSSO06 Violencia y agresiones

+ EHSSO07 Formacién de Seguridad y Salud
Adicionalmente y aun cuando no forman parte de esta politica, se han definido
otros estandares que también tienen impacto en la seguridad y salud de los
empleados, pero que se encuentran establecidos en la Politica de gestion de
inmuebles y que son los referidos a: Trabajos en altura; Higiene y seguridad del
agua; Seguridad electrica; Seguridad contra incendios; Seguridad contra fugas
de gas; Seguridad en equipos y operaciones de elevacion; Seguridad en la

gestion de amianto; Seguridad en la gestién de contratistas; Seguridad en
sistemas de presion y Prevencion de caidas desde ventanas y balcones.

En 2018 se registraron los siguientes niveles de incidencias laborales.

Niveles de incidencias laborales en

Sanitas S.A. de Seguros a 31.12.2018 Hombre Mujer Total
Numero de Accidentes totales 5 13 18
Numero de Accidentes con baja 4 5 9
indice de gravedad % 0,09 0,05 0,07

indice de frecuencia % 6,65 4389 554
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Los datos arriba indicados estan calculados segun las férmulas adjuntas abajo:

e Indice de gravedad: Jornadas perdidas*1000/Horas trabajadas
e Indice de Frecuencia: Accidentes con baja *1.000.000/Horas
trabajadas

Ademas en 2018 no se declaré ninguna enfermedad profesional.

Al margen de la regulacién legal en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales y del contenido de los convenios colectivos en esta materia, la
preocupacion de Sanitas Seguros por la seguridad y salud de sus empleados
es maxima. A destacar dos elementos que lo avalan: por un lado la excelente
calificacion de las auditorias externas e independientes que periddicamente se
siguen en las distintas sociedades y por otro, el afan porque la gestién de la
Prevencion de Riesgos Laborales se asuma con recursos propios (Servicios de
Prevencion Propios), mejores conocedores y mas cercanos a la realidad de los
centros. Adicionalmente este cuidado se refleja también en la existencia una
politica internacional de Salud y Seguridad, que cuenta con unos exigentes
estandares cuyo cumplimiento nos posiciona un nivel superior al legalmente
establecido.

Xlll.  RELACIONES LABORALES [GRI 102-43]; [GRI 402-1]; [GRI 403-1]; [GRI
102-41]; [GRI 403-4]

El modelo de relaciones laborales de Sanitas Seguros esta basado en dos
pilares, el dialogo con las diferentes representaciones sociales en los ambitos
de cada centro o sociedad y el maximo respeto y consideracion de los
derechos laborales reconocidos legal y convencionalmente a nuestros
empleados.

Toma como base el convenio sectorial al que esta adherido Sanitas Seguros,
sobre este marco, en cada ambito, bien en acuerdos especificos bien en
politicas consensuadas con la representacion de los trabajadores, se han
introducido mejoras de las condiciones de trabajo de los diferentes convenios.

Con el interés de mantener la maxima fluidez en nuestras relaciones laborales
se mantienen reuniones periddicas a diferentes niveles en todos los ambitos de
la representacién legal de los trabajadores y se mantienen foros de dialogo y
comunicacion abiertos permanente. La direccion de Recursos Humanos de
esta unidad de negocio es las responsable de mantener vivos estos foros de
comunicacion en coordinacién con la direccion corporativa de relaciones
laborales.
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- Convenio colectivo

La totalidad de la plantila de Sanitas Seguros esta incluida en el
convenio colectivo del sector asegurador. La Compariiia mejora las
condiciones reguladas por el convenio con diferentes beneficios
sociales y programas de conciliaciéon. Asi mismo, la Compania tiene
diversas politicas y acuerdos para ofrecer a sus empleados unas
condiciones laborales y profesionales competitivas.

En Sanitas Seguros aplicamos el Convenio Colectivo de ambito
Estatal para entdades de Seguros, Reaseguros a Mutuas
colaboradoras con la seguridad Social con vigencia entre 2016 y 2019.

Este convenio fue acordado, aprobado y publicado en 2017, (BOE 1
de junio de 2017).

Como mejora sobre dicho convenio en Sanitas Seguros contamos con
un acuerdo interno sobre horarios, de fecha 8 de octubre de 2003, que
establece una jornada de trabajo inferior, regula los horarios de trabajo
de las diferentes areas de la Compania y amplia el nimero de dias de
vacaciones respecto de los establecidos en el convenio. Este acuerdo
también credé un Plan de Pensiones de Empleo para todos los
trabajadores de la Compaiiia.

Asimismo, también existe un acuerdo interno de marzo de 1997, que
regula de forma diferente el concepto salarial de Participacion en
Primas.

Los anteriores acuerdos se complementan por un lado con otros
instrumentos acordados con la representacién de los trabajadores
como son el Plan de igualdad o el Protocolo de Prevencion de
situaciones de acoso laboral, y por otro con Politicas y normativas de
la Comparfia que establecen reglas o procedimientos internos sobre
diferentes materias como son, entre otras: el Codigo de Conducta
Profesional, Canal de Denuncias, Conflictos de Interés, Aptitud y
Honorabilidad, Seguridad y Salud y Personas.

Todo lo anterior constituye el marco normativo basico de condiciones
de trabajo de los empleados de la Compaiiia, sin perjuicio, como es
obvio, de la aplicacion de las normas legales de caracter laboral:
Estatuto de los Trabajadores, Ley organica de Libertad Sindical, Ley
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General de la Seguridad Social etc. A esta legislacion debe afadirse la
normativa internacional (Directivas de la UE y Reglamentos
comunitarios), asi como los convenios de la OIT suscritos por el
gobierno espafiol.

- Organizacion del dialogo social [GRI 102-43];

En Sanitas Seguros mantenemos un didlogo continuo con nuestros
empleados, dos veces al afo lanzamos una encuesta denominada
‘People Pulse” que permite evaluar el compromiso interno segun la
metodologia “Net Promoter Score” (NPS), un mecanismo simple de
evaluacion de la satisfaccion que consiste en contrastar la puntuacion
de aquellos personas consideradas “promotores” de la empresa con la
de aquellos empleados “detractores”.

Los resultados obtenidos nos dan respuesta a dos indicadores
principales, por un lado el grado de recomendacion de los productos y
servicios de la empresa por parte de los empleados o Employee Net
Promoter Score (eNPS) y por otro nos permite medir el grado de
satisfaccion y compromiso de nuestros empleados en su trabajo.

Esta encuesta refleja cada afio un indice de participacion mayor, en la
que obtenemos unos resultados que mejoran afo a afio y representan
nuestro esfuerzo por fomentar que los empleados se sientan
orgullosos de trabajar aqui.

En 2018 el esfuerzo se ha centrado en mejorar la herramienta con la
que escuchamos la voz de nuestros empleados, con el fin de mejorar
el dialogo que mantenemos con nuestro equipo. Para ello nos
asociamos con un nuevo proveedor, y hemos adaptado una nueva
metodologia en la que medimos varios parametros cuyo indice
principal es el eSat que responde a la pregunta: cémo de satisfecho te
encuentras trabajando en Sanitas.

indice eNPS BU Sanitas S.A. de Seguros* 2018

eNPS- Sanitas Seguros-Lugar de trabajo +79

People Pulse +90

(*) Los resultados incluyen los empleados de Sanitas Emision.
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- Derechos Sindicales

En materia de derechos sindicales en Sanitas reconocemos vy
aplicamos, como no podria ser de otro modo, la legislacion y
compromisos adquiridos sobre la materia.

El derecho de los empleados a asociarse estd garantizado. Los
cambios relevantes y de tipo organizativo se dan a conocer en las
sesiones periddicas a las que asisten los mandos intermedios de la
Compariia, que tiene la responsabilidad de difundirlos a la plantillas.
Las modificaciones que afectan de forma significativa a alguna de las
areas se comunican en las reuniones periédicas con el comité de
empresa.

XIV. FORMACION [GRI 404-1]; [GRI 404-2]

Formar a la plantilla contribuye a desarrollar las capacidades profesionales de
los empleados y también a la retencion del talento, al mismo tiempo que mejora
la productividad de la empresa. Con ese doble objetivo, en los ultimos afios
Sanitas Seguros hemos intensificado sus esfuerzos en materia de formacion,
aprovechando también las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias.

- Learning Management System

Desde septiembre 2017 Sanitas Seguros ha incorporado un sistema
informatico desarrollado especificamente para la gestion de los cursos
online, que permite el aprendizaje desde cualquier dispositivo y lugar.
Desde su lanzamiento se dota el sistema de contenidos de formacién
de calidad, dando prioridad a los contenidos relacionados con la
presencia en las redes sociales.

- Canal Talento Digital

Es una plataforma exclusiva para los empleados de Sanitas para que
sean los primeros en conocer los avances y novedades digitales y
para que exploren conceptos nuevos a través de contenidos visuales,
rapidos y sencillos de visualizar. Los contenidos estan segmentados
en funcion de las palancas de la Cultura Digital de Sanitas, para
facilitar entender qué significan y como se traducen en
comportamientos en el mundo digital. El usuario dispone de diferentes
tipologias formativas para distintos perfiles, tanto en complejidad como
en contenido. Semanalmente se actualizan los contenidos y se
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adaptan segun las preferencias del usuario.

En 2018 apostamos por un nuevo programa de talento en el que un colectivo de
40 personas han trabajado en la innovacién disruptiva de Sanitas buscando
sinergias con start-ups. Durante el programa de 3 meses de duracién, o periodo
de incubacion, las 6 start-ups elegidas por parte de los empleados de la
Compainiia, trabajaron con Sanitas S.A para el desarrollo de un proyecto piloto.
De esta forma nos hemos acercado a la cultura de las start-ups y hemos
trabajado en la identificacion de proyectos interesantes de negocio.

Adicionalmente existen numerosos otros proyectos formativos siendo el balance
del 2018 el siguiente:

N° horas de formacion/empleado de

Sanitas S.A. de Seguros 31.12.2018
Directivos 1.432,3
Mandos intermedios 6.662 4
Técnicos 12.986,1
Otros 4.599
Total 25679,8

XV. IGUALDAD

En Sanitas Seguros disponemos de un Plan de Igualdad acordado con la
correspondiente representacion de los trabajadores. Este plan cuenta con
protocolos para la prevencion del acoso en los que se definen este tipo de
situaciones y se establece un procedimiento para facilitar que las personas que
pudieran verse afectadas puedan denunciar sin temor a posibles represalias.
Dicho procedimiento garantiza que las denuncias seran investigadas con
confidencialidad y cumpliendo el principio de presuncién de inocencia.

Ademas, los Planes de Igualdad incluyen un capitulo con la definicion de
distintas medidas de conciliacion de la vida profesional y personal, todo ello con
el objetivo de contribuir a la mejora en la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres. Ver condiciones especificas en el capitulo de conciliacion del presente
informe.

Especificamente en el caso de la discapacidad, la politica de Sanitas se centra
especialmente en la integraciéon de las personas con discapacidad, para lo que
ademas de la adaptacion de los centros para su acceso, procedemos a la
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reserva de plaza de aparcamiento para discapacitados o personas en
situaciones de enfermedad o movilidad reducida temporal.

En Sanitas mantenemos la orientacion para la contratacion directa de
empleados con discapacidad como criterio preferencial al cumplimiento de las
medidas de excepcionalidad. En aquellos casos en los que no es posible por
las circunstancias especificas de cada actividad contar con personas con
discapacidad contratadas directamente, cumplimos con las correspondientes
autorizaciones de excepcionalidad en ese sentido.

4.3. RESPETO PORLOS DERECHOS HUMANOS [GRI 406-1]; [GRI 103-2]; [GRI
103-3]; [GRI 102-15]

Sanitas como empresa comprometida en el respeto y cumplimiento de los derechos
humanos es sensible con el ejercicio por parte de nuestros empleados de sus
derechos fundamentales y libertades publicas, especialmente en cuanto al ejercicio
de sus derechos laborales y sociales.

De acuerdo con ello, el cédigo de conducta de Sanitas constituye la mejor
manifestacion de este compromiso, describiendo los comportamientos que nuestros
empleados deben observar en consonancia con el respeto a la dignidad y libertad
personal prohibiendo cualquier conducta que pueda conculcar la legislacién vy
proscribiendo cualquier tipo de discriminacion.

Como garantia de ello el mismo cédigo incluye las vias para denunciar estos
comportamientos y se configura un comité de seguimiento como asegurar que las
denuncias son analizadas, investigadas y en su caso determinar que se ha
producido alguna infraccion. En estos casos sus facultades le permiten recomendar
acciones de mejora o proponer medidas correctoras y de subsanacion.

Ademas, en el ambito de nuestra organizacion existe un importante nimero de
érganos de representacion de los trabajadores, ya sean comités de empresas,
delegados de personal o secciones sindicales, plenamente reconocidas como
legitimos representantes de nuestros empleados y quienes ejercen sus derechos y
facultades, legaimente establecidas, con plena libertad y autonomia. Estos oérganos
mantienen un claro espiritu colaborativo y constructivo siendo participes de la
informacion de negocio y econémica que puntuaimente se les comunica para que
sean plenos conocedores de la trayectoria de la Compaiiia.

Como prueba de ello no hemos tenido ni denuncias ni inspecciones de trabajo en
relacién con cualquier ejercicio o vulneracion de derechos colectivos o sindicales
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Por ultimo y dentro de este respeto por la legalidad vigente, Sanitas cumple con los
convenios de la OIT y hace suyos lo principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, sobre desarrollo sostenible, que Sanitas firmo en 2007, y especialmente en
cuanto a la interdicciéon comportamientos que puedan suponer cualquier tipo de
discriminacion, trabajo forzoso y trabajo infantil, exigiendo a sus proveedores de la
cadena de suministros una declaracién en ese sentido.

I.  PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y EL TRATAMIENTO DE
DENUNCIAS [GRI406-1]; [GRI 102-16]; [GRI 102-17]; [GRI 419-1]

Entre las novedades introducidas en el Cédigo de Conducta en 2016 destaca el
nuevo procedimiento de denuncias, a través del canal “Speak up”, el
tratamiento de los conflictos de interés y el desarrollo de la politica sobre
fraudes, delitos financieros, sobornos y corrupcion.

El canal de denuncias o “Speak Up” es gestionado por una compafiia externa a
Sanitas y permite que de forma asequible, segura y si se quiere anénima,
cualquier empleado o incluso persona ajena a Sanitas pueda poner en
conocimiento de Sanitas cualquier comportamiento o accién que considere
infringe los postulados del cédigo de conducta.

Asimismo se ha creado la figura del Speak Up Officer que centraliza la
recepcion de las denuncias y las remite a la Comision del Codigo de Conducta
de la que forma parte a su vez.

La mision de la Comision de Seguimiento del Codigo es el andlisis,
investigacién y resolucién de las denuncias recibidas planteando, en su caso,
medidas correctoras y haciendo propuestas de mejora.

Durante 2018 la Comision de Seguimiento del Cédigo de Conducta ha tenido
ocasion de analizar y resolver un total de 48 denuncias presentadas, de las que
aproximadamente un 40 % incluyen propuestas de acciones.

Este numero de denuncias examinadas en el afio supone una reduccion
respecto de las recibidas en 2017 (55 denuncias).

Del total de denuncias recibidas, solamente 11 pertenecen a Sanitas Seguros.

El Cddigo de Conducta se incorpora como un Anexo en los contratos de trabajo
de todos los empleados donde se incluye un compromiso explicito por parte de
estos, relativo a su cumplimiento, también se incluye como obligacion adicional
hacerlo cumplir a los posibles colaboradores.
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Durante 2018 no se ha recibido ninguna denuncia en relacién a violacion de los
derechos humanos de los trabajadores.

CONTROL DE LA CADENA DE SUMINISTRO. DERECHOS HUMANOS EN
LA CADENA DE SUMINISTRO Y SUBCONTRATACION [GRI 103-2]; [GRI
103-3]; [GRI 102-15]

Una buena eleccion de proveedores es estratégica para Sanitas Seguros
porque de ella depende la calidad de la atencion que prestamos a nuestros
clientes. De ahi el esfuerzo tanto de Sanitas Seguros, como de la matriz, Grupo
Bupa, en trabajar con los proveedores mas adecuados dentro de un marco de
transparencia y de respeto a los derechos humanos

- Modern Slavery Act: la Ley de esclavitud moderna del Reino Unido exige
que ciertas grandes organizaciones que llevan a cabo un negocio en el
Reino Unido publiquen declaraciones anuales que revelen los pasos que
han dado durante el afio para garantizar que la esclavitud y la trata de
personas no tengan lugar en sus operaciones o cadena de suministro.
Como parte del Grupo Bupa, Sanitas Seguros realiza también una
declaracion anual a la matriz para garantizar que la esclavitud y la trata de
personas no tienen lugar en las operaciones o en la cadena de suministro
de Sanitas Seguros. En concreto se busca asegurar que los proveedores de
Sanitas Seguros no estan localizados en paises considerados de alto riesgo
ni que prestan servicios en sectores igualmente considerados como de alto
o medio riesgo.

- Revision de proveedores: En linea con lo anterior, con caracter trimestral
se procede a una actualizaciéon de los indicadores de fraude al
Departamento de Riesgo y Cumplimiento, indicando los proveedores
extranjeros que existen en la cadena de suministro y si éstos proveedores
estan ubicados en paises considerados de alto riesgo

ACTIVIDADES Y PROVEEDORES EXPUESTOS A UN RIESGO
SIGNIFICATIVO DE SUFRIR VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS
[GRI 412-1]; [GRI412-3]; [GRI407-1]; [GRI408-1]; [GRI409-1]

Con caracter semestral se lleva a cabo una revision de la solvencia financiera
del Top 350 de los proveedores de Sanitas, en donde se revisa, entre otras
cosas, la posible exposicién al riesgo que podria tener la Compaiiia en su
cadena de suministro

Con caracter anual se lleva a cabo un proceso de ‘due dilligence’ con los



0,03 HuRos ON2217930

Anexo |

CLASE 82 [ TREBEREMNOS Pagina 42 de 57

SANITAS, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
Estado de Informacién No Financiera elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

proveedores mas importantes, tanto desde el punto de vista de volumen de
transacciones como por llevar a cabo servicios considerados clave o criticos.
En este ejercicio, los proveedores deben cumplimentar un cuestionario en
donde se consideran preguntas sobre diversidad e igualdad de oportunidades,
respeto a los derechos humanos, transparencia informativa, sobornos, etc.

IV. ETICAE INTEGRIDAD

En Sanitas Seguros estamos comprometidos con la prevencion de la trata de
seres humanos para todas las formas de explotacion, trabajo forzoso u
obligatorio, o condiciones de trabajo inseguras y asi lo ratificamos durante el
proceso de adhesién al Pacto Mundial.

Como novedad, indicar que estamos trabajando en el desarrollo de un Portal
de Proveedores que permitra tener una mejor comunicacién con sus
proveedores y disponer de mejor y mas actualizada informacion, entre la que
se encuentra toda la relacionada con el area de Responsabilidad Social y
Cumplimiento de los Derechos Humanos.

44. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOBORNO [GRI103-2]; [GRI103-3];
[GRI102-15]

En Sanitas Seguros tenemos tolerancia cero a la corrupcién y el soborno. Nos
basamos en la legalidad, responsabilidad y transparencia para llevar a cabo
nuestras relaciones con terceros, prohibiendo cualquier forma de corrupcién y
ajustamos nuestro comportamiento a la legislacion aplicable a nivel nacional e
internacional, asi como a las politicas y procedimientos de Sanitas.

Nuestro Cédigo de Conducta, aprobado por el Consejo de Administracion, es la
base de nuestra autorregulacion interna. El Codigo de Conducta se estructura en
torno a un conjunto de compromisos especificos entre los que cabe destacar la
lucha contra el fraude, el soborno y la corrupcion.

l. POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y NORMAS ANTI-CORRUPCION [GRI 102-
16]; [GRI 102-17]; [GRI 205-1]; [GRI 205-2]; [GRI 205-3]

En Sanitas Seguros, como parte integrante de Sanitas, tenemos varias politicas
para prevenir la corrupcién y el soborno:

- Politica de Prevencion de Fraude y otros Delitos Financieros

Como complemento a nuestro Cadigo de Conducta nuestro Consejo
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de Administracion ha aprobado la Politica de Prevencion del Fraude y
Otros Delitos Financieros. Los principios de la politica se desarrollan
en la Normativa de Prevencién del Fraude y Otros Delitos Financieros
y una serie de estandares, entre los que destaca el Estandar para la
prevencion del soborno y la corrupcién, que desarrolla y amplia los
principios de la mencionada politica en materia de anti-corrupcion y
soborno  estableciendo los criterios 'y controles para su
implementacion. Entre estos controles cabe destacar el
establecimiento de un adecuado gobierno y el establecimiento de roles
y responsabilidades, realizacién de un andlisis de riesgos,
procedimientos y guias para los empleados, formacion, procesos de
due diligence para terceros y la inclusiéon de clausulas contractuales en
nuestros contratos, entre otros.

- Politica de Conflictos de Interés

La politica de conflictos de interés pretende garantizar que todas las
actuaciones de los empleados de Sanitas y especialmente sus
responsables y directivos se produce de forma independiente y
transparente, evitando cualquier tipo de influencia derivada de razones
de indole personal. Para ello en la contratacion de todos los
empleados, estos son informados y asumen el compromiso de
comunicar cualquier circunstancia personal que en alguna medida
pudiere potencialmente influr en su independencia profesional.
Adicionalmente cada afio se realiza una declaracion de conflictos de
interés por parte de todas aquellas personas cuya actuacion pudriere
verse objetivamente condicionada por motivaciones ajenas a su
exclusiva dedicacion a Sanitas.

- Politica de Aptitud y Honorabilidad

La politica de aptitud y honorabilidad obliga a que los altos cargos y
los empleados clave que presente servicios para Sanitas tengan
acreditados documentalmente los requerimientos de cualificacion
profesional necesarios para el desarrollo con la suficiente solvencia
técnica de las funciones que desarrollen, asi como asegurar la
integridad personal de las personas que ocupen posiciones
especialmente cualificadas.
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Il. FORMACION EN MATERIA DE ANTI-CORRUPCION Y SOBORNO A LOS
TRABAJADORES [GRI 205-2]

Para la efectiva implementacion de la politica y estandares asociados a Sanitas
Seguros, hemos puesto a disposicién de los empleados el curso de formacién
online denominado Conducta y Prevencién de Delitos Financieros, obligatorio
para las nuevas incorporaciones y de periodicidad bienal para una selecciéon de
empleados en base a riesgos.

lll. CRITERIOS UTILIZADOS EN LAS EVALUACIONES DE RIESGOS
RELACIONADAS CON LA CORRUPCION

El comité de Direccion de Sanitas evalla la exposicion al riesgo de soborno y
corrupcion de la unidad de Sanitas Seguros, de acuerdo con los requisitos de la
plantilla estandar de evaluacion de riesgo de soborno y corrupcion. La alta
direccion de la unidad se encarga de revisar periédicamente su evaluacién del
riesgo de soborno y corrupcion, analizando la efectividad de los controles
establecidos dando lugar a un plan de accién donde se identifiquen las brechas
o deficiencias.

IV. APORTACIONES A FUNDACIONES ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
[GRI 201-1]

Sanitas Seguros colabora con numerosas fundaciones y organizaciones sin
animo de lucro La aportacion a fundaciones / entidades por este concepto por
parte de Sanitas Seguros a cierre 2018 ha sido de 1.046.518€
5. INFORMACION RELATIVA A LA SOCIEDAD
5.1. COMPROMISO DE LAEMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

. IMPACTO DE LA SOCIEDAD SOBRE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL
[GRI 103-2]; [GRI 103-3]; [GRI 102-15];

- Empleo:

En Sanitas apostamos por la creaciéon de empleo estable y de calidad,
ha incrementado su plantila en Espafia de forma intensa e
ininterrumpida en los dltimos diez afios. En 2018 Sanitas Seguros SA
contaba con 1.055 empleados.
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Adicionalmente, en Sanitas colaboramos con mas de 45.000
profesionales de la salud, y una extensa red de 550 clinicas y
hospitales que no solo selecciona exhaustivamente sino que procura
que tengan las condiciones necesarias para prestar la mejor asistencia
posible. Pone a la disposicion de sus colaboradores médicos diversas
areas de colaboracién para tener un impacto positivo y de desarrollo a
futuro:

o Portal para Meédicos para facilitar su relacion con Sanitas.

o Programa Star al Dia: la Direccion Médica de Sanitas organiza
diversas actividades de formacién, actividades y encuentros para
que nuestros profesionales de la salud tengan una actualizacién
continua en el campo de la Medicina con el objetivo de ofrecer
nuevas competencias y capacidades mediante el programa Star al
dia. Star al Dia pretende ser un instrumento que facilite la
interaccion y el intercambio de conocimientos con otros
profesionales tanto del ambito publico como privado.

o Foro médico anual para hablar de tendencias en materia de
Salud.

- Desarrollo Local:

Sanitas colabora con las comunidades en las que opera, a través de
varios canales. Nuestro objetivo es reinvertir beneficios en proyectos
que puedan trazar un cambio de paradigma en la sociedad, ademas
de contribuir con el know-how de la empresa en temas relacionados
con lograr estados optimos de salud en la poblacién general.

o Fundacién Sanitas. Dotado con 1 MM €, centraliza su actividad
en 2 proyectos principales.

a) Deporte Inclusivo: la promocion del deporte entre personas
con y sin discapacidad. Como hitos del 2018 destacar:

e La continuidad de apoyo a la Catedra con la Universidad
Politecnica de Madrid. (Catedra Fundacion Sanitas de
Estudios de Deporte Inclusivo).
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e Celebracion de los Primeros Campeonatos de Espana
inclusivo en edad escolar en 3 modalidades de deporte:
tenis de mesa, natacién y rugby.

e Eventos medidticos para revindicar la practica deportiva
inclusiva a través de la “IX Semana del Deporte inclusivo”,
que incluia un evento mediatico de ciclismo Vvirtual
inclusivo.

e Mantenimiento de la Web “Deporte Inclusivo en la Escuela”
DIE y colaboracion a través de la plataforma digital, y del
equipo de la Céatedra y miembros de la Alianza para el
deporte inclusivo con profesores y educadores, que se
forman para implementar la inclusion deportiva en las
aulas.

b) Premio MIR: reconocimiento al mejor residente en su Gltimo
ano de especialidad MIR. 2018 vio la presentacion del XXI
edicion de este premio, que incluye una dotacién econdémica
para el ganador y los dos accésit.

o Talleres en el ambito corporativo. Iniciativa creada para
promocionar estilos de vida saludable desde los entornos
laborales a través de la prestacion de talleres gratuitos a las
empresas que colaboran con Sanitas. Se tratan de talleres
accesibles tanto para asegurados como no asegurados de
Sanitas. En 2018 Sanitas Seguros colaboré con mas de 40
empresas corporativas en una diversidad de talleres relacionados
tanto con la salud fisica como con la salud mental.

o Iniciativa Healthy Cities. Iniciativa creada para promocionar
estilos de vida saludable desde los entornos laborales a través de
una plataforma digital y planteando un reto corporativo a lograr
entre las diferentes empresas participantes. En 2018 Sanitas
Seguros planted su 42 edicién de Healthy Cities, e invitd a 40
empresas a participar conjuntamente en esta iniciativa, que durd 3
meses Yy planteo el reto de andar 10.000 pasos diarios por parte
de todas las personas que optaron participar. Se trata de una
iniciativa gratuita destinada tanto a asegurados como no
asegurados. Ademas de la vertiente de promocion de la salud, la
iniciativa actia como una plataforma para abogar por entornos
saludables, necesarios para la salud de todos los ciudadanos del
mundo. En consonancia con esta vocacion de movimiento social,
la iniciativa planteé 2 donaciones en 2018.
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a)

b)

Donacién a la Fundacién Espariola del Corazén para ser
reinvertida en entornos urbanos saludables .

Donacién a la organizacién Bosques Sostenibles para ser
reinvertida en entornos forestales saludables a través de
proyectos de reforestacion.

o Video talleres sobre dudas pediatricas. En respuesta a una
gran demanda por parte de los asegurados de Sanitas, y parte de
la poblacién, Sanitas ha desarrollado y ofrecido via Web en 2018
numerosos video talleres con una pediatra del cuadro médico de
Sanitas, que se dedic6 a resolver las dudas mas frecuentes
planteados por los asegurados de Sanitas.

Dialogo Social con las Comunidad Locales [GRI 413-1], [GRI 102-

43]

En Sanitas trabajamos de manera proactiva y reactiva para recoger las
opiniones de sus stakeholders externos.

o Clientes:

a)

b)

Encuestas: Después de cada contacto con la compaiiia, se
envia una encuesta al cliente en las 24 horas siguientes a su
contacto, de manera sistemética para recoger su valoracion y
recomendacion de la compariia y del servicio recibido. De
estas valoraciones la compafiia pone en marcha acciones
concretas para mejorar de forma continua las soluciones que
se ofrecen a los clientes en la compariia y de las cuales se
hace seguimiento con indicadores previamente acordados.

Valoracion NPS: Con las valoraciones recibidas de las
encuestas anteriores se calicula el indice “Net Promoter
Score” (NPS) como la diferencia entre promotores menos
detractores s. Su metodologia es la descrita en la seccién
anterior relacionada con el procedimiento de consulta con los
trabajadores. En 2018, el NPS Global de clientes fue 63 %.

S
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c) Focus Groups: De manera recurrente se realizan focus
groups con nuestros clientes actuales y futuros para conocer

sus necesidades actuales y futuras a la hora de desarrollar
nuevos productos y servicios.

o Proveedores y Colaboradores:

a) Mediadores: La labor de mediacién en la contratacion y
mantenimiento de pdlizas corresponde a los mediadores de
Sanitas y se desarrolla por los canales mediados de agentes,
corredores, acuerdos de distribucion y bancassurance. Este
colectivo constituye un eficaz instrumento de enlace con los
clientes y permite a la comparfia conocer cuales son sus
demandas y necesidades, para asi adaptar mejor nuestros
servicios. Con ese propésito, nos marcamos los siguientes
objetivos:

e Desarrollamos la relacion con los mediadores en un marco
de profesionalidad, transparencia, legalidad y defensa del
interés del cliente.

e Trabajamos de forma conjunta para que los mediadores
busquen la satisfaccion del cliente, la excelencia en el
servicio y la adecuacioén a nuestros valores y principios. En
este contexto, los mediadores cuentan con herramientas
muy utiles para desarrollar su labor comercial, como por
ejemplo, el Portal del mediador. El Portal de mediadores
es la herramienta de gestién de nuestro canal mediado y
ofrece una transparencia total a todos los datos
relacionados con su cartera: pdlizas vigentes,
renovaciones, facturacion, comisiones etc. Se busca la
profesionalizacion del canal mediado y dar autosuficiencia
en las gestiones. En esta linea se sigue trabajando con
mejoras continuas, para adaptarnos a las necesidades de
la mediacion del dia a dia, y proporcionar nuevas
funcionalidades, movilidad y mayor usabilidad. El portal
cuenta con aproximadamente 5.800 usuarios.

b) Profesionales Médicos: Se llevan a cabo diferentes iniciativas
para mantener dialogo abierto con los profesionales sanitarios
que atienden los asegurados de Sanitas. Ademas del Foro
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c)

Médico indicado en el punto arriba, Sanitas también organiza
encuentros regionales donde invita a los profesionales
sanitarios que colaboran con la aseguradora, para el
intercambio de impresiones, explicar novedades asistenciales
y mantener un espacio garantizado para facilitar el dialogo
con la compaiia.

Adicionalmente, en el dia a dia, Sanitas refuerza sus canales
de dialogo con las siguientes acciones:

e Un equipo de personal sanitario de Sanitas Seguros realiza
visitas semanales a todos los hospitales de la Comunidad
de Madrid que trabajan con Sanitas. El equipo esta
compuesto por 5 profesionales (enfermeros/as) y atiende a
28 hospitales. El equipo permite tanto recoger informacion
por parte del proveedor, como atender a los asegurados de
Sanitas ingresados en los hospitales para facilitar los
procesos administrativos entre aseguradora y prestador de
servicio y para atender las dudas asistenciales que
nuestros asegurados o sus familias nos puedan transmitir.
y para atender las dudas asistenciales que nuestros
asegurados o sus familias nos puedan transmitir.

e Se realizan reuniones con centros médicos, al menos una
vez al afio, en la Comunidad de Madrid, donde se
encuentra una parte importante de la cartera de
asegurados de Sanitas Seguros. En la comunidad de
Madrid se contacta de manera presencial o digital con al
menos el 30 % de los médicos profesionales (médicos que
trabajan directamente para Sanitas, no a través de un
Centro). Existen canales especificos de comunicacion
como son TIS y SAP.
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o Asociaciones, Foros y Organizaciones:

En Sanitas Seguros mantenemos un dialogo activo con la
sociedad que se traduce en su presencia en foros, seminarios,
asociaciones, organizacion y puntos de encuentro. Estos incluyen:

a) Unespa: Patronal del Sector Seguros; la Unién espariola de
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Unespa). Entre
la labor de Unespa incluye la promocion de la transparencia
en el sector y el uso de un lenguaje cercano para los
asegurados. Dentro de sus iniciativas, Sanitas Seguros
participa en su iniciativa de “Lenguaje Claro” y esta adherida a
la guia de buenas practicas de salud promocionada por la
patronal.

b) Foretica: Agrupacion de organizaciones y profesionales cuya
mision es fomentar la cultura de la gestion ética y la
responsabilidad social, proporcionando herramientas Utiles
para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y
sostenible. Sanitas es socio promotor de Forética desde 2005.

c) IDIS: El Instituto para el Desarrolio e Integracion de la
Sanidad (IDIS) es una entidad sin animo de lucro, difusora del
conocimiento, la investigacion y la innovacion, que defiende la
colaboracion y complementariedad de la sanidad privada y
publica. Constituye un elemento dinamizador de todos los
procesos relacionados con el sistema sanitario. Sanitas es
socio patrono del IDIS desde 2010.

o Acciones de asociacidon o patrocinio

La estrategia de asociacion y patrocinio de Sanitas S.A de
Seguros esta alienada con aquello en lo que somos especialistas,
el cuidado de la salud de las personas. El patrocinio de Sanitas se
centra en el ambito deportivo. A través de las alianzas con
instituciones deportivas apoyamos y buscamos fomentar la vida
activa y unos habitos de vida saludables entre la poblacion.
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Nuestro patrocinio deportivo tiene una doble vertiente:

a) Deporte Profesional. Por un lado, apostamos por el deporte
profesional, aplicando nuestro conocimiento médico en el
area de deportes de elite. Somos Proveedor Médico Oficial
de:

¢ | Equipo Real Madrid de Futbol

e | Equipo Real Madrid de Baloncesto
e Club Sanitas Alcobendas Rugby

e Comité Olimpico Espariol

e Comité Paralimpico Espafriol.

b) Deporte de Base. Por otro lado, apostamos por el deporte
denominado “de base”’. Creemos firmemente en el deporte
como vehiculo para lograr incrementar la calidad de vida de
las personas, por lo que trabajamos en la promocion de la
actividad fisica. Para esto es fundamental apoyar al deporte
popular que practicamos cada dia. Por ello, realizamos
activaciones por toda la geografia espariola, buscando llegar
a todos los publicos que cada dia practican actividad fisica
como parte de un estilo de vida saludable. En este ambito
patrocinamos carreras populares de running bajo el nombre
“Sanitas Marca Running Series”, un circuito de carreras para
adultos y nifios que transcurre en diferentes ciudades de
nuestro pais.

5.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES [GRI 204-1]; [GRI 41 3-1]

Sanitas Seguros orienta sus compras preferentemente hacia el mercado nacional,
donde se concentran mas del 96 % de los proveedores con los que ha mantenido
transacciones en el afio 2018, representando mas del 97,7 % del volumen de
transacciones, favoreciendo de esta forma el desarrollo local.

El volumen total de transacciones para el afio 2018 ha ascendido a 96,7 millones de
euros, de los que solamente 2,2 millones corresponden a proveedores cuya sede
social se encuentra en un pais distinto a Espana.
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De la misma forma, en la medida de lo posible, priorizamos las adquisiciones a
empresas certificadas como Centro Especial del Empleo, demostrando también el
compromiso de Sanitas por la integracion de este colectivo en el mundo laboral.

A lo largo del ejercicio 2018, ha llevado a cabo transacciones con proveedores
certificados con Centro Especial de Empleo por un volumen de 254.065 euros, lo
cual supone el 0,26 % del total del volumen de transacciones.

l. INCLUSION EN LA POLITICA DE COMPRAS DE CUESTIONES SOCIALES,
DE IGUAL DE GENERO Y AMBIENTALES. INCLUIR: [GRI 308-1]; [GRI 308-
2]; [GRI 414-1]

Nuestra Politica de Compras contempla en los procesos de seleccién,
contratacion y gestidbn con nuestros proveedores directos, aspectos
relacionados con cuestiones sociales y de igualdad de género, asi como
aspectos medioambientales lo que nos permite gestionar los riesgos que
plantean éstos a lo largo de la relaciéon con el proveedor.

Para aquellos procesos de contratacion que se documentan a través de un
contrato:

a) Consideramos una serie de clausulas para exigirles que se comprometan
a cumplir con la legislacion medioambiental, legislacion laboral y de
seguridad social que les resulte de aplicacién, y que respeten la igualdad
de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad,
deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier discriminacion
laboral entre mujeres y hombres o de cualquier otra indole.

b) Incorporamos clausulas que hacen referencia al cumplimiento de los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en su actividad
comercial. Asi mismo se les insta a conocer, respetar y cumplir en todo
momento a lo largo de la relacién comercial, con los principios recogidos
en el Cddigo de Conducta de Sanitas.

En Sanitas estamos comprometidos a procurar bienes y servicios reconociendo
la importancia de los derechos humano. Esto requiere que todos los
proveedores conozcan de una forma explicita que nos preocupamos por su
cumplimiento y esperamos que nuestros proveedores compartan nuestro
compromiso de ayudar a asegurar que la esclavitud y el trafico modernos no
existan en nuestro negocio o en nuestras cadenas de suministro.
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En Sanitas mantenemos una politica de tolerancia cero con el soborno vy la
corrupcion, e imponemos altos estandares de integridad, honestidad y
transparencia en todas nuestras relaciones comerciales.

Otro de los criterios de seleccién de los proveedores son los certificados ISO
9001 (gestion de calidad), ISO 14001 (gestion medioambiental), ISO 27000
/Gestion de la Seguridad de la Informacion), asi como otro tipo de
certificaciones como puede ser a modo de ejemplo estar en posesién de

Certificado como Centro Especial de Empleo.

Durante el ejercicio 2018, se han llevado a cabo las siguientes transacciones
con proveedores que estan certificados en ISO 9001, 14001 y 27000.

Numero de proveedores certificados en Sanitas S.A. de
Seguros 31.12.2018

%
Proveedores Proveedores
Certificados Certificados

Sistema de Calidad 9001 195 13.0%
Sistema de Gestion Medioambiental 14001 125 8.3 %
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién 27000 38 25%
Volumen de transacciones certificadas en Sanitas S.A. de Volumen % Volumen
Seguros 31.12.2018 Certificados Certificados
Sistema de Calidad 9001 36.603.334 379 %
Sistema de Gestion Medioambiental 14001 44.915.741 46.5 %
Sistema de Gestion de la Seguridad de ta informacion 27000 13.937.169 14.4 %

Adicionalmente esperamos que todos los proveedores y subcontratistas con los
que trabajamos apliquen un programa de mejora continua en todos los
aspectos de sostenibilidad, calidad, salud y seguridad.
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Il. SISTEMAS DE SUPERVISION Y AUDITORIAS A PROVEEDORES Y
RESULTADOS DE LAS MISMAS.

Nuestra Politica de Proveedores establece que Sanitas tenga procesos
efectivos para la seleccién, contratacion y gestion con nuestros proveedores
directos, lo que nos permite gestionar los riesgos que plantean éstos a lo largo
de la relaci6n con el proveedor.

Metodologia

a) Para garantizar la idoneidad de los proveedores, se hacen las
comprobaciones previas oportunas y enviamos el Certificado de Etica
del Proveedor a todos nuestros proveedores antes de darlos de alta en
nuestros maestros. En este Certificado se recogen los principios éticos
contenidos en el Codigo de Conducta de Sanitas que se han de tener
en cuenta en la relacion con los proveedores, con la finalidad de que
sean conocidos y aceptados por los proveedores.

Controles

a) Con caracter trimestral se procede a la actualizacion de los indicadores
de fraude de la cadena de suministro, considerando los siguientes
indicadores:

= Numero de proveedores extranjeros

* Numero de proveedores extranjeros de paises con mayor riesgo en
materia de derechos humanos
Proveedores inhabilitados por incumplimiento de contrato
Proveedores con incidencias en facturacién por aplicacion
incorrecta de tarifas

* Proveedores en estudio/nvestigaciéon pro sospecha de fraude

Durante el afio 2018, uUnicamente se mantuvo relacion con 55
proveedores extranjeros, lo cual supone el 3,66 % del total de
proveedores. Ninguno de los 55 proveedores esta domiciliado en ningtn
pais de los considerados de alto o medio riesgo en materia de
derechos.
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b) Con caracter semestral se lleva a cabo una revisién de la solvencia
financiera del Top 350 de los proveedores de Sanitas, en donde se
revisa, entre otras cosas, la posible exposicién al riesgo que podria
tener la comparia en su cadena de suministro, lo que nos permite
conocer el nivel de solvencia econdémica de nuestra cadena de
suministro y tomar las medidas oportunas para mitigar el potencial
riesgo si lo hubiera.

c) Con caracter anual se lleva a cabo un proceso de Due Dilligence con
los proveedores mas relevantes, tanto desde el punto de vista de
volumen de ftransacciones como por llevar a cabo servicios
considerados clave o criticos. En este ejercicio, se les hace llegar a
Cuestionario de Homologacion de proveedores, entre las que figuran
cuestiones relacionadas con Diversidad e igualdad de oportunidades,
Respeto a los Derechos Humanos, con Esclavitud Moderna,
Transparencia Informativa, Sobornos, etc.

d) Para cada nuevo proveedor, durante su alta, se lleva a cabo un proceso
de evaluacién de empresas mediante el informe financiero de INFORMA
DB, en donde se analizan parametros como Solvencia Financiera,
Caracteristicas de la empresa, Experiencia Empresarial, Variables
ligadas al entorno en el que opera la empresa, etc., uno de estos
parametros es la adhesién o no al Pacto Mundial.

Del analisis de las respuestas a estos cuestionarios, y sistemas de
control podemos concluir que los proveedores no tenian conocimiento
de ninguna situacién de esclavitud moderna o la trata de seres humanos
dentro de su negocio o cadenas de suministro.

De igual forma, no nos consta que en el afio 2018 haya habido ningun
incidente declarado que pueda haber tenido un impacto ambiental
negativo. Tampoco nos consta la existencia de operaciones o
proveedores en donde se haya puesto en riesgo su derecho a la libertad
de asociacion y negociacién colectiva ni la existencia de impactos
sociales negativos en nuestra cadena de suministro.
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5.3. CONSUMIDORES [GRI 416-1]; [GRI 102-43]; [GRI 102-44]

En Sanitas desarrollamos herramientas y servicios para acompafar al consumidor
(en nuestro caso; al asegurado) en todas las etapas de su vida, a través de la
promocion de la salud, prevencion de enfermedades y gestion de las enfermedades
crénicas.

MEDIDAS para la salud de los asegurados:

a) Servicio de Promocioén de la Salud (SPS): Un servicio de asesoria
telefonico atendido por un equipo de mas de 50 profesionales sanitarios.
En Sanitas ofrecemos a todos los asegurados de Sanitas, de forma
completamente gratuita, este servicio de asesoramiento en diversos
temas relacionados con su salud y con la finalidad de apoyar al
asegurado en la gestion de su salud. Este servicio tiene como finalidad
servir como medida para apoyar al asegurado en la promocién de un
estado optimo de salud. Destaca por ser un servicio que evoluciona del
tradicional servicio de seguro para anticiparse a necesidades de sus
asegurados y apoyarle no solo durante un tratamiento por enfermedad,
sino también para lograr estilos de vida saludable.

b) Tarjeta Digital: Con la finalidad de garantizar el facil acceso de los
asegurados a los servicios ofrecidos por Sanitas. La aplicacién de mavil
de la Compariia ofrece la posibilidad de descargarse una “tarjeta digital’
para que, aunque el asegurado no disponga de tarjeta fisica, pueda
acceder a los servicios médicos del cuadro médico de Sanitas.

MEDIDAS para la seguridad de los asegurados:

a) Proteccion de datos: En cualquier tema relacionado con la salud, no se
puede escatimar en la proteccion de datos. A este fin, Sanitas aplica las
mayores medidas en materia de LOPD. Adicionalmente en 2018 cre6 el
papel de Data Proteccion Officer dentro de la compania.
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I. SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS RECIBIDAS Y RESOLUCION DE
LAS MISMAS:

Durante el ejercicio 2018, la Sociedad ha cumplido con los requisitos y deberes
establecidos de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras.

El numero de quejas y reclamaciones recibidas conforme a los requisitos
establecidos en la Orden ECO durante los ejercicios 2018 y 2017 ascendieron
respectivamente a 1.276 y 1.659 todas ellas tramitadas y respondidas. Estas
quejas y reclamaciones gestionadas en el ejercicio 2018 fueron resueltas de
forma favorable para Sanitas Seguros en un 31,5 %, favorable para el
reclamante en un 44 %, parcialmente favorable para el reclamante en un4 %y
un 20,5 % sin resultado determinado. Asimismo, las quejas y reclamaciones del
ejercicio 2017 se resolvieron de forma favorable para Sanitas en un 37,1 %,
favorable para el reclamante en un 44,6 %, parcialmente favorable para el
reclamante en un 4,6 % y un 13,7 % sin resultado determinado.

5.4. INFORMACION FISCAL [GRI: 201-1]; [GRI 201-4]

Sanitas S.A de Seguros realiza su actividad Unicamente en Espafia. Los
resultados obtenidos en el ejercicio 2018 ascienden a un beneficio de 139 millones
de euros. Respecto a la contribucién econémica y social, durante el ejercicio 2018
la Sociedad ha satisfecho 48,9 millones de euros en concepto de pago de impuesto
sobre beneficios.

Sanitas ha recibido subvenciones pblicas durante 2018 por importe de 52,9 miles
de euros en concepto de formacién y contratacion.
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Los Administradores de la Sociedad SANITAS, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS con
fecha 4 de marzo de 2019 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
253.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cédigo
de Comercio, proceden a formular las cuentas anuales y el informe de gestion del ejercicio
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018. Las cuentas anuales
vienen constituidas por los documentos anexos que preceden a este escrito, cuyo numero
de pagina del Papel Oficial del Estado corresponde a los que van entre el ON2217659 y
ON2217751 ambos inclusive, asi como el Informe de Gestién correspondiente al mismo
ejercicio que figura en las paginas ON2217882 a ON2217945 del Papel Oficial del Estado.
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