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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balance consolidado corespondiente al ejercicio anual terminado el 3 I de diciembre de 2025 y 2024
(Expresado en Euros)

Atiivo
Inmovilizado intangible
Fondo de comercio de consolidación

Otro inmovilizado intangible

Inmovilizado material
Ten'enos y construcciones

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material

lnmovilizado en curso y anticipos

lnversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo

Participaciones puestas en equivalencia

Otros activos fi nancieros

Otras inversiones

lnversiones financieras a lârgo plazo

Activos por impuesto diferido

Total activos no corrientes

Existencias

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios

Otros deudores

lnversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo

Otros activos fi nancieros

Otras inversiones

lnversiones financieras a corto plazo

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes

Total activos corrientes

Total activo

Notu

Nota 7
Nota 7.1

Nota 8

Nota l0

Nota 22

Nota l0
Nota 23

Nota 11

Nota 10

Nota 10 y 22

Nota l0
Nota l0
Nota 12

202 5

33.461.320

6.057.167

27.404.153

1s4.41s.80r

64.629.813

78.583.959

11.202.029

2.636.607

1.77 t.002
865.604

1

34.374.722

16.008.784

2024

36.371.251

7.001.782

29.369.469

139.990.006

ó6.16r.088

67.439.128

6.389.',790

24.438.888

l .687.3 l9
22.751.568

I

12333.020

9.t66.422

240.897.234 222.299.587

4.629.172

15.022.123

12.379.344

2.642.779

30.$4.r16
30.442.161

391.955

8.947.206

423.576

3t.577.395

4.80s.378

rs.403.083

12.429.307

2.973.776

4.178.055

1.905.697

2.272.358

10.065.801

896.317

222.112.720

91.433.588 257.461.354

332.330.822 479.760.941

l\ ''t .
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La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2025



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balance consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 3 I de diciembre de 2025 y 2024
(Expresado en Euros)

Putrimonio ,Neto ¡' Pusivo

Fondos propios

Capital

Capital escriturado

Reservas

Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante

Dividendo a cuenta

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Total Patrimonio Neto

Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo

Otros pasivos linancieros

Acreedores por amendamiento financiero

Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo

Pasivos por impuesto diferido

Periodificaciones a largo plazo

Total pasivo no corriente

Provisiones a corto plazo

Deudas a corto plazo

Acreedores por arrendarniento financiero

Otros pasivos fi nancieros

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores

Otros acreedores

Periodificaciones a corto plazo

Total pasivo corriente

,\otu

Nota 13

Nota 4

Nota 14

Nota 15

Nota 16

Notas 9 y 16

Notas 16 y 22

Nota 23

Nota 15

Nota 1ó

Notas 9 y 16

Notas 16 y 22

Nota 16

202 5

131.092.158

28.337.200

28.337.200

t38.720.057

(3s.e6s.0ee)

1.042.569

132.134.727

20)4

L70.480.392

28.337.200

28.337.200

L96.092.702

14.158.950

(68.108.460)

1.113.230

171.593.622

15.94t.709

6r5386
577.328

38.0s8

30.684.647

2.545.170

766.097

50.553.009

72.329.966

360.070

271.263

88.807

360

2.s66.s96

919.399

76.176.391

r.693.803

7.498.629

50.749

7.447.880

1.832.931

136.565.132

84.080.786

52.484.346

2.052.591

149.643.086

741.459

6.072.236

7 5.124

5.99',7.112

3.972.190

219.993.030

172.027.88s

47 .965.145

t.2t2.013

231.990.928

Total patrimonio neto y pasivo 332.330.822 479.760.941

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2025
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio anual tenninado el 3 I de diciembre de 2025 y
2024

(Expresada en Euros)

t\of u 2025 2024

O T' E ITAC IO N þ.5 CO NT I N U A DAS

Importe neto de la cifra de negocios

Aprovisionamientos

Consumo de mercaderías

Consumo de materias primas y otras materias consumibles

Trabajos realizados por otras empresas

Otros ingresos de explotación
Ingresos accesorios y otros de gestión corriente

Gastos de personal

Sueldos, salarios y asimilados

Cargas sociales

Otros gastos de explotación
Pérdidas, deterioro y variación de provisiones por operaciones
comerciales

Otros gastos de gestión corriente

Amortización del inmovilizado
Imputación de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras

Bxceso de provisiones

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
Deterioros y pérdidas

Resultados por enajenaciones y otras

Otros resultados

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN

Ingresos financieros

De valores negociables y otros instrumentos financieros

Gastos financieros

Diferencias de cambio

RESULTADO FINANCIERO

Participación en resultados de sociedades puestas en equivalencia

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuestos sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS

O P Í:. R,4 C IO N ES I NT' L ll R U M P I DA S

Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto
de impuestos

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

Resultado atribuido a la sociedad dominante

557.149 1.204.468

Nota 10 83.ó83 85.956

rt.930.747 13.515.4r0

Nota 23 (3.8s7.116) (4.318.90s)

8.073.63r 9.196.505

Nota 17 (44.038.730) 4.962.445

(3s.96s.099) 14.1s8.9s0

Nota 18

Nota 19

Nota l8

Nota 20

Notas 7 y I
Nota 14

457.059.826

(123.689.921)

(11.s46.781)

(34.105.e1s)

(78.03',7.22s)

1.495.721

I .495.721

(re6.04e.602)

(14s.s 14.930)

(s0.s34.672)
(103.778.26s)

(1.463.es4)

(102.314.3r 1)

(24.1r0.093)

93.548

(18s.901)

(1 85.e01)

454.602

416.401.402

(112.690.099)

(11.1e7 .43e)

(30.653.384)

(70.83e.276)

1.181.93ó

1.181.936

(r7e.r3e.670)

(133.088.458)

(46.0s1.212)

(94.612.234)

(1.1s8.881)

(e3.4s3.3s3)

(23.036.792)

19.242

2.196.343

2.487.747

(291.403)

t.904.857

11.289.915 12.224.986

1.700.877

1.',700.877

(s73.787)
(s69.941)

4.378.332

4.378.332

(1.3s8.8s2)

(r.81s.012)

â\
a
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cRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de2025 y
2024

(Expresado en Euros)

2025 2024

RBSULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (3s.96s.0ee) r4.158.950

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

- Subvenciones donaciones y legados

- hnpuesto sobre beneficios

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

- Subvenciones donaciones y legados

- Impuesto sobre beneficios

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS

- Atribuidos a la entidad Dominante

- Atribuidos a socios externos

(e3.548)

22.887

(70.66r)

(36.03s.760)

(3ó.035.760)

(314.847)

78.712

(236.r3s)

(le.242)

4,811

(t4.43t)

t3.908.384

13.908.384

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2025.
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 3l de diciembre de 2025 y 2Q24
(Expresado en Euros)

La memoria consolidada adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2025

(-*'\
. r-3

TOTAL

237.024.02s

13.908.384

(76.320.s81)

(3.018.206)

t7t-593.622

(36.03s.760)

(3.423.13s)

132.134.727

Subvenciones,
donaciones y

legados recibidos

1.363.796

(2s0.s66)

l.l 13.230

(70.661)

1.042.569

Dividendo a
cuenta

(29.623.709)

(68.108.460)

29.623.709

(68.108.460)

68.r08.460

Intereses
minoritarios

Resultado del
ejercicio

4.036.582

14.158.950

(1.01E.376)

(3.018.206)

14.r58.950

(3s.96s.099)

(14.rs8.9s0)

(3s.96s.099)

Otras Reservas

(6.429.643)

(28.60s.333)

(3s.034.976)

(s3.949.s10)

(88.984.486)

Reserva legal

5.777.226

5.777_226

5.777.226

Prima de
Asunción

233.562.573

(8.212.t21)

225.350.452

(3.423.13s)

221.927.317

Capital social
escritu¡ado

28.337-200

28.337.200

28.337.200

SALDO FINAL DEL ¡ÑO ZOZ¡

I. Total ingresos y gastos reconocidos

II. Operaciones con socios

Aumentos de capital

Distribución de dividendos

III. Distribución del beneficio del ejercicio 2023

Traspasos entre parîidas de patrimonio neto

Dividendos

SALDO FINAL DEL AÑO 2024

I. Total ingresos y gastos reconocidos

II. Operaciones con socios

Aumentos de capital

Dis tríbució n de div i.dendos

III. Distribución del beneficio del ejercicio 2024

Traspasos entre partidds de patrimonio neto

Dividendos

SALDO FINAL DEL ¡,ÑO ZOZS



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipelsonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de flujos de efectivo consolidado conespondiente al ejercicio terminado el 3 I de diciembre de 2025 y 2024
(Expresado en Euros)

2025 2024

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACIÓN
Resultado del ejercicio antes de impuestos
Ajustes al resultado:

Amortización del inmovilizado (+)
Correcciones valorativas por deterioro (+/-)
Variación de provisiones (+/-)
Imputación de subvenciones (-)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)
lngresos fìnancieros (-)
Gastos financieros (+)
Diferencias de cambio (+/-)
Otros ingresos y gastos (+/-)

Cambios en el capital corriente
Existencias (+/-)
Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-)
Otros activos corrientes (+/-)
Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-)
Otros pasivos corrientes (+/-)
Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotación
Pagos de intereses (-)
Cobros de intereses (+)
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-)
Otros pagos (cobros) (+/-)

Flujos de efectivo de las actividades de explotación
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos por inversiones (-)
Empresas del grupo y asociadas
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Otros activos fi nancieros

Otros activos
Cobros por desinversiones (+)

Empresas del grupo y asociadas
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Otros activos fi nancieros
Otros activos

Flujos de efectivo de las actividades de inversión
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN

Cobros y pâgos por instrumentos de patrimonio
Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)
Amortización de instrumentos de patrimonio

Cobros y pâgos por instrumentos de pasivo financiero
a) Emisión:

Deudas con entidades de crédito (+)
Deudas con empresas del grupo y asociadas (+)
Otras deudas (+)

b) Devolución y amortización de:
Deudas con entidades de crédito (-)
Deudas con empresas del grupo y asociadas (-)
Otras deudas

Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de
patrimonio

Flujos de efectivo de las actividades de financiación
BFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
AUMENTO/DISMINUCIóN NBTA DEL EFECTIVO O
EQUIVALENTES

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

(r82.8r r.988)

(34.846.733)

(8.2t2.t21\

(46.7s6.022)
6.431.117

24.110.092
1 .463.954
(r82.r r4)
(e3.548)
185.901

(1.700.877)
573.787
569.941

(r 8.4e6.01e)
(146.230.661)

t76.206
( l .3 84.590)

754.961
(t47.004.228)

l .658.121
(43t.t32)
3.743.578
(r91.2r6)
3.235.855
698.939

r8.477.85s
32.560.140
23.036.792
( r .328.867)
3.324.455
(le.242)
291.404

(4.378.332)
L358.852
r .815.013
8.460.065
990.184

6.83 l .21 I
2t .22s.714

365.440
(26.243.129)

(839.206)
(34e.84ó)
7.038.884
(s94.779)
8.791 .ó08

(r.157.94s)

(r.973.ss6)
(29.989.76s)

(460.07e)
(2.423.333)
t.329.s12

46.066

L225.1t3
58.333

(33.s17.221)

32.235.224
33.056.209

30.684.287
2.371.92t
(820.e85)

(820.e8s)

(6.441.33e)

2s.793.885

(1e0.s3s.324)

222.n2.720
31.577.396

59.067.063

(29.172,303)
(73s.074)

(2.409.r52)
(22.s28.9s5)
(2.37e.073)
(1 . r 20.04e)
21.880.207
9.638.8 r 3

2.961.000

7,2r0.312
2.070.082

(7.2e2.096)

(8.212.t21)
(21.23e.980)

2l .500.000
349.105

(20.75t.287)
(22.337,798)

(ó8.108.460)

(e7.s60.s6r)

(4s.78s.s94)

267.898.314
222.|2.720

íl')"l
La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del ejercicio 2025.



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Mernoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual tenninado el

3 I de diciernbre de 2025
(Expresado en Eulos)

1. Información general sobre el Grupo

Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad Unipersonal) y sociedades dependientes (en adelante "Grupo
GBS" o el "Grupo") configuran un grupo consolidado de empresas que desarrolla básicamente sus

operaciones en el sector de la asistencia sanitaria y de la gestión y explotación de residencias y centros

de día para personas mayores.

La sociedad dominante del grupo es Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad Unipersonal), (en adelante, la
o'sociedad"), se constituyó en España el día 13 de diciembre de 2002 bajo la denominación de Bupa
Iberia, S.L.U. por un período de tiempo indefinido. Su domicilio social y fiscal está radicado en Madrid
en calle Ribera del Loira, no. 52,28042. Su objeto social y actividades principales consisten en la
compraventa administración y gestión de acciones, participaciones y valores representativos de fondos

propios de sociedades y entidades no residentes en territorio español de conformidad con lo dispuesto

en el Capítulo XIV del Título VIII del Real Decreto Legislativo 412004 de 5 de marzo por el que se

aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades sus noffnas complementarias, o

cualesquiera otras que en el futuro las sustituyan, así como de acciones y participaciones sociales
representativas del capital de sociedades españolas con exclusión de las actividades propias de las

Instituciones de Inversión colectiva.

El objeto social de la Sociedad desde el I de abril de 2009 también lo constituye:

- La contratación, gestión, proyección, construcción, diseño y ejecución de toda clase de obra
relacionada con infraestructuras sanitarias, así como las instalaciones propias de las actividades
no sanitarias complementarias y de las actividades comerciales afectas a las infraestructuras
sanitarias.

- La prestación con carâcfer general, de servicios de asistencia sanitaria, así como la explotación
de los locales abiertos al público, instalaciones e inmuebles donde se lleven a cabo las

prestaciones.

La Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes, y de acuerdo con la legislación vigente,
estuvo obligada a formular separadamente cuentas consolidadas por primeravez para el ejercicio 2021.
En ejercicios anteriores la Sociedad se acogía a la dispensa establecida en la legislación mercantil por
consolidar en un grupo superior con sede en la Unión Europea, como consecuencia de la salida del
Reino Unido de la misma. Esta dispensa ya no es de aplicación.

Durante el ejercicio 2024, Conselleria de Sanitat, comunicó a la Sociedad Manises su decisión de no
renovar el contrato de concesión, finalizando el 6 de mayo de 2024. Con fecha 7 de junio de 2024,Ia
Sociedad formalizó el acta de entrega de los servicios y bienes afectos.

En junio de 2025 Manises ha recibido resoluciones de las liquidaciones coffespondientes a los años

20ll a 2022 por parte de la Conselleria, las cuales ascienden a un total de 246.178.992 euros sobre las
que la sociedad recurrió primero en vía administrativa y posteriormente en vía judicial, al no estar de

7



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual tenninado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

acuerdo con las mismas al considerar la dirección de la Sociedad que no se adecuan a los términos

contractuales del contrato de concesión ni a las resoluciones judiciales firmes dictadas para las

liquidaciones de los años 2009 y 2010 (Nota 16).

No obstante, al tratarse de un acto dictado por la Administración, de carâcler ejecutivo, y respecto del

cual se emitieron las correspondientes cartas de pago, Manises ha procedido al pago de las mencionadas

liquidaciones en el mes de septiembre, y a registrar el impacto contable de las mismas (nota 17), lo cual

no implica bajo ningún concepto la aceptación ni la conformidad con las liquidaciones emitidas por la
Consellería, por 1o que se inició el procedimiento judicial mencionado. Por otro lado, se recibió también,

durante el ejercicio un cobro por parte de la Conselleria por importe de 15.894.511 euros en relación
con este mismo periodo (2011-2022).

Igualmente, en septiembre de 2025, se recibió por parte de la Conselleria de Sanitat resolución
reclamando 28.74I.746 euros por la prestación de asistencia oncológica a la población de Manises, por
la Fundación IVO. Dicha resolución ha sido recurrida ante el TSJ de Valencia. Manises ha procedido

al pago el2 de enero de 2026, lo cual no implica bajo ningún concepto la aceptación ni conformidad
con la citada resolución (Nota 10).

La continuidad de Manises está garantizada como mínimo hasta que los saldos pendientes con la
Conselleria sean liquidados, considerando los Administradores que dicho proceso de liquidación no se

completará en su totalidad en el corto plazo.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo GBS del ejercicio 2025han sido formuladas por el Consejo

de Administración el día 26 de marzo de 2026. Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2024

fueron formuladas el 31 de maÍzo de 2025 y aprobadas por el socio único el 14 de abril de 2025.

El Grupo GBS está controlado por BUPA Investments Overseas, Ltd., constituida en Reino Unido, que

posee el 100% de las participaciones de la Sociedad.La dominante última del Grupo es British United
Provident Association, Ltd., constituida en el Reino Unido.

2. Sociedades dependientes. asociadas v multigrupo

2.1. Sociedades dependientes

La consolidación se ha realizado aplicando el método de integración global a todas las sociedades

dependientes, que son aquellas en las que el grupo ejerce o puede ejercer, directa o indirectamente
su control, entendido como el poder de dirigir las políticas financieras y de explotación de una

empresa para obtener beneficios económicos de sus actividades. Esta circunstancia se manifiesta,
en general, aunque no únicamente, por la titularidad, directa o indirecta, del 50o/o o más de los

derechos de voto de la Sociedad.

2



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memolia Consolidada conespondiente al ejercicio anual terminado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

La parlicipación de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de las

sociedades dependientes consolidadas se presenta bajo la denominación "Socios externos" dentro

del epígrafe "Patrimonio neto" de los balances de situación consolidados y en "Resultado atribuido
a los socios externos" dentro de la cuenta de resultados consolidadas, respectivamente. El Grupo
no cuenta con accionistas minoritarios.

En el Anexo - I se detallan las sociedades dependientes incluidas en el perímetro de consolidación
a 31 de diciembre de 2025 y 2024, todas ellas tienen el mismo ejercicio económico del Grupo. Las

dependientes se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo, y que se

excluyen de la consolidación en la fecha en la que cesa el mismo.

2.2. Sociedades asociadas

Asociadas son todas las entidades sobre las que alguna de las sociedades incluidas en la
consolidación ejerce influencia significativa. Se entiende que existe influencia significativa cuando

el Grupo tiene participación en la sociedad y poder para intervenir en las decisiones de política
financiera y de explotación de esta, sin llegar a tener control.

2.3. Variaciones en el perímetro

En 2025, el Grupo ha suscrito el 100% del capital social de Bupa Novos Negocios Lda. Esta

compañía está establecida en Portugal.

El 4 de abril de 2022, se adquirió un 19,25o/o del capital de la entidad Centro Médico Enova, S.L.,
por un importe de 866.289 euros, registrándose como inversión financiera. Durante el mes de

noviembre de 2024, se adquirieron acciones adicionales por importe 735 .07 5 euros, obteniendo así

una participación del 40,14o/o. Esta adquisición consistió en la suscripción vía aumento de capital
social y adcluisición de participaciones sociales a minoritarios. Por lo tanto, se procedió a clasificar
toda la inversión en el ejercicio 2024 y 2025 en el epígrafe participaciones por puesta en

equivalencia.

3. Bases de nresentación de las cuentas anuales consolidadas

3.1. Marco normativo de información financiera aplicable al grupo

Estas cuentas anuales consolidadas se han formulado por el Consejo de Administración de acuerdo

con el marco normativo de información financiera aplicable al Grupo que es el establecido en:
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- Código de Comercio y la restante legislación mercantil.

- Las Normas parala Formulación de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real

Decreto ll59l20l0 y el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto Il202l,
de 12 de enero, por el que se modifican el Plan General de Contabilidad aprobado por el

Real Decreto 151412007, de20 de noviembre; el Plan General de Contabilidad de Pequeñas

y Medianas Empresas aprobado por el Real Decreto 151512007, de l6 de noviembre.

- Las norrnas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y
Auditoría de Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus norrnas

complementarias.

- El resto de la normativa contable española que resulte de aplicación.

3.2.Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de la
Sociedad y de sus sociedades participadas y se presentan de acuerdo con el marco normativo de

información financiera que le resulta de aplicación y en particular, los principios y criterios
contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situación
financiera, de los resultados del grupo y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente
ejercicio.

Estas cuentas anuales consolidadas, que han sido formuladas por el Consejo de Administración de

la Sociedad el26 de marzo de 2026 se someterán, al igual que las de las sociedades participadas, a
la aprobación de sus Socios/Accionista, estimándose que serán aprobadas sin modificación alguna.

En las presentes cuentas anuales consolidadas se ha omitido aquella información o desgloses que,

no requiriendo de detalle por su importancia cualitativa, se han considerado no materiales o que no

tienen importancia relativa de acuerdo con el concepto de materialidad o importancia relativa
definido en el marco conceptual del PGC 2007.

3.3. Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios.

3.4. Aspectos críticos de la valoración y estimación de la incertidumbre

En la elaboración de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han realizado estimaciones que

están basadas en la experiencia histórica y en otros factores que se consideran razonables de acuerdo
con las circunstancias actuales y que constituyen la base para establecer el valor contable de

determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos cuyo valor no es fácilmente
determinable mediante otras fuentes. El Grupo revisa sus estimaciones de forma continua.
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A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor información disponible
al cierre del ejercicio 2025, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
obliguen a modificarlas (al alza o a labaja) en los próximos ejercicios, lo que se realizaria. en su

caso, de forma prospectiva.

Las principales hipótesis de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de incertidumbre en las

estimaciones a la fecha de cierre, que podrían tener un efecto significativo sobre las cuentas anuales

han sido:

Aspectos relacionados con las concesiones administrativas operadas por Sociedades del

Grupo, fundamentalmente:

o Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas con la información que incluye
estimaciones sobre el efecto económico de las transacciones realizadas entre Manises y
la Consellería de Sanitat durante los ejercicios 2011 a2024.

o Tal y como se explica en la nota 16, el Grupo realiza juicios relevantes, contando con el

asesoramiento de expertos legales, respecto a la resolución de los litigios en curso con la
Generalitat Valenciana.

Indicios de deterioro y en su caso, test de deterioro, de activos fijos e intangibles, incluidos
los fondos de comercio. En caso de identificar indicios de deterioro, se realiza el
correspondiente test de deterioro ,paraladeterminación del valor recuperable el cual implica
el uso de estimaciones.

El Grupo estima las provisiones para responder a las obligaciones actuales derivadas de

sucesos pasados, cuya cancelación sea probable que origine una salida de recursos y su

importe pueda medirse con fiabilidad; el origen de la obligación puede ser legal, contractual,

e implícita o títcita, e igualmente, estima las provisiones por incobrabilidad de cuentas por
cobrar con clientes (Nota 5.7.1, Nota 5.12, Nota 5.14, Nota 10.4, Nota l5 y Nota 23).

3.5. Principio de empresa en funcionamiento

Al cierre del ejercicio, el Grupo presenta un fondo de maniobra negativo por importe de 58.209.498
euros en 2025 (fondo de maniobra positivo de 25.470.426 euros en 2024). No obstante, esta

situación no es relevante dada la capacidad para generar flujos de caja positivos a través de su

actividad ordinaria y la existencia de líneas de crédito disponibles (ver Nota 22).
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4. Aplicación del resultado de la sociedad dominante

La propuesta de distribución del resultado del ejercicio de la Sociedad Dominant e del 2025 , formulada
por el Consejo de Administración de la Sociedad dominante y pendiente de aprobación por el Socio

Único es como sigue:

Euros

Bases de reparto

Resultado del ejercicio de la Sociedad Dominante (13.280.283)

Distribución

Resultados negativos de ejercicios anteriores (13.280.283)

13.280.283)

La distribución del resultado de la Sociedad Dominante del ejercicio finalizado en 31 de diciembre de

2024, formulada por los Administradores y aprobada por el Socio Único el 14 de abril de 2025 fue la
siguiente:

Euros

Bases de reparto

Resultado del ejercicio de la Sociedad Dominante

Distribución

Dividendo a cuenta

Reservas voluntarias

71.406.929

71.406.929

La Sociedad dominante puede distribuir dividendos de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente y sus estatutos.

Con fecha 13 de mayo de2024 el Socio Único, acordó la distribución de un dividendo a cuenta del
resultado del ejercicio 2024 por un importe bruto de 25.622.496 euros.

El estado contable provisional que ponía de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para 7a

distribución del mencionado dividendo se expone a continuación:

68.108.460

3.298.469
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Dividendo a cuenta de 13 de mayo de 2024

Previsión de benefïcios distribuibles de la Sociedad Dominante del ejercicio 2024:

Proyección de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2024

Estimación de beneficios distribuibles del ejercicío 2024

Dividendos a auenta distribuidos

Previsién de tesorería del período comprendido entre el 13 de mayo de 2024 y 13 de mayo

de 2025
Saldos de tesorería al 13 de mayo de 2024
Cobros proyectados
Pagos proyectados, incluido el dividendo a cuenta

Previsión de benefïcios distribuibles de la Sociedad Dominante del ejercicio 2024:

Proyección de resultados netos de impuestos hasta el 31.12.2024

Dividendos distribuidos
Estimación de beneficios distribuibles del ejercrcio 2024

Dividendos a cuenta distribuidos

Previsión de tesorería del período comprendido entre el 3 de octubre de 2024 y 3 de

octubre de2025
Saldos de tesorería al 3 de octubre de2024
Cobros proyectados
Pagos proyectados, incluido el dividendo a çuenta

Miles de
euros

80.997

80.997

2s.622

3t.247
51.036

(69.944)

Saldos de tesorería proyectados al 13 de mayo de 2025 12.339

Con fecha 3 de octubre de 2024 el Consejo de Administración de la Sociedad Dominante, acordó la

distribución de un dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2024 por un importe bruto de

42.485.964 euros.

El estado contable provisional que ponía de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la
distribución del mencionado dividendo se expone a continuación: 

Miles de

Dividendo a cuenta de 3 de octubre de 2024 euros

72.195
(2s.622)
46.573

42.486

56.463
27.235

(80.490)

7

q1

Saldos de tesorería proyectados al 3 de octubre de 2025 3.208



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual teminado el

3 1 de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

5. Normas de registro v valoración

Conforme a lo indicado en la Nota 2, el Grupo ha aplicado las políticas contables de acuerdo con los

principios y norïnas contables recogidos en el Código de Comercio, que se desarrollan en el Plan

General de Contabilidad en vigor (Real Decret o 115912010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban

las Normas parala Formulación de Cuentas Anuales Consolidadas y se modifica el Plan General de

Contabilidad aprobado por Real Decreto 151412007, de 16 de noviembre y el Plan General de

Contabilidad de Pequeñas y Medianas Empresas aprobado por Real Decreto 151512007, de 16 de

noviembre,), así como el resto de la legislación mercantil vigente a la fecha de cierre de las presentes

cuentas anuales. En este sentido, se detallan a continuación únicamente aquellas políticas que son

específicas de la actividad de sociedad y aquellas consideradas significativas atendiendo a la nafuraleza

de sus actividades.

5.1. Principios de consolidación aplicados

Método de consolidación global

Los activos, pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo y demás partidas de las cuentas anuales de

las sociedades del Grupo se incorporan a las cuentas consolidadas del Grupo por el método de

integración global. Este método requiere lo siguiente:

Homogeneización temporal: Las cuentas anuales consolidadas se establecen en la misma
fecha y periodo que las cuentas anuales de la sociedad obligada a consolidar. La inclusión
de las sociedades cuyo cierre de ejercicio sea diferente a aquel, se hace mediante cuentas

intermedias referidas a la misma fecha y mismo periodo que las cuentas consolidadas.

Homogeneización valorativa: Los elementos del activo y del pasivo, los ingresos y gastos,

y demás partidas de las cuentas anuales de las sociedades del Grupo se han valorado
siguiendo métodos uniformes. Aquellos elementos del activo o del pasivo, o aquellas

partidas de ingresos o gastos que se hubieran valorado según criterios no uniformes respecto

a los aplicados en consolidación se han valorado de nuevo, realizándose los ajustes

necesarios, a los únicos efectos de la consolidación.

Aereeación: Las diferentes partidas de las cuentas anuales individuales previamente

homogeneizadas se agregan según su naturaleza.

Eliminación inversión-patrimonio neto: Los valores contables representativos de los

instrumentos de patrimonio de la sociedad dependiente poseídos, directa o indirectamente,
por la sociedad dominante, se compensan con la parte proporcional de las partidas de

patrimonio neto de la mencionada sociedad dependiente atribuible a dichas participaciones,
generalmente, sobre la base de los valores resultantes de aplicar el método de adquisición
descrito anteriormente.
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En consolidaciones posteriores al ejercicio en que se adquirió el control, el exceso o defecto

del patrimonio neto generado por la sociedad dependiente desde la fecha de adquisición que

sea atribuible a la sociedad dominante se presenta en el balance consolidado dentro de las

partidas de reservas o ajustes por cambios de valor, en función de su naturaleza. La parte
atribuible a los socios extemos se inscribe en la partida de "Socios externos".

Participación de socios externos: La valoración de los socios externos se realiza en función
de su participación efectiva en el patrimonio neto de la sociedad dependiente una vez
incorporados los ajustes anteriores. El fondo de comercio de consolidación no se atribuye a

los socios extemos. El exceso entre las pérdidas atribuibles a los socios externos de una

sociedad dependiente y la parte de patrimonio neto que proporcionalmente les corresponda
se atribuye a aquellos, aun cuando ello implique un saldo deudor en dicha partida.

Eliminaciones de partidas intragrupo: Los créditos y deudas, ingresos y gastos y flujos de

efectivo entre sociedades del Grupo se eliminan en su totalidad. Asimismo, la totalidad de

los resultados producidos por las operaciones internas se elimina y difiere hasta que se

realice frente a terceros ajenos al Grupo.

Modificación de la participación sin p,érdida de control

lJnavez obtenido el control sobre una dependiente, las operaciones posteriores que den lugar a una
modificación de la participación de la sociedad dominante en la dependiente, sin que se produzca
pérdida de control sobre esta, se consideran, en las cuentas anuales consolidadas, como una
operación con títulos de patrimonio propio, aplicándose las reglas siguientes:

No se modifica el imporle del fondo de comercio o diferencia negativa reconocida, ni tampoco el de

otros activos y pasivos reconocidos;

El beneficio o pérdida que se hubiera reconocido en las cuentas individuales se elimina, en

consolidación, con el correspondiente ajuste a las reservas de la sociedad cuya participación se

reduce;

Se ajustan los importes de los "ajustes por cambios de valor" y de "subvenciones, donaciones y
legados" para reflejar la participación en el capital de la dependiente que mantienen las sociedades

delGrupo.

La participación de los socios externos en el patrimonio neto de la dependiente se muestra en función
del porcentaje de participación que los terceros ajenos al Grupo poseen en la sociedad dependiente,
vîa vez realizada la operación, que incluye el porcentaje de participación en el fondo de comercio
contabilizado en las cuentas consolidadas asociado a la modificación que se ha producido.
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Pérdida de control

Cuando se pierde el control de una sociedad dependiente se observan las reglas siguientes:

Se ajusta, a los efectos de la consolidación, el beneficio o la pérdida reconocida en las

cuentas anuales individuales;

- Si la sociedad dependiente pasa a calificarse como multigrupo o asociada, se consolida o se

aplica inicialmente el método de puesta en equivalencia, considerando a efectos de su

valoración inicial, el valor razonable de la participación retenida en dicha fecha;

La participación en el patrimonio neto de la sociedad dependiente que se retenga después de la
pérdida de control y que no pertenezca al perímetro de consolidación se valorarë¡ de acuerdo con los
criterios aplicables a los activos financieros considerando como valoración inicial el valor razonable
en la fecha en que deja de pertenecer al citado perímetro.

Se reconoce un ajuste en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada para mostrar la participación
de los socios externos en los ingresos y gastos generados por la dependiente en el ejercicio hasta la
fecha de pérdida de control, y en la transferencia a la cuenta de pérdidas y ganancias de los ingresos
y gastos contabilizados directamente en el patrimonio neto.

Sociedades asociadas- m,étodo de puesta en equivalencia

Las sociedades asociadas se registran por el método de puesta en equivalencia. Estas sociedades son

aquellas en las que se ejerce una influencia significativa en su gestión, entendida como el poder de

intervenir en las decisiones de política financiera y de explotación de la participada, pero sin llegar
a tener el control ni tampoco el control conjunto. La influencia significativa de una sociedad se

presume en aquellas sociedades en las que la participación es igual o superior al20o/o.

El método de la puesta en equivalencia consiste en la incorporación en la línea del balance
consolidado oolnversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo-Parlicipaciones puestas

en equivalencia" del valor de los activos netos y Fondo de Comercio si los hubiere, correspondiente
a la participación poseída en la sociedad asociada. El resultado neto obtenido cada ejercicio
correspondiente al porcentaje de participación en estas sociedades se refleja en las cuentas de
resultados consolidadas como "Participación en beneficios (pérdidas) de sociedades puestas en
equivalencia". El mayor valor de los activos netos y el Fondo de Comercio implícito se va
reduciendo en ejercicios posteriores con cargo a los resultados consolidados a medida que se

deprecien, deterioren, causen baja o se enajenen a terceros los correspondientes elementos
patrimoniales.
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5.2. Fondo de Comercio y combinaciones de negocio

La adquisición por parte de la sociedad dominante del control de una sociedad dependiente

constituye una combinación de negocios a la que se aplicará el método de adquisición. En

consolidaciones posteriores, la eliminación de la inversión-patrimonio neto de las sociedades

dependientes se realizarâ con carâcter general con base en los valores resultantes de aplicar el

método de adquisición que se describe a continuación en la fecha de control.

Las combinaciones de negocios se contabilizan aplicando el método de adquisición para lo cual se

determina la fecha de adquisición y se calcula el coste de la combinación, registrándose los activos

identificables adquiridos y los pasivos asumidos a su valor razonable referido a dicha fecha.

El Fondo de Comercio o la diferencia negativa de la combinación se determina por diferencia entre

los valores razonables de los activos adquiridos y pasivos asumidos registrados y el coste de la

combinación, todo ello referido a la fecha de adquisición.

El coste de la combinación se determina por la agregación de:

Los valores razonables en la fecha de adquisición de los activos cedidos, los pasivos

incurridos o asumidos y los instrumentos de patrimonio emitidos.

Elvalor razonable de cualquier contraprestación contingente que depende de eventos futuros
o del cumplimiento de condiciones predeterminadas.

No forman parte del coste de la combinación los gastos relacionados con la emisión de los

instrumentos de patrimonio o de los pasivos financieros entregados a cambio de los elementos

adquiridos.

Los fondos de comercio se amortizan y se valoran posteriormente por su coste menos la
amortización acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro reconocidas. Desde el 1 de enero de 2076, de acuerdo con la normativa aplicable, la vida
útil del Fondo de Comercio se ha establecido en l0 años y su recuperación es lineal. El Grupo ha

aplicado la norma de transición que permite registrar Iaamortización retroactivamente de los fondos

de comercio.

Además, al menos anualmente, se analiza si existen indicios de deterioro de valor de dichas
unidades generadoras de efectivo y, en caso de que los haya, se someten a un test de deterioro
conforme a la metodología indicada más adelante, procediéndose, en su caso, a registrar la
correspondiente corrección valorativa.
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Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el Fondo de Comercio no son objeto de

reversión en ejercicios posteriores.

En el supuesto excepcional de que surja una diferencia negativa en la combinación ésta se imputa
a la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso.

Si en la fecha de cierre del ejercicio en que se produce la combinación no pueden concluirse los
procesos de valoración necesarios para aplicar el método de adquisición descrito anteriormente,
esta contabilización se considera provisional pudiéndose ajustar dichos valores provisionales en el
periodo necesario para obtener la información requerida que en ningún caso será superior a un año.

Los efectos de los ajustes realizados en este periodo se contabilizan retroactivamente modificando
la información comparativa si fuera necesario.

5.3. Inmovilizado intangible

Como nonna general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisición
o coste de producción. Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente
amortizaciín acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.
Dichos activos se amortizan en función de su vida útil. Cuando la vida útil de estos activos no puede

estimarse de manera fiable se amortizan en un plazo de diez años.

Aplicaciones info rmáticas

El Grupo registra en esta cuenta los costes incurridos en la adquisición y desarrollo de programas de
ordenador, incluidos los costes de desarrollo de las páginas web. Los costes de mantenimiento de
las aplicaciones informáticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que

se incurren. La amofüzación de las aplicaciones informáticas se realiza aplicando el método lineal
durante un periodo de 4 años.

O tro inmovilizado intangible

Se registra principalmente intangibles asociados a la explotación de Residencias del segmento de
Sanitas Mayores, S.L., por ejemplo, Licencias (Derechos de traspaso) y otros similares. Las licencias
y el otro inmovilizado intangible relacionado con la explotación de residencias se amortizan durante
el período de los contratos de alquiler de los centros a los que hacen referencia.

Adicionalmente en otro inmovilizado intangible se recogen las relaciones con clientes identificadas
en combinaciones de negocio, las cuales se amortizan en 4 años los contratos con clientes privados
y en7 años los contratos con clientes públicos.
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5.4. Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisición o coste de producción,

y posteriotmente se minora por la corespondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por

deterioro, si las hubiera.

Los gastos de conservación y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el

inmovilizado material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se

incurren. Por el contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la
capacidad o eficiencia o a alargar la vida útil de dichos bienes se registran como mayor coste de los

mismos.

Para aquellos inmovilizados que necesitan un periodo de tiempo superior a un año para estar en

condiciones de uso, los costes capitalizados incluyen los gastos financieros que se hayan devengado

antes de la puesta en condiciones de funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el
proveedor o coffespondan a préstamos u otro tipo de financiación ajena, específica o genérica,

directamente atribuible a la adquisición o fabricación del mismo.

Los trabajos que el Grupo realizapara su propio inmovilizado se registran al coste acumulado que

resulta de añadir a los costes externos los costes internos, determinados en función de los consumos
propios de materiales, la mano de obra directa incurrida y los gastos generales de fabricación
calculados según tasas de absorción similares a las aplicadas a efectos de la valoración de

existencias. El Grupo amortiza el inmovilizado material siguiendo el método lineal, aplicando
porcentajes de amofüzación anual calculados en función de los años de vida útil estimada de los

respectivos bienes, según el siguiente detalle:

Método de Años de vida
amortización útil estimada

Construcciones Lineal 50
Instalaciones, utillaje, mobiliario y maquinaria Lineal 3-10
Otro inmovilizado Lineal 2-10
Equipos para procesos de información Lineal 4

5.5. Deterioro de valor de activos intangibles y materiales

A1 cierre de cada ejercicio el Grupo analiza si existen indicios de deterioros de valor de sus activos
o unidades generadoras de efectivo a las que haya asignado un Fondo de Comercio u otros activos
intangibles y, en caso de que los hubiera, comprueba, mediante el denominado ootest de deterioro",
la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un
importe inferior al de su valor en libros.

(\
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El importe recuperable se detemina como el mayor importe entre el valor razoîable menos los

costes de venta y el valor en uso.

El procedimiento implantado por la Dirección del Grupo parcla realizacion de dicho test se basa

en los valores recuperables que se calculan para cada unidad generadora de efectivo, en base a la
información que la Dirección prepara anualmente para el plan de negocio de dicha unidad

generadora de efectivo. Las proyecciones son preparadas sobre la base de la experiencia pasada y
en función de las mejores estimaciones disponibles, siendo éstas consistentes con la información
procedente del exterior.

En el caso de que se deba reconocer una pérdida por deterioro de una unidad generadora de efectivo
a la que se hubiese asignado todo o parte de un Fondo de Comercio, se reduce en primer lugar el

valor contable del Fondo de Comercio correspondiente a dicha unidad. Si el deterioro supera el

importe de éste, en segundo lugar, se reduce, en proporción a su valor contable, el del resto de

activos de la unidad generadora de efectivo, hasta el límite del mayor valor entre los siguientes: su

valor razonable menos los costes de venta, su valor en uso y cero.

Cuando una pérdida por deterioro de valor se revierte posteriormente (circunstancia no permitida

en el caso específico del Fondo de Comercio), el importe en libros del activo o de la unidad
generadora de efectivo se incrementa en la estimación revisada de su importe recuperable, pero de

tal modo que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habría

determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro en ejercicios anteriores. Dicha
reversión de una pérdida por deterioro de valor se reconoce como ingreso.

5.6. Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones

de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demás arrendamientos se clasifican
como arrendamientos operativos.

Arrendamiento financiero

i. El Grupo actúa como arrendador

En las operaciones de arrendamiento financiero en las que el Grupo actúa como arrendador, en el

momento inicial de las mismas se reconoce un crédito por el valor actual de los pagos mínimos a

recibir por el arrendamiento más el valor residual del activo, descontado al tipo de interés implícito
del contrato. La diferencia entre el crédito registrado en el activo y la cantidad a cobrar,

correspondiente a intereses no devengados, se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del

ejercicio a medida que se devengan, de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo.

[,{.

L4



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
3 1 de diciembre de 2025

(Expresado en Euros)

ii. El Grupo actúa como arrendatario

En las operaciones de arrendamiento financiero en las que el Grupo actúa como affendatario, se

presenta el coste de los activos arrendados en el balance de situación consolidado según la
naturaleza del bien objeto del contrato y, simultáneamente, un pasivo por el mismo importe. Dicho
importe será el menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del
arrendamiento de las cantidades mínimas acordadas, incluida la opción de compra, cuando no

existan dudas razonables sobre su ejercicio. No se incluirán en su cálculo las cuotas de carácter

contingente, el coste de los servicios y los impuestos repercutibles por el arrendador. La carga
financiera total del contrato se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se

devenga, aplicando el método del tipo de interés efectivo. Las cuotas de carácter contingente se

reconocen como gasto del ejercicio en que se incurren.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales. atendiendo a su naturaleza.

Arrendamiento operativo

i. El Grupo actúa como arrendador

Los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta
de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Asimismo, el coste de adquisición del bien arrendado se presenta en el balance conforme a su

nattraleza, incrementado por el importe de los costes del contrato directamente imputables, los
cuales se reconocen como gasto en elplazo del contrato, aplicando el mismo criterio utilizado para
el reconocimiento de los ingresos del arrendamiento. Cualquier cobro o pago que pudiera
realizarse al contratar un arrendamiento operativo se tratatâ como un cobro o pago anticipado que
se imputará a resultados a lo largo del periodo del arendamiento, a medida que se cedan o reciban
los beneficios del activo arrendado.

ii. El Grupo actúa como arrendatario

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas
y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratará como un
pago anticipado que se imputará a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida
que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.
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5.7. Instrumentos financieros

5.7 .1. Activos financieros

Clasfficación

Los activos financieros que posee el Grupo se clasifican en las siguientes categorías

5.7 .l I Activos financieros a coste amorfizado

Incluye activos financieros, incluso los admitidos a negociación en un mercado organizado, para los
que el Grupo mantiene la inversión con el objetivo de percibir los flujos de efectivo derivados de la
ejecución del contrato, y las condiciones contractuales del activo dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son únicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Con carácter general, se incluyen en esta categoría:

Créditos por operaciones comerciales: originados en la venta de bienes o en la prestación de

servicios por operaciones de tráfico con cobro aplazado, y

Créditos por operaciones no comerciales: proceden de operaciones de préstamo o crédito
concedidos por la Sociedad cuyos cobros son de cuantía determinada o determinable.

Valoración inicial

Los activos financieros se registran, en términos generales, inicialmente al valor razonable de la
contraprestación entregada más los costes de la transacción que sean directamente atribuibles. No
obstante, se reconocerán en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio los costes de transacción
directamente atribuibles a los activos registrados a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Valoración posterior

Los activos financieros a coste amortizado se registrarán aplicando dicho criterio de valoración
imputando a la cuenta de pérdidas y ganancias los intereses devengados aplicando el método del
tipo de interés efectivo. Los activos financieros incluidos en la categoría de valor razonable con
cambios en el patrimonio neto se registrarán por su vaTor razonable, sin deducir los costes de
transacción en que se pudiera incurrir en su enajenación. Los cambios que se produzcan en el valor
razonable se registrarán directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo financiero cause
baja del balance o se deteriore, momento en que el importe así reconocido, se imputará a la cuenta
de pérdidas y ganancias.

t6



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada conespondiente al ejercicio anual tenninado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

Deterioro de valor

Al menos al cierre del ejercicio el grupo realiza un "test de deterioro" para los activos financieros
que no están registrados a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se

considera que existe evidencia objetiva de deterioro si el importe recuperable del activo financiero
es inferior a su valor en libros. En todo caso, para los instrumentos de patrimonio a valor razonable

con cambios en el patrimonio neto se presumirá que existe deterioro ante una caída de un año y
medio o de un 40Yo ensu cotización, sin que se haya producido la recuperación del valor. El registro
del deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los

flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los

riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

5.7 .1.2 Activos financieros a coste

En todo caso, se incluyen en esta calegoria de valoración:

a) Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas, tal como estas

quedan definidas en la norma 13u de elaboración de las cuentas anuales.

b) Las restantes inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no pueda

determinarse por referencia a un precio coTizado en un mercado activo para un instrumento
idéntico, o no pueda estimarse con fiabilidad, y los derivados que tengan como subyacente a

estas inversiones.

c) Los activos financieros híbridos cuyo valor razonable no pueda estimarse de manera fiable,
salvo que se cumplan los requisitos para su contabilización a coste amortizado.

d) Las aportaciones realizadas como consecuencia de un contrato de cuentas en participación y
similares.

e) Los préstamos participativos cuyos intereses tengan carâcter contingente, bien porque se pacte

un tipo de interés fijo o variable condicionado al cumplimiento de un hito en la empresa
prestataria (por ejemplo, la obtención de beneficios), o bien porque se calculen exclusivamente
por referencia ala evolución de la actividad de la citada empresa.

Ð Cualquier otro activo financiero que inicialmente procediese clasificar en la cartera de valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando no sea posible obtener una

estimación fiable de su valor razonable.
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5.7 .2. P asivos financieros

Los pasivos financieros asumidos o incurridos por la Sociedad se clasifican en la siguiente categoría

de valoración:

Pasivos financieros a coste amortizado: son aquellos débitos y partidas a pagar que tiene el grupo y
que se han originado en la compra de bienes y servicios por operaciones de tráfico de la empresa, o

aquellos que, sin tener un origen comercial, no siendo instrumentos derivados, proceden de

operaciones de préstamos o crédito recibidos por la Sociedad.

Estos pasivos se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestación recibida, ajustada por
los costes de la transacción directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se valoran

de acuerdo con su coste amortizado.

Los activos y pasivos se presentan separadamente en el balance y únicamente se presentan por su

importe neto cuando la sociedad tiene el derecho exigible a compensar los importes reconocidos y,

además, tienen la intención de liquidar las cantidades por el neto o de reaTizar el activo y cancelar

el pasivo simultáneamente.

El Grupo da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han

generado.

5.8. Existencias

Las existencias se valoran al menor entre su precio de adquisición, coste de producción o valor neto

realizable. El coste de las materias primas se asigna a las distintas unidades en existencias mediante

la aplicación del método FIFO. Los descuentos comerciales, las rebajas obtenidas, otras partidas

similares y los intereses incorporados al nominal de los débitos se deducen en la determinación del

precio de adquisición.

Los descuentos concedidos por proveedores se reconocen en el momento en que es probable que se

van a cumplir las condiciones que determinan su concesión como una reducción del coste de las

existencias que los causaron y el exceso, en su caso, como una minoración de la partida

aprovisionamientos de la cuenta de pérdidas y ganancias.

5.9. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes:

El efectivo y otros activos líquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depósitos

bancarios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras

inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean fácilmente convertibles en importes

determinados de efectivo y que estén sujetas a un riesgo insignificante de cambios de valor.
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A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha
de adquisición.

5.10. Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizadapor el Grupo es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras

divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran según los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se

convierten aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situación. Los beneficios o
pérdidas puestos de manifiesto se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se producen.

5.11. Impuesto sobre benefïcÍos

A 31 de diciembre de2025, parte de las Sociedades del Grupo Consolidado tributan en régimen de

tributación consolidada a efectos del Impuesto de Sociedades con otras sociedades del Grupo
encabezado por Bupa Investments Overseas Limited, Sucursal en España, siendo esta última la
sociedad dominante del citado grupo fiscal consolidado y las sociedades dependientes las

siguientes:

- Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.

- Sanitas Holding, S.L.U.

- Sanitas, Sociedad Anónima de Seguros.

- Sanitas, Sociedad Anónima de Hospitales (S.U.)

- Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificación S.L.U.

- Sanitas Mayores, S.L.

- Sanitas Emisión, S.L.U.

- Sanitas Nuevos Negocios, S.L.U.

- Especializada y Primaria L'Horta-Manises, S.A.U.

- Elegimosalud, S.L.U.

El gasto por Impuesto sobre beneficios se calcula a partir del beneficio económico corregido por
las diferencias de nafiraleza permanente originadas por el diferente tratamiento fiscal y contable
aplicado a determinadas operaciones y tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones
aplicables.
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Las deducciones y bonificaciones de la cuota del impuesto sobre sociedades afectan al cálculo del
impuesto devengado en cada sociedad por el importe efectivo de las mismas que es aplicable en el

régimen de declaración consolidada y no por el importe inferior o superior que coffespondería a

cada sociedad en régimen de tributación individual y se imputan a la sociedad que realizó la
actividad u obtuvo el rendimiento necesario para obtener el derecho a la deducción o bonificación.
No obstante, en general, la distribución de la carga fiscal entre las sociedades del grupo fiscal tiene

en cuenta los acuerdos jurídico-privados entre las sociedades.

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como el
impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las cantidades que se

espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos impositivos
vigentes o aprobados y pendientes de publicación en la fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de una
transacción o suceso económico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro diferente,
contra patrimonio neto.

i. Valoración

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayatr a ser de

aplicación en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de
la normativa y tipos que están vigentes o aprobados y pendientes de publicación y luna vez
consideradas las consecuencias fiscales que se derivarán de la forma en que el Grupo espera

recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Compensación y clasificación

El Grupo sólo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intención de liquidar las deudas que resulten
por su importe neto o bienrealizar los activos y liquidar las deudas de forma simultánea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en el balance.

5.12. ReconocÍmiento de ingresos

Los ingresos se registran cuando se produce la corriente real de bienes o servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.
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Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes y de la prestación de servicios se valoran
por el importe monetario recibido o, en su caso, por el valor ruzoîable de la contraprestación

recibida, o que se espera recibir, y que salvo evidencia en contrario será el precio acordado deducido

cualquier descuento, impuestos y los intereses incorporados al nominal de los créditos. Se incluirá
en la valoración de los ingresos la mejor estimación de la contraprestación variable cuando no se

considera altamente probable su reversión.

El reconocimiento de los ingresos se produce cuando (o a medida que) se produce la transferencia

al cliente del control sobre los bienes o selicios comprometidos.

Los ingresos reconocidos a lo largo del tiempo, por colresponder a bienes o servicios cuyo control
no se transfiere en un momento del tiempo, se valoran considerando el grado de realizacion de la
prestación a la fecha de balance, siempre y cuando se disponga de información fiable parcrealizar
la medición del grado dercalizacion. En caso contrario solo se reconocerán ingresos en un importe
equivalente a los costes incurridos que se espera que sean razonablemente recuperados en el futuro.

Los ingresos derivados de compromisos que se ejecutan en un momento determinado se registran
en esa fecha, contabilizando como existencias los costes incurridos hasta ese momento en la
producción de los bienes o servicios.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés

efectivo y los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier
caso, los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento
de la adquisición se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En los casos en los que en el precio fijado exista una contraprestación variable, se incluye en el
precio a reconocer la mejor estimación de la contraprestación variable en la medida que sea

altamente probable que no se produzca una reversión significativa del importe del ingreso
reconocido cuando posteriormente se resuelva la incertidumbre asociada a la contraprestación
variable.

5.13. Activos sujetos a concesión administrativa

En función de las características contractuales y legales de los acuerdos de concesión administrativa
paralaprestación de servicios en caso de ser pertinente se aplicará a los activos concretos la Orden
8HN336212010, de 23 de diciembre. por la que se aprueban las normas de adaptación del Plan
General de Contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructuras públicas.
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Los servicios prestados derivados de contratos de construcción o mejora de la infraestructura se

registran de conformidad con la norma de registro y valoración i4o Ingresos por ventas y prestación

de servicios del Plan General de Contabilidad, y las reglas sobre el método del porcentaje de

realización contenidas en la norma de valoración 18u Ventas, ingresos por obra ejecutada y otros

ingresos de las normas de adaptación del Plan General de Contabilidad a las empresas constructoras,
y los servicios de mantenimiento y explotación se reconocen siguiendo lo dispuesto en la política

contable de ingresos por prestación de servicios,

Cualquier modificación en los ingresos o gastos previstos, se debe reconocer como cualquier
cambio de estimación en el método de grado de avance de conformidad con la norma de registro y
valoración 18u Ventas, ingresos por obra ejecutada y otros ingresos de las normas de adaptación del

Plan General de Contabilidad a las empresas constructoras. Por 1o tanto, en el ejercicio en el que se

produce un cambio de estimación que afecta al ejercicio y a los ejercicios futuros. habrá que

reconocer e1 efecto del cambio del ejercicio en dicho ejercicio y en los futuros de forma prospectiva,

modificando la estimación del grado de avance y por lo tanto del margen.

Asimismo, el tipo de interés efectivo no será objeto de modificaciín, ya que éste viene dado por el

tipo de interés incremental del concedente.

La contraprestación recibida se reconoce por el vaTor razonable del servicio prestado, como un
activo financiero o intangible en función de las cláusulas contractuales y legales.

La infraestructura adquirida a terceros se reconoce por su valor razonable como un activo intangible
o financiero, pero sin reconocer ningún ingreso.

Se reconoce la contraprestación recibida por los contratos de construcción como un activo
financiero, en la medida en que existe un derecho incondicional a recibir efectivo u otro activo
financiero ya sea directamente del cedente o de un tetcero y la Administración Pública no tenga
capacidad de evitar el pago de la retribución. El activo financiero se clasifica y valora siguiendo la
política contable de instrumentos financieros del apartado 5.7.1 (se clasifica y valora siguiendo los

criterios aplicables a los préstamos y partidas a cobrar). Los ingresos financieros devengados por
el activo financiero se reconocen en la rubrica Ingreso financiero, acuerdo de concesión del importe
neto de la cifra de negocios de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si la contraprestación pactada es parcialmente un activo financiero o un inmovilizado intangible, la

Sociedad registra cada componente por separado, en términos de proporción del valor razonable
del servicio prestado. No obstante, si uno de los componentes representa al menos un 90% de la

contraprestación recibida, el Grupo 1o reconoce en su integridad como tal.
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Si se recibe el derecho de acceso a la infraestructura a cambio de un canon concesional de forma

que el concedente traslada el coste de construcción a ésta, el derecho de uso se reconoce por el valor
actual de la contraprestación pagada o apagaÍ, sin considerar los pagos contingentes asociados a la

operación, En caso contrario, el canon concesional se reconoce como gasto a medida que se incurre.

El derecho de uso se clasifica y presenta de acuerdo con la naturaleza de la contraprestación.

Si se recibe el derecho de acceso a la infraestructura con la finalidad de prestar el servicio de

explotación sin contraprestación o por una contraprestación inferior al valor razonable del derecho,

el derecho de uso se reconoce siguiendo los criterios aplicables a las subvenciones, donaciones y
legados. Si la cesión es retribuida, el derecho de uso se reconoce por el valor actual de la
contraprestaciónpagada o apagaÍ, sin considerar los pagos contingentes asociados a la operación.

En todo caso se entiende que existe contraprestación y que ésta se corresponde con el valor
razonable del citado derecho, siempre y cuando la cesión de la infraestructura esté incluida dentro

de las condiciones de una licitación en la que la sociedad concesionaria se comprometa a tealizar

una inversión o entregar otro tipo de contraprestación y a cambio obtenga el derecho a explotar o

bien solo la infraestructura preexistente o bien la citada infraestructura junto a la nueva

infraestructura construida.

El acuerdo de concesión puede comprender durante su término de vigencia las siguientes

actuaciones sobre la infraestructura:

- La conservación de la obra.

- Las actuaciones de reposición y gran reparación cuando se realicen respecto a períodos de

utilización superiores al año, que sean exigibles en relación con los elementos que ha de

reunir cada una de las infraestructuras para mantenerse apla a fin de que los servicios y
actividades a los que aquéllas siruen puedan ser desarrollados adecuadamente.

- Las actuaciones necesarias para revertir la infraestructura a la entidad concedente al final
del período de la concesión,èn el estado de uso y funcionamiento establecidos en el acuerdo

de concesión.

- Las mejoras o ampliaciones de capacidad.

Cuando la contraprestación del acuerdo se califique como un activo financiero todas las actuaciones

descritas anteriormente originarán el registro de un ingreso por prestación de servicios de

construcción y el reconocimiento del correspondiente activo financiero. Los gastos en que incurra

la empresa concesionariapara llevarlas a cabo se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias

cuando se devenguen. No obstante, cuando las actuaciones sobre la infraestructura sean realizadas

por terceros, se reconocerán por su valor razonable como un activo financiero, pero sin reconocer

ningún ingreso.
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5,14. Provisiones y contingencias

El Consejo de Administración de la Sociedad Dominante en la formulación de las cuentas anuales

diferencia entre:

a. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,

cuya cancelación es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados

en cuanto a su importe y/ o momento de cancelación.

b. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,

cuya materializaciín futura está condicionada a que ocurra, o no, uno o más eventos futuros
independientes de la voluntad del grupo.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligación es mayor que de lo contrario. Salvo que

sean considerados como remotos, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales,

sino que se infoma sobre los mismos en las notas de la memoria.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimación posible del importe necesano
para cancelar o transferir la obligación, teniendo en cuenta la información disponible sobre el

suceso y sus consecuencias, y registrándose los ajustes que surjan por la acfualización de dichas
provisiones como un gasto financiero conforme se va devengando.

5.15. Elementos patrimoniales de naturalezamedioambiental

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera

en la actividad del grupo, cuya finalidad principal es la minimización del impacto medioambiental
y la protección y mejora del medioambiente, incluyendo la reducción o eliminación de la
contaminación futura.

La actividad del grupo, por su naluraleza no tiene un impacto medioambiental significativo.

5.16. Subvenciones, donaciones y legados

Para la contabilización de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de terceros distintos de

los propietarios, el grupo sigue los críterios siguientes:

Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: Se valoran por el valor
razonable del importe o el bien concedido, en función de si son de carácter monetario o no,
y se imputan a resultados en proporción a la dotación a la amofüzación efectuada en el
periodo para los elementos subvencionados o, en su caso, cuando se produzca su

enajenación o corrección valorativa por deterioro.
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b. Subvenciones de carácter reintegrables: Mientras tienen el carácter de reintegrables se

contabilizan como pasivos.

c. Subvenciones de explotación: Se abonan a resultados en el momento en que se conceden

excepto si se destinan a financiar déficit de explotación de ejercicios futuros, en cuyo caso

se imputarán en dichos ejercicios. Si se conceden para financiar gastos específicos, la

imputación se fealizarâ a medida que se devenguen los gastos financiados.

Por otra parte, las subvenciones, donaciones y legados recibidos de los socios o propietarios no

constituyen ingresos, debiendo registrarse directamente en los fondos propios, independientemente

del tipo de subvención del que se trate, siempre y cuando no sea reintegrable.

5.17. Transacciones con partes vinculadas

El Grupo realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los

precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que el Consejo de

Administración del Grupo considera que no existen riesgos significativos por este aspecto de los

que puedan derivarse pasivos de consideración en el futuro.

5.18. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

El Grupo clasifica un activo no corriente o un grupo enajenable como mantenido para la venta

cuando ha tomado la decisión de venta del mismo y se estima que la misma se realizarâ dentro de

los próximos doce meses.

Estos activos o grupos enajenables se valoran por su valor contable o su valor razonable deducidos

los costes necesarios parala venta, el menor.

Los activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta no se amortizan, pero a la
fecha de cada balance de situación se realizan las correspondientes correcciones valorativas para

que el valor contable no exceda el valor razonable menos los costes de venta.

Los ingresos y gastos generados por los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos,
mantenidos para la venta, que no cumplen los requisitos para calificarlos como operaciones
intemrmpidas, se reconocen en la partida de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda
según su naturaleza.
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5.f 9. Operaciones interrumpidas

Una operación intemrmpida es todo componente del Grupo que ha sido enajenado, se ha dispuesto

de él por otravia, se ha abandonado en la actualidad o bien que ha sido clasificado como mantenido
paralaventa y, entre otras condiciones, representa una línea de negocio o un área significativa que

puede considerarse separada del resto.

Para este tipo de operaciones, el grupo incluye dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias y en una

única partida denominada "Resultado del ejercicio procedente de operaciones intemrmpidas neto

de impuestos", tanto el resultado después de impuestos de las actividades intemrmpidas como el

resultado después de impuestos reconocido por la valoración a valor razonable menos los costes de

venta o bien por la enajenación o de los elementos que constituyen la actividad intemrmpida.

5.20. Patrimonio neto

El capital social está representado por participaciones sociales ordinarias. Los costes de emisión de

nuevas participaciones u opciones se representan directamente contra el patrimonio neto, como
menores reservas.

5.21. Prestaciones a los empleados

Indemnizaciones por ces e

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decisión del

Grupo de rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilación o cuando el

empleado acepta renunciar voluntariamente a cambio de esas prestaciones. El Grupo reconoce estas

prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable a cesar en su empleo a los

trabajadores de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada o a proporcionar

indemnizaciones por cese como consecuencia de una oferta para animar a una renuncia voluntaria.
Las prestaciones que no se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se

descuentan a su valor actual.

Planes de participación en beneficios y bonus

El Grupo reconoce un pasivo y un gasto para bonus y participación en beneficios en base a una

fórmula. El Grupo reconoce una provisión cuando está contractualmente obligado o cuando la
prâcIica en el pasado ha creado una obligación implícita.
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Planes de pensiones de aportaciones definidas

Un plan de aportaciones definidas es aquel bajo el cual el Grupo realiza contribuciones fijas a una

entidad separada y no tiene ninguna obligación legal, contractual o implícita de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no dispusiese de activos suficientes para atender

los compromisos asumidos.

Para los planes de aportaciones definidas, el Grupo paga aportaciones a planes de seguros de

pensiones gestionados de forma pública o privada sobre una base obligatoria, contractual o
voluntaria. IJna vez que se han pagado las aportaciones, el Grupo no tiene obligación de pagos

adicionales. Las contribuciones se reconocen como prestaciones a los empleados cuando se

devengan. Las contribuciones pagadas por anticipado se reconocen como un activo en la medida en

que una devolución de efectivo o una reducción de los pagos futuros se encuentre disponible.

El Grupo reconoce unpasivo por las contribuciones arealizar cuando, al cierre del ejercicio, figuren
contribuciones devengadas no satisfechas.

5.22. Partidas corrientes y no corrientes

Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normal de explotación que con carácter
general se considera de un año, también aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenación o

realización se espera que se produzca en el corto plazo desde la fecha de cierre del ejercicio, los

activos financieros mantenidos para negociar, con la excepción de los derivados financieros cuyo
plazo de liquidación sea superior al año y el efectivo y otros activos líquidos equivalentes. Los

activos que no cumplen estos requisitos se califican como no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotación, los pasivos

financieros mantenidos para negociar, con la excepción de los derivados financieros cuyo plazo de

liquidación sea superior al año y en general todas las obligaciones cuya vencimiento o extinción se

producirá en el corto plazo. En caso contrario, se clasifican como no corrientes.

6. Política v gestión de riesgos

a) Sistema de Gobierno

El Sistema de Gobierno del Grupo consta de una estructura organizaliva transparente, con una clara
distribución y separación de funciones, un sistema efr.caz de transmisión de información, que garuntiza

una gestión sana y prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control intemo.
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El marco de gestión de riesgos del Grupo recoge las expectativas del Consejo de AdministraciÓn con

relación a dicha gestión y establece los siguientes cinco principios qu;e garantizan este objetivo:

¡ Identificación de los riesgos actuales y emergentes para el negocio, evaluando las potenciales

consecuencias de los mismos.
o Definición de forma clara de los límites de apetito de riesgo dentro de los cuales se deben

desarrollar los procesos del negocio.
o Adopción de las medidas adecuadas para mitigar y gestionar los riesgos identificados.
o Análisis de la información para adoptar decisiones basadas en riesgos.
o Existencia de una cultura en la que:

o La responsabilidad y rendición de cuentas respecto de la gestión de los riesgos están

definidas; promoviéndose y premiándose una actitud adecuada ante los riesgos,

o Se comunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a represalias.

Este marco de gestión de riesgos se supervisa por un robusto sistema de gobierno que se revisa al menos

rrnavez al año, y que gututttíru que el Grupo a través de su Consejo de Administración y Órgano

responsable de Cumplimiento Penal promueve la importancia de gestionar correctamente los riesgos y
llevar a cabo los controles intemos adecuados.

El marco de gestión de riesgos del Grupo se basa a su vez en tres pilares fundamentales:
¡ Políticas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestión en áreas clave de

riesgo y los límites asociados al apetito de riesgo en dichas áreas y en base a las cuales el Grupo
desarrolla sus operaciones.

o Procesos de gestión y manuales, formalizados y documentados que forman parte del sistema de

gestión del Grupo, en base a los cuales se identifican los riesgos y los controles que mitigan
dichos riesgos.

¡ Estructura organizaliva del Grupo, y en concreto los equipos, que desarrollan sus actividades

en línea con el sistema de gestión y que son los responsables de gestionar sus riesgos en e1

ejercicio de sus obligaciones.

Las políticas corporativas, cuyo responsable último es el Consejo de Administración, se evalúan

anualmente mediante el proceso de evaluación de control interno y gestión del riesgo, que analiza la

correcta integración de ambos aspectos dentro del Grupo. Las necesidades de mejora identificadas
durante este proceso se reflejan en la puesta en marcha de planes de acción cuyo cumplimiento es

adecuadamente monitorizado. Dichas políticas son:

l. Conflictos de Interés
2. Control de la Información Financiera
3. Cumplimiento en materia de Competencia (local)
4. Cumplimiento Normativo y Riesgo de Conducta
5. Fusiones, Adquisiciones e Inversiones
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6.

7.

8.

9.

10.

11.

t2.
13.

t4.
15.

16.
17.

18.

t9.

Gestión de Inmuebles
Gestión de la Marca y Reputación
Gestión de la Tecnología
Gestión de Riesgos
Gestión de Riesgos de Terceros
Gestión del Capital
Gestión del Riesgo Legal
Gobierno de Compañías Subsidiarias
Impuestos
Inversiones y Tesorería
Modelo de Prevención de Delitos (local)
Prevención del Fraude y Otros Delitos Económicos
Resiliencia Operativa
Seguridad de la Información

El Grupo cuenta con un modelo de tres líneas de defensa para estructurar la comunicación y las

responsabilidades en la gestión de riesgos, donde la primera línea es propietaria y gestiona el riesgo, la

segunda línea supervisa y lleva a cabo ejercicios de revisión que proporcionan una seguridad razonable
sobre el entorno de control intemo y la tercera línea permite de forma independiente asegurar que el

marco de gestión de riesgos es el adecuado.

En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la función de

Gestión de Riesgos, la función de Cumplimiento y la función de Auditoría.

Para hacer más sólido y evidenciar este marco de gestión, el Grupo emplea una herramienta informática
que da apoyo a la gestión de riesgos. Además, dentro del programa de concienciación en materia de

gestión de riesgos, que se inició en 2019, se realizaron numerosas actividades de formación y
concienciación a lo largo del presente ejercicio con el objetivo de seguir promoviendo el rol de la
primera línea en materia de gestión de riesgos.

b) Política de Inversiones y tesorería

Las actividades de inversión del Grupo están expuestas a diversos riesgos financieros debido a la propia
naturaleza de su actividad, siendo los principales los siguientes:

Riesgo de mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

El Grupo pese a operar en el ámbito nacional, tiene una 1ínea de crédito con Bupa Chile, S.A. (ver Nota
10) denominada en pesos chilenos. Por tanto está sujeto a un riesgo de tipo de cambio de tal manera
que una fluctuación en el tipo de cambio del5o/o, tendría un impacto de aproximadamente 1 millón de

euros en la cuenta de resultados del ejercicio.
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(i¡) Riesgo de precio

El Grupo oferta sus servicios a havés de una amplia variedad de proveedores, en el caso de que alguno

de ellos incremente los precios, el Grupo puede repercutir dichos incrementos al paciente final, o por

contra puede escoger otro proveedor manteniéndose siempre los estándares de calidad exigidos por la
marca Sanitas. Por tanto, el Grupo no está expuesto significativamente a este riesgo.

(iii) Riesgo de tipo de inter,ës en los flujos de efectivo y en valor razonable

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos alargo plazo. Los recursos ajenos

emitidos a tipos variables exponen al Grupo a riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo. Los
saldos adeudados con terceros no son significativos, por lo que el Grupo no está expuesto

significativamente a este riesgo.

Riesgo de cr,édito

Los saldos mantenidos en cuenta corriente se gestionan con diferentes bancos de entre los de mayor
calidad crediticia.

Lo que respecta a las cuentas por cobrar con clientes, se sigue una política de reconocimiento de una

pérdida por deterioro en función de la antigüedad del saldo pendiente de cobro. En cualquier caso, las

principales partidas de este saldo son cuentas a cobrar con Administraciones Públicas.

Riesgo de liquidez

Todas las posiciones inversoras del Grupo son saldos en cuenta corriente, con lo que el riesgo de

liquidez es mínimo. El Grupo cuenta a cierre del ejercicio con una posición financiera muy robusta.

Es de destacar que la Política de Inversiones y Tesorería cumple con los requerimientos regulatorios
relativos a esta materia, cubre entre otros aspectos, la liquidez y la gestión de activos, así como los
compromisos de gastos e inversión, aplicándose dicha política. En la Política de Inversiones y Tesorería
se han establecido una serie de controles que garantizan la solvencia de la entidad paralarealización
de sus operaciones, el principio de prudencia en las inversiones y el cumplimiento de la normativa
aplicable. El cumplimiento de los requisitos de dicha Política es verificado periódicamente.

c,
30



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

3l de diciembre de2025
(Expresado en Euros)

7. Inmovilizado intaneible

El movimiento habido en este epígrafe del balance de situación consolidado en los ejercicios 2025 y
2024ha sido el siguiente:

Euros

2025

Patentes,
licencias y

marcas

Aplicaciones
informáticas

Inmovilizado
en curso

Otro
Inmovilizado

intangible

Fondo de
comercio

Total

Coste al I de enero de2025

Altas

Altas por cornbinaciones de negocios

Bajas

Traspasos (inmovilizado material)

Coste al 31 de diciembre de 2025

Amortización acumulada al 1 de
enero de 2025

Amoftizaciones

Bajas

Amortización acumulada al 3l de
diciembre de2025

27.589 18.122.073

2.2'/8.728

190.920

602.005

69.126.803

576.66',1

51.779.323 139.246.708

3.4s7.400

t.973.s56

(4.300)

(31.084)

1.973.556

(4.300)

(3 r.084)

27.589 20.365.417 792.925 69.703.470 53.752.879 144.642.280

(230)

(2.7se)

(12.778.90e)

(2.116.t44)

574

(45.318.777)

(3.26e.003)

(27.e38.022)

(2.e18.17 t)

(86.03s.e38)

(8.306.077)

5',74

(2.989) (14.8e4.479) (48.s87.780) (30.8s6.193) (e4.341.44t)

(ró.83e.s1e) (1ó.83e.s19)Deterioro acumulado al I de enero de
2025
Deterioro acumulado al 31 de
diciembre de2025
Valor neto contable al 3l de
diciembre de2025

(16.83e.sre) (16.839.s19)

24.600 5.470.938 792.925 21.115.690 6.057.167 33.461.320
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Euros

2024

Coste al I de enero de2024

Altas

Bajas

Traspasos

Coste al 31 de diciembre de 2024

Amortización acumulada al 1 de enero de
2024

Amortizaciones

Bajas

Traspasos

Amortización acumulada al 3l de
diciembre de 2024

Deterioro acumulado al 1 de enero de
2024

Reversión deterioro

Traspasos

Deterioro acumulado al 31 de diciembre
de2024
Valor neto contable al 3l de diciembre de
2024

(3.4s0)

27.589 18.122.073 190.920 69.126.803 s1.779.323 139.246.708

Patentes,
licencias
y marcas

Aplicaciones
informáticas

Inmovilizado
en curso

Otro
Inmovilizado

intansible

Fondo de
comercio

Total

27.589

16.92t.455

2.525.862

(1.328.6e4)

3.450

3.450

190.920

69.126.803 51.010.191

769.132

137.061.899

3.5 1 3.503

(1.328.6e4)

(230)

(11.972.960)

(2.072.s02)

t.266.553

(40.01s.807)

(2.e01.s20)

(2.401.4s0)

(24.807.701)

(3.r30.32r)

(76.796.468)

(8. l 04.s73)

1.266.553

(2.401.450)

(230) (12.778.909\ (4s.318.777) (27.e38.022) (86.03s.938)

(4.077.7e2) (16.83e.s1e) (20.er7311)

1.6',76.342

2.401.450

1.676.342

2.401.4s0

(16.83e.s19) (ró.83e.sre)

27.359 5.343.164 190.920 23.808.026 7.001.782 36.371.251

Principales movimiento s

Las altas del ejercicio 2025 se corresponden principalmente con licencias y desarrollo de aplicaciones

informáticas al igual que en el ejercicio 2024, así como al fondo de comercio explicado en la nota 7.1.

El importe coffespondiente a la reversión por deterioro del ejercicio 2024, se conesponde con el

deterioro acumulado que tenían algunas licencias de las residencias.
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Activos to talmente amortizado s

Al cierre del ejercicio 2025 y 2024 el Grupo tenía elementos del inmovilizado intangible totalmente

amortizados que seguían en uso, conforme al siguiente detalle:

Euros
2025 2024

Aplicaciones informáticas
Otro inmovilizado

10.988.83s
1.996.890

9.121.883
r.996.889

Total r2.985.72s t1.t18.772

7.1. Fondo de Comercio y otros intangibles

Los fondos de comercio por segmento de negocio a 3 i de diciembre de 2025 y 2024 son los siguientes
(en euros):

2025

Amortización
del año

Deterioro de
valor acumulado

Amortización
acumulada

Valor neto
contableSegmento

Sanitas Mayores

Sanitas Dental

Otros

Total

Segmento

Sanitas Mayores

Sanitas Dental

Otros

Total

38.325.447 (r6.839.519) (1.9s1.237) (16.748.488) 4.737.440

Coste

15.002.445 (e24.43s) (13.767.71s) 1.234.730

424.98'7 (42.4ee) (33e.ee0) 84.997

s3.752.879 (16.839.s19) (2.918.17r) (30.8s6.193) 6.057.t67

Coste
Deterioro de

valor acumulado

2024

Amortización
del año

Amortización
acumulada

Valor neto
contable

36.35r.891 (16.839.sr9) (1.gst.237) (14.797.251) 4.7|s.121

15.002.445 (1.136.s8s) (r2.843.280) 2.ts9.165

(42.4ee) (2e7.491) 127.496

s1.779.323 (16.839.s19) (3.130.321) (27.938.022) 7.00r.782

Durante el ejercicio 2025, elgrupo ha tenido altas relacionadas con la adquisición de una residencia dentro
del segmento Mayores por importe de 1.973.556 euros, mientras que en 2024 las altas fueron
coffespondientes al segmento Dental por importe de 769.I31 euros.

424.987
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GRU PO B U P A S AN ITAS' S' L' (Socl :q1qil-llpersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Mernoria consolidada correspondiente al ejercìcio anuar terminado el

3l de àiciembre de 2025

(ExPresado en Euros)

2025

Nombre de la residencia
Valor de las

licencias

Amortización
Acumulada de las

licencias
(9.s33.3ee)
('1.832.926)
(s.001.714)
(s.001.23e)
(4.2r0.241)
(3.333.037)
(1.996.88e)
(r.468.397)
(1 . 1 52.040)
(810.713)
(783.680)
(646.810)

Valor Neto
Contable

Les Cofis
El Viso
Sagrada Farnilia

Zaragoza
Coruña
La Moraleja
Guadanama
Mirasierra
Tanagona
Getafe
Vigo
Consell del Cent

El Palmeral

13.174.580
9.138.371
't.481.940

5.892.184
4.',745.419

4.261.145
1.996.889
1.9'72.121
1.860.215
992.353
944.233
800.744

1.096.9'16

3.641.181
1.305.445

2.480.226
890.945
535.178
928. I 08

503.'124

708. 1 7s

I 81.640

160.553
153.934
26'7.898

54.351 .170 (42.600 .163) L1.751.007

2024

Nombre de la residencia
V¿lor de las

licencias

Amortización
Acumulada de las

licencias
(8.64s.088)
(7.760.403)
(4.ss2.24',t)
(4.4e6.100)
(4.14e.078)
(3.014.82e)
(1.ee6.88e)
(1.333.260)
(1.023.70s)
(730.4es)
(706.689)
(s78.s0s)

Valor Neto
Contable

4529.492
1.3'7'l .968
2.929.693
1.396.084

596.341
1.246.316

Les Cotts
El Viso
Sagrada Familia

Zaragoza
Coruña
La Moraleja
Guadarrama
Mirasierra
Tatragona
Getafe
Vigo
Consell del Cent

El Palmeral

13.174.580
9.138.371
'7.481.940

5.892j84
4;145.419
4.261.145
1.996.889
t.9'72.r21
1.860.215
992.353
944.233
800.744

1.096.9',76

588.861
836.510
261.858
237.544
,r1) 1\Q

354.353

54.351.170
(39.719.91 r) 14.511.259
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual teminado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

8. Inmovilizado material

El movimiento habido en este capítulo del balance de situación consolidado del ejercicio 2025 y 2024,

así como la información más significativa que afecta a este epígrafe ha sido la siguiente:

2025
Terrenos y

construcciones
lnstalacioneso utillaje,

mobiliario y maquinaria
Inmovilizado en

curso y anticipos
Otro

inmovilizado
Total

Coste al L de enero de2025

Altas
Altas por colnbinaciones de
negocios

Bajas

Traspasos

Coste al 3l de diciembre de
2025

r00.463.0ó7

3.612

t19.393

166.603.554

19.266.248

(7 63.e67)

5.221.209

6.389.790

1 0.1 70. 1 08

(s.357.869)

28.484.289

549.797

449.7',77

(76.4e7)

48.351

301.940.700

29.989.765

449.777

(840.464\

31.084

100.586.072 190327.044 tr.202.029 29.455.717 331.570.862

(34.023.384) (106.4ó8.re7) (21.t76.07t') (16r.667.6s2)Amortización acumulada al I
de enero de2025

Amortizaciones

Bajas

Amortización acumulada al 31
de diciembre de2025

(1.6s4.280) (13.131.407)

594.725

(r.047.s0 r )

34.096

(rs.833.188)

628.821

(35.677.664) (rr9.004.879) (22.r8e.476) (176.872.019)

(278.sgs) (4.447) (283.042)Deterioro al I de enero 2025

Deterioro al 31 de diciembre
de 2025

(278.ses) (4.447) (283.042)

Valor neto contable al 3l de
diciembre de2025

64.629.813 71.3t7.718 11.202.029 7.266.24t 154.415.801

(.\
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada cotrespondiente al ejercicio anual tenninado el

3 1 de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

2024
Terrenos y

construcciones
lnstalaciones, utillaje,

mobiliario y maquinaria
lnmovilizado en

curso y anticipos
Otro

inmovilizado
Total

Coste al 1 de enero de2024

Altas

Bajas

Traspasos

Coste al 3l de diciembre de
2024

97.719.738

2.776.642

(144.1't0)

r r 0.857

153.619.368

14.123.331

(3.468.6ee)

2.329.554

3.652.343

5.973.390

(2.e41)

(3.233.002)

29.023.921

843.2'71

(2.t7s.4e4)

792.591

284.01s.370

23.716.634

(s.7e1.304)

100.463.067 166.603.554 6.389.790 28.484.289 301.940.700

(32.46s.703) (e8.024.499) (21.76s.078) (1s2.2ss.280)Amortización acumulada al I
de enero de2024

Amortizaciones

Bajas

Amortización acumulada al 31
de diciembre de2024

(1.67e.136)

121.455

(11.707.377)

3.263.679

(t.s63.434)

2.t52.441

(14.949.947',)

5.537.575

(34.023.384) (106.468.1e7) (2t.t76.071) (161.667.6s2)

(1.090.000) (4.447) (1.094.447)Deterioro al 1 de enero 2024

Reversiones deterioro

Deterioro al 3l de diciembre
de 2024

8r 1.405 811.405

(278.ses) (4.447) (283.042)

Valor neto contable al 31 de
diciembre de2024

6ó.161.088 60.130.910 6.389.790 7.308.218 r39.990.006

Príncipales movimiento s

Los principales movimientos del ejercicio 2025 y 2024 estân asociados a las altas, en su mayoría
procedentes del segmento dental debido a la adquisición de maquinaria e instalaciones, mejoras de

instalaciones para adecuaciones en planta y a la inversión realizada por la apertura de nuevas clínicas o

el traslado de clínicas dentales por cambio de ubicación.

Activos totalmente amortizados

Al cierre del ejercicio 2025 y 2024 el grupo tenía elementos del inmovilizado material totalmente
amortizados que seguían en uso, confonne al siguiente detalle:

Ltl-.Y
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada corespondiente al ejercicio anual tenninado el

3 1 de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

2025 2024

Construcciones

Instalaciones técnicas y maquinaria

Otras instalaciones. utillaje y mobiliario

Otro inmovilizado

Total 82.447.184 82.520.099

134.948

32.221.650

42.141.722

7.948.864

80.044

31.522.342

40.048.162

10.869.55 r

Inmovilizaciones materiales en régimen de concesión

El Grupo explota diversos activos mediante contratos de concesión de servicios otorgados diversos
organismos fundamentalmente vinculados al negocio de Sanitas Mayores:

Concesiones de la Junta de Andalucía, así como otorgados por terceros privados. Al 31 de

diciembre de 2025 el epígrafe de Inmovilizado material incluye un importe de 5.058.436 euros
por estas concesiones (5.054.007 euros en 2024). El detalle de los elementos de inmovilizado
material para los cuales la Sociedad del Grupo Sanitas Mayores ha adquirido el derecho de

explotación, y que revertirán en el futuro es el siguiente:

202s

lnmovilizado

0rganismo al que

se revertirán los
bienes

Fecha de
reversión

Amortización
Acumulada y

Deterioro
Valor neto

contâbleFecha de concesión Coste

Construcciones

Instalaciones técnicas

Maquinaria

Utillaje

Mobiliario

Equipos Inforrnáticos

Otro inrnovilizado

Construcciones

Instalaciones técnicas

Maquinaria

Utillaje

Mobiliario

Equipos Inforrnáticos

Otro innlovilizado

lnmovilizado en curso

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Fundación Mevefa¡es

Fundación Mevefares

Fundación Mevefares

Fundación Mevefares

Fundación Mevefares

Fundación Mevefares

Fundación Mevefa¡es

Fundación Mevefa¡es

2003

2003

200-3

2003

2003

2003

2003

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

20s3

2053

2053

2053

2053

2053

2053

2059

20s9

20s9

2059

20s9

2059

2059

2059

2.599.339

1.086.895

126.620

58.t72

600.688

129.052

222.970

162.862

4.026.840

541.281

I 59.399

22.806

322.718

92.096

82.826

1.419.619

I 93.000

46,992

3.193

63.730

38.719

l7.l5l
162.862

2.837.246

162.81 I

25.026

6.1 60

38.54 l
30.304

l 3.082

(1 .179.720)

(893.895)

(7e.628)

(s4.97e)

(536.e58)

(90.333)

(205.8 l 9)

(r . l 89.se4)

(378.470)

(134.373)

( 1 6.ó46)

(284.177)

(61.792)

(69.744)

10.234.564 (5.176.128) 5.058.436
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CRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

2024

lnmovilizado

Organismo al que
se revertirán los

bienes
F€cha de concesión

Fech¿ de
reversión

Ämortización
Acumulada y

Deterioro
Valor neto

contâbleCoste

Construcciones

Instalaciones técnicas

Maquinaria

Utillaje

Mobiliario

Equipos lnforrnáticos

Otro inrnovilizado

Construcciones

Instalâciones técnicas

Maquinaria

Utillaje

Mobiliario

Equipos Inforrnáticos

Otro inlnovilizado

Inmovilizado en cu¡so

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Junta de Andalucía

Fundación Mevefares

Fundación Mevefares

Fundación Mevelares

Funrlación Mevefares

Fundación Mevefares

Fundación Mevefares

Fundación Mevefares

Fundación Mevefares

2003

2003

2003

2003

2003

2003

2003

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2053

2053

2053

2053

20s3

2053

2053

2059

2059

20s9

2059

2059

2059

2059

2059

2.599.339

1.088.577

t26.620

56.569

590.879

88. I 79

222.970

4.026.840

501.505

I 59.399

20.046

3t4.829

88.206

80.958

2.700

(1.t27.049)

(852.se3)

(72.267)

(53.994)

(526.033)

(77.698)

(194.795)

(1.1 19.881)

(3s0.408)

( l 28.01 6)

( 15.43 l )

(275.776)

(52.509)

(67.1 s9)

t.472.290

235.984

54.353

2.515

64.846

10.481

28.t'15

2.906.9s9

1 5 1.097

3l .383

4.6t5

39.053

35.697

t3.799

2.700

9.967.616 (4.913.609) 5.054.007

Concesiones de la Diputación Foral de Guipúzcoa. Al 31 de diciembre de 2025 el epígrafe de

Inmovilizado material incluye un importe de 3 .7 63 .601 euros por estas concesiones (3.930.509

euros en 2024). El detalle de los elementos de inmovilizado material para los cuales la Sociedad

del Grupo Sanitas Mayores País Vasco, S.L. ha adquirido el derecho de explotación, y que

revertirán en el futuro es el siguiente:

Euros

2025

lnmovilizado Organismo al que se revertirán los bienes
Fecha de
concesión

Fecha de
reversión

Amortización
Vâlor neto
contableCoste

Construcciones

Instalaciones técnicas

Maquinaria

Utillaje

Mobiliario
Equipos informáticos

Otro inmovilizado

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guípúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Cuipúzcoa

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Ãi'o2045
Año 2045

Año 2045

Año 2045

Año 2045

Año 2045

Año 2045

6.479.233

508.798

227.414

7.392

536.586

207.733

t04.325

(3.069.937)

(322.952)

(162.167)

(ó.0e2)

(480.02e)

(172.03e)
(94.664)

3.409.296
I 85.846

65.247

1.301

56.557

35.694

9.661

3.763.60r8.071.481 (4.307.880)
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

3 1 de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

Euros

2024

Inmovilizado Organismo al que se revertirán los bienes
Fecha de
concesión

Fecha de
reversión

Amortización
Vâlor neto
contableCoste

Construcciones

Instalaciones técnicas

Maquinaria

Utillaje
Mobiliario
Equipos infolnáticos
Otro inrnovilizado

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Diputación Foral de Guipúzcoa

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2007

Año 2045

Aio2045
Año 2045

Año 2045

Año 2045

Año 2045

Año 2045

6.479.233

449.432

218.105

7.297

523.741

202.024

104.325

(2.898.428)

(295.3 I 3)

( l 5 1.985)

(6.006)

(470.356)

( r 40.076)

3.580.805

I 54.1 l9
66.120

1,291

53.385

6l .948

t2.841

7.984.157 (4.0s3.648)

Otros

La política del grupo es formalizarpólizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que están sujetos

los diversos elementos de su inmovilizado material. Al cierre del ejercicio 2025 no existía déficit de

cobertura alguno relacionado con dichos riesgos.

El Grupo tiene concedidos avales bancarios por importe de 147.851 euros tanto en2025 como en2024,
asociados a la construcción y explotación de la residencia de "Txindoki".

La construcción de la residencia de "Txindoki" (Guipúzcoa) ha sido parcialmente financiada por una

subvención concedida por la Diputación Foral de Guipúzcoa a la Sociedad, por importe bruto de

1.902.080 euros (ver Nota 14).

9. Arrendamientos

Arrendamiento s operativo s

Al cierre de los ejercicios 2025 y 2024, el Grupo tiene contratadas con los arrendadores las siguientes

cuotas de arrendamiento mínimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta

repercusión de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas
pactadas contractualmente:

Euros

2025 2024

3.930.s09

Hasta un año

Entre uno y cinco años

Más de cinco años

25.601.310

s2.t04.762

40.896.898

23.805.709

57.347.925

44.515.881

118.602.970 125.669.515
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada corespondiente al ejercicio anual terminado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

El importe de las cuotas de arrendamiento y subarrendamiento operativos reconocidas como gasto en

2025àsciendea38.161.556euros (35.579.095 eurosen2l2|),principalmenteasociadoalosinmuebles
arrendados donde desarrollan su actividad el segmento de Mayores y Dental.

Arrendamiento s financiero s

El Grupo tiene los siguientes activos contratados en régimen de arrendamiento financiero

2025

Mobiliario Total

Reconocido inicialmente por :

Valor actual de los pagos mínimos

Amortización acumulada

Valor neto contable al 3l de diciembre 2025

Reconocido inicialmente por :

Valor actual de los pagos mínimos

Amortización acumulada

Valor neto contable al 31 de diciembre 2024

Pagos mínimos futuros
Opción de compra
Gastos financieros no devengados

Valor actual

Mobiliario Total

5.226.962

(s.226.962)

5.226.962

(s.226.962)

2024

5.226962

(s.226.e62)

5.226.962

(s.226.e62)

La conciliación entre el importe de los pagos futuros mínimos por arrendamientos financieros y su valor
actual es como sigue:

Euros
2025 2024

130.98 I
24.270

(72.600)

235.47 5
24.270

(96.107\

82.651 163.638
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada conespondiente al ejercicio anuâl teminado el
3l de diciembre de2025

(Expresado en Euros)

Un detalle de los pagos mínimos y valor actual de los pasivos por arrendamientos financieros

desglosados por plazos de vencimiento es como sigue:

2025 2024

Euros

Hasta un año

Entre uno y cinco años

Más de cinco años

Menos parte corriente

Total no corriente

Pagos mínimos Valor actual Pagos mínimos Valor actual

7 r.049

59.932

44.886

37.76s

104.494

130.981

80.987

82.651

I 30.981

(71.04e)

82.651

(44.886)

235.475

(104.4e4)

163.638

(80.987)

59.932 37.765 130.981 82.651

10. Activos financieros

El valor en libros de activos financieros es el siguiente:

Activos financieros a coste:

2025 No corriente Corriente

Valor contable Total Valor contable Total

Participaciones puesta en equivalencia 1.771.002 1.771.002

Total activos financieros a coste

2024

1.77t.002 1.771.002

No corriente Corriente

Valor contable Total Valor contable Total

Participaciones puesta en equivalencia 1.687.319 1.687.319

Total activos financieros a coste 1.687.319 r.687.319
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual tenninado el

31 de diciembre de2025
(Expresado en Euros)

Activos financieros a coste amortizado:

2025 No corriente Corriente

Valor contable Total Valor contable Total

Inversiones financieras

Créditos

Partes vinculadas (Nota 22. 1)

Terceros

Depósitos y fanzas

Partes vinculadas (Nota 22. I )

Terceros

Otros activos.fi nancieros

7.872.829

865.ó04

26.501.893

I

7.872.829

865.604

26.s01.893

1

30.834. I I 6

8.356.91r

458.500

131.795

30.834.116

8.356.911

458.500

131.795

Total
Deudores comerciales y otrâs cuentas a

cobrar
Clíentes por ventas, prestación de servicios y
otftts cuentas a cobrar

Parles vinculadas (Nota 22. I )

Terceros

3s.240.327 35.240.327 39.781.322 39.781.322

4.225.623

8.739.729

4.225.623

8.739.729

Total

Periodificaciones

12.965.352

423.576

t2.96s.3s2

423.576

Total activos financieros a coste amortizado 35.240.327 35.240.327 s3.170.250 53.r70.250

h'ç
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2024

Activos financieros a coste amortizado

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES ,

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

No corriente

Total

Corriente

Valor contable Valor contable Total

Inversiones fìnancieras

Créditos

Paftes vinculadas (Nota 22.1)

Telceros

Depósitos y.fianzas

Partes vinculadas (Nota 22. I )

Terceros

Otros actívo s.fi nancieros

21.885.964

8.205.s92

865.604

4.127.428

21.885.964

8.205.592

865.604

4.127.428

4.178.055

9.594.410

456.992

14.399

4.178.055

9.594.410

456.992

14.399

Total
Deudores comerc¡ales y otrås cuentâs a

cobrar
Clientes por ventas, prestación de servicios y
olras cuentas a cobrar

Partes vinculadas (Nota 22.1 )

Terceros

35.084.588 35.084.588 14.243.856 14.243.856

3.549.782

9.2"/0.756

3.549.782

9.270.756

Total

Periodificaciones

r2.820.538

896.317

r2.820.538

896.317

Total activos financieros a coste amortizado 36.771.907 36.771.907 27.960.7t1 27.960.711

Los administradores consideran que no existen diferencias significativas entre los valores razonables y
los valores contables de los activos financieros al 31 de diciembre de2025.

10.1. Participaciones por puesta en equivalencia

El 4 de abril de 2022, seadquirió \n 19,25o/o del capital de la entidad Centro Médico Enova, S.L., por

un importe de 866.289 euros, registrándose como inversión financiera. Con posterioridad a dicha fecha,

y hasta el mes de noviembre de2024, se han ido adquiriendo acciones adicionales por importe735.075
euros, obteniendo así una participación del40,l4o/o. Estas adquisiciones han consistido en la suscripción

vía aumento de capital social y la adquisición de participaciones sociales a otros socios minoritarios. A
consecuencia de la adquisición se reclasificaron los importes de inversión financiera a participaciones

por puesta en equivalencia.

Igualmente, en la línea de la cuenta de pérdidas y ganancias se ha registrado la participación en

resultados de sociedades puestas en equivalencia correspondiente al porcentaje de participación en los

resultados de dicha sociedad por importe de 83.683 euros (85.956 euros eî2024).

ú.\
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Mernoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

3l de diciernbre de2025
(ExPresado en Euros)

10.2. Créditos

El detalle de los créditos a 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente

2025

No corriente Corriente

Valor contable Total Valor contable Total

Cr,éditos

Partes vinculadas (Nota 22)

Terceros

Créditos

Partes vinculadas (Nota 22)

Terceros

Valor contable Total Valor contable Total

7.872.829 7.872.829

2024

30.834.1 l6
8.356.911

30.834.116

8.356.911

No corriente Corriente

,21.885.964

8.205.592

21.885.964
8.20s.592

4.I 78.055

9.594.410

4.178.055

9.594.410

Terceros

Los créditos corrientes a terceros se coffesponden principalmente con la financiación concedida a

clientes del segmento de dental, por importe de 8 .240 .245 euros a corto plazo (9 .419.41 0 euros en

2024) y 7 .87 2 .829 euros largo plazo a 3 1 de diciemb re de 2025 (8 .205 .592 euros en 2024) .

Partes vinculadas

El 15 de febrero de2024 se renovó la linea de crédito entre GBS y Bupa Chile, S.4., manteniendo

el límite máximo (nominado en pesos) por importe de 27.500 millones de pesos chilenos (26,7

millones de euros a tipo de cambio del momento de cierre de 2024) y la vigencia hasta el 20 de

febrero de 2026 y modificando el tipo de interés, que pasa a ser del 7 ,60yo revisable semestralmente,

habiéndose generado unos intereses durante el año 2024 de 2.067 miles de euros, que se han

registrado como mayor principal. Adicionalmente durante el 2024 se produjo una cancelación

parcial por parte de Bupa Chile por importe de 9.639 rniles de euros, el resto de variación del saldo

con respecto durante 2024 se debe a la acltalización por el tipo de cambio de cierre del ejercicio.

El 20 de febrero de 2026, se ha renovado la línea de crédito entre GBS y Bupa Chile, S.A.

manteniendo el límite máximo, y ampliando la vigencia hasta febrero de2029, fijándose un tipo de

interés del5,97Yo. Durante el año 2025 se han generado unos intereses de 1.110 miles de euros,

registrados como mayorprincipal. El saldo dispuesto a cierre del ejercicio asciende a22.388'493
euros, los cuales 5.838.248 euros coffesponden a intereses y 16.550.245 euros al principal.
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 dediciembrede2025
(Expresado en Euros)

El30 de abril de 2024 se firmó un contrato de línea de crédito entre GBS y BIOL Sucursal España,

con un límite máximo de 25.000.000 de euros, a un tipo de interés de Euribor 12M + 1,50% y con

una duración de 3 años (30 de abril de2027). A cierre de20241a línea no estaba dispuesta.

10.3. Depósitos y finanzas

Las fianzas y depósitos se coffesponden principalmente con los importes de esta natutaleza

asociados a los inmuebles arrendados donde los segmentos de Sanitas Mayores y Sanitas Nuevos

Negocios desarrollan sus negocios (alguno de los cuales con empresas vinculadas, ver Nota 22).

En este epígrafe se recogen 2l.747 miles de euros como consecuencia de la orden de pago enviada

por la Generalitat Valenciana relativa a los tratamientos realizados por el Instituto Valenciano de

Oncología (Fundación IVO). En virtud de las circunstancias actuales, se ha llevado a cabo el

reconocimiento de un activo que tiene su origen en la diferencia entre el importe bruto global de las

liquidaciones que han sido emitidas por la Conselleria y el importe que se había reconocido en el

pasivo, considerando que dicho importe será recuperado por parte de la entidad, en base al

asesoramiento de expertos legales. El resto del importe corresponde a otros depósitos y finanzas

principalmente de los segmentos dental y mayores.

10.4. Clientes por ventas prestación de servicios y otras cuentas a cobrar corrientes

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar es como sigue:

2025

Corriente

2024

Corriente

P artes vincu ladas (Nota 22.1)

Deudores

Terceros

Clientes

Otros deudores

Deudores varios

Anticipos a acreedores

Correcciones valorativas por deterioro

Total

4.225.623

13.358.341

873.749

389.096

196.911

(6.078.3óe)

3.549.782

13.Q54.943

962.030

138.283

252.948

(s.13'7.448)

(l'
4

12.965.352 12.820.538
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

3l de diciembre de2025
(Expresado en Euros)

El análisis del movimiento de las provisiones por coffecciones valorativas del ejercicio 2025 y 2024
es el siguiente (en euro.s):

Saldo al I de enero de2024
Dotaciones
Reversiones

Aplicaciones

Saldo al31 de diciembre de2024
Dotaciones

Reversiones

Aplicaciones

Saldo al3l de diciembre de 2025

(4.168.s26)

(2.387.600)

1.418.678
(s.1 37.448)
(2.372.720)

t.094.712
337.087

(6.078.36e)

La composición y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el acuerdo de concesión han
sido los siguientes:

2025 2024

Acuerdo de concesión, derecho de cobro inicio del periodo 9.491.728

Inversiones

Prestación de servicios

lngreso financiero, acuerdo concesión

Cobros

Gastos de conservación

Minoración saldo a pagar a la Consellería de Sanitat

1.077 .705

63.240.885

566.402

(7s.604.644)

1.227.924

Acuerdo de concesión, derecho de cobro final del periodo

El acuerdo formalizado por Manises con la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana, en

virtud de la adjudicación del Concurso para la gestión del servicio público, en su modalidad de

concesión administrativa, de la prestación de los servicios de Atención Sanitaria Integral del Área
de Salud 23 de la Comunidad Valenciana, encomendaba a Manises la construcción, incluida la
mejora y explotación de infraestructuras, que estarían destinadas a laprestación de servicios públicos
de naturaleza económica durante el período de tiempo previsto en el acuerdo. La Conselleria de

Sanitat controlaba y/o regulaba los servicios públicos prestados por Manises, el precio de los mismos
y a quién debía prestarlos, así como cualquier participación residual significativa en la
infraestructura al final del plazo del acuerdo. Por todo ello, la Sociedad considera que el acuerdo de

concesión estaba sujeto al alcance de las normas de adaptación del Plan General de Contabilidad a

las empresas concesionarias de infraestructuras públicas.
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CRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembrede2025
(Expresado en Euros)

Por la prestación de los servicios descritos en el pánafo anterior, Manises tenía un derecho

incondicional de cobro con independencia de la utilización que los usuarios hagan del servicio

público, consistente en un pago capitativo anual cuya fórmula de cálculo está recogida en el acuerdo

de concesión y no puede por tanto verse alterado a voluntad del concedente. Por ello, Manises ha

procedido al reconocimiento del mencionado acuerdo de concesión como un activo financiero hasta

mayo de 2024 que ftnalizíla concesión.

Según el Plan Económico Financiero, la Sociedad previó diversas actuaciones sobre la

infraestructura objeto del referido acuerdo de concesión, tales como la conservación, reposición y
mejora de las mismas a lo largo del periodo concesional y cuyo importe aproximado ascendía a un

total de 1 millón de euros en 2024. Asimismo, las actuaciones de conservación sobre la
infraestructurarealizadas en el ejercicio 2024han ascendido a 1 millón de euros. F;n2025 no se han

producido actuaciones sobre la concesión.

En el cálculo del valor del activo financiero tuvo gran relevancia la rentabilidad prevista en el Plan

Económico Financiero de la concesión, cuyas principales estimaciones eran:

El Plan de Inversiones comprometido con la Conselleria de Sanitat;

La estimación de la evolución del pago capitativo anual en función de la evolución de la población

del área de influencia y del presupuesto capitativo sanitario de la Generalitat Valenciana (con el

límite mínimo del IPC y máximo del gasto sanitario público consolidado del Estado);

La estimación de los importes a cobrar por servicios prestados a pacientes fuera del átrea de

influencia y apagar por servicios prestados por otros hospitales a pacientes del área de influencia
(inter-centros);

La estimación de los costes de personal y de explotación y mantenimiento de la infraestructura.
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada corespondiente al ejercicio anual tetminado el

3l de diciernbre de2025
(ExPresado en Euros)

10.5. Clasificación por vencimientos

Al 31 de diciembre de 2025,1os importes de los instrumentos financieros con un vencimiento

determinado o determinable clasificados por año de vencimiento son los siguientes:

2025

Activos financieros

2026 2027 2028 2029 2030
Años

posteriores
Total

Inversiones en empresas del
grupo y asociadas (Nota 22)

lnversiones financieras
Deudores comerciales y
otras cuentas a cobrar:
- Clientes por ventas y
prestación de servicios
- Otros deudores

30.834.1 I 6

8.947.206 28.165.954 1.457.096

12.379.344

593.484

2.636.607 33.470.723

4.7s1.672 43.321.928

12.379.344

s93.484

52.754.150 28.165.954 1.457.096 7.388.279 89.765.479

2024

Activos financieros

2025 2026 2027 2028 2029
Años

posteriores
Total

Inversiones en empresas del
grupo y asociadas (Nota 22):

lnversiones financieras
Deudores comerciales y otras
cuentâs a cobrar:
- Clientes por ventas y prestación
de servicios

- Otros deudores

4.178.055 21.868.364

10.065.801 6.665.969 1.543.370

12.429.30'7

2.973.7',16

2.s70.s24 28.616.943

4.123.681 22.398.821

t2.429.307

2.973.776

6.694.205 66.418.84729.646.939 28.534.333 r.543.370
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cRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada corespondiente al ejercicio anual terminado el

3l dediciembrede2025
(Expresado en Euros)

11. Existencias

El detalle de las existencias es el siguiente:

Material Sanitario y médico

Otros

Euros

2025 2024

4.626.t17

3.055

4.465.616

339,762

Total existencias 4.629.172 4.805.378

Las existencias del Grupo se coresponden principalmente con material sanitario utilizado en el curso

ordinario de su actividad dental. A 31 de diciembre de 2025 no existen colrecciones valorativas

significativas, estando las existencias en términos generales cubiertas por los correspondientes seguros

de daños.

En el momento de la reversión de la concesión de Manises en el ejercicio 2024,1as existencias en stock

revirtieron a la Consellena, para garantizar la correcta continuidad de los servicios que se venían

prestando.

12. Efectivo y equivalentes

El detalle del epígrafe efectivo y otros activos líquidos equivalentes a 31 de diciembre de 2025 y 2024

es como slgue:
Euros

2025 2024

Caja y bancos 31.577.39s 222.rr2.720

31.577.395 222.112.720

No existen restricciones a la libre disponibilidad de estos saldos al cierre de los ejercicios 2025 y 2024
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13. Patrimonio neto consolidado

Capital Social de la socieclad dominante

A cierre de los ejercicios 2025 y 2024 el capital social de la Sociedad dominante está representado por

283.372 participaciones nominativas de 100 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas por la sociedad Bupa Investments Overseas Ltd. el capital social asciende a28.337.200

euros. A cierre de los ejercicios 2025 y 2024, todas las participaciones gozaî de iguales derechos

políticos y económicos.

No existen restricciones para la libre transmisibilidad de las mismas.

Resenta legal, prima de asunción y otros reservas de la sociedad holding

La reserva legal de la Sociedad dominante ha sido dotada de conformidad con el artículo 274 de la Ley
de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio

del ejercicio se destinará a ésta hasta que alcance, al menos el 20 por 100 del capital social.

Al31 de diciembre de2025 y 20241a Sociedad dominante tiene dotada la reserva legal por encima del

límite mínimo que establece la Ley de Sociedades de Capital, ascendiendo a 5.777.226 euros.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan otras

reservas disponibles suficientes paratal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

Esta reserva no es distribuible a los socios y sólo podrá sentfllizada para cubrir, en el caso de no tener

otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas y ganancias. El saldo registrado en

esta reserva podrá ser destinado a incrementar el capital social'

La sociedad holding dispone a 31 de diciembre de 2025 de una prima de asunción por importe de

221.927.317 euros (225.3 50.452 euros en 2024). En diciembre de 2025 se llevó a cabo el pago de un

dividendo con cargo a prima de asunción por un importe de 3.423.135 euros. En diciembre de 2024 se

llevó a cabo el pago de un dividendo con cargo a prima de asunción por un importe de 8.212.121 euros.

El resto del importe registrado en este epígrafe se coffesponde con las reservas en sociedades

consolidadas que asciende a -88.984.486 euros en2025 (-35.034.976 euros en2024).
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada conespondiente al ejercicio anual terminado el

3l de diciembre de2025
(Expresado en Euros)

14. Subvenciones" donaciones v legados recibidos

El movimiento de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de carácter no reintegrable es como

sigue:

Euros

Saldo al31 de diciembre de 2023

Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Devolución parcial de la subvención recibida

Efecto fiscal

Saldo al31 de diciembre de2024

Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Devolución parcial de la subvención recibida

Efecto fiscal

Saldo al31 de diciembre de 2025

1.363.796
(|e.242)
(236.r3s)

4.81 I

1.113.230

(e3.548)

22.887

1.042.569

El saldo de apertura del ejercicio corresponde íntegramente a la subvención concedida inicialmente por

importe de 1.902.080 euros por la Diputación Foral de Guipúzcoa por la construcción, equipamiento,

explotación y mantenimiento de la residencia de Txindoki (ver Nota 8).

En los ejercicios 2025 y 2024 no se han producido altas.

La subvención de la residencia de Txindoki empezó a traspasarse a resultados el 1 de enero de 2008,

fecha en que también se comenzó a amorlizar la concesión. La subvención se traspasará anualmente a

resultados durante el mismo periodo de vigencia de la concesión administrativa que es de 38 años,

La subvención del proyecto Next- Generation comenzó a traspasarse a resultados en el ejercicio 2023,

cuando comenzó a amortizarse la subvención.
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15. Provisiones

Provisiones

El detalle de las provisiones del balance de situación consolidado al cierre del ejercicio 2025, asi como
los principales movimientos registrados durante el ejercicio, son los siguientes:

Euros

202s

No corriente Corriente

68.644.033

3.68s.933

746.650

(5. 1e 1)

72.329.966

629.773

(274.9s6)

(45.1s 1.s99)

(lt.s91.47 s)

15.941.709 1.693.803

El Grupo tiene registrada a 3l de diciembre de 2025 una provisión por importe de 15.941.709 euros

para cubrir posibles reclamaciones surgidas en el desarrollo de sus actividades (72.329.966 euros en

2024). Durante el 2025 se han aplicado 45.151.599 euros derivados de los pagos realizados
principalmente en el segmento de Concesiones explicado en la Nota 16, y se han traspasado I1.591.475
euros al epígrafe de "Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar". El gasto de la dotación ha sido

registrado en ambos ejercicios en el epígrafe de "servicios exteriores" de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Avales, garantías y compromisos futuros

Las sociedade.s del Grupo mantienen avales a favor de organismos públicos en el marco de concesiones
que opera, así como a favor de los arrendatarios de algunos inmuebles en los cuales desarrolla su

actividad por un importe de 29.550.193 euros (27.340.541 euros en 2024).

Al I de enero de 2024

Dotaciones

Reversiones

Aplicaciones

Al 31 de diciembre de 2024

Dotaciones

Reversiones

Aplicaciones

Traspasos

Al31 de diciembre de2025

741.459

952.344
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16. Pasivos financieros

El saldo de los pasivos financieros al cierre del ejercicio 2025 y 2024por categorías es el siguiente

Euros

No corriente Corriente

2025

Pasivos financieros a coste amortizado

Préstamos y partidas a pagar

Deuda con partes vinculadas (nota 22.1)

Acleedores por anendamiento financiero (nota 9)

Otras deudas fi nancieras

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Acreedores y otras cuentas por pagar (nota 1 6.2)

Proveedores (nota 1 6.2)

Anticipos de clientes

Personal (remuneraciones pendientes de pago)

Pasivos a linanciero a coste amortizado

2024

Pasivos financieros a coste amortizado

Prëstamos y partidas a pagar

Deuda con partes vinculadas (nota 22.1)

Acreedores por arrendamiento fìnanciero (nota 9)

Otras deudas financieras

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Acreedores y otras cuentas por pagar (nota I 6.2)

Proveedores (nota I 6.2)

Anticipos de clientes

Personal (remuneraciones pendientes de pago)

Pasivos a financiero a coste amortizado

Valor contable Total Valor contable Total

30.684.647

38.0s8

577.328

30.684.647

38.058

577.328

1.832.931

50.749

7.447.880

641.944

84.081 . r 08

2'7.072.298

16.238.979

1.832.931

50.749

7.447.880

641.944

84.081.r08

27.072.298

16.238.979

31300.033 31.300.033 137.36s.889 137.36s.889

Euros

No corriente Corriente

Valor contable Total Valor contal¡le Total

360

88.807

271.263

360

88.807

271.263

3.972.190

75.124

5.99'7 .112

2.167.921

172.027.885

23.123.421

15.184.263

3.972.t90

75.124

5.997.112

2.167.921

172.027.885

23.123.421

ts.184.263

222.547.916 222.547.916360.430 360.430
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16.1. Deudas con entidades de crédito

Durante el año 2024 se pagaron los 20.781,459 euros dispuestos a ciene del año anterior, por tanto,

el saldo a 3l de diciembre de 2025 y 2024 dispuesto es cero.

16.2. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

En Proveedores se recoge fundamentalmente los saldos a pagar a la Generalitat Valenciana, así

como los saldos apagar a proveedotes. El detalle de dicha partida es el siguiente:

Euros

202s 2024

Proveedores y acreedores partes vinculadas (Nota 22)

Proveedores y acreedores

Cuenta poî pagar organismos públicos - CAV

Total 136.s6s.132 219.993.030

119.8s8

101.170.558

35.274.716

1.241.572

99.r23.458

119.628.000

Cuenta por pagar organismos públicos - CAV

El saldo con la Generalitat Valenciana corresponde a liquidaciones pendientes (año 2023 y 2024) de

pago al cierre del ejercicio, así como por la asistencia oncológica de la Fundación IVO.

Situación de Especializada y Primaria L'Horta Manises. S.A.U. ("Manises")

Los ejercicios 2009 y 2010 se encuentran cerrados tras un periplojudicial que concluyó en2024,tras
sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Valencia.

En junio de 2025 Manises ha recibido resoluciones coffespondientes a las liquidaciones de los años

20Il a2022,las cuales ascienden a un total de246.178.99I,54 euros, sobre las que la sociedad recurrió
primero en vía administrativa y posteriormente en vía judicial, al no estar de acuerdo con las mismas al

considerar la dirección de la Sociedad que no se adecuan a los términos contractuales del contrato de

concesión ni a las resoluciones judiciales firmes dictadas para las liquidaciones de los años 2009 y 2010.
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No obstante, al tratarse de un acto de la administración, de naturaleza ejecutiva, sobre las que emitió

cartas de pago y de las que, la sociedad ha procedido al pago de las mencionadas liquidaciones en el

mes de septiembre, y a registrar el impacto contable de las mismas (nota 17), lo cual no implica bajo

ningún concepto la aceptación, ni conformidad de las liquidaciones emitidas por la Consejería, por lo

que se inició el procedimiento judicial mencionado.

Por tanto, Manises considera que las resoluciones de los periodos 20lI-2014 y 2015-2022 contravienen

el Contrato, los Pliegos y la normativa de facturación de intercentros. Debido a lo cual, ha interpuesto

Recurso Contencioso-Administrativo con fecha 12 de diciembre de 2025. Tal y como se ha detallado

en las diferentes notas de la Memoria, la Dirección considera que las liquidaciones recibidas no son

conformes a derecho.

El 25 de septiembre de 2025,Ia Conselleria notifica a la empresa resolución de 28.768.518,57 euros

por la atención de pacientes en el IVO. El 3 de octubre, la Concesión presentó recurso administrativo

contra dicha resolución, alegando que no existe obligación contractual de asumir los costes de servicios

oncológicos prestados por un tercero privado (IVO) que no mantiene relación directa con la Concesión

ni cuenta con attorización expresa. Asimismo, se expone que la Sociedad no consintió ni autorizó la

derivación de pacientes al IVO fuera del marco contractual, que no está prevista la ampliación del

derecho de libre elección en estos términos y que la resolución presenta una irregularidad al no aportarse

prueba efectiva del pago realizado por la Conselleria al IVO.

Dicho recurso, fue desestimado por la CAV el 4 de noviembre, ante lo cual, la Sociedad presentó recurso

contencioso administrativo solicitando la suspensión del pago como medida cautelar el día 5 de

noviembre. Dicha solicitud fue desestimada.

El2 de enero de 2026,Manises ha realizado el pago correspondiente a la reclamación del IVO por

importe de28.768.519 euros (Nota 26). El pago seharealizado por imperativo legal y no supone de

ninguna manera la conformidad con los criterios de la CAV.

A fecha de formulación la Dirección se encuentra en conversaciones con la Conselleria con el objetivo

de finalizar los aspectos pendientes de la Concesión, sin esperar que se desprendan impactos

significativos de estos procedimientos.
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Información sobre el periodo meilio de pago a proveedores. Disposición adicional 3o "Deber de

inþrmación" de la Ley l5/2010, de 5 de julio.

La información sobre el periodo medio de pago a proveedores del Grupo se presenta a continuación:

Días

2025 2024

Periodo medio pago a proveedores

Ratio operaciones pagadas

Ratio operaciones pendientes de pago

37

34

88

20

JI

81

Euros

2025 2024

Total pagos realizados

Total pagos pendientes

Facturas pagadas en un periodo inferior al máximo
establecido en la normativa de morosidad

euros euros euros No Facturas

2r2.556.183 r35.248 235.680.696 t23.407

239.4r8.s26

14.124.883

276.967.004

18.034.580

Araiz de la Disposición Adicional 3u de la Ley 1812022, de 29 de septiembre de creación y crecimiento

de empresas, se recluiere ampliar el contenido ofrecido con la siguiente información:

2025 2024

Total
monetario

Total
monetario

Total
monetario

Total facturas

Porcentaje sobre total monetario y sobre facturas 86%

El Grupo no incluye en el total pagos pendientes el saldo pendiente de pago con la Generalitat

Valenciana mencionado en esta misma nota.

16.3. Anticipos a clientes

El saldo registrado en este epígrafe se coffesponde mayoritariamente al segmento de Dental.

89% 82% 8l%

L.t
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16.4. Otros aspectos

Calendario de vencimiento s

2025

2026 2027 2028 2029 2030
Años

posteriores
Total

Deudas con partes vinculadas
(Nota 22)
Deudas por atrendamientos
financieros

Otros pasivos fi nancieros

Proveedores, acreedores y otros
pasivos

Total

1.832.931

50.749

7.447.880

128.034.329

30.684.287

24.364 13.694

360

57',7.328

32.517.578

88.807

8.025.208

128.034.329

137.36s.889 30.708.65r ß.694 s77.688 168.665.922

2024

2025 2026 2027 2028 2029
Años

posteriores
Total

Deudas con partes vinculadas
(Nota 22)
Deudas por arendamientos
financieros

Otros pasivos fi nancieros

Proveedores, acreedores y otros
pasivos

Total

3.9',72.190

75.124

5.997.112

212.503.490

44.885

336.706

30228

230.464

13.694

166.397

360 3.972.550

163.931

7.187.774

212.503.490

1 1 8. 150 338.945

222.547.916 381.591 260.692 180.091 118.150 339.305 223.827.745
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17. Resultado de oneraciones discontinuadas y activos mantenidos para la venta

Durante el ejercicio 2024,|a sociedad Especializada y Primaria L'Horta-Manises, S.A.U. fue notificada

sobre la no renovación de la concesión adjudicada por la Consellería de Sanitad de la Comunidad

Valencia de la gestión de servicio público, en su modalidad de concesión administrativa, de la prestación

de servicios de atención sanitaria integral en los municipios que forman parte del departamento de salud

de la Comunidad Valenciana denominado L'Horta Manises por parte de la Sociedad. Como

consecuencia de la extinción del contrato, y de acuerdo al mismo, se revirtieron todos los bienes y
derechos afectos a 1a concesión, y adquiriendo la Administración Pública cedente la plena propiedad de

los mismos, libres de cargas y gravámenes, y en adecuado estado de conservación y funcionamiento' A
cierre del ejercicio se encuentran pendientes las liquidaciones correspondientes a la prestación de los

servicios sanitarios del periodo 2023 a 2024 y se encuentran recurridas judicialmente las del periodo

20ll a2022 (ver Nota 16).

Como consecuencia de la finalizaciónde la adjudicación de la concesión por parte de la Conselleria de

Sanitat de la Comunidad de Valencia, el resultado del ejercicio 2024 afribuible a Manises fue clasificado

como una actividad intemrmpida y por tanto el resultado atribuible a dicha actividad tanto para el

ejercicio 2025 como 20)4, se presenta en una línea separada de la cuenta de Pérdidas y.ganancias bajo

el epígrafe "Resultado del ejercicio procedente de operaciones intemrmpidas neto de impuestos". En

este epígrafe se registran los efectos contables de la situación descrita en la Nota 16.

3u12t2025 3u12t2024

Importe neto de la cifra de negocios

Aprovisionamientos

Otros ingresos de explotación

Gastos de personal

Otros gastos de explotación

Amortización del inmovilizado

Exceso de provisiones

(26.309.s7 6)

(26.897.710)

(8.206.s73)

(2e.rs6)

469.480

63.807.287

(23.407.633)

(33.4t1.4e3)

(6.744.1s8)

(17.728)

Resultado de explotación

Resultado financiero

(60.e73.s3s)

2.286.766

226.275

6.391.849

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

(s8.686.769)

14.648.039

6.618.t24
(1.6ss.679)

Resultado ejercicio procedente operaciones intemrmpidas
neto de impuestos

(44.038.730) 4.962.445
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A continuación mostramos el detalle por naturaleza de los flujos de efectivo

2025 2024

Flujos de efectivo actividades de explotación
Flujos de efectivo actividades de inversión
Flujos de efectivo actividades de financiación

(228.s91.737)
11.500

30.684.277

r7.829.714
2.580.185

18. Ingresos

El detalle de los ingresos a 31 de diciemb¡e de 2025 y 2024 es el siguiente:

2025

Info rm a c i ó n s e gm ent ad a

Dental
Mayores
Otros

Cifra de negocio

240.362.67r
2r4.80r.202

1.895.953

Otros ingresos

695.119

800.602

457.059.826 1.495.721

2024

Info rm ac i ó n s e gm ent ad a

Dental
Mayores
Otros

Cifra de negocio

2r7.182.162
r98.769.ss6

449.684

Otros ingresos

617.667

564.269

416.401.402 1.181.936

Los ingresos que figuran en el epígrafe de cifra de negocio se han generado por transacciones dentro

del territorio nacional.

Sanitas Dental - Respecto al segmento de Dental el importe neto de la cifra de negocios del ejercicio

2025 y 2024 conesponde a la prestación de servicios dentales en el territorio español y portugués.

Sanitas Mayores - Alrededor deI 23o/o de los ingresos del 2025 conesponden a ingresos de

Administraciones Públicas (24o/o en2024). Los ingresos son de carácter fijo en función lo establecido

en los contratos de prestación de servicios por las plazas residenciales y plazas de centro de día. En otros

ingresos se recogen servicios distintos a los de estancias de los residentes.

Otros - Se incluyen los importes correspondientes a la entidad Holding, así como al negocio de

formación correspondiente a Sanitas Diversificación.
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19. Aprovisionamientos

El saldo de las cuentas "Consumo de mercaderías" y ooConsumo de materias primas y otras materias

consumibles" de los ejercicios 2025 y 2024 presenfa la siguiente composición:

Euros
2025 2024

Consumo de mercaderías
Compras nacionales
Descuentos y devoluciones
Variación de existencias

11.546.781 11.197.439

Consumo de materias primas y otros
Compras nacionales
Descuentos y devoluciones
Trabajos realizados por otras empresas

Variación de existencias

12.655.284
(1.274.972)

166.469

11.346.463
(2s3.40t)
r04.377

35.217.701
(1.077 .26s)
78.037.225

(34.s21)

31.578.170
(t.126.ss7)
70.839.276

20t,771

112.143.140 101.492.660

123.689.921 112.690.099

Las compras efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2025 y 2024 son de procedencia nacional.

20. Gastos de personal

El saldo de la cuenta de""Sueldos, salarios y asimilados" y'oCargas sociales" de los ejercicios 2025 y
2024 presenta la siguiente composición:

Euros
202s 2024

Sueldos, salarios y asimilados
Sueldos y salarios
Indemnizaciones

Cargas sociales

Seguridad Social a cargo de la empresa

Otros gastos sociales

142.996.712
2.s18.218

47 .3t9.910
3.2t4.762

r3t.214.336
1.874,122

43.015.367
3.035.845

Total 196.049.602 179.139.670
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21. Información segmentada

La información segment ada a 37 de diciembr e de 2025 y 2024 es la siguiente:

2025

Concepto

Ilnpofte neto de la cifi¿ de negocios:

Clientes externos

Inter-segmentos

Otrls ingresos, subvenciones &
Resultado de venta de imnovilizado

Aprovisionarnientos

Gastos de personal

ArnoÍización del imnovilizado

Otros gastos

Pérdidas, deterioros, variación de

orovisiones v oüos

Seementos

TotalHospitales en
régirnen de

concesiones**
Mayores Dental Holding y otros*

214 801.202

2 14.801 .202

126.847

(12.722.310)

(122.549.782)

( 12.0s7.688)

(s6.697.7s0)

(40.051 )

240.362.671

240.362.671

795.419

(l10.9sl.3sl)

(71.993.369)

(1 1 .617.854)

(43.026.n6)

( 14s.8s0)

1.89s.953

1,895.953

I .12r.605

(16,260)

( l .s06.4s 1)

(434.ss1)

(4.0s4.399)

457.059.826

451.059.826

2.O43.811

(123.689.92r)

(196.04e.602)

(24.1 r0.093)

(103.778.26s)

(r8s.901)

RESULTADO DE LA
EXPLOTACIÓN

10.860.468 3.423.550 (2,994.103) I 1.289.9r5

lngresos financieros

Gastos financietos

Diferencias de can-rbio y otros

Participación en resultados de

sociedades ouestas en equivalencia

223.565

(46.410)

18.582

287.988 1.189.324

(s27.377)

(588.s23)

83.683

1.700.877

(s73.787)

(s69.941)

83.683

RESULTADO ANTES DE
IMPUESTOS

I t.056.205 3.711.538 (2,836.996) 11.930.747

RESULTADO DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS

(44,038.730) (44.038.730)

Activos del segmento

Pasivos del seglnento

42.893.806

36.778.111

149.602.064

31.'179.620

101.s00.493

80.347.99s

38.334.459

51.289.703

332.330.822

200.196.095

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO
DE LAS ACTIVIDADES DE

Operación

Inversión

Financiación

Actividades discontinuadas ( 1 70.888.e06)

24.390.580

( l 5.786. l4s)

(3.627.614)

23.630.3t4

( l 8.332.08e)

(2.216.1e6)

(59.303.252\

(870.836)

32.510.238

(l r.282.3s8)

(34.e8e.070)

26.606.428

(r70.888.e06)

Adquisiciones de activos no corientes
en el eiercicio

1s.688 962 19.110.542 |.070.994 35.870.498
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*Recoge principalmente saldos de la sociedad Holding y ajustes y eliminaciones de consolidación.

**Los resultados por operaciones intemrmpidas incluyen el resultado de la discontinuación de la línea

de negocio explicada en la nota 17.

Durante el mes de mayo 2024 finalizó la Concesión de Manises, por lo que las actividades de

explotación de este segmento cesaron su actividad , rrna vez cumplido el plazo inicial de I 5 años.

[' .¡U<'f

2024

Conceqto

lmpofte neto de la cifia de negocios

Clientes externos

Inter-segmentos

Otlrs ingresos, subvenciones &
Resultado de venta de inrnovilizado

Aprovisionamientos

Gastos de petsonal

Arnortización del inlnovilizado

Otros gastos

Példidas, deterioros, variación de

orovisiones v otros

Seqmentos

TotalHospitales en
régimen de
concesiones

Mayorcs Dental Holding y otros*

r98.'169.556

198.769.556

t.961.549

(11.7 t2.894)

(114.519.217)

(r 1.s63.21s)

(s5.316.206)

2.211.611

217.182.162

217.182.162

581.559

( 100.98s.8s0)

(63.721.644)

(11.146.770)

(37.307.76'7)

(3s.933)

449.684

449.684

s62.92&

8.645

(8e2.809)

(326.80'1)

(1.988.2ól)

20.665

416.401.402

476.401.402

3.106.036

(1 12.690.099)

(179.139.670)

(23.036.192)

(94.612.234)

2.196.343

RESULTADO DE LA
EXPI,OTACIÓN

9.83r.r84 4.ssg.751 (2.16s.9ss) 12.224.986

lngresos financielos

Gastos financieros

Diferencias de carnbio y otros

Participación en resultados de sociedades

ouestas en equivalencia

1 .029.241

(70.829)

(1.s12)

465.815

50.883

2.883.276

(l.338.906)

(1.807.500)

85.956

4.318.332

(1.3s8.8s2)

(1.815.0r2)

8s.956

RESULTADO ANTES DE
TMPUESTOS

r0.782.084 s.076.455 (2.343.r29) 13.515.4r0

RESULTADO DE OPERACIONES
INTERRTJMPIDAS

4.962.445 4.962.445

Activos del segmento

Pasivos del seglnento

208.868.000

186.ós9.000

1 5l .380.66s

18.2',t9.548

94.r39.349

71.606.736

24.702.790

28.605.980

479.090.804

30s.15t.264

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE
LAS ACTIVIDADES DE

Operación

Inversión

Financiación

Actividades discontinuadas (se.12s.7e6)

18.419.625

(8.134.24s)

(8.874.603)

25.385.999

(t | .417 .s64)

( 10.000.000)

5.963.280

81.283.66',7

(78.68s.es7)

49.768.904

61.13I.858

(97.s60.s60)

(s9.12s.196)

Adquisiciones de activos no conientes en

el eiercicio
1r.509.',729 14.0'75.49& 773.839 26.359.066
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22. Operaciones v saldos con partes vinculadas

22.1. Operaciones y saldos con partes vinculadas

El detalle de las operaciones realizadas durante los ejercicios 2025 y 2024 y los saldos a 31 de diciembre de

2025 y 2024 conparte vinculadas es la siguiente:

2025

Bupa
Investments

0verseas Ltd
Sucursal en

España

Sanitas
Holding,

S.L.

Sanitas, S.A.
de Seguros

Sanitas
Emisión,

S.L.

Sanitas, S.A.
de Hospitales

Bupa Chile Otros Total

Préstarnos a parles vinculadas

Fianzas constituidas

Deudores

Otros 8.410.817

865.604

3.410.328 380.505

34.806

22.388.493

15.47 s 4t9.315

22.388.493

865.604

4.225.623

8.445.623

TOTAL ACTIVO (Nota l0) 8.410.817 4.275.932 4t s.3l t 22.403.968 419.3r5 35.925.343

Deudas

Fianzas recibidas

Proveedores

Oíos

(64.482)

( l .0s0.sOs)

(31.02t.216)

(360)

(33.3s8) (22.018)

6.642 (4s2.13e)

(31 .02t.216)

(360)

(l 1e.858)

(1.4e6.002)

TOTAL PASIVO (Nota 16) (r.r 14.987) (31,02t.216) (33.7r8) (rs.376) (4s2.r39) (32.637.436)

Ingresos por anendarnientos

Ingresos explotación

Oh'os

399.640

4t.408.347

13.348

3.590.369

14.357

l.109,6t2

173.325 600.6'70

1.109.612

44.998.',7 t6

TOTAL INGRESOS 41.807.987 3.603.7t7 r.r23.969 173.325 46.708.998

Arrendarnientos y cánones

Intereses de deudas (nota

16.3 )

Otros ( L507.978)

(336.929)

(149.202)

(5.9s8.866)

(4.021 .88s)

(370.s 19)

(63 l .s03)

(6.329.385)

(336.e29)

(6.310.s68)

TOTAL GASTOS (l.s07.978) (486.131) (e.980.7sr) (1.002.022) (t2.976.882)

[t.\!/
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2024

Bupa
Investments

Overseas Ltd
Sucursal en

España

Sanitas
Holding,

s.L.

Sanitas, S.A.
de Seguros

Sanitas
Emisión,

S.L.

Sanitas, S.A.
de Hospitales

Bupa Chile Otros Total

Préstamos a pattes vinculadas

Fianzas constituidas

Deudoles

Otros 4.147.325

865.604

3.18t .57"1 240.399

48.862

2l.885.964

18.612 t09.194

2l .885.964

865.604

3.549.782

4.196.187

TOTAL ACTIVO (Nota l0) 4.t47.325 4.047.181 289.261 21.904.576 109.t94 30.497.537

Deudas no corientes

Fianzas lecibidas

Proveedores

Otrt¡s

(3.018.20ó)

(68 l .e04)

(9s3.e84)

(360)

(21 l .s6s) (23.2t8) (324.885)

(3.018.206)

(360)

(t.241.s72)

(9s3.e84)

TOTAL PASIVO (Nota 16) (4.6s4.0e4) (2rt.925) (23.218) (324.88s) (s.2t4.t22)

Ingresos por an'endamientos

lngresos explotación

Otros

310.245

37.047.609

126.182

2.487.38t

13.925

2.067.163

123.089 573.441

2.067.t63

39.534.990

TOTAL INGRESOS 37.357.854 2.613.563 2.081.088 r23.089 42.175.594

Amendarnientos y cánones

lntereses de deudas (nota I 6.3)

Otros ( l .4s9.889)

(837.7e8)

(126.s48)

(5.791 .443)

(3.639.046)

(26.664)

( l 04.710)

(s.8 l 8.1 07)

(837.798)

(s.330. l e3)

TOTAL GASTOS (l.4s9.889) (e64.346) (e.430.489) (131.374) (l 1.986.098)

22.2. Retritruciones al Consejo de Administración y 
^ 

lL Alta Dirección de la sociedad

dominante

Las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administración de la Sociedad

dominante durante el ejercicio 2025 entodas las sociedades del Grupo han sido las siguientes (en

euros):

202s 2024

Sueldos y otras remuneraclones

Retribuciones en espeçie

Seguridad Social a cargo Empresa

Aportaciones a planes de pensiones

Total

r.660.122

23.669

47.677

180.346

1.040.986

24.863

36.231

170.689

1.911.814 1.272.769
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Al cierre del ejercicio 2025, se ha producido el cese del Consejero Delegado del grupo. De la misma
forma, se ha nombrado a Carlos Jaweguizar como Consejero Delegado a partir del i de enero de2026.

Por otro lado, con fecha 1 de julio de 2025Ia Consejera Ine Snater presentó la dimisión, y con fecha

10 de febrero de2026, se ha nombrado a Susana Quintanilla como Consejera de la Sociedad.

La prima de seguro de responsabilidad civil contratada correspondiente al ejercicio 2025, que cubre

al Consejo de Administración, a los miembros de la Alta dirección y a aquellos empleados con

capacidad de decisión del Grupo, asciende a 52 miles de euros (47 miles de euros en2024).

No existe alta dirección distinta de los consejeros de la sociedad Dominante.

22.3. Conflictos de interés del Consejo de Administración

El Consejo de Administración de la Sociedad dominante y las personas vinculadas a los mtsmos no

han incurrido en ninguna situación de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de

comunicación de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC durante los ejercicios2025 ni
2024.

23. Situación fiscal

A 31 de diciembre de 2025, parte de las Sociedades del Grupo Consolidado tributan en régimen de

tributación consolidada a efectos del Impuesto de Sociedades con otras sociedades del grupo

encabezado por Bupa Investments Overseas Limited, Sucursal en España, siendo esta última la sociedad

dominante del citado grupo fiscal consolidado y las dependientes las siguientes:

Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.
Sanitas, Sociedad Anónima de Seguros.

Sanitas, Sociedad Anónima de Hospitales (S.U.)
Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificación S.L.U
Sanitas Mayores, S.L.
Sanitas Emisión, S.L.U.
Sanitas Nuevos Negocios, S.L.U.
Especializada y Primaria L'Horta-Manises, S.A.U.
Sanitas Holding, S.L.U. y
Elegimosalud, S.L.U.

Sanitas Mayores Navarra S.L.U. y Sanitas Mayores País Vasco S.L.U. tributan en régimen individual
en el Impuesto sobre Sociedades. Bupa Novos Negocios, Unipessoal LDA tributa en Portugal.

t't_
t
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Desde el ejercicio 2014, algunas de las Sociedades integrantes del Grupo Consolidado están incluidas,

a efectos del Impuesto sobre el Valor Añadido, en el Grupo Fiscal número l4lll4 integrado por Bupa

Investments Overseas Limited, Sucursal en España y aquellas de sus entidades filiales que, cumpliendo

los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributación, así lo han decidido hacer.

Durante el ejercicio 2024las entidades integrantes del Grupo 14L114 son:

Sanitas, S.A. de Seguros

Sanitas, Sociedad Anónima de Hospitales (S.U.)
Sanitas, Sociedad Limitada de Diversificación. S.L.U
Sanitas Nuevos Negocios, S.L.U.
Sanitas Emisión, S.L.U.
Sanitas Holding, S.L.
Grupo Bupa Sanitas, S.L.U.
Especializada y Primar ia L' Horta Manises, S.A.U.
Elegimosalud, S.L.U.

El detalle de los saldos con Administraciones Públicas es como sigue:

Euros
2025 2024

Oîros crëditos
Seguridad Social
IVA y otros

s81.696
1.461.599

474.183
2.108.362

Activos Fiscales
Activos por impuesto diferido

Total

Otras deudas
IRPF
Seguridad Social
IVA y otros

Pasivos fiscales
Pasivos por impuesto diferido

18.058.079 11.748.967

2.049.295

16.008.784

2.s82.s45

9.166.422

2.002.639
6.329.771

190.916

r.7 13.840
5.657 .2r8
118.482

8.s23.326

2.545.170

7.489.s40

2.566.596

I

Total 11.068.496 10.056.136
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Según establece la legislación vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados

hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya

transcurrido el plazo de prescripción de cuatro años o diez en el caso de uso de bases imponibles

negativas y/o deducciones en la cuota.

La Sociedad, y el grupo de sociedades dependientes en régimen de tributación consolidada, fueron

inspeccionadas por las autoridades fiscales respecto de las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades

de los ejercicios 2007 a2010. Durante el ejercicio20l4,la Sociedad, en calidad de dominante del grupo

fiscal en ese momento, firmó Acta en disconformidad respecto de dicho procedimiento inspector. La

Sociedad interpuso los correspondientes recursos contra las mismas ante la Audiencia Nacional (en

adelante AN), por considerar que los criterios aplicados en sus declaraciones tributarias eran conformes

a la normativa fiscal. La AN resolvió mediante Sentencia de 15 de marzo de202l aceptando gran parte

de los criterios de la Sociedad. Dicha Sentencia fue objeto de Recurso de Casación por parte de la

Abogacía del Estado, recurso que no fue admitido a Trâmite. En septiembre de 2022, ura vez firme la

Sentencia de la AN, la AEAT dictó acuerdo de ejecución de sentencia, quedando definitivamente

cerrado el procedimiento relativo a los ejercicios 2012 a2014.

Como consecuencia de la frcrneza de la Sentencia de l5 de marzo de 2021 de la AN, la Ofìcina Técnica

de la Inspección dictó acuerdo de ejecución de sentencia, sin impacto en los estados financieros de

Grupo Bupa Sanitas.

Sí tuvo impacto parala Sociedad en2022, sin embargo, la solicitud de reembolso de los costes de los

avales obtenidos paralograr la suspensión del ingreso de la deuda recurrida y que ha sido aceptada y
supuso un ingreso final por aproximadamente2 millones de euros (incluyendo intereses de demora).

Con fecha 8 de mayo de2017 fueron notificadas a la sociedad por la AEAT sendas comunicaciones de

inicio de actuaciones de comprobación e investigación, la primera relativa a los ejercicios 2012 a 2014,

en que la sociedad mantenía su condición de entidad dominante en el Grupo de Consolidación en el

Impuesto sobre Sociedades, y la segunda al ejercicio 2015, en el que pasó a ser sociedad dependiente

en un nuevo Grupo. Las actuaciones inspectoras fueron de carácter parcial de acuerdo con lo dispuesto

en el artículo 148 de la Ley General Tributaria.

Con fecha 3l de octubre de 2018, el Grupo recibió notificación de Acuerdo de Liquidación relativo al

procedimiento inspector 201212014, contra el que se interpusieron los correspondientes recursos ante

|a AN, que fueron resueltos en favor de los intereses del Grupo en julio de 2022, sin que la Abogacia

del Estado presentase oposición, habiendo devenido, por lo tanto, firmes.

Como consecuencia de la ftrrneza de la Sentencia de julio de2022,la Oficina Técnica de la Inspección

emitió Acuerdo de Ejecución de Sentencia en virtud del cual la Sociedad recibió en2022la devolución

de la cuota ingresada en relación con este procedimiento inspector por importe de3.149.397 euros, más

recargos e intereses de demora por importe de 630.458 euros. Igualmente se obtuvo el reembolso del

coste de las garantías por importe de 21.233 euros (incluyendo intereses de demora).
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Con fecha 17 de julio de2020, el Grupo recibió notificación de Acuerdo de Liquidación relativo al

procedimiento inspector 2015, conTra el que se interpusieron los correspondientes recursos. La AN dictó

Sentencia en favor del Grupo el día 1 1 de noviembre de2022 en el procedimiento relativo al expediente

de Fraude de Ley relativo al ejercicio 2015, Sentencia que fue declarada firme en enero de 2023. Con

fecha 1 3 de diciembr e de 2024,1a AN ha dictado sentencia estimatoria en el procedimiento contencioso-

administrativo 192412021 interpuesto contra el Acuerdo de Liquidación correspondiente al

procedimiento inspector de la liquidación del IS del ejercicio 2015.

Durante 2020, la sociedad dominante recibió notificación del inicio de inspección limitada a

determinados aspectos de los impuestos de sociedades conespondientes a los ejercicios 2016 a2019.
Tanto el expediente de Fraude de Ley como el acuerdo de liquidación derivados de este procedimiento

inspector fueron recurridos en vía económico-administrativa. En febrero de 2023 el Tribunal

Económico Administrativo Central (TEAC) resolvió en favor de la Sociedad la reclamación económico-

administrativa interpuesta por esta contra el Acuerdo declarativo de Fraude de Ley. Posteriormente, en

mayo de 2023, el TEAC resolvió, igualmente a favor de la Sociedad, la reclamación económico-

administrativa interpuesta contra el acuerdo de liquidación relativo al Impuesto sobre Sociedades 2016

a2019. En noviembre de 2023 se produjo la ejecución de la citada resolución del TEAC, anulándose el

acuerdo de liquidación relativo al IS 2016 a 2019 y produciéndose la devolución de la cuota del

Impuesto sobres Sociedades correspondiente al ejercicio 2019 por importe de 6.155.483,22 eutos

(intereses de demora incluidos), sin impacto en la cuenta de resultados del ejercicio 2024.

No obstante, el derecho de la Administración para comprobar o investigar las bases imponibles

negativas compensadas o pendientes de compensación, las deducciones por doble imposición y las

deducciones para incentivar la realización de determinadas actividades aplicadas o pendientes de

aplicación, prescriben a los 10 años a contar desde el día siguiente a aquel en que finalice e\ plazo

establecido para presentar la declaración o autoliquidación correspondiente al periodo impositivo en

que se generó el derecho a su compensación o aplicación. Transcurrido dicho plazo, la Sociedad deberá

acreditar las bases imponibles negativas o deducciones, mediante la exhibición de la liquidación o

autoliquidación y de la contabilidad, con acreditación de su depósito durante el citado plazo en el

Registro Mercantil.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de la legislación fiscal

vigente, podrían surgir pasivos adicionales como resultado de una inspección. En todo caso, el Consejo

de Administración de la Sociedad dominante considera que dichos pasivos, caso de producirse, no

afectarían significativamente a las cuentas anuales.

A 3 1 de diciembre de 2025 , el Grupo tiene abiertos a inspección por las autoridades fiscales los

siguientes impuestos y ejercicios:
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Ejercicios

Impuesto sobre Sociedades 2021 a2025()

Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas eîero 2022 a diciembre 2025

Impuesto de Transmisiones Patrimoniales eîero 2022 a diciembre 2025

Retenciones y Rendimientos del Capital Mobiliario 
. 
enerc 2022 a diciembre 2025

Impuesto sobre Primas de Seguros eneto 2022 a diciembre 2025

Impuesto sobre el Valor Añadido enero 2022 a diciembre 2025

(*) Si bien se debe considerar el proceso detallado en los párrafos anteriores.

a) Impuesto sobre beneficios

La conciliación entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible para los

ejercicios 2025 y 2024 es como sigue:

2025

Euros

Aumentos Disminuciones

Cuenta de pérdidas y ganancias
lngresos y gastos imputados direct¡mente al

neto

Aumerrtos Disminuciones Neto

(93.s41) (93.547) 153.389

( l .01 8.348)

(e3.s47)

30.386. l 65

(323.348)

(r4.560.311)

Neto Total

(46.821 .030)

3.857.1l6

2.875.778

Saldo de ingresos y gastos del
ejercicio

lmpuesto soble sociedades

Diferencias pernanentes

Di felencias ternporarias :

con origen en el ejercicio

con origen en ejelcicios anteriores

Ajustes de Consolidación

Cornpensación de bases irnponibles
negativas de ejercicios anteriores

Ajuste 50% Bases hnponibles
negativas

lntegración diferirniento BINS I 0%

Base irnponible (Resultado fiscal)

Cuota íntegra al 25o/o (exc País Vasco
y Navana)

Deducciones y bonifi caciones

Cuota líquida

Retenciones y pagos a cuenta

Cuenta a cobrar/pagar a sociedades del
grupo fiscal (Nota 22)

2.8'.75.'7'78

3.908.971 (3,662.041)

30.386. I 65

246.936

(1.018.349) (1.0r8.34e)

30.386. I 65

(323.358) (323.3s8)

( r 4.6s3.8s8)

(3.660.6 l 5)

(176.876)

(3.837.4e1)

(3.280. il 1 )

(7.t17.602)

(46.821.030)

3.857.1l6

2.875.'778
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2024

Euros

Cuenta de pérdidas y ganancias
Ingresos y gastos imputados directamente al

neto

Aumentos Disminuciones Neto Aumentos Disminuciones Neto Total

Saldo de ingresos y gastos del
ejercicio

lmpuesto sobre sociedades

Diferencias pennanentes

Difèrencias ternpomdas:

con origen en el ejercicio

con origen en ejercicios anteliotes

Ajustes de Consolidación

Cornpensación de bases irnponibles
negativas de ejercicios antedorcs

Ajuste 50% Bases hnponibles
negativas

Base irnponible (Resultado fiscal)

Cuota íntegra al 25% (exc País

Vasco y Navana)

Deducciones y bonifi caciones

Cuota líquida

Retenciones y pagos a cuenta

Cuenta a cobrarþagar a sociedades

del grupo fiscal (Nota 22)

r4.158.9s0

4.318.905

(68.68e.8s8)

(372.ss3)

'7'1.415.042

(440.104)

604.t96

26.994.578

(6.7ss.913)

535.842

(6.220.071)

2.330.281

(3.88e.790)

r 4. I 58.950

3.666.091

3.596. l 8 8

604.196

(12.3ss.e4e)

(3.968.741)

'7',|.4t5.042

(440. l 04)

(3t4.841)

(19.242)

(314.847)

(19.242)

4.3 18.905

(68.689.8s8)

(687.400)

(19.242)

77.4t5.042

(440. l 04)

604.t96

26.660.489

Las sociedades del Grupo presentan anualmente sus respectivas declaraciones individuales a efectos del

Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios determinados conforme a la legislación fiscal están sujetos

a un gravamen del 25o/o sobre la base imponible eî 2025 (24%o en el caso de Sanitas Mayores País

Vasco, S.L.U., y 28% en el caso de Sanitas Mayores Navarra S.L.U., debido a su tributación en sus

respectivos regímenes forales). De la cuota resultante puedenpracticarse ciertas deducciones y aplicarse

bonificaciones.
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El detalle del gasto por impuesto sobre beneficios es como sigue:

Impuesto corriente
Del ejercicio
Devolución actas ejercicios anteriores
Ajustes de ejercicios anteriores
Bases imponibles negativas (no activadas)

Impuestos diferidos
Inmovilizado material y provisión por deterioro de

edificios
Fondo de comercio
Bases Imponibles negativas
Provisiones y otros
Ajuste de ejercicios anteriores

De las actividades continuadas
De las actividades discontinuadas (Nota 17)

Total gasto por impuesto sobre beneficios

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada corespondiente al ejercicio anual terminado el

3l de diciernbre de2025
(Expresado en Euros)

2025

3.660.61s

(r11.464)

3.417.202

28.425

8.873
244.404

(309.926)
468.1 38

2024

4.s94.678

(2s6.43s)

4.338.243

106,314

25.685
10s.625

(tes.478)
61

439.914 (te.339)
3.8s7.116 4.318.905

(14.648.039) 1.655.679
(10.790.923) s.974.584

Las sociedades que conforrnan el Grupo no tienen deducciones pendientes de aplicar a 31 de diciembre
2025.

Las sociedades del Grupo disponen de 33 .7 58.463 euros en bases imponibles negativas diferidas siendo

la mayoría de las cuales referentes al negocio de Manises (30.308.620 euros) y de Sanitas Mayores País

Vasco (604.031 euros). De las bases pendientes de aplicar se encuentran activadas en el balance de

situación consolidado como diferencias temporarias 8.440.325 euros (589.303 euros a 31 de diciembre
de 2024).

Con efectos en el ejercicio 2023 se estableció una nueva limitación temporal en la aplicación de bases

imponibles negativas individuales generadas en consolidación por las sociedades integrantes de los

grupos de consolidación en el Impuesto sobre Sociedades, limitándose su uso al 50%. El importe de las

bases negativas no utilizadas por aplicación de este límite revertirá linealmente en los 10 ejercicios

fiscales siguientes (10% anual), con independencia de que la sociedad individual genere base imponible
positiva o negativa. En el ejercicio2025, el Grupo ha generado un activo por impuesto diferido por

importe de 8.145.897 euros (764.015 euros en 2024) eneste concepto (integrado en los 8.440.325 euros

citados en el párrafo anterior).

L^
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El detalle de activos y pasivos por impuesto diferido para los ejercicios 2025 y 2024portipos de activos

y pasivos es como sigue:

Activos

Euros

2025

Pasivos Netos

Inmovilizado material
Fondo de comercio
Provisión depreciación
Bases imponibles negativas
Otros
Activos y pasivos netos

lnmovilizado material
Fondo de comercio
Provisión depreciación
Bases irnponibles negativas
Otros
Activos y pasivos netos

667.383
3.s30.312

78.006
302.385

r 1.430.698

(337.esg)
(10s.424)

(2.101.787\

329.424
3.424.888

78.006
302.385

9.328.911

16.008.784 (2.s45.r7O',) t3.463.614

Activos

Euros

2024

Pasivos Netos

861.579
3.531.559
21 Ll58
589.303

3.972.823

344.125
97.798

2.124.673

5l'7.454
3.433.761
2t 1.158

589.303
1.848.1 50

9.166.422 2.566.596 6.s99.826

24. Información sobre medio ambiente

El Grupo no harealizado inversiones, ni recibido subvenciones, ni ha incurrido en gastos por actividades

relacionadas con la protección del medio ambiente durante el ejercicio terminado en 31 de diciembre
de2025 nl2024.

El Grupo considera que no existen contingencias en materia medioambiental que necesiten ser cubiertas

mediante la constitución de la correspondiente provisión.

Conforme a lo anterior, no existe ningún impacto significativo derivado del riesgo climático y
medioambiental sobre los estados financieros del Grupo en el ejercicio 2025.
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25. Otra información

25.1. Personal

El número medio de personas empleadas por el grupo durante los ejercicios2025 y 2024, detallado

por categorías, es la siguiente:

Número

2025 2024

24

276

189

l.088
|,298
3.700

15

94

t2
179

NIVEL I
NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

NIVEL 6 y siguientes

26

295

946

1.280

3.843

6.390 0.5 /5

Asimismo, la distribución por sexos al 3l de diciembre de los ejercicios 2025 y 2024, deTallado por

categorías, es el siguiente:

2025 2024

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

NIVEL 1

NIVEL 2

MVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

NIVEL 6 y siguientes

t4
206

787

r.223

3.468

198

101

423

713

1.129

3.265

l0
92

r82
94

394

5.698 831 5.298 772
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El número medio de personas empleadas por el grupo durante los ejercicios 2025 y 2024, con

discapacidad mayor o igual del33% desglosado por categorías, es el siguiente:

Número

2025 2024

NIVEL I
NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

NIVEL 6 y siguientes

75 69

25.2. Honorarios de auditoría

Durante los ejercicios 2025 y 2024 los importes recibidos por el auditor de las cuentas anuales

consolidadas del Grupo, por cualquier empresa perteneciente a la misma red de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas han sido los siguientes:

Euros

2025 2024

Por servicios de auditoría (La Sociedad) 136.670 133.370

I
I

12

55

I
1

t3

60

Por servicios de auditoría y de reporting (Resto de sociedades

del Grupo)

Revisión independiente sobre información no financtera

Otros servicios de verificación

Total

269.600

33. I 60

2r.350

261.694

31.4t5
13.500

460.780 439.979

74
(\\



GRU Po B U PA S AN ITAS' S' L' ts""l:llljlipersonal)
Y SOCIE'ADES DEPENDIENTES

Memoria consoridada correspondiente al ejerc_icio anual terminado el

3l de áiciembrede2025
(ExPresado en Euros)

26. Ilechos Posteriores

Tcl v como se indica en la nota 16' el 2

,åírr"iOn del IVO de 28'768'519 euros'

con fecha 20 de febre ro de 20z6,se ha renovado la línea de.crédito entre GBs y Bupa chile' s'A'

manreniendo "r 
rimit"-å-aümo in'27 

'oo;riffi; 
i; fãr"r grrir""äizã,i -'r"n"r de euros a tipo de

cambio del momenr"'i;l;;" de2025) ;;ffiã;T; iigtntiu hasta febrero de202e'

A la fecha de formuración de ras presentes cuentas anuales cons.olidadas los consejos de Administración

de las entidades ¿"i *äp"T* ãp-uuAo¡îö;ä;; $iói äätoli"¿u¿ Sanitas Mavores' S'L'

rsociedad absorbentei"oi ru, sociedades suitu, rrnuvor", Nuuuråli.i. v sanitas Mayores País vasco'

5.À. (to"i"¿ades absorbidas)'

de enero 2026, seha realizado el pago correspondiente a la

q75



GRUPO BUPA SANITAS' S' L' (Sociedad-U-nipersonal)

Y SOCIEDADTS OEPENPTENTES

MernoriaConsolidadacorrespondientealejercicioanualterminadoel
¡ t de àiciemb re de 2Q25

(ExPresado en Euros)

Anexol.Sociedadesdependientesconsolidadasa3ldediciembreùe2025y2024
Totâl

Fondos

7o de la

Auditor Directa Indirecta

Método de

consolidación

Integración global

Integración global

Integración global

Integración global

Integración global

lnteg¡ación global

Integ¡ación global

lntegración global

Aportâciones

de socios

2.724

39s

Propios

45.877

103.839

22.138

t5.741

22.310

6.115

1.284

180

Coste
Inversión Capital Reservas

Resultado

del eiercicio

615

5.363

t.532

334

2.616

(44.039)

69

(270)

Àctivid¡d
Nombre

Saniøs, S.L. de Diversificación

Sanitas MaYores' S.L'

Sanitas MaYores País Vasco' S'L'

Sanitas MaYores Navana'

Sanitas Nuevos Negocios' S'L'

Especializada y Primaria L'Hofi¿ Manises

Elegimosalud' S.L'

Bupa Novos Negocios Lda

Prestación sewicios sanitarios yotros

.å*to.i"r."i"*dos con salud y calidad de

vida
Gestión y explotación de residenctas y

centros de día Parâ mayores

Gestión y explotación de residencns y

centros de día Parâ mayores

c.rìiot v expùtación de residencias y

centros de día Para mayores

Senicios de odontología

Asistencia sanitaria

Desanollo de Productos digitales

sanitarios
l.*ì"io. ¿" odontologia em PoÍugal

PWC

Pwc

PWC

PV/c

PV/C

PWC

100

72

72

72

100

100

100

52.840

t01.223

14.662

10.072

86.55 I

56.132

2.287

450

49.57 |

94.001

2.346

r.202

3.1 20

4.325

349

90

(7.033)

4.475

18.260

14.205

16.514

45.829

471

360

28

28

28

100

2
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria Consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
3l de diciembre de2025

(Expresado en Euros)

7" de la participación

Actividad

Método de Resultado

Coste
consolidación Inversión Câpital Reservas del ejercicioAuditor Directa lndirectåNombre

Sanitas. S.L. de Diversificación

Sanitas Mayores. S.L.

Sanitas Mayores País Vasco. S.L.

Sanitas Mayores Navana,

Sanitas Nuevos Negocios, S.L.

Especializada y Primaria L'Horta Manises

Elegimosalud, S.L.

Centro Médico Enova. S.L.

Prestación servicios sanitaríos y otros
sewicios relacionados con salud y calidad de
vida
Gestión y explotación de residencias y
centros de día para mayores
Cestión y explotación de residencias y
centos de día para mayores
Gestión y explotación de residencias y
centros de día para mayores

Sewicios de odontología

Asistencia sanitaria

Desanollo de productos digitales
sanitarios
Servicios médicos

PV/C

PWC

PWC

PWC

PWC

PV/C

100

72

72

72

100

r00

100

40

28

28

28

Integración global

Integración global

Integración global

Integración global

Integación global

Integración global

Integmción global

Puesta en
equivalencia

52.840

t0t.223

14.662

10.072

89.390

2s.t87

1.629

1.601

(7.481)

2.t90

17.657

13.338

15.770

13.847

(76)

790

Aportaciones

de socios

2.724

395

Total
Fondos

Propios

4s.263

t04.225

20.606

15.406

22.533

22.209

557

1.054

49.571

94.001

2.346

|.202

3.1 20

3.400

283

83

449

8.034

603

866

J.O4J

4.962

(45)

l8l
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Correspondiente al ejercicio anual terminado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

1) Evolución de los negocios, situación de las Sociedades del Grupo y evolución previsible de las

Sociedades del Grupo

Grupo Bupa Sanitas, S.L.U. (Sociedad Unipersonal) y sociedades dependientes (en adelante, "Grupo

GBS" o el "Grupo") configuran un grupo consolidado de empresas que desarrolla básicamente sus

operaciones en el sector de la asistencia sanitaria.

La Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes, y de acuerdo con la legislación vigente,

está obligada a formular separadamente cuentas consolidadas para el ejercicio 2025.8n ejercicios

anteriores al año 202I la Sociedad se acogía a la dispensa establecida en la legislación mercantil por

consolidar en un gnrpo superior con sede en la Unión Europea, consecuencia de la salida del Reino

Unido de la misma, esta dispensa ya no es de aplicación, procediendo a formular por primera vez estados

financieros consolidados a 31 de diciembre de 2021.

8n2025, el Grupo ha suscrito el 100% del capital social de Bupa Novos Negocios Lda. Esta compañía

está establecida en Portugal.

El 4 de abril de 2022, se adquirió un 19,25%o del capital de la entidad Centro Médico Enova, S.L., por

un importe de 866.289 euros, registrándose como inversión financiera. Durante el mes de noviembre

de 2024, se adquirieron acciones adicionales por importe 735.075 euros, obteniendo así una

participación del40,l4o/o. Esta adquisición ha consistido en la suscripción vía aumento de capital social

y adquisición de participaciones sociales a minoritarios.

El resultado consolidado del ejercicio 2025 antes de impuestos es de 11,.930.747 euros (13.515.410

euros en 2024) siendo el Impuesto sobre Sociedades de -3.857.116 euros (-4.318.905 euros en 2024),

dando como resultado de las actividades continuadas del ejercicio 2025 el importe de 8.073.631 euros

(9.196.505 euros en 2024) y resultado del ejercicio procedente de operaciones intemrmpidas en el

ejercicio 2025 de -44.038.730 (4.962.445 euros en 2024).

El importe neto de la cifra de negocios durante el año asciende a 457 .059.826 euros y los otros ingresos

1.495.721 euros, el detalle por segmento de negocio es el siguiente:

2025

Inþrmación segmentada

Dental
Mayores
Otros

Cifra de negocio

240.362.671
214.801.202

1.895.953

Otros ingresos

695.119

800.602

q
,,.

1" t

4s7.059.826 1.495.721



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Corespondiente al ejercicio anual terminado el

3 1 de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

Los ingresos que figuran en el epígrafe de cifra de negocio se han generado por transacciones

principalmente dentro del territorio nacional.

Con fecha 6 de mayo de 2024 finalizo el contrato de gestión de servicios públicos, en la modalidad de

concesión titulado "Gestión del servicio público por concesión, de la asistencia sanitaria integral en el

departamento de L'Horta-Manises" firmado el27 de diciembre de 2006. Con fecha 7 de junio de2024,
la Sociedad formalizo el acta de recepción de entrega de los servicios y bienes afectos.

El ejercicio 2025ha estado marcado por las gestiones necesarias para el cierre de todos los aspectos

pendientes del contrato de concesión, esta labor incluye entre otras, las gestiones administrativas con la

Consejería de Salud de la Comunidad Valenciana y los procesos judiciales abiertos descritos en la

memoria adjunta.

En junio de 2025 Manises ha recibido resoluciones de las liquidaciones coffespondientes a los años

20Il a 2022 por parle de la Conselleria, las cuales ascienden a un total de 246.178.992 euros sobre las

que la sociedad recurrió primero en vía administrativa y posteriormente en vía judicial, al no estar de

acuerdo con las mismas al considerar la dirección de la Sociedad que no se adecuan a los términos

contractuales del contrato de concesión ni a las resoluciones judiciales firmes dictadas para las

liquidaciones de los años 2009 y 2010.

No obstante, al tratarse de un acto de la Administración y de las que esta emitió las correspondientes

cartas de pago, Manises ha procedido al pago de las mencionadas liquidaciones en el mes de septiembre,
y a registrar el impacto contable de las mismas, lo cual no implica bajo ningún concepto la aceptación

de las liquidaciones emitidas por la Consejería, por lo que se inició el procedimiento judicial

mencionado. Por otro lado, se recibió también, durante el ejercicio un cobro por parte de la Conselleria
por importe de 15.894.51 1 euros en relación con este mismo periodo (2011-2022).

Con fecha I de enero de2024 se procedió a vender la actividad de la entidad Sanitas S.L. Diversificación
a la Sociedad Sanitas, S.A. Hospitales con la excepción de la actividad formativa, que pasó a ser la

actividad principal de la sociedad, y discontinuarse esas actividades.

Respecto al segmento de Dental el importe neto de la cifra de negocios del ejercicio 2025 conesponde
principalmente a la prestación de servicios dentales en el territorio español, y a la apertura de la entidad

en territorio portugués.

De los ingresos del segmento de Sanitas Mayores S.L, alrededor del 23o/o de los ingresos del2025
corresponden a ingresos de Administraciones Públicas. Los ingresos son de carírcTer fijo en función 1o

establecido en los contratos de prestación de servicios por las plazas residenciales y plazas de centro de

día.

2
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciernbrede2025' (Expresado en Euros)

Las difíciles condiciones financieras mundiales, así como una demanda externa moderada incidirán en

el crecimiento en los mercados emergentes y economías en desaffollo. Los riesgos de deterioro incluyen

tensiones bancarias más generalizadas y una política monetaria más restrictiva. El FMI prevé que el

nivel general de inflación mundial descienda de 6,8%o en2023,5,8o/o en2024 y 4,lo/o en2025 aun3,\o/o
en2026 y vn3,4o/o en2027. La subida de las tasas de interés de política monetaria de los bancos

centrales para combatir la inflación seguirá lastrando la actividad económica.

En la mayoría de las economías, la prioridad sigue siendo lograr una reducción de la inflación,
ganntizando alavezla estabilidad financiera. Por lo tanto, los bancos centrales mantendrán su atención

centrada en restaurar la estabilidad de precios , reforzar la supervisión financiera y la vigilancia de los

riesgos.

La economía de la zona euro seguirá aguantando la fuerte escalada de los tipos de interés. Los

economistas del club de los países ricos incluso elevan su previsión de crecimiento para los 20

miembros de la moneda única. La OCDE eleva ligeramente sus previsiones de crecimiento mundial
para2026, aI3,3 o/o, pero teme el impacto de conflictos geopolíticos y el aumento de las tensiones

comerciales. En cuanto al PIB español, la OCDE prevé una subida del2,2o/o para el airo 2026.

En2025,la economía española ha continuado con el proceso de recuperación gradual tras los desafíos

económicos del pasado. Se espera que el crecimiento económico se mantenga en positivo, impulsado
por el aumento de la demanda interna, el crecimiento de 1as exportaciones y el apoyo de políticas fiscales

y monetarias.

El sector turístico, fundamentalparala economía española, se ha recuperado a medida que los viajes
internacionales se normalizabany se relajaban las restricciones relacionadas con la pandemia. Además,

se espera que la inversión en infraestructura y tecnología continúe siendo un elemento clave para

estimular el crecimiento económico y mejorar la competitividad.

Según el FMI, se estiman niveles de desempleo próximos al Il%o en2025 y los años siguientes, siendo

el más elevado de la zona euro. Según los resultados de la Encuesta de Población Activa (EPA) del

tercer trimestre de 2025, el número de ocupados aumentó en 118.400 personas siendo el número total
de ocupados de 22.387.100 personas. Trabajan más personas que nunca, según la EPA del tercer
trimestre. Alavez el desempleo crece por encima del ll%.

El Grupo dispone de un marco de gestión de riesgos que se basa en un robusto sistema de gobierno y
se revisa al menos rÍravez al año. Este marco garanfiza que la Compañía dominante del Grupo a través

de su Consejo de Administración, Comité de Dirección y el órgano responsable del Cumplimiento
Penal, promueva la importancia de gestionar correctamente los riesgos y llevar a cabo los controles

internos adecuados, incluyendo tanto controles generales como específicos del Modelo de Prevención
de delitos, con el objetivo de cumplir con los requerimientos establecidos por las políticas corporativas

de la Compañía.

t^1
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Correspondiente al ejercicio anual tenninado el

3l de diciembrc de2025
(Expresado en Euros)

Este conjunto de políticas corporativas se revisa y acttalizaîregularmente, y establecen los requisitos

mínimos que se deben aplicar en toda la organización y aseguran el cumplimiento de los más estrictos

criterios de gestión corporativa (supervisión, auditorías, etc.), cuyo responsable último es el Consejo de

Administración.

Los retos a los que se enfrenta el Grupo están actualmente vinculados aspectos como la seguridad de la
información y la privacidad, la continuidad de negocio, así como la gestión del riesgo de proveedores

y la falta creciente de profesionales sanitarios. Hay que destacar también el incremento de la regulación
focalizado en proyectos normativos centrados en aspectos laborales, de digitalización y sostenibilidad.
La evolución del contexto económico y geopolítico, aunque en menor medida que en periodos

anteriores, sigue siendo también uno de los riesgos que la Sociedad debe seguir gestionando de manera
permanente.

Para mantener una posición de liderazgo dentro de un sector extremadamente competitivo, es necesario

una constante monitorización de los principales riesgos operacionales y clínicos a los que el Grupo se

enfrenta. Grupo Bupa Sanitas también dedica especiales esfuerzos a la incorporación y mejora de los
protocolos en su operativa diaria. La inclusión de nuevas tecnologías y aplicaciones centtan también
una gran parte de la atención en lo que a la gestión y mitigación de riesgos se refiere. Este

reconocimiento y monitorización de los riesgos a su vez fortalece a la Compañía y le aryuda a mejorar
dia a dia. Cabe destacar e1 importante esfuerzo y avances que en el último año la Compañía ha llevado
a cabo a través de un proyecto específico para la gestión del riesgo de proveedores canalizado a través
de diferentes vertientes

A 1o largo de este año se han aplicado diversas palancas de gestión para mitigar los efectos de los riesgos

anteriormente expuestos, teniendo siempre como objetivo principal proteger y cuidar adecuadamente a

pacientes, residentes, empleados y a la sociedad en general.

Un factor relevante en el modelo del Grupo, y que permite conseguir una alta satisfacción del cliente,
lo constituye el avance sostenido en la integración de las tecnologías digitales en los procesos.

En este sentido, el Grupo fortalece de forma continua el sistema de gobiemo y marco de gestión de

riesgos, donde uno de los aspectos más críticos es el de la gestión de la Privacidad y Seguridad de la
Información,y garantiza así la confidencialidad y seguridad de los datos.

Además, el Grupo se mantiene atento a los riesgos emergentes, realizando un análisis constante de

aquellos que podrían impactar significativamente a su estrategia y modelo de negocio futuro. Este

seguimiento proactivo permite gestionar de manera oportuna las posibles ameîazaq adaptando la
estrategia del Grupo aparahacer frente a las implicaciones de estos riesgos. Con esta visión, se estima
un horizonte temporal para cada riesgo emergente, especialmente aquellos que se presentan como
tendencias a largo plazo, integrándolos en la planificación estratégica de la entidad.

4

[,\
\



GRU Po BU PA SAN ITAS, S' L' ts"l:l1lf1tpersonal)
ï soctePnDES DEPENDIENTES

INFORME OE CESTIÓN CONSOLIDADO

Conespondiente al ejercicio anual terminado el

3l de diciembre de2025

(ExPresado en Euros)

Entre ros principales riesgos emergentes y de sostenibilidad que er Grupo ha identificado se encuentran:

a) ta gestión digital aJï";ilä,';;?-"* á;;;; v expectativas cada l"'^uvo'"s por parte de clientes

y sociedad; b) los continuos avances ,""t ofogi"os; ci el 1""'"-ãã en los estánÁ]fs de regulación'

tarticurarmente en lär-ãruit., ,"¿i".,rüTårià'i' ;á"ì;i ; de sobierno corporativo (ESG); d) la

incertidumbre geopolítica; e) el progr"r" 
"n 

irîiåättt* y t"""oroii^ -¿¿i"as; y Ð el cambio climático

iunto con la gestion ¿åiã ,tri.r,iuli¿u¿. grto, ru"tores reilejan ""îåãpro*iso 
piotundo de la compañía

nor anticiparse y adaptarse a las t"nd"""iJJ ä;;;;;;; ut"g"tu"ao así su resiliencia y liderazgo en un

ãntorno 
"âdu 

u"'más desafiante'

En ra nota 6 de ra memoria de ras cuentas anuares consoridadas se facilita un mayor detalle del Marco

de Gestión de Riesgos del GruPo'

2\ Informaciónsotrre medioambiente

La información sobre medioambiente se detalla en la nota 24 de la memoria de las cuentas anuales

consolidadas. Er Grupo ha adoptado las medidas oportunas en relación con la protección y mejora del

medioambiente y la minimizaciórr, ". ..r--"uso, der i.npu"to -ããiou-bi"ntui, cumpliendo con la

normativa vigente al resPecto

3) Personal 
Ísonas en 2024)'

El número medio de empleados del Grupo ascendió a6.390personas en2025 (6'575 pe

La información por #ä;ä;;* ãi"i"tt" del ejercicio es la siguiente:

2025 2024

Mujeres

l4
206

78'7

1.223

3.468

Hombres

94

198

101

423

831

Mujeres

t2
179

'713

r.129

3.265

s.298

Hombres

5
10

92NIVEL 1

NIVEL 2
NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

NIVEL 6 Y siguientes

t82
94

394

772

5
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cRU Po BUPA SAN ITAS, S' L' (Socl:llqlJiipersonal)

ï soctro¡'DES DEPENDIENTES

INFORME DE CESTIÓN CONSOLIDADO

Corresoondiente al ejercicio anual terminado el

3l de diciembrede2025
(ExPresado en Euros)

proveedores se presenta a continuación:
4\ Periodo medio de pago a proveedores

La información sobre el periodo medio de pago a

Periodo medio Pago a Proveedores

Ratio oPeraciones Pagadas

Ratio operaciones pendientes de pago

Total Pagos realizados

Total Pagos Pendientes

Araízde la DisPosición Adicional

de emPresas' se requlere ampliar el

Días

2025 2024

34

88

20

37

81

Euros

2025 2024

3u de la Ley rg12022, de 2g de septiembre de creación y crecimiento

;";;;J" ;frecido con la siguiente información:

239.418.526

14.r24.883

2025

2'.16.967.004

I 8.034.580

2024

o FacturasN
euros euros

euros

135.248 235.680'696 123'407

Facturas pagadas en un periodo inferior al máximo

establecido en la normativa de morosldao
212.556.183

I

l

l

Total
monetario

Total
monetario

Total
monetario

Total facturas

89% 82%

después del cierre del ejercicio

realizadoel pago correspondiente a la

crédito entre GBS Y BuPa Chile' S'A'

chilenos ampliando la vigencia hasta

81%

Porcentaje sobre total monetario y sobre facturas 86%

5) Principales acontecimientos para el Grupo ocurridos

Tal y como se indica en la nota 16' el2 de enero 2026' seha

resoiución del IVO de 28'768'519 euros'

Con fecha 20 de febrer o de2026'se ha renovado la línea de

manteniendo el límite máximo en27 '500 millones de pesos

6
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cRUPO BUPA SANITAS' S'L' (Sociedadinjpersonal)

ï socmo¡'DEs DEPENDIENTES

INFORME DE GESTIóN CONSOLIDADO

Conespondiente al ejercicio anual terminado el

3l de diciembre de2025
(ExPresado en Euros)

A ra fecha de ra formulación de las presentes cuentas anuares el consejo ha aprobado el proyecto de

tusión de las socied"äï;;i rs Múres, s;.;;" sus filiales Sanitas *'uyo."' Navarra' S'L'y sanitas

Mayores País Vasco, S'A'

6) Actividades en materia de investigación y desarrollo

Durante el año 2025 y 2024 no se han llevado a cabo actividades en materia de investigación y

desarrollo

7') ParticiPacionesProPÍas

Tanto ra sociedad Dominante como las sociedades dependientes integrantes del Grupo no mantienen

ffiiIöil;;pt"pl"t "" 
catleraen el ejercic\o2l25'

S) Uso de instrumentos Íinancieros

Las actividades de inversión del Grupo están expuestas a diversos riesgos financieros debido a la propia

naturalezade su activffi ti""¿o los principales los siguientes:

Riesgo de mercado

(i) Riesgo de tiPo de cambio

ElGrupopeseaoperafenelámbitonacional,tieneunalíneadlcréditoconBupaChile,S.A.(verNota
10) denominada en frro. "tit".ros. 

Por tantá está sujeto u .," ti"tgã de tipo de cambio de tal manera

ô'e una fluctuación en el tipo de cambio.iäis"z" tå"'¿ría un impaio de aproximadamente 1 millón de

H;";äl;;o""tu ot resultãdos del ejercicio'

(ii) Riesgo de Precio

Er Grupo ofèrta sus servicios a través de una amplia variedad. de proveedores, en el caso de que alguno

de ellos incremente los precios, er. cruno 3îääåä".".rrir 
dicho's incremenros al paciente final' o por

conrra puede escoser otio proveed* *"t ;ä;J;Jt 'i"Àp'" 
1;ttá"á;;e1 d9 calidad exigidos por la

marca sanitas. por tanto,-eîGrupo no está expuesto significativamente a este nesgo'

(iii)Riesgodetipocleinter,ësenlosflujosdeefectivoyenvalorrazonable

Elriesgodetipode.interésdelGruposurgedelosrecursosajenosalargo 
plazo'I'osrecursosajenos

emitidos a tipos.,,u.iubl". exponen "l 
G,-,ip""î;ö;;;;1;p"'d;;;;¿;ã"iot flujos de efectivo' Los

saldos adeudados con tefcero, "o 'oo"ignifrcãtivos' 
por f"- q* el Grupo no está expuesto
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GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTIÓN CONSOLIDADO

Correspondiente al ejercicio anual terminado el

3 I de diciembre de 2025
(Expresado en Euros)

Riesgo de crédito

Los saldos mantenidos en cuenta corriente se gestionan con diferentes bancos de entre los de mayor
calidad crediticia.

Lo que respecta a las cuentas por cobrar con clientes, se sigue una política de reconocimiento de una
pérdida por deterioro en función de la antigüedad del saldo pendiente de cobro. En cualquier caso, las

principales partidas de este saldo son cuentas a cobrar con Administraciones Públicas.

Riesgo de liquidez

Todas las posiciones inversoras del Grupo son saldos en cuenta corriente, con lo que el riesgo de

liquidez es mínimo. El Grupo cuenta a cierre del ejercicio con una posición financiera muy robusta.

Es de destacar que la Política de Inversiones y Tesorería cumple con los requerimientos regulatorios
relativos a esta materia, cubre entre otros aspectos, la liquidez y la gestión de activos, así como los
compromisos de gastos e inversión, aplicándose dicha política. En la Política de Inversiones y Tesorería
se han establecido una serie de controles que garantizan la solvencia de la entidad paralarealización
de sus operaciones, el principio de prudencia en las inversiones y el cumplimiento de la normativa
aplicable. El cumplimiento de los requisitos de dicha Política es verificado periódicamente.

9) Estado de información no financiera

El Estado de Información No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio 2025 lo
encontraremos a continuación de este documento.

8
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I. INTRODUCCTON

El presente documento se presenta como Anexo al Informe de Gestión de Crupo Bupa Sanitas S.L'U.,

en cumplimiento con la Ley 1112018, de 28 de diciembre 2018, relacionada con la información no

financiera de Grupo GBS, entidad que agrupa a las siguientes sociedades: Sanitas Mayores S.L., Sanitas

Mayores de Navarra S.L. y Sanitas Mayores País Vasco S.A. (en adelante "sanitas Mayores"), Sanitas

Nuevos Negocios S.L., Bupa Novos Negocios Lda. (en adelante "sanitas Nuevos Negocios"), Sanitas

S.L. de Diversificación (en adelante "sanitas Diversificación"), Elegimosalud S.L.U. (en adelante

"Elegimosalüd"), y Especializada y Primaria L'Hofta-Manises, S.A.U (en adelante "EYP L' Hofta

Manises, S.A.U.") y participación directa del40,14Yo en Centro Médico Enova, S.L.

Como Grupo GBS con más de 500 empleados se recoge el interés de depositar esta información en el

registro mercantil, junto con el Infonne de Gestión de las Cuentas Anuales de estas ocho entidades (en

adelante el "Grupo GBS" o "el Grupo").

Materialidad

Se incluyen a continuación los indicadores clave de resultados no financieros materiales asociados a la

actividad de Grupo GBS.

El Grupo, junto a otras sociedades que operan bajo la marca Sanitas, actualizaperiódicamente su estudio

de materialidady para ello analiza los temas más relevantes para sus grupos de interés, tanto internos

como externos.

8n2024 se llevó cabo un nuevo estudio de materialidad partiendo del realizado en202l, identificándose

un nuevo conjunto de temas relevantes para el Grupo, entre los que Se encuentran:

Medioambiente : Cambio Climáticoa

a Social: Bienestar mental y físico de los empleados, Comunidades saludables e inclusivas,

Criterios ESG en proveedores, Desarrollo profesional del empleado, Innovación tecnológica,

Lugares de trabajo justos, Producto social, Relación con los clientes y Relación con los

profesionales sanitari os.

Gobierno corporativo: Ciberseguridad, Ética empresarial y derechos humanos, Estructuras de

buen gobierno corporativo y Solvencia y Eficiencia económica.
a
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Alcance

La redacción de este Anexo refleja el compromiso de Grupo GBS de cumplir con la ley y de repoftar

cuantos datos obran en su poder, así colîo su apuesta por la máxirna transparencia en el reporte de su

actividad, como viene haciendo desde 2004 a través de su lnforme Anual. La información incluida en

este Anexo se ha elaborado en base a los siguientes estándares internacionales:

r Global Reporting lnitiative (CRI): el Grupo utiliza este estándar para elaborar sus informes

anuales o memorias de sostenibilidad y a Io largo de este informe se sigue el criterio de los

indicadores de GRI a los que se da respuesta.

Informe de progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas al que el Grupo, a través de Sariitas

S.A. de Seguros, está unido desde 2007.
a

Perímetro

La infonnación que se refleja en,este Anexo tiene como alcance las sociedades integradas en el Grupo

mencionadas anteriormente y listadas a continuación, con sede y operación en España.

o Sanitas Mayores S.L.

. Sanitas Mayores de Navarra S.L.

. Sanitas Mayores País Vasco S.A.

. Sanitas Nuevos Negocios S.L.

o Bupa Novos Negocios Lda.

. Sanitas S.L. de Diversificación

. Elegimosalud S.L.U.

. EYP L'Horta Manises, S.A.U.

En 2025, el Grupo ha suscrito el 100% del capital social de Bupa Novos Negocios Lda. Esta compañía

está establecida en Portugal.

Como consecuencia de la no renovación de la concesión adjudicada por la Conselleria de Sanidad de la

Comunidad Valenciana, EYP L'Horta Manises, S.A.U. cesó su actividad de explotación el 6 de mayo

2
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de2024, tras cumplirse el plazo inicial de l5 años establecido en el contrato de concesión aunque la

sociedad sigue activa pero sin empleados.

En relación con el Centro Médico Enova, S.L., el presente informe no incluye inforrnación sobre esta

sociedad dado que el Grupo no ejerce control de gestión ni operacional sobre la misma.

2. INFORMACION GENERAL

2.1. MODELO DE NEGOCIO DE GRUPO GBS

Grupo GBS forma parte del Grupo británico The British United Provident Association Limited (en

adelante, "Bupa"), una compañía internacional especializada en salud.

Una de las principales características de Bupa es que no tiene accionistas, lo que le permite reinvertir

todos sus beneficios en sus propias actividades, con el objetivo de mejorar los servicios que ofrece a sus

clientes y ganntizar un crecimiento sostenido y sostenible alatgo plazo.

El marco estratégico

Grupo GBS desarrolla su actividad siguiendo el marco estratégico de Bupa, cuyo propÓsito es seguir

creciendo en un entorno marcado por el proceso de transformación digital. Para ello mantiene siempre

al cliente (entendido como cliente, paciente o residente) en el centro de las decisiones y busca generar

un impacto positivo en la sociedad y las comunidades en las que opera.

En función def propósito de Bupa: *Ayudar a las personas a vívir vidas mas largas, sanas y.felices y
creqr Lrn mundo mejor", y la ambición de ser la compañía mas centrada en el cliente, setraza el marco

estratégico que descansa sobre tres pilares integrados en la cultura corporativa del Grupo. Los tres pilares

garatftizarín el fortalecimiento de la experiencia de cliente, la capacidad en la nube y los datos, y el

modelo de Salud Conectada:

Experiencia de cliente: garantizar la mejora continua del negocio y de la experiencia del cliente,

centrándose aún más en abordar sus necesidades y mejorar los puntos críticos. El objetivo, en

últirna instancia es convertirse en la compañía de salud más centrada en el cliente del mundo.

Nrrbe y Datos: impulsar de forma âgil la finalización de la transición a la nube, aumentando la

calidad y la integridad de los datos, que es el factor clave para la adopción de analítica avanzada

e inteligencia artificial. Esto permitirá al equipo médico dedicar más tiempo a ayudar a los

pacientes.

a
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Salud Conectada: profundizar e integrar la oferta de servicios médicos digitales y físicos en

todas las unidades de negocio. Esto supone un compromiso con una atención personal, basada

en datos e integrada clínicamente para ofrecer la atención adecuada, en el lugar preciso y en el

momento justo.

EL MODELO DE GESTIÓN

i. LOS SERVICIOS DE GRUPO GBS

A través de las distintas sociedades que lo conforman, Grupo GBS ofrece una gran variedad de

servicios:

Servicios parâ personas mayores

. Residencias de mayores

A través de las sociedades Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L. y Sanitas

Mayores País Vasco S.4., Grupo GBS ofrece un amplio catálogo de servicios adaptados a las

necesidades físicas y cognitivas de las personas mayores y/o en situación de dependencia.

Estos servicios incluyen estancias de larga duración con cuidados diarios personalizados e

individualizados, estancias breves y puntuales orientadas a la atención de postoperatorios,

rehabilitación, así colno cuidados en la etapa final de la vida.

En todos sus centros se favorece el desarrollo de la vida social y de ocio para evitar la soledad de

los residentes. Además, se impulsa un envejecimiento saludable, combinando actividades fisicas y

cognitivas a través de programas como Sanitas Cuidado Activo.

Sanitas Mayores ha sido pionera en España en la implantación de un modelo de cuidados sin

sujeciones, promovido por la Confederación Española de Organizaciones de Mayores (CEOMA).

Actualmente, todas sus residencias susceptibles de ser acreditadas han obtenido la acreditación de

"centros libres de sujeciones", con menos del 1 "/o de sus residentes usándolas. Además, apuesta por

el uso de terapias no farmacológicas para las personas con deterioro cognitivo y demencia.

¡ Centros de día

Es un servicio para aquellas personas mayores que desean continuar viviendo en sus hogares pero

que necesitan cuidados a lo largo del día.
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a Blua Senior

Este servicio ofrece atención domiciliaria a personas mayores y sus familias en el hogar, a través de

un equipo asistencial especializado. Se garantiza en el hogar la misma calidad de los servicios y

terapias ofrecidas en la red de residencias y centros de día de Sanitas Mayores.

Además, se apuesta por unos cuidados adaptados a las necesidades de cada persona mayor,

adoptando las terapias más innovadoras para mejorar el nivel asistencial y facilitar la mejor calidad

de vida a las personas mayores.

Servicios dentales

a Tratamientos dentales

A través de Sanitas Nuevos Negocios, Grupo GBS ofrece una amplia gama de tratamientos

odontológicos, desde el cuidado bucodental hasta especialidades avanzadas como implantes y

periodoncia. Todos los procedimientos son realizados por odontólogos altamente cr.nlificados con

tecnología de vanguardia y los más altos estándares de calidad.

¡ Ptevención dental

Sanitas Nuevos Negocios considera que una buena salud bucodental es esencial para prevenir otras

patologías que pueden afectar a la salud general. En este sentido, ofrece en sus clínicas servicios de

diagnóstico y prevención que permiten detectar dolencias en fases tempranas y tratarlas a tiempo,

evitando complicaciones y tratamientos más costosos en el futuro.

Cuidado de la salud mental con los centros Mindplace

Sanitas Nuevos Negocios también es responsable de la puesta en lnarcha en España de los centros

Mindplace, espacios que ofrecen servicios de psicología, psiquiatría y logopedia a disposición de

todas las personas de fonna privada e independiente a cualquier seguro de salud.

. Los espacios Mindplace

Los espacios Mindplace han sido diseñados siguiendo líneas suaves y curvas que buscan crear un

entorno acogedor donde los pacientes se sientan en calma y bienvenidos desde el primer molîento.
En Mindplace cada aspecto influye en el cuidado y bienestar de las personas por lo que se cuida

cada detalle.
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. Psicología

Gracias a este servicio los pacientes pueden entender mejor lo que sienten, pueden mejorar su

calidad de vida y desarrollar procesos cognitivos y emocionales para afrontar los desafíos del día a

día. Ya sea porque estén atravesando una crisis puntual, en fase aguda de un trastorno o busquen un

crecimiento personal, la atención psicológica puede marcar para ellos una gran diferencia.

o Psiquiatría

La psiquiatría es la rama de la medicina que se especializa en el diagnóstico, tratamierrto y

prevención de los trastornos mentales y del comportamiento, servicio profesional que también se

ofrece a través de Mindplace.

. Logopedia

El servicio de logopedia de Mindplace está dirigido tanto a niños, como a adolescentes y adultos

con dificultades en el lenguaje, el habla, la comunicación, la voz o la deglución. El equipo de

logopedas frabaja de forma coordinada con psicólogos, neuropsicólogos y psiquiatras para ofrecer

un tratamiento integral e individualizado,adaptado a las necesidades específicas de cada paciente.

Servicios de salud

La sociedad Elegimosalud brinda una amplia gama de servicios de salud que utilizan herramientas

innovadoras centradas en la digitalización. Su objetivo es mejorar la calidad de vida y la experiencia

de los clientes de las sociedades de Grupo GBS.

Formación

Por su parte, Sanitas Diversificación, ofrece servicios de formación, tanto reglada como no reglada.

Formación profesionala

En 2023 comenzó su actividad con el primer centro de formación profesional acreditado en la

Comunidad de Madrid.

En 2024, amplió su ofefta educativa, adquiriendo las acreditaciones necesarias para impartir los

grados superiores en formación profesional de Técnico Superior en Imagen para el Diagnóstico y

Medicina Nuclear, así como de Técnico en Atención a Personas en Situación de Dependencia.

También incorporó la modalidad online para estos títulos y los lanzados en 2023, que incluyen el

6
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grado superior en Higiene Bucodental y el grado medio de Técnico en Cuidados Auxiliares de

Enfermería.

8n2025, se abrió el prirner centro de formación profesional en Barcelona, y se expandió con los

grados superiores de Técnico de lmagen para el Diagnóstico y Medicina Nuclear, grado superior en

Higiene Bucodental y el grado medio de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermería.

Formación universitariaa

En relación con la formación universitaria, desde 2024 colabora con la Universidad Europea de

Madrid (UEM) para ampliar la oferta de formación de universitarios en los grados de Enfermería,

Terapia Ocupacional y Máster Universitario en Terapia Manual Ortopédica en el Tratamiento del

Dolor. F;n2025 incorporó a la ofefia inicial los grados de Medicina y Odontología'

ii. EL ENTORNO EN EL QUE OPERA

A través de sus distintas sociedades, Grupo GBS opera en el mercado de salud en un sentido amplio.

Sus principales áreas de actividad incluyen los servicios dirigidos a las personas mayores, los

servicios dentales y los servicios de salud avanzados apoyados en la digitalización.

Servicios dirigidos a personas mayores

8n2025, Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L.y Sanitas Mayores País Vasco

S.A. han gestionado 45 residencias de mayores y 2l centros de día repartidos por toda la geografía

española. Además, incluyen el servicio "Blua Senior" dirigido a aquellas personas mayores, y sus

familias, que desean recibir cuidados en su entorno familiar.

El Grupo cuenta con herramientas y servicios digitales para mejorar la experiencia y el compromiso

de los residentes con su salud, destacando:

o Alexa Smart Properties for Senior Living: implementado en todas las residencias, el servicio
ofrecido por Amazon facilita la comunicación con familiares, el acceso a información del centro
y actividades de estimulación cognitiva, lectura, música, o a las noticias diarias entre otras cosas.

o Fisioterapia digital: servicios tecnológicos equipados con la última tecnología para ayudar a
prevenir lesiones y fratar las principales dolencias.

o Salas inmersivas: espacios diseñados para mejorar la estimulación sensorial de los residentes.

7
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Grupo GBS opera en el mercado de España ilìediante servicios dirigidos a las personas mayores, en

un sector fragmentado, con nurrìerosas empresas pequeñas y un reducido número de grandes

operadores y que se mantiene relativamente estable en cuanto a la evolución del número de camas,

a pesar del actual déficit de éstas.

Además, es un sector en búsqueda continua de nuevas formas de crecer, através de la diversificación

de servicios (en residencias, centros de día y a domicilio) y la presencia en mercados internacionales.

Asimismo, se observa un interés creciente por parte de fondos inversores y grupos relacionados con

la gestión de residencias de mayores.

Servicios de salud dental

El sector dental en España presenta una fuefte fragmentación y en él priman los dentistas

individuales tradicionales.

Sin embargo, en los últimos años se ha constatado un mayor grado de concentración y un

crecimiento significativo de cadenas y franquicias, acompañado de una mayor competencia y

estrategias más agresivas de marketing.

Sanitas Nuevos Negocios cuenta con226 clínicas dentales en España y I clínica dental en Portugal

Su estrategia se basa en:

a

a

Diferenciación: incorporando tecnologíaavanzada como cirugía robótica, diseño digital de la
sonrisa y escáner intraoral para personalizar tratamientos, minimizar laintervención y mejorar

diagnósticos.

Foco en el paciente/cliente: asegurando altos estándares de calidad e innovación.

Cuidado de la salud mental con los centros Mindplace

Se calcula que una de cada dos personas se enfrentará a un problema de salud mental en algún

momento de su vida, según datos de la Harvard Medical School (EE.UU.). Esto supone la mitad de

la población mundial.

En este contexto, Sanitas Nuevos Negocios ha puesto en marcha un plan de expansión de centros

Mindplace para el cuidado de la salud mental con la apertura en 2025 de los primeros centros,

ubicados en Madrid (Las Tablas) y Murcia (Ronda de Levante). Con ellos se pretende dar respuesta

a la creciente demanda de cuidado de la salud mental y bienestar emocional.

I
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Servicios de formación

A través de Sanitas Diversificación, Grupo GBS ofrece actividad de formación reglada y no reglada

en la rama sanitaria vinculada especialmente a FP. El sector de la formación profesional ha ido en

incremento en los últimos años en España. El número de estudiantes en Formación Profesional (FP)

en España ha crecido significativamente llegando a cifras récord en2025 de alumnos matriculados,

lo que muestra un aumento sostenido y una consolidación como opción educativa popular, según

datos del Ministerio de Educación y el Observatorio de la FP. En este contexto, hay que tener en

cuenta que la farnilia sanitaria en la que se centra la oferta fonnativa de Diversificación en sus dos

centros ubicados en Madrid y Barcelona y en las modalidades presencial y online, es una de las que

más empleabilidad tienen.

3. GESTIÓN DE RIESGOS

3.I. MARCO DE GESTIÓN DE RIESGOS

El Sistema de Gobierno de Grupo CBS consta de una estructura organizativatransparente, con una clara

distribución y separación de funciones, un sistema eficazde transmisión de información, que garantiza

una gestión prudente de la actividad y mecanismos eficaces de control interno.

El marco de gestión de riesgos del Grupo recoge las expectativas del Consejo con relación a dicha

gestión y establece los siguientes cinco principios:

. Identificación de los riesgos actuales y emergentes para el negocio, y evaluación de las

potenciales consecuencias de estos.

. Defìnición de forma clara de los límites de apetito de riesgo dentro de los cuales se deben

desarrollar los procesos del negocio.

o Adopción de las medidas adecuadas parala mitigación y gestión los riesgos identifìcados.

o Aná[isis de la información para adoptar decisiones basadas en riesgos.

¡ Existencia de una cultura en la que:

o La responsabilidad y rendición de cuentas respecto de la gestión de los riesgos están

definidas, mientras se promueve y premia una actitud adecuada ante los riesgos.

o Se cornunican los incidentes y las alertas con celeridad y sin temor a represalias.

Este marco de gestión de riesgos se supervisa por un robusto sistema de gobierno qlle se revisa al menos

una vez al año y que garantiza que Grupo GBS, a través de su Consejo de Administración, Comité de

9
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Dirección, y Órgano responsable de Cumplimiento Penal, promueva la imporlancia de gestionar

correctamente los riesgos y llevar a cabo los controles intemos adecuados.

El marco de gestión de riesgos de Grupo GBS se basa a su vez en tres pilares fundamentales:

. Políticas corporativas, que establecen los principios fundamentales de gestión en áreas clave de

riesgo y los límites asociados al apetito de riesgo en dichas áreas y en base a las cuales Grupo

GBS desarrolla sus operaciones.

¡ Procesos de gestión y rnanuales, formalizados y documentados, que forman parte del sistema de

gestión del Grupo. Con esta base, se identifican los riesgos y los controles que mitigan dichos

riesgos.

o Estructuraorganizaliva del Grupo y, en concreto, los equipos que desarrollan sus actividades en

línea con el sistema de gestión y que son los responsables de manejar sus riesgos en el ejercicio
de, sus obligaciones

Grupo GBS cuenta con un modelo de tres líneas de defensa para estructurar la comunicación y las

responsabilidades en la gestión de riesgos, donde la primera línea es propietaria y gestiona el riesgo, la

segunda línea supervisa y lleva a cabo ejercicios de revisión que proporcionan una seguridad razonable

sobre el entorno de control intemo, y la tercera línea permite de fonna independiente asegurar que el

marco de gestión de riesgos es el adecuado.

En este contexto, las funciones clave sobre las que se basa el sistema de gobierno son la función de

Gestión de Riesgos, la función de Curnplimiento y la función de Auditoría.

Para hacer rnás sólido y evidenciar este marco de gestión, Grupo GBS ernplea una herramienta

informática que da apoyo a la gestión de riesgos. Adicionahnente, continuando con el programa de

concienciación en materia cle gestión de riesgos iniciado en2019, se han realizado durante este ejercicio

numerosas formaciones y actividades de concienciación que promueven el rol de la prirnera línea de

defensa en materia de gestión de riesgos.

Sanitas Mayores S.L.

Los riesgos a los que Sanitas Mayores se ha enfrentado en este ejercicio han estado vinculados a la
seguridad de la información y la privacidad, la continuidad de negocio, así como la gestión de riesgo de

terceros. La creciente falta de profesionales sanitarios, así como un incremento de la regulación en

aspectos como el laboral, la digitalización, la sostenibilidad y el modelo de residencias son aspectos en

los que se continúa realizando una gestión proactiva y una constante monitorizacion. El actual contexto

f
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económico y geopolítico y su irnpacto para conseguir el presupuesto siguen siendo aspectos para

considerar en la gestión.

Para mantener una posición de liderazgo dentro de un sector extremadamente sensible debido a las

características de los clientes, Sanitas Mayores incorpora en sus procesos la rnitigación y control de los

riesgos relacionados con el cuidado de sus residentes, y la asistencia clínica de los mismos. También

dedica especiales esfuerzos al aumento de la medicalizaciín de servicios y a la mejora de los protocolos

en su operativa diaria. La inclusión de tecnologías digitales centra también una gran parte de la atención

en lo que a la gestión y mitigación de riesgos se refiere. Este reconocimiento y monitorización a su vez

le fortalece y le ayuda a mejorar día a día.

En este sentido, continúa robusteciendo el sistema de gobierno y marco de gestiórr de riesgos, uno de

cuyos aspectos más críticos es el de la gestión de la privacidad y seguridad de la infonnación,junto con

la gestión de proveedores, con el objetivo de garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos.

Asimismo, se han efectuado acciones de formación y concienciación dentro de la organizacion para

impulsar la cultura de gestión de riesgos y la irnportancia del papel que todos y cada uno de los

empleados desempeña. Estas acciones se refuerzan al vincular un objetivo de gestión de riesgos y control

interno a la retribución variable de los empleados.

Para hacer más sólido y evidenciar este marco de gestión, Sanitas Mayores cuenta con recursos

informáticos específicos (herramienta de gobernanza, gestión de riesgos y curnplimiento) y un robusto

equipo de segunda línea de defensa.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Los riesgos a los que Sanitas Nuevos Negocios se ha enfrentado en el presente ejercicio han estado muy

vinculados a aspectos como la seguridad de la información y la privacidad, la continuidad de negocio,

así como la gestión de riesgo de terceros. Hay que destacar también el incremento de la regulación. La

evolución del contexto económico y geopolítico, aunque en menor medida que en periodos anteriores,

sigue siendo tarnbién uno de los riesgos que debe seguir gestionando de manera pennanente.

Para mantener una posición de liderazgo dentro de un sector extremadamente competitivo, es necesario

una constante monitorización de los principales riesgos operacionales y clínicos a los que se enfrenta

Sanitas Nuevos Negocios.

Una de las fortalezas es la cultura de riesgos y la monitorizacion de los mismos. En lo referente a la
gestión y mitigación de los riesgos clínicos, ha dedicado especiales esfuerzos en la incorporación y
mejora de protocolos en sll operativa cliaria. Asimismo, ha centrado sus esfiterzos en reforzar su

respuesta a la digitalización, los desafíos de seguridad de la información ligados a la privacidad y
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seguridad de la inforrnación, garanÍizando la confidencialidad y seguridad de los datos, así como de

aquellos relacionados con la sostenibilidad.

Un factor relevante en el modelo de Sanitas Nuevos Negocios, y que permite conseguir una alta

satisfacción del cliente, lo constituye el avance sostenido en la integración de las tecnologías digitales

en los procesos.

Con el objetivo de reforzar la cultura de gestión de riesgos, en 2025 se han efectuado acciones de

formación y concienciación, en aras de impulsar la cultura de gestión de riesgos y la irnportancia del

papel que todos y cada uno de los empleados desempeña. Estas acciones se ven reforzadas con la

vinculación de un objetivo de gestión de riesgos y control interno a la retribución variable de los

empleados.

Para hacer más sólido y evidenciar este marco de gestión, Sanitas Nuevos Negocios cuenta con rectlrsos

infonnáticos específicos (herrarnienta d9 gobernanza, gestión de riesgos y curnplimiento) y un robusto

equipo de segunda línea de defensa.

Sanitas S.L. de Diversificación

Los retos a los que Sanitas Diversificación se ha enfrentado en este ejercicio se han vinculado a
monitorizar el cumplimiento de los.requerimientos normativos en materia educativa, a cumplir con el

plan de negocio aprobado, a la disponibilidad de los recursos docentes necesarios, a la seguridad de la

información y a la continuidad de la actividad docente.

Elegimosalud S.L.U.

Elegimosalud ha centrado sus esfuerzos en teforzar su respuesta a la digitalización, así como a los

desafíos de seguridad de la información ligados a la privacidad, seguridad de la información y gestión

de riesgo de terceros, garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos.

Riesgos emergentes

Grupo GBS se mantiene atento a los riesgos emergentes, para lo cual realiza un análisis constante de

aquellos que podrían irnpactar significativamel'ìte su estrategia y modelo de negocio en el futuro. Este

seguimiento proactivo pennite gestionar de manera oportuna las posibles arlenazas, adaptando la

estrategia del Grupo para hacer frente a las irnplicaciones de estos riesgos. Con esta visión, se estima un

horizonte temporal para cada riesgo emergente, especialmente aquellos que se presentan como

tendencias a largo plazo,y se integran en la planificación estratégica del Grupo.
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Entre los principales riesgos emergentes y de sostenibilidad identificados se encuentran: a) la gestión

digital de la salud, incluyendo la inteligencia artificial, con una demanda y expectativas cada vez

mayores por parte de clientes y sociedad; b) los continuos avances tecnológicos; c) el incremento en los

estándares de regulación, pafticularrnente en los ámbitos medioambiental, social y de gobierno

corporativo (ESG por sus siglas en inglés); d) la incertidumbre geopolítica; e) el progreso en

tratamientos y tecnologías médicas; y Ð el cambio climático y la gestión de la sostenibilidad. Estos

factores reflejan un colrpromiso profundo del Grupo por anticiparse y adaptarse a las tendencias futuras,

para asegurar así su resiliencia y liderazgo en un entorno cada vez más desafiante.

3,2. CÓDIGO DE CONDUCTA

Grr"rpo GBS cuenta con un Código de Conducta que establece las pautas de comportamiento que espera

de sus empleados y proveedores y supone un refuerzo al compromiso por hacer las cosas bien.

Este Código se asienta sobre tres valores hacia los que han de tender los empleados:

. Responsables: ser responsables en la toma de decisiones y de sus acciones.
¡ Valientes: hacer que sucedan nuevas oportunidades.
o Empáticos: actuar con empatía y respeto.

Además, refleja su visión centrada en el cliente y su foco en la salud de las personas y la del planeta.

El Código de Conducta se divide en estos grandes bloques:

l. Cuidar de los clientes.
2. Cuidar de todos y cada uno.

3. Proteger la información de Sanitas y su reputación.
4, Colaborar en la creación de un mundo mejor.
5. Curnplir con la legalidad y actuar con integridad.
6. Cumplir con el Código de Conducta.

Todos los empleados y proveedores del Grupo se comprometen a sll cumplimiento en el momento de la

contratación.

3.3. POLÍTICAS Y DILIGENCIA DEBIDA

Grupo GBS cuenta con un conjunto de políticas corporativas, como complemento a las norrnas de buen

gobierno y del Código de Conducta, que establecen los requisitos mínimos que se deben aplicar en toda

la organización y aseguran el cumplimiento de los más estrictos criterios de gestión corporativa. El

responsable último es el Consejo de Administración.
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Las políticas corporativas se evalúlan periódicamente con el proceso de evaluación de control interno y

gestión del riesgo. Las necesidades de mejora identificadas durante el proceso de implementación de

cada una de las políticas se ven reflejadas en el establecimiento de planes de acción, cuyo curnplimiento

es adecuadamente monitorizado para lograr su comecta aplicación.

Dichas políticas aplican al Grupo y a todas sus sociedades dependientes.

X X

X X

XX

X

XX

X X

X

X X

XX

POL¡TICA
NUEVOS

NEGOCTOS
MAYORES DIVERSIFICACIÓN ELEGIMOSALUD GBS

Auditoría lnterna

Bienestar, Seguridad y Salud

Canal de Speak Up

Conflictos de lnterés

Control de la lnformación Financiera

Cumplimiento en materia de Competencia (local)

Cumplimiento Normativo y Riesgo de Conducta

Fusiones y adquisiciones e lnversiones

Gestión de lnmuebles

Gestión de la Tecnología

Gestión de Riesgos

Gestión delCapital
Gestión del Riesgo Legal

Gobierno clíníco

Gobierno de Compañías Subsidiarias

lmpuestos

lnversiones y Tesorería

Marca y Gestión de la Reputación

Modelo de Prevención de Delitos (local)

Personas

Prevención del Fraude y Otros Delitos Económicos

Privacidad

Gestión de Riesgos de Terceros

Reporte Solvencia ll

Resiliencia Operacional

Seguridad de la lnformación

Sostenibilidad
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A continuación, se presenta el resumen de algunas de las más relevantes a efectos de este informe:

Resiliencia Garantizaque Grupo GBS se anticipe, prepare, responda y gestione

operaciona I adecuadamente las potenciales consecuencias de una interrupción del

negocio sobre sus clientes, sus empleados, su marca y su reputación.

Anexo I

Garantizala transparencia y equidad en todos los acuerdos comerciales e

identifica y gestiona proactivamente los potenciales conflictos de interés.

Establece estándares mínimos de buena conducta de negocio en áreas como

estrategia, diseño de productos y servicios, selección y desempeño de

empleados, ventas, relaciones con proveedores y gestión de reclamaciones.

Articula la polftica de tolerancia cero ante cualquier caso de fraude u otros

delitos económicos. En el ámbito de esta política se han aprobado una serie

de normativas con el compromiso de mantener altos estándares de

integridad, honestidad y transparencia tales como normativa de regalos y
hospitalidades o normativa de viajes.

Incluye las estrategias, los procesos y los procedimientos para identificar,

medir, vigilar, gestionar y notifìcff de forma continua los riesgos a los que

Grupo GBS, a nivel individual y agregado, está o pueda estar expuesta. Este

sistema está debidamente integrado en la estructura organizativay en el

proceso de toma de decisiones de Grupo GBS.

Su objetivo es evaluar y mitigar los riesgos asociados a terceros para

proteger la continuidad del negocio, la seguridad de datos y cumplir con

requisitos regulatorios.

Define con claridad las funciones y responsabilidades en la gestión del

riesgo fiscal y establece los principios fundamentales que deben aplicarse

para proteger a Grupo GBS de consecuencias fiscales adversas.

Conflictos de Interés

Cumplimiento
Normativo y Riesgo de

Conducta

Prevención del Fraude
y Otros Delitos
Económicos

Gestión de riesgos

Gestión de Riesgos de
Terceros

Impuestos

4. INFORMACIÓN SOBRB CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Dentro de la sostenibilidad, la parte ambiental es un pilar fundamental de Grupo GBS. Según la

Organización Muridial de la Salud (OMS), el concepto de "Una Salud" (One Health en inglés), reconoce

la interdependencia entre la salud de las personas, los animales y los ecosistemas en los que habitan.

Para Grupo GBS cuidar la salud de las personas implica velar tarnbién por la salLrd del planeta.
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Por ello, se compromete a abordar los efectos del cambio climático y en línea con la estrategia de Grupo

Bupa, ha establecido la ambición de alcanzar las cero emisiones netas en alcances 1 y 2 para 2030 y en

todos los alcances paraelaño2040. Por eso, desde202l, forma pafte de la iniciativa Science Based

Targets (SBTi). Los esfuerzos de la empresa se centran no solo en mitigar el impacto de su actividad en

la medida de lo posible, sino también en restaurar la biodiversidad en entornos urbanos y mejorar la

calidad del aire para generar un impacto positivo en la salud de las personas.

4.1. GESTIÓN AMBIENTAL

La política de Sostenibilidad de Grupo GBS está a disposición de todos los empleados, en la intranet, y

se comparte proactivamente desde el depaltamento de Sostenibilidad con otros departamentos

implicados como Riesgos y Cumplimiento, Finanzas, Compras o Innluebles.

Esa política establece los objetivos medioambientales que se describen a continuación:

¡ Plan de Sostenibilidad: desanollar y ejecutar un Plan de Sostenibilidad que apoye el cumplimiento
de la estrategia de sostenibilidad del grupo. Grupo GBS debe asegurar los recursos para slr

implementación, integrándolo en la planificación empresarial y presupuestaria.

. Cumplimiento Regulatorio: asegurar el cumplimiento de nonnativas y requerimientos legales ESG

y contar con procesos para identificar y compafiir cambios regulatorios relevantes con los equipos
y negocios.

¡ Monitorización y Seguimiento: medir, infonnar y hacer un seguirniento preciso y periódico de

cuestiones ESG. Cada sociedad del Grupo debe integrar el seguimiento de riesgos, oportunidades y
regulaciones en sus planes de sostenibilidad.

. Medición y Reportes: establecer procesos para recopilar, verificar y repofiar datos ESG precisos,

incluyendo emisiones de gases de efecto invernadero (en adelante GEI), asegurando alineación con

estándares globales y regulaciones aplicables.

o Gobernanza: establecer estructuras de gobierno claras con responsables definidos paralaejecución
de la estrategia, supervisión de informes y cumplimiento regulatorio.

Este compromiso se traduce en acciones dentro de las instalaciones qlle opera Grupo GBS (centros

médicos, residencias y clínicas dentales) donde se implementan elementos de control de temperatura y
ventilación y se apuesta por la utilización de aparatos sanitarios e iluminación de bajo consumo.

Asimismo, se rcaliza un exhaustivo control sobre las labores de mantenimiento preventivas para

garantizar la efìciencia y buen rendimiento de las máquinas asistenciales y equipos de clima instalados.

Además, Grupo GBS tiene un protocolo de monitorización de recursos naturales consumidos, emisiones

de COze y residuos generados. El resultado de estos indicadores se puede ver en los apaftados siguientes.
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4.2, MOVILIDAD SOSTENIBLE Y BIODIVERSIDAD

En 2025 se ha realizado una nueva encuesta de movilidad a los empleados para determinar cómo se

rîueven y trabajar en un plan de acción que se englobe en la estrategia de movilidad sostenible del Grupo

y paradar respuesta a la nueva ley de movilidad sostenible que entrará en vigor en2027.

Con referencia a temas de biodiversidad, Grupo GBS ejerce su actividad principal en oficinas e

inmuebles situados en zonas urbanas por lo qlre no causa un impacto directo significativo en la
biodiversidad ni impactos relevantes derivados del ruido o la contaminación lumínica. No obstante, en

este ámbito hay que señalar que el Grupo contribuye a la regeneración de espacios naturales y a la
conservación de la biodiversidad a través de su iniciativa Healthy Cities. Esto incluye un acuerdo de

colaboración con WWF España para Ia recuperación del humedal de las Islillas (Madrid) y el fomento

de la biodiversidad urbana gracias a la creación de zonas verdes y bosques en ciudades, tal y como se

detalla en el apartado 9.2.lmpacto social en la comunidad.

4.3. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de materias primas

El consumo de materias primas en Grupo GBS se centra en el uso papel y materiales sanitarios, aunque

su impacto se considera no material a efectos de este reporte. En los últimos años, la digitalización de

los procesos ha permitido reducir significativamente el consumo de papel, tanto propio como de clientes

y colaboradores, contribuyendo tambi én ala disminución de la generación de residuos.

Gestión de recursos

Los principales recursos consumidos por Grupo GBS son energía y agua. Para optimizar su uso, se

mantiene una monitorización continua y se aplican iniciativas orientadas a minimizar slr consumo, con

un enfoque en la eficiencia energética y la reducción del uso de agua.

En el resto de las sociedades de Grupo GBS el consumo de agua se considera no material y no se

monitoriza de fonna individual.

Agua

La extracción de agua de Grupo GBS se realiza a través de la red de abastecimiento, por lo que no afecta

de forma significativa a fuentes sensibles a raíz de esta actividad.
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El consumo de agua de las sociedades de Grupo GBS se presenta a continuación:

Consumos de agua (m3) 31.12.2025 31.12,2024

Sanitas Mayores 394.511 351.47,4

La variación se debe a la nueva de disponibilidad de datos en algunos centros y al crecimiento de negocio

con la apertura de una nueva residencia en Pinar del Rey, Madrid.

Uso de energías renovables y medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Durante 2025, al igual que en años anteriores, Grupo GBS aseguró que el 100 oá de su consumo eléctrico

proviniera de fuentes renovables. Adicionalmente, el Grupo generó más de I GWh de electricidad a

través de los paneles fotovoltaicos instalados en los inmuebles en los que opera. Esto supone que cerca

de un 4o/o del total de la energía eléctrica consumida provino del autoconsumo de la energía generada in

situ. El consumo total de energía del Grupo se muestra en las siguientes tablas:

Consumo energético (kwh)
3t.t2.202s

Electricidad de la red

Gas Natural
Generación fotovoltaica

Consumo energético (kwh)
31.12.2024

Electricidad de la led

Gas Natural
Genèración f'otovoltaica

Sanitas S.L. Sanitas Nuevos

Sanitas Mayores Diversificación Negocios S.L.

Sanitas S.L.
SanitasMayores Diversificación

20.026.446

24.743.997

I .066.561

421.749

0

0

6.077.849
0

0

Sanitas Nuevos

Negocios S.L.

17.446.s36
22.917.089
l . l 45.096

379.244

0

0

5.472.065

0

0

El aumento del consumo de gas en Sanitas Mayores se atribuye principahnente al crecimiento del

negocio.

Respecto al consumo eléctrico, el aumento en Sanitas Mayores, Sanitas Nuevos Negocios y Sanitas

Diversificación también está relacionado con un incremento del negocio.

El Grupo dispone tanto de recursos propios como extemos para la gestión energética, entre ellos: cinco

empleados propios a tiempo completo, un gestor externo especializado en eficiencia energética y un

servicio de gestión y monitorización de la energía suministrada por una empresa externa.

\
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Emisiones de carbono

Grupo Bupa tiene la ambición de alcanzar cero emisiones netas en alcances 1 y 2 para2030 y en todos

los alcances para2040.

Para lograr este objetivo, Grupo Bupa se ha unido a la iniciativa internacional Science Based Targets

definiendo objetivos a corto plazopara reducir un460/o sus emisiones de alcances I y 2 en 2030 y un

630á sus emisiones de alcance 3 (relativas a las categorías de bienes y servicios comprados, viajes de

negocios y transporte y distribución en fases posteriores) en 2034 respecto a 2019. Grupo GBS

contribuye a la consecución de este objetivo global y a la ambición de Crupo Bupa de alcanzar las cero

emisiones netas de CO2e en2040.

En2025,los esfuerzos de descarbonización se centraron en la reducción de las emisiones de alcance L

Sin embargo, a pesar de la mejora en la gestión energética de los edificios, tal y como en el

mantenimiento de los equipos de clima, y del menor impacto de las fugas de refrigerantes, las emisiones

registraron un ligero incremento. Este aumento se debió principahnente al crecimiento del negocio de

Sanitas Mayores, cuyo impacto en la huella se mitigará a partir de 2026, y, en menor medida, a las bajas

temperaturas registradas durante el primer trimestre de 2025.

En relación con las emisiones de alcance 2, estas se mantuvieron nulas debido a que el 100 % de la

electricidad utilizada por el Grupo procede de fuentes renovables.

Por otro lado, para alcanzar las metas de reducción de GEi de alcance 1 y 2 delGrupo Bupa, se prevén

las siguientes medidas en materia de eficiencia energética:

Instalación de un sistema de gestión de edificios (BMS) en residencias.
Medidas operacionales para reducir el consumo de gas natural en residencias.

Reemplazo de equipos de aire acondicionado por otros más eficientes en clínicas dentales.

Cambio de enfriadoras por bombas de calor para calefacción y aerotermia paîa agua caliente

sanitaria (ACS).

Asimismo, en materia de energía renovable, pa"a alcanzar las metas de reducción de GEI de alcance I

y 2 de Grupo Bupa, todos los inmuebles qlle se incorporen a la cartera de GBS se integrarán

automáticamente en el contrato marco de suministro eléctrico de origen 100 o/o renovable al que el Grupo

está adherido.
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Se muestran a continuación las emisiones de Grupo GBS.

Emisiones Ton COzeq (*)

31.12.2025
Sanitas

Mayores
Sanitas

Diversificación

Sanitas
Nuevos

Negocios

Alcance 1 (**)

Alcance 2

Alcance 3

s.238

0

2.376

J

31

106

0

657

0

Total 7.614 34 763

Emisiones Ton COzeq (*)

31.12.2024 (**)
Sanitas

Mayores
Sanitas

Diversificación

Sanitas
Nuevos

Negocios

Alcance I

Alcance 2

Alcance 3

4.937

0

2.176

160

0

28

108

0

680

Total 1.113 r88 788

(*) Las emisiones de COze han sido calculadas de acuet'do con los principios de WRI/WBCSD GHG Protocol. En

2023 se ampliaron las categorías incluidas en alcance l. que engloba las emisiones COze derivadas del consumo

de combustibles fósiles, de gases anestésicos y las pérdidas de gases refì'igerantes. Las emisiones de alcance 2 son

nulas debido a que el consumo de electricidad es de origen renovable.

(**) Las emisiones de 2024 difieren de las presentadas en el inf'orme anterior ya que en base a los requerimientos

de divulgación del Real Decleto 21412025, de l8 de malzo, se han empleado unos fàctores de emisión distintos

para el cálculo de las emisiones de GEI de alcance 1. Las emisiones presentadas consideran los fàctores de emisión

publicados pol el Ministet'io para la Transición Ecológica y el Reto Demográfìco.

Las emisiones de COze de Elegimosalud relativas al alcance I y 2 son nulas. Las relativas al alcance 3

no se presentan al considerarse no materiales.
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Residuos

Uno de los aspectos rnás significativos derivados de la actividad asistencial es la producción de residuos,

en concreto, los residuos biosanitarios. Por ello, se lleva un control exhaustivo de estos residuos y se

implementan planes de fomación para su correcta segregación. El resultado de esta monitorización se

ofrece en los apartados siguientes.

La generación de residuos alimentarios se considera no material.

Grupo GBS lanza periódicamente acciones de concienciación sobre la segregación de residuos y cuenta

con un programa de economía circular para el reciclaje de mascarillas quirúrgicas y guantes, el cual

incorpora iniciativas paralareducción de uso de artículos desechables, con el objetivo de minimizar el

impacto ambiental de la actividad.

El Grupo monitoriza los residuos generados como resultado de su actividad. El balance de generación

de residuos 205 es el que sigue:

Producción de Residuos
(Kg) 3t.12.2025

Sanitas
Mayores

Sanitas
Diversificación

Residuos biosanitarios

Residuos citotóxicos

Medicamentos caducados

Envases contaminados

Fluorescentes

Papel y cartón

Papel confìdencial

Aparatos eléctricos y

electrónicos

Residuos urbanos

Pilas

2.651

0

20

11.151

242

5.860

0

324

2.370

47

0

0

0

0

0

0

57

0

0
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Producción de Residuos
(Kg) 31.12.2024

Sanitas
Mayores

Sanitas
Diversificación

Residuos biosanitarios I .581 11.232

Residuos citotóxicos 0 0

Medicamentos caducados 102 0

Envases contaminados 9.1 55 0

Fluorescentes 210

Papel y cartón 6.145 0

Aparatos eléctlicos y 495 0

electrónicos

Residuos urbanos 0 0

Pilas 0 0

Los residuos de Sanitas Nuevos Negocios., Sanitas Diversificación y Elegimosalud se asemejan a

residuos sólidos urbanos y se consideran no materiales.

La variación en los residuos urbanos de Sanitas Mayores se debe a labores de limpieza puntuales en

zonas de almacenaje.

Por otro lado, la variación en los residuos de Sanitas Diversificación se debe a que el Laboratorio Central

de Alcobendas ha cambiado de titularidad de esta sociedad a Sanitas S.A. de Hospitales.

Los datos de consumos energéticos, consumo de agua, emisiones de CO2e y producción de residuos

expuestos en los apartados anteriores se basan en datos reales obtenidos de medidores automáticos y

datos de facturas recibidos. En los casos donde no se ha recibido una factura se han realizado

estimaciones e hipótesis basadas en la experiencia histórica y otros factores que puedan considerarse

razonables en cada caso.

4.4. CAMBIO CLIMÁTICO

Las sociedades que forman Grupo GBS aplican dos tipos de medidas para hacer frente al cambio

climático:

Mitigación

Entre las medidas encaminadas a reducir y limitar las emisiones de gases de efecto invernadero se

incluyen: 
22
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- Uso de 100 % de electricidad de origen renovable.
- Maximizar la eficiencia energética, incluyéndose medidas concretas en la contratación de sus

servicios de mantenimiento.
- Objetivos de reducción de consumo y emisiones a corto, medio y largo plazo alineados con

Science Based Target initiative.

Adaptación

Grupo GBS dispone de una póliza de responsabilidad civil, con coberturas específicas relacionadas con

daños medioambientales con una cobertura de contaminación accidental que cubre los daños a terceros

causadas por la contaminación. La cobeftura por siniestro es de cinco millones de euros con un lílnite
agregado anual de nueve millones de euros para el conjunto de las sociedades y coberturas incluidas en

la póliza.

5. INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Los empleados son un pilar fundamental para Grupo GBS, que se esfuerza en garanfizar un empleo

estable y de calidad y un entorno de trabajo seguro y saludable, en el que puedan desarrollar todo su

potencial profesional.

Para eflo el Grupo, cuenta con una serie de políticas que establecen los requisitos para garantizar la

óptima gestión de sus empleados, en coherencia con su propósito y sus valores. Estas políticas también

pretenden mitigar los riesgos a los que se exponen los empleados. Entre ellas destacan la Política de

Personas y la Política de Bienestar, Seguridad y Salud de cada una de las sociedades del Grupo que

serán descritas en los siguientes apartados.

La igualdad y la diversidad son parte esencial del propósito del Grupo, como refleja su Código de

Conducta (explicado en el capítulo anterior) y al que se adhieren todos los empleados del Grupo.

Tanto las políticas mencionadas, como el Código de Conducta, están a disposición de los empleados en

la intranet del Crupo y se comunican de forma proactiva a través de campañas de comunicación interna,

lideradas por el equipo de Personas de cada sociedad.

Dado que las distintas sociedades del Grupo desarrollan actividades diversas, a lo largo de este capítulo
y el siguiente se desglosará la información por sociedad.

Casos específicos:

Un caso particular es el de la sociedad Elegimosalud, creada a mediados de 2021, cuyos
empleados se rigen por las mismas políticas y beneficios del resto de Grupo GBS. Sin embargo

z.t
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al tener menos de 50 ernpleados, no cuenta con algunos órganos como el comité de igualdad o

el comité de empresa. Para Elegimosalud, se incluyen únicamente aquellos datos que garantizan

la confidencialidad de la información de los empleados.

En cuanto a la sociedad Especializada y Primaria L'Hofta Manises, la concesión finalizó el 6 de

mayo de 2024, con 1o que cesó la actividad de explotación y la gestión de casi todo su personal.

Dado que la sociedad no cuenta con empleados, no se incluye información al respecto.

Por último, en el caso de la sociedad Sanitas Nuevos Negocios se proporciona el número de

empfeados por país debido a que desde 2025 operatanto en España conìo en Portugal.

5.I. DISTRIBUCIÓN Y COMPOSICIÓN DE LA PLANTILLA

La distribución y composición de la plantilla de Crupo GBS se recoge en los indicadores de seguimiento

que se muestran a continuación.

Distribución de la plantilla por género:

a

Distribución de la plantilla por
género en Sanitas Mayores 31.12.2025 oh 31.12.2024 o/"

Hombres

Mujeres

577

3.891

t3

87

552

3.695

l3

87

Total 4.468 100 4.247 r00

Distribucién de la plantilla por
género en Sanitas Nuevos Negocios 31.12.2025 o/n 31.12.2024 ,/"

Hombres

Mujeres

243

r.780

12

88

224

1.624

t2

88

Total 2.023 100 1.848 r00
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Distribución de la plantilla por
género en Sanitas Diversificación

Hombres

Mujeres

31.12.2025 oh 31.12.2024 o/n

9

25

26

74 12

29

7l

5

Total 34 100 l7 r00

Distribución de la plantilla por
género en Elegimosalud 31.12.2025 o/ 31.12.2024 "/t

Hombres

Mujeres

2

2

50

50

2

0

100

0

Total 24 100 100

Distribución de la plantilla por edad:

Distribución de la plantilla por edad

en Sanitas Mayores 31.12.2025 ¡//o 31.12.2024 o/n

menol de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

604

2.298

1.566

14

5t

35

t4

53

33

587

2.238

1.422

Total 4.468 100 4.247 100

Distribución de la plantilla por edad

en Sanitas Nuevos Negocios 31.12.2025 oh 31.12.2024 o/o

menor de 30

entle 30 y 50

mayor de 50

549

1.33 r

143

27

66

7

487

1.245

116

26

68

6

Total 2.023 r00 r.848 100
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Distribución de la plantilla por edad
en Sanitas Diversificación 31.12.2025 o/o 31.12.2024 ao

menor de 30

entre 30 y 50

mayol de 50

5

26

J

15

76

9

2

t3

2

t2

76

12

Total 34 100 l7 t00

Distribución de la plantilla por edad
en Elegimosalud 31.12.2025 o//o 31.12.2024 o//t

menol de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

0

I

I

0

4

0

0

100

0

0

50

50

Total
,,

4 100 100
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31.12.2024

Anexo I

o/o

Distribución de empleados por clâsificación profesional:

Distribución de la plantilla por
clasificación profesional (*) en

Sanitas Mayores 31.12,2025 o/o

Colectivo 1

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

3.597

662

137

63

9

8l

l5

J

I

0

3.438

617

t23

6l

8

8l

l5

J

I

0

Total 4.468 r00 4.247 r00

Distribución de la plantilla por
clasificación profesional (*) en Sanitas
Nuevos Negocios 31.t2.2025 o/o 31.12.2024 ¡//o

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Otros

9

236

1.504

274

0

t2

74

l4

9

212

r.38 t

246

I

ll
75

l3

Total 2.023 r00 1.848 100

Distribución de la plantilla por
clasificación profesional (*) en

Sanitas Diversificación 31.12.2025 o//o 31.12.2024 o//o

Dirección FP

Profèsor FP

Técnico FP

6

2t

7

t8

62

20

-)

ll
-)

18

64

l8

Total empleados 34 100 l7 r00
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Distribución de la plantilla por
clasificación profesional (*) en

Blegimosalud 31.12.2025 t/" 31.t2.2024 o/o

Colectivo I

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

0

0

0

2

2

0

0

0

50

50

q

I

0

0

I

0

50

0

0

50

Total t00 100

(*) Los colectivos mencionados clasifìcan los puestos en función de las actividades que se lealizan, desde aquellas

de soporte o apoyo (colectivo l) hasta las actividades de dirección y liderazgo (colectivo 5). Cada colectivo

incluye una gl'an variedad de puestos de tlabajo. Como aploximación olientativa se citan los siguientes ejemplos:

Colectivo 1:personal deapoyoadministrativo;Colectivo2: personal técnicoyplof'esional;Colectivo3:personal
técnico especializado y otros plofèsionales cualifìcados; Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5: personal

directivo.

Distribución de empleados por modalidades de contrato de trabajo

24

Distribución de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo en

Sanitas Mayores 31.12.2025 o//o 31.12.2024 oh

Contratos indefìnidos

Contratos temporales

Contratos para la f'ormación y

aprendizaje

Contlatos en prácticas

3.903

56s

0

0

87

13

0

3.715

531

0

87

t3

0

0 0

Total 4.468 100 4.247 100
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Distribución de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo
Sanitas Nuevos Negocios 31.12.2025 o/o 31.12.2024 o//o

Contlatos indefinidos

Contratos temporales

Contratos pata la fotmación y
aprendiza.je

Contratos en prácticas

1.892

129

0

94

0202

6

0

1 .713

r33

0

93

7

0

Total 2.023 100 1.848 r00

Distribución de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo
Sanitas Diversificación 31.12.2025 o//o 31.12.2024 o/ao

Contratos indelìnidos

Contratos tempolales

Contlatos para la f'ormación y
aprendizaje

Contratos en prácticas

33 9497 l6

6

0

0

0

0

J

0

0

0

0

Total

Distribución de la plantilla por
modalidad de contrato de trabajo
Elegimosalud

Contratos indefìnidos

Contratos tempolales

Contratos para la f'ormación y
aprendizap

Contratos en prácticas

100

0

0

100

0

0

34 100 17 100

31.12.2025 o//o 31.12.2024 /o

2

0

0

4

0

0

0000

t4

('

Total r00 100

29



Anexo I

cRUPO BUPA SANITAS. S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Infblmación No Financiela consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 1112018, de 28 de diciembre de 2018

Distribución promedio de empleados por modalidades de contrato de trabajo y género.

Distribución de la plantilla promedio
por género en Sanitas Mayores en

202s

no contratos indefinidos no contratos temporales

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Hombres

Mujeres

338

1.972

164

1.372

36

263

JZ

237

Total 2.310 r.536 299 269

no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por género en Sanitas Mayores en

2024
Tiempo

completo
Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Hombres

Mu.ieres

309

1.859

156

1.266

39

254

38

280

Total 2.168 1.422 318

no contratos indefinidos no contratos temporales

293

Distribución de la plantilla promedio
por género Sanitas Nuevos Negocios

en2025
Tiempo

completo
Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Hombres

Mu.jeres

200

1446

l8

154

14

84

-)

29

Total 1.646 172 98 32

(
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no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por género Sanitas Nuevos Negocios

en 2024

Hombres

Mujeres

Total

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parciâl

192

1.309

1.501

12

127

1l

73

J

26

t39 84 29

no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por género Sanitas Diversificación en

2025
Tiempo

completo
Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parciâl

Hombres

Mujetes

0

0

0

1

5

16

Total promedio 2l 2 I 0

no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por género Sanitas Diversificación en

2024
Tiempo

completo
Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Hombres

Mujeles

I

0

02

7

Total promedio 29 I
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no contratos indelinidos no contratos temporales

Distribución de la plantilla promedio
por género Elegimosalud en 2025

Hombres

Mujeres

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

0

0

0

0

0

0

J

I

Total promedio 4 0

no contratos indefinidos no contratos temporales

00

Distribución de la plantilla promedio
por género Elegimosalud en2024

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Hombres

Mujeres

0

0

0

0

0

0

2

0

Total promedio 0

Distribución promedio de empleados por modalidades de contrato de trabajo y edad

no contratos indefinidos no contratos temporales

002

Distribución de la plantilla promedio
por edad en Sanitas Mayores en2025

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parc¡al

menor de 30

entre 30 y 50

mayot'de 50

222

1.162

926

226

854

4s6

80

154

65

87

130

52

Número de empleados promedio 2.310 1.s36 299 269

5Z
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no contratos indefinidos no contratos temporales

Distribución de la plantilla promedio
por edad en Sanitas Mayores en 2024

menor de 30

entle 30 y 50

mayor de 50

Tiempo
completo

208

l l03

857

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

207

809

406

82

146

65

94

164

60

Número de empleados promedio 2.168 r.422 293 3r8

no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por edad en Sanitas Nuevos Negocios

en2O25
Tiempo

completo
Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

menor de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

345

1.176

12s

68

9l

l3

42

50

t6

t4

26

Número de empleados promedio 1.646 172 98 32

no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por edad en Sanitas Nuevos Negocios

en 2024
Tiempo

completo
Tiempo
parciâl

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

menor de 30

entre 30 y 50

mayot'de 50

340

1.071

90

52

79

I

40

4l

J

l6

t2

I

Número de empleados promedio t.50r 139 84 29

JJ
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no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por edad en Sanitas Diversificación
en2025

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

menor de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

0

0

0

0

0

0

2

0

2

17

2

Número de empleados promedio 2t 2 I 0

no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por edad en Sanitas Diversificación
en2024

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

menot de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

0

I

0

0

0

0

2

0

I

7

1

Número de empleados promedio 9 1

no contratos indeîinidos no contratos temporales

Distribución de la plantilla promedio
por edad en Elegimosalud en 2025

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

menor de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

I

Número de empleados promedio 0004
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no contratos indeÍinidos no contratos temporales

Distril¡ución de la plantilla promedio
por edad en Elegimosalud en 2024

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

menol de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

I

I

Número de empleados promedio

La distribución geográfica de la plantilla de Sanitas Nuevos Negocios es de 2.01 8 empleados en España

y 5 en Portugal. Latotalidad de los empleados del resto de sociedades se ubican en España.

0002
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Distribución promedio de empleados por modalidades de contrato de trabajo y clasificación
profesional.

no contratos indefinidos no contratos temporales

Distribución de la plantilla promedio
por clasificación profesional en

Sanitas Mayores en2025

Colectivo I

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

Tiempo
completo

1.737

420

79

65

9

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

1.297

195

43

I

0

284

l2

J

0

0

248

l6

5

0

0

Total 2.310 1.536 299 269

no contratos indefinidos no contratos temporales

Distribución de la plantilla promedio
por clasificación profesional en

Sanitas Mayores en 2024

Colectivo I

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

1.635

387

78

60

8

1.185

196

41

0

0

278

t4

293

303

l3

2

0

0

0

0

Total 2.168 1.422 318
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no contratos indelinidos no contratos temporales

Distribución de la plantilla promedio
por clasificación profesional en

Sanitas Nuevos Negocios en2025

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Otros

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

9

228

1.212

197

0

0

130

42

0

0

80

t8

0

0

26

6

Total 1.646 t72 98 32

no contratos indefinidos no contratos temporales

Distribución de la plantilla promedio
por clasificación profesional en

Sanitas Nuevos Negocios en2024

Directivos

Mandos intelmedios

Técnicos

Otros

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

9

210

I .104

178

0

0

112

27

0

0

0

0

24

5

69

l5

Total 1.501 139 84 29

no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por clasificación profesional en

Sanitas Diversificación (*) en 2025

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

0

Tiempo
parcial

Dirección FP

Profèsol FP

Técnico FP

4

12

5

0

0

0

1

0

0

2

0

Total general 2t 2 0
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no contratos indefinidos no contratos temporales
Distribución de la plantilla promedio
por clasificación profesional en

Sanitas Diversificación (*) en 2024

Dirección FP

Prolèsor FP

Técnico FP

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

0

0

2

0

J

4

2

0

I

0

0

Total general 2

no contratos indefinidos no contratos temporales

9

Distribución de la plantilla promedio
por clasiîicación profesional (*) en

Elegimosalud en2025

Colectivo 
.l

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

I

2

0

I

0

0

0

0

0

Total 4 00 0
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no contratos indefinidos no contratos temporales

Distribución de la plantilla promedio
por clasificación profesional (*) en

Elegimosalud en2024

Colectivo I

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

I

0

0

1

0

0

0

0

0

Total 0 0

(*) Los colectivos mencionados clasifican los puestos en función de las actividades que se realizan. desde aquellas

de soporte o apoyo (colectivo l) hasta las actividades de dirección y liderazgo (colectivo 5). Cada colectivo

incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aploximación orientativa se citan los siguientes ejemplos:

Colectivo l: personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y profesional; Colectivo 3:personal

técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5: personal

directivo.

5.2. DISTRIBUCIÓN DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACIÓN
PROFESIONAL

Durante 2025 se produjeron los despidos que se exponen a continuación, distribuidos por sociedad, sexo,

categoría profesional y edad:

02

Distribución del número de despidos
por género en Sanitas Mayores 31.12.2025 o//ñ 31.12.2024 o//o

Hombre

Mujer

44

179

20

80

47

162

22

78

Total 223 100 209 r00

\
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Distribución del número de despidos
por género en Sanitas Nuevos

Negocios 31.12.2025 /o 31.12.2024 ao

Hombre

Mu.ier

13

83

14

86

29

74

28

72

Total 96 100 103 r00

Distribución del número de despidos
por género Sanitas Diversificación 31.12.2025 o/n 31.t2.2024 o/o

Hombre

Mujer

0

0

0

0

0

100

Total 0 0 r00

Distribución del número de despidos
por edad en Sanitas Mayores

menor de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

31.12.2025 o/o 31.12.2024 o/o

40

117

66

t8

52

30

41

il6
52

20

55

25

Total 223 I00 209 r00
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Distribución del número de despidos
por edad en Sanitas Nuevos Negocios 31.12.2025 o 31.12.2024 "

menor de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

22

71

J

23

74

2t

73

9

20

7l

9-)

Total

Distribución del número de despidos
por edad Sanitas Diversificación

96 100 r03 r00

31.12.2025 o//o 31.12.2024 o/n

menor de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

0

I

0

0

0

0

0

0

0

0

r00

0

Total 00 100

Distribución del número de despidos
por categoría profesional en Sanitas
Mayores 31.12.2025 o/o 31.12.2024 o

Colectivo I

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

192

2t

9

I

0

86 173

29

5

2

0

83

t4

2

I

0

9

4

0

0

Total 223 r00 209 r00
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Distribución del número de despidos
por categoría profesional en Sanitas
Nuevos Negocios 31.12.2025 o/

/11 31.12.2024 o/o

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Otros

0

l4

l5

67

0

15

16

70

I

l5

67

2Q

l

t5

65

t9

Total 96 100 103 100

Distribución del número de despidos
por categoría profesional en Sanitas
Diversificación 31.12.2025 o/o 31.12.2024 o/

/11

Dilección FP

Prof'esor FP

Técnico FP

00

0

I

0

0

0

0

0

0

0

100

Total 100

(*) Los colectivos mencionados clasifìcan los puestos en función de las actividades que se t'ealizan, desde aquellas

de soporte o apoyo (colectivo l) hasta las actividades de dirección y liderazgo (colectivo 5). Cada colectivo
incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximación orientativa se citan los siguientes ejemplos:

Colectivo 1:personal deapoyoadministrativo;Colectivo2: personal técnicoyplofèsional; Colectivo3:personal
técnico especializado y otr:os plofèsionales cualifìcados; Colectivo 4: mandos medios: Colectivo 5: personal

directivo.

Tanto en 2025 como en 2024 no se produjo ningún despido en Elegimosalud

5.3. COMPENSACIÓN SALARIAL

La Política de Remuneración de las distintas sociedades de Grupo GBS toma como base las condiciones
incluidas en los convenios colectivos de cada una de ellas, que mejoran las incluidas en la legislación
con respecto a salario mínimo, beneficios sociales, horario laboral o días de descanso.

00

Los indicadores relativos a compensación salarial son los que siguen:
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26.496

21.521

25.933

20.639

Anexo I

Retribución salarial media por género

Retribución salarial media por
género en Sanitas Mayores (€) 31.t2.2025 31.12.2024

Hombre

Mujer

Retribución salarial media por
género Sanitas Nuevos Negocios (€) 31.12.2025 31.12.2024

Hombre

Mujer

33.392

24.402

33.073

23.663

Retribución salarial media por
género Sanitas Diversificación (€) 3t.12.202s 31.12.2024

Hombre

Mujer

29.400

31.046

28.195

29.663
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Retribución salarial media por edad

Retribución salârial media por edad
en Sanitas Mayores (€) 31.12.2025 31.12.2024

menor de 30

entre 30 y 50

mayol de 50

Retribucién salarial media por edad

en Sanitas Nuevos Negocios (€) 31.12.2025 3r.12.2024

20.161

22.628

22.255

19.300

21 .716

21.s51

menot'de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

Retribución salarial media por edad

en Sanitas Diversificación (€) 31.12.2025 31.12.2024

22.622

25.571

35.629

22.045

24.986

34.423

menor de 30

entre 30 y 50

mayor de 50

29.274

3 0.601

32.911

26.991

29.220

31.544

44



Anexo I

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

E,stado de Inlolmación No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018

31.12.2025 31.12.2024

Retribución sâlarial media por clasificación profesional

Retribución salarial media por
clasificación profesional (*) en

Sanitas Mayores (€)

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Otlos

Retribución salarial media por
clasificación profesional (*) en

Sanitas Nuevos Negocios (€)

Colectivo I

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

Retribución salarial media por
clasificación profesional (*) Sanitas
Diversificación

Dirección FP

Prof'esor FP

Técnico FP

122.273

64.388

33.068

18.751

r r9.648

63.125

31.972

r 8.065

31.12.2025 31.12.2024

22.423

31.347

34.0 r 0

62.706

157.476

21.716

30.760

33.s24

59.900

154.249

31.12.2025 31.12.2024

4t .471

28.722

26.964

39.075

27.064

z t.JJ)

(*) Los colectivos mencionados clasifìcan los puestos en función de las actividades que se realizan. desde

aquellas de soporte o apoyo (colectivo l) hasta las actividades de dilección y liderazgo (colectivo 5). Cada

colectivo incluye una gran variedad de puestos de trabajo. Como aproximación orientativa se citan los siguientes

ejemplos: Colectivo l: personal de apoyo administlativo: Colectivo 2: personal técnico y profèsional; Colectivo

3: pelsonal técnico especializado y otros plof-esionales cualificados: Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5:

personal directivo.

45



Anexo I

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de lnformación No Financiera consolidado elabolado
en cumplimiento a la Ley 1112018. de 28 de diciembre de 2018

Retribución salarial media

Retribución salarial media (*) por
clasificación profesional (**) y
género en Sanitas Mayores (€)

Hombre vs

Mujeres (7o)
2025

Hombre vs

Mujeres (7o)
2024

Directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Otros

Retribucién salarial media (*) por
clasificación profesional (**) y
género en Sanitas Nuevos Negocios

(€)

12,9

8,5

3.4

6,5

Hombre vs

Mujeres (%o)

2025

21.1

8.6

(¡)

5,9

Hombre vs

Mujeres (7o)
2024

Colectivo I

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

1"5

0.2

5,5

4,7

23.1

Hombre vs

Mujeres (7o)
2025

1.7

1a

8.3

8,4

29,1

Hombre vs

Mujeres (7o)
2024

Retribución salarial media (*) por
clasificación profesional (**) y
género Sanitas Diversificación (€)

Dirección FP -4.4

Profesor FP -3,9 -0.4

Técnico FP 7,5

(*) El cálculo se ha realizado considerando la letribución salarial media de los hombres menos la letribución

salarial media de las muìeles. dividido por la retribución salalial media de los hombres. (**) Los colectivos

mencionados clasifican los puestos en función de las actividades que se realizan. desde aquellas de soporte o apoyo

(colectivo I ) hasta las actividades de dirección y liderazgo y alta ditección (colectivo 5). Cada colectivo incluye

una gran valiedad de puestos de trabajo. Como aproximación ot'ientativa se citan los siguientes e.iemplos:

Colectivo I : personal de apoyo administrativo; Colectivo 2: personal técnico y plofèsional; Colectivo 3: personal

técnico especializado y otros profesionales cualificados; Colectivo 4: mandos medios; Colectivo 5: personal

dilectivo.
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La compensación de lamayoríade los empleados está regida por los convenios establecidos, los cuales

no discriminan por género. Sin embargo, las disparidades presentadas en algunas tablas anteriores se

deben principalmente a la naturalezavariada de los roles laborales dentro de cada categoríay a otros

factores tales como la antigüedad, la formación recibida, exámenes internos realizados, y la ubicación
geográfica del puesto de trabajo, entre otros.

Todas las sociedades que fonnan parte de Grupo GBS cuentan con sistemas de evaluación anual del

desempeño, que también impacta en distintos elementos de la compensación de sus empleados.

Por motivos de confidencialidad no se presenta la retribución salarial media por clasificación
profesional, género y edad relativa a los empleados de Elegimosalud.

Remuneración total promedio de consejeros y directivos

La remuneración media de los consejeros y directivos, incluyendo su retribución variable, dietas,

indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepción

desagregada por sexo es como sigue:

Rem uneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas
Mayores 2025 2024

Hombre

Mujer

Remuneraciones totales promedio
consejeros y directivos Sanitas
Nuevos Negocios

179.988

1s3.326

2025

17 5.783

148.674

2024

Hombre

Mujer'

427.401

176.730

327.430

186.234

No se presenta la información relativa a Sanitas Diversificación y Elegimosalud ya que no dispone de

empleados en estos colectivos.
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5.4. IGUALDAD

El compromiso de Grupo GBS por la igualdad se refleja en el Código de Conducta. Según esas

directrices, el Grupo mantiene el compromiso de tratal a todos sus empleados de manera justa sin

considerar características personales corxo: edad, origen o nacionalidad, discapacidad, etnia, sexo o

identidad de género, estado civil, peflenencia a un órgano de representación, embarazo, maternidad o

paternidad, responsabilidades a su cargo, opiniones políticas, raza, creencias religiosas u orientación

sexual.

La remuneración de una gran parte de empleados se rige por lo establecido en los convenios colectivos

de cada sociedad del Grupo. La igualdad salarial entre hombres y mujeres forma parte de dichos

convenios, Además, existen Planes de lgualdad, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente,

que incluyen el análisis y diagnóstico de la situación y medidas y acciones para promover la igualdad

efectiva de hombres y mujeres.

Estos planes también establecen la definición de acoso, los protocolos de prevención y el procedimiento

de denuncia que asegure que las potenciales personas afectadas puedan hacerlo sin temor a represalias.

Estos procedimientos garantizan la investigación de las denuncias con confidencialidad y en

cumplimiento con el principio de presunción de inocencia.

5.5. BENEFICIOS SOCIALES

Los empleados de Grupo GBS, como parte de su contrato, tienen una serie de beneficios adicionales a

su compensación, que son diferentes según sociedad, tal y como se detalla a continuación.

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L.o Sanitas Mayores País Vasco S. A.

c Póliza de seguro médico desde 2023, siguiendo con el objetivo de cuidar a los empleados, todas

las personas con contrato indefinido que tengan un año de antigüedad tendrán una póliza de

salud gratuita y el acceso aunapóliza subvencionadapara su cónyuge e hijos.

. Ayuda comida para todos los empleados que trabajan en Servicios Centrales.

¡ Seguro de vida y accidentes en determinadas categorías y convenios.

. Complemento por incapacidad temporal según lo establecido en el convenio colectivo de

residencias o pactos de centro de cada provincia.

. Póliza de decesos desde 2016 y como consecuencia del acuerdo de colaboración con la
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aseguradora Santalucía.

¡ PIan de pensión disponible para una selección de empleados que forman parte del personal

directivo.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

o Póliza de seguro médico gratuita para el empleado indefinido a pafür del primer año de

antigüedad y subvencionado en parte para su cónyuge y sus hijos.

. Ayudas en comida para todos los empleados con jomada completa o partida que trabajan en

Seruicios Centrales.

¡ Seguro de vida y accidentes en determinadas categorías de ernpleado.

. Complemento por incapacidad temporal según lo establecido en el convenio colectivo de

establecimientos sanitarios de cada provincia.

o Píliza de decesos desde 2016 y como consecuencia del acuerdo de colaboración con Ia
aseguradora Santalucía y a parlir del primer año de antigüedad.

Sanitas S.L. de Diversificación

t Póliza de seguro médico para empleados con contrato indefinido con jornada completa.

. Ayudas en comida para los empleados con jornada partida.

. Complemento por incapacidad temporal según lo establecido en el convenio colectivo aplicable.

Elegimosalud S.L.U.

. Seguro de vida y accidentes.

e Póliza de seguro médico y píliza de decesos para el empleado y sus familiares directos.

. Ayuda comida para los días de jornada partida.

o Complemento por incapacidad temporal según lo establecido en el convenio colectivo
aplicable.

i. PROGRAMA DE RETRIBUCIÓN FLEXIBLE

Los empleados de las sociedades pueden acogerse al sistema de retribución flexible de Grupo

GBS -Retriflex- que les pennite adaptar parte de su retribuciól'ì a su situación personal e

t1
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individual beneficiándose de ventajas fiscales en algunos servicios tal como se detalla a
continuación.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

¡ Cheques guardería: un cheque virtual para pagar la guardería de hijos menores de tres

años.

. Formación: el empleado puede abonar el importe de los cursos seleccionados, cuyo importe
se descuenta de su salario aplicándose el beneficio fiscal.

o Transporte: un cheque virtual con el que el empleado puede pagar el transporte público al

trabajo.

Sanitas S.L. Diversificación.

. Cheques guardería: un cheque virtual para pagar la guardería de hijos menores de tres
años.

. Formación: el empleado puede abonar el importe de los cursos seleccionados, y este se

descuenta de su salario aplicándose el beneficio fiscal.

r Transporte: un cheque virtual con el que el empleado puede pagar el transporte público al

trabajo.

o Póliza de salud: posibilidad de incluir a familiares enlapóliza con ventajas fiscales.

¡ Seguro de ahorro: póliza destinada a cubrir la contingencia de jubilación, incapacidad,

dependencia y fallecim iento.

Elegimosalud S.L.U.

¡ Cheques guardería: cheque virtual para pagar la guardería de hijos menores de tres años.

. Formación: el empleado puede abonar el irnporte de los cursos seleccionados, y este se

descuenta de su salario aplicándose el beneficio fiscal.

¡ Transporte: cheque virtual para el pago el transporte público al trabajo.

o Ayuda comida: posibilidad de incrementar el beneficio de ayuda comida con ventajas
fiscales.

. Seguro de ahorro: póliza destinada a cubrir la contingencia de jubilación, incapacidad,
dependencia y fallecim iento.
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il. CUIDADO DE LAS PBRSONAS COMO PILAR CLAVE DE NUESTRA
ESTRATEGIA: VIVA

Grupo GBS tiene un comproÍìiso firme con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, Salud y

Bienestar que, de cara a sus empleados, se materializa en un programa propio de salud que se

renovó en2024 y que se llama Viva.

Viva cubre todos los aspectos clave del bienestar a través de cinco pilares (físico, emocional,

social, medioambiental y financiero) y ofrece iniciativas, proyectos y acciones para mejorar

hábitos y conocimientos relacionados con el cuidado personal, el familiar y la sostenibilidad.

Pone a disposición del empleado programas de asistencia psicológica, clases vifiuales,

descuentos en gimnasios y aplicaciones de salud, así como fonnación y participación en temas

de sostenibilidad, de cuidado personal y financieros, entre otros.

5.6. DIVERSIDAD

Las sociedades integradas en Grupo GBS tienen como prioridad la contratación directa de empleados

con discapacidad y solamente en aquellos casos en los que no es posible, se acude a la autorización

gubernamental para ulilizar la medida excepcional que permite subcontratar la prestación de servicios o

suministros a Centros Especiales de Empleo, de acuerdo con las previsiones legales al respecto. El

número de personas con discapacidad empleadas en el Grupo en2025 se refleja en las tablas que siguen:

Empleados con discapacidad en

Sanitas Mayores 31.12.2025 10 31.12.2024 o/o

Hombre

Mujer

17 27

45 73

16 29

71

Total 62 100

40

56 100

Ë1
"\
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Empleados con discapacidad en

Sanitas Nuevos Negocios 31.12.202s o//o 31.12.2024 o//o

Hombre

Mujer

t3 -l -)

67

5 t5

8528

33

26

39Total 100 100

Tanto en 2025 como en 2024 Sanitas Diversificación y Elegimosalud no emplearon ninguna persona

con discapacidad.

F,n 2025, Grupo GBS ha llevado a cabo transacciones con proveedores certificados como Centro

Especial de Ernpleo (CEE) por un volurnen total de 1.081.675 euros, en comparación con2.944.957

euros en 2024.Estavariación se debe al cese de la actividad de explotación de la sociedad Especializada

y Primaria L'Horta Manises el 6 de mayo de 2024,tras cumplirse el plazo inicial de l5 años establecido

en el contrato de concesión.

5.7. FORMACIÓN

Con el doble objetivo de potenciar las capacidades profesionales de los empleados y de retener el talento

que necesita para seguir ofreciendo el mejor servicio, Grupo GBS apuesta por la formación y el

desarrollo vinculados a la estrategia global del Grupo y las necesidades específicas de cada área de

negocio.

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L.o Sanitas Mayores País Vasco S. A.

En el año 2025, Sanitas Mayores ha centrado su formación en cubrir las necesidades fonnativas de los

empleados a través de un plan de desarrollo de habilidades accesible a todos los empleados y de

necesidades específicas de cada uno de los perfiles.

Ha reforzado el uso de Bupa Learn mediante campañas que promocionan las formaciones disponibles

en la plataforma, incorporando nuevos cursos tanto de Linkedln Learning como contenidos propios del

negocio, aportando una experiencia de aprendizaje rnás flexible y personalizada, con acceso a una

arnplia variedad de cursos que favorecen el desarrollo profesional en cualquier momento y lugar.

Las acciones fonnativas que se han llevado a cabo tanto en formato online cotno presencial se han

centrado en:

. Mejorar la capacidad del personal asistencial para atender a los residentes.

o El autocuidado con sesiones de Bienestar (Viva), manejo de emociones y estrés, comunicación,
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empatía y compañerismo, autocuidado con enfoque en Personal Energy.

Las so.ft skills, a través de talleres de competencias de oratoria, creatividad, cuidar al cliente,

colaboración en equipo, comunicación efectiva y SeijaKu: calma ágil.

Fonnación en la nueva herramienta de financiero, Peoplesoft.

Formación en autoprotección corporativa y en práctica en incendios, donde los trabajadores

conocen la organización de los medios humanos dentro de los planes de contingencia en las

residencias y qué funciones deben llevar a cabo frente al riesgo de incendios. Fomentan así

actitudes que valoren aspectos como la seguridad personal y colectiva y el trabajo en equipo y
las posibilidades de los medios de extinción.

Campañas de fonnación dirigida a aquellas personas que, sin ocupar el puesto de gerocultor,
quieren formarse y obtener el Certificado de profesionalidad de Atención sociosanitaria a

personas dependientes en lnstituciones Sociales.

Campaña de formación dirigida a aquellas personas interesadas en formarse como Terapeuta

Ocupacional a través de la alianza entre la Universidad Europea y el Grupo.

Formación obligatoria para los diferentes perfiles en materia protección de datos, privacidad,
seguridad de la información, primeros auxilios, desfibriladores y prevención de riesgos

laborales.

Fonnación en prevención de riesgos laborales.o

No horas de formación por categoría
profesional de Sanitas Mayores 31.12.2025 31.12.2024

Directivos

Mandos intelmedios

Técnicos

Otlos

998

3.676

6.285

1.741

227

3.574

6.379

1.960

Total 12.700 12.140

El aumento de forrnación para los directivos se debe que han participado en más programas lanzados

por la unidad de mercado de Europa y Latinoamérica, formaciones que tienen una duración superior a

40 horas.
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Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Durante 2025 se ha desarrollo un Plan de Formación centrado en cubrir las necesidades formativas y de

desarrollo identificadas para los distintos perfiles de Sanitas Nuevos Negocios. Este Plan de Formación

se ha sustentado en 3 grandes pilares:

¡ Formación obligatoria y/o requeriday para los distintos perfiles/puestos.

o Plan de Talento y Desarrollo Ateneo, con programas formativos que cubren todos los perfiles.

. Ofefta formativa abierta a todos los empleados.

Formación obligatoria y/o requerida y para los distintos perfiles/puestos.

Durante este año se han seguido organizando formaciones establecidas para los distintos perfiles de

empleados. Lag principales formaciones han sido:

o Formación obligatoria para todos los empleados defìnida por Sanitas.

. Formación obligatoria en Mediación de Seguros para todos los eqLripos de clínica que pafticipan
en la Información del Seguro' Dental, tanto la formación de acceso como la continua que se

imparte de forma anual.

. Formación técnica adaptada a los perfiles y necesidades de la actividad, tanto de nuevos

procesos, como de aplicaciones y equipamiento.

. Sesiones de eficacia personal y autoconocimiento basadas en Insights Discovery.

. Formación en primeros auxilios y Soporte Vital Básico para los perfiles de clínica identificados.

o Cursos de incendios y de conducción, correspondientes al Plan de Prevención del Área del SPP.

r En relación con la formación de nuevas incorporaciones, durante este año se ha trabajado en

definir y aclualizar la forrnación en función del perfil y ârea de incorporación.

o Formación "aula virtual" y/o presencial para los perfiles de nueva incorporación de SSCC y
directores/subdirectores de clínica.

. Formacion online y "aula viftual" para equipos de clínica.

Plan de Talento v Desarrollo Ateneo

Dentro de este plan de talento y desamollo, se han seguido realizado los programas establecidos para

cada uno de los siete programas de desarrollo dirigidos a todos los colectivos de la Unidad de Dental.

La misión de cada programa es impulsar el talento de los profesionales para seguir aprendiendo y

(

54



Anexo I

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipelsonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Inf-ormación No Financiela consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 11/2018. de 28 de diciemble de 2018

avanzando en su puesto o futuras promociones, donde lanétxima es conveftirse en el mejor lugar para

trabajar para los mejores profesionales:

. Programa "Quieres ser higienista", dirigido a recepcionistas y auxiliares de clínica que quieran

desarrollarse como higienistas. El programa se ha realizado a través de Sanitas Diversificación
y cubre al empleado larealización del Ciclo de Grado Superior de Higiene Bucodental.

. Programa "Máster de Disciplina", dirigido a higienistas, auxiliares de clínica y recepcionistas.

Se ha continuado durante todo el año con larealizaciónde sesiones formativas de refuerzo para

este colectivo y se ha realizado también una jornada de desarrollo denominada "Master Day".

. Programa "Academia de Subdirectores", dirigido a higienistas, auxiliares de clínica,
recepcionistas y técnicos de servicios centrales que quieran acceder a puestos de subdirector de

clínica. El programa fonnativo tiene una duración de un I año y durante el año 2025 se ha

activado una nueva edición.

o Prograrna "Desarrolla-T 3.0.", dirigido a subdirectores, directores y técnicos de servicios
centrales. Está centrado en el desarrollo de competencias transversales que se han identificado
para estos perfiles, tanto para un mejor desempeño como para favorecer su desarrollo personal

y profesional.

¡ Programas corporativos, dirigidos a todos los perfiles de la organización. Entre los programas

realizados se encuentra Impacta, ELA Leadership, Take The Lead o los talleres en

competencias.

. Progralna "Líderes del Fufuro", dirigido a responsables y centlado en el desarrollo de sus

competencias y capacidades a través dejornadas formativas presenciales.

o ProgramaooMirada al Futuro", dirigido al Comité de Dirección de Sanitas Nuevos Negocios y
centrado este año enlarealización de sesiones formativas con profesionales externos de diversas

áreas y especializaciones.

Oferta Formativa abierta a todos los empleados

Adicionalmente a la formación establecida para los distintos perfiles, durante el año2025,1os empleados

han dispuesto, entre otros, de la siguiente oferta formativa:

r Fomación de inglés con cuatro programas abiertos a todos los perfiles y niveles.

o Plataforma formativa GoodHabitz, que pone a disposición del empleado un amplio abanico de

recursos formativos para su desarrollo personal y profesional. Incluye cursos de competencias,
habilidades personales, habilidades de gestión, herramientas digitales e idiomas.

. Ayudas al estudio.
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Como resultado de todas las acciones formativas y de desarrollo realizadas, se ha realizado el siguiente

número de horas de formación:

No horas de formación por categoría
profesional de Sanitas Nuevos

Negocios 31J22025 31.t2.2024

Colectivo I

Colectivo 2

Colectivo 3

Colectivo 4

Colectivo 5

116.939

20.485

19.520

1.328

608

90.858

14.186

\7.771

1.705

815

Total 158.880 12s.335

No horas de formación por categoría
profesional de Sanitas
Diversificación 31.12.2025 31.12.2024

Dirección FP

Profèsor FP

Técnico FP

69

163

45

t5

61

39

Total 277 Il5

El aumento en las horas de fonnación se debe al incremento de la plantilla a raíz de la apertura del

primer centro de formación profesional en Barcelona.

En el caso de Elegimosalud el número de horas de formación recibidas por los empleados fue de 92 en

2025, frente alas 34 horas en 2024.

6. INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES LABORALES

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L., Sanitas Mayores País Vasco S. A.

Sanitas Mayores curnple con la legislación vigente y respeta los derechos de los trabajadores en el

ámbito laboral.
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Los convenios a los que se adhiere Sanitas Mayores regulan el horario laboral de sus empleados, que se

respeta rigurosamente. En referencia a la desconexión digital, se reconoce el derecho de los empleados

a la intimidad y a no responder a emails o mensajes profesionales fuera del horario laboral.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Sanitas Nuevos Negocios cumple con la legislación vigente y respeta los derechos de los trabajadores

en el ámbilo laboral.

Los convenios a los que se adhiere Sanitas Nuevos Negocios regulan el horario laboral de sus

empleados, que se respeta rigurosamente. En referencia a la desconexión digital, se reconoce el derecho

de los empleados a la intimidad y a no responder a emails o mensajes profesionales fuera del horario

laboral.

Sanitas S.L. de Diversificación y Elegimosalud S.L.U.

Sanitas Diversificación y Elegimosalud cumplen con la legislación vigente y respetan los derechos de

los trabajadores en el ámbito laboral.

Los convenios a los que se adhieren Sanitas Diversificación y Elegimosalud regulan el horario laboral

de sus empleados, que se respeta rigurosamente. En referencia ala desconexión digital, se reconoce el

derecho de los empleados a la intimidad y a no responder a emails o mensajes profesionales fuera del

horario laboral.

6.I. CONCILIACION

Más allá de las medidas reconocidas por Ley para asegurar el derecho a conciliar vida laboral y personal

de los trabajadores, Grupo GBS cuenta con iniciativas adicionales tal como se detalla a continuación.

Sanitas Mayores S.L.o Sanitas Mayores de Navarra S.L., Sanitas Mayores País Vasco S.A.

a Jornada reducida. En la medida de lo posible, si'un trabajador solicita una reducción de jornada,

se procura que pueda elegir el horario de su jornada para facilitar la conciliación con sus

responsabilidades familiares. En algunos casos, se permite acumular las horas de reducción de
jornada (con cargo a su jornada reducida) para que el trabajador pueda escoger las semanas o
meses en los que no trabajará para atender sus cargas familiares.

Flexibilidad en cambios de turno. A los trabajadores que no han optado por una reducción de
jornada se les facilita, siempre que las necesidades organizativas lo permitan, la posibilidad de
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cambiar su turno de trabajo acorde a sus cargas familiares.

Teletrabajo que facilita, cuando el puesto lo pennita, trabajar un número de días a la semana

desde casa a un número determinado de trabajadores, en función de su puesto.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

. Servicios de apoyo para facilitar tareas personales a los empleados que trabajan en la sede

central, incluyendo: lavado de coches, servicio de fisioterapia, gimnasio, poftal de descuentos,

servicio "Días sin cole" de apoyo para días laborables cuando no hay colegio.

r Sistema Retriflex, que permite el pago de servicios con ventajas fiscales.

o Facilidades para la movilidad geográfica en situaciones personales o familiares graves para

empleados con contrato indefinido y con antigüedad superior a un año.

Sanitas S.L. de Diversificación

Sistema Retriflex, que permite el pago de servicios con ventajas fiscales.

a

a

Elegimosalud S.L.U.

Teletrabajo que facilita, cuando el puesto lo permita, trabajar un número de días a la semana

desde casa.

Servicios de apoyo para facilitar tareas personales (lavado de coches, servicio de fisioterapia,
gimnasio tanto en sede como en el centro de atención al cliente, portal de descuentos, etc.).

Sistema Retriflex que permite el pago de servicios con ventajas fiscales.

Disfrute alternativo del 24 o 3l de diciembre como libre, que se suma al cómputo anual de

vacaciones retribuidas. Quienes trabajan el 24 o el 3l de diciembre disfrutan de una jornada

reducida hasta las l3:00 horas.

6.2. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La gestión de Seguridad y Salud de las distintas sociedades de Grupo GBS se gestiona de acuerdo con

la legislación vigente. Lo más destacado en este ámbito se detalla a continuación.

O

a
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Sanitas Mayores S.L.o Sanitas Mayores de Navarra S.L.o Sanitas Mayores País Vasco S.A.

En todos los centros, así como en la adquisición y apeftura de nuevas residencias, se incorpora la

actividad preventiva que incluye los siguientes puntos:

o Adaptación de los procedimientos de prevención a los estándares de la Joint Commission.

. Elaboración y seguimiento de las evaluaciones psicosociales.

. Fomación de inicio online para todos los centros y todos los trabajadores, con curso específico

de movilización de residentes.

o Formación a nuevos equipos del uso de la Coordinación Preventiva de Actividades
Empresariales, con la plataforma de gestión Egestiona.

o Formación de emergencias con empresa externa, impartida por técnicos bomberos, con
simulacros prácticos y prâctica de fuego real.

¡ Revisión de los planes de Autoprotección (planes y simulacros de emergenciapara la seguridad
de edificios).

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Desde Sanitas Nuevos Negocios se han implementado las siguientes iniciativas relacionadas con la
Seguridad y Salud de los trabajadores:

o Integración de los indicadores de Seguridad y Salud en una plataforma accesible a los
empleados.

o Desarrollo de un espacio de comunicación bidireccional y generación de contenido para

compartir con los empleados,

o Revisión de la Evaluación de Riesgos de Violencia y Agresión y desarrollo de los protocolos

correspondientes para su gestión.

. Revisión del Plan de Emergencia e incorporación de acciones asociadas a lecciones aprendidas

del apagón.

. Desarrollo del Plan de Movilidad de Sanitas Nuevos Negocios y acciones de comunicación y
formación.

¡ Proyecto de comunicación "Prevención en Acción" en prevención de riesgos laborales,
desarrollo de contenidos e infografias para comunicación en red social interna.

59

q



Anexo I

GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Inf-ormación No Financiera consolidado elaborado
en cumplimiento a la Ley 1l/2018, de 28 de diciembre de 2018

Sanitas S.L. de Diversificación y Elegimosâlud S.L.U.

Las empresas Elegimosalud y Sanitas Diversificación están integradas dentro del Servicio de prevención

mancomunado (SPM) que también da servicio a otras empresas del Grupo. Este SPM pasó

satisfactoriamente la auditoría legal correspondiente a su primer año de creación durante el mes de

octubre 2023.

Elegimosalud. se adscribió al SPM el I de enero de 2023 y Sanitas Diversificación lo hizo a fecha I de

julio de 2024.

Durante el año 2025 se ha visitado el nuevo centro de trabajo de Sanitas Diversificación, Campus FP

Barcelona, y se ha aprovechado para hacer la evaluación de riesgos e impartir una fonnación sobre "Uso
de lavoz" .

A continuación, se detallan los índices más relevantes relacionados con la seguridad y salLrd de los

empleados en2025:

Niveles de incidencias laborales en

Sanitas Mayores a 31.12.2025 Hombre Mujer Total

Número de accidentes totales

Númelo de accidentes con baja

indice de gravedad (*)

índice de fì'ecuencia (*+)

Enfèlmedades profesionales

Niveles de incidencias laborales en

Sanitas Mayores a 31.122024

44

29

5

26"1

0

Hombre

396

249

5

31,7

2

Mujer

440

278

5

3 t,0

2

Total

Número de accidentes totales

Númelo de accidentes con baja

Índice de gravedad (*)

Índice de f'recuencia (**)

Enf'ermedades profèsional es

37

25

4.9

23,5

2

390

234

5,0

3 t.3

8

427

2s9

5.0

30,4

l0
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(*) .lornadas perdidas* I 000 / Horas totales trabaiadas.

(**) Accidentes con baja (sin consideral in itinere ni sus recaídas) * 1.000.000 / Horas totales trabajadas.

El dato de horas totales trabajadas se ha calculado en base al horario laboral establecido en los contratos

de los empleados.

Niveles de incidencias laborales en

Sanitas Nuevos Negocios a
31.12.2025 Hombre Mujer Total

Número de accidentes totales

Número de accidentes con baja

Índice de gravedad (*)

Índice de fì'ecuencia (**)

Enfèrmedades plofesional es

Niveles de incidencias laborales en

Sanitas Nuevos Negocios a
31.12.2024 Hombre

IJ

9

0,08

3,06

0

Mujer Total

9

J

0

0,07

2,65

76

0,0

0,0

00

Número de accidentes totales 7 75 82

Númelo de accidentes con baja 0 9 9

indice de glavedad (*) 0,0 0,1 0.1

Índice de fiecuencia (**) 0,0 3,4 2,9

Enfèr'medadesplofesionales 0 0 0

(*) Jolnadas perdidas*1000 / Horas totales trabajadas
(**) Accidentes con baja (incluyendo lecaídas y excluyendo in itinere) * 1.000.000 / Holas totales tlabajadas.

El dato de horas totales traba.iadas se ha calculado a partir de la plantilla promedio de cada mes

multiplicado por elnúmero de días computables de dicho mes y una jornada diaria de siete horas.

Al igual que en 2024, no se registró ningún accidente en 2025 en Sanitas Diversificación ni en

Elegimosalud.
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6.3. ABSENTISMO

Elnúmero de horas de absentismo registrado en2025 y segregado por sociedad fue

Absentismo 2025 2024

Sanitas Mayores (*) 623.499 553.466

Sanitas Nuevos Negocios (*) 283.952 220.320

Sanitas Diversificación 520 126

Elegimosalud 0 0

(*) Las horas de absentismo se han calculado en base a la tasa de absentismo y las horas trabaiadas al año por la
plantilla.

6.4. RELACIONES LABORALES

Modelo de lahorales

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra SL, Sanitas Mayores País Vasco S.A.

E,l modelo de relaciones laborales de Sanitas Mayores se basa en dos pilares

r El diálogo con los diferentes representantes sociales en los ámbitos de cada centro.

. E,l máximo respeto y consideración a los derechos laborales reconocidos legal y
convencionalmente a los empleados.

Este modelo toma como base los convenios sectoriales a los que está adherida Sanitas Mayores,

mejorando sus condiciones de trabajo, mediante acuerdos específicos con la representación de los

trabajadores o a través de políticas del Grupo. Se mantienen reuniones periódicas con la representación

legal de los trabajadores en todos los ámbitos donde su participación es relevante. Los foros de diálogo

están abiertos permanentemente con el fin de mantener una relación fluida. La dirección de Recursos

Hulnanos de Sanitas Mayores es la responsable de mantener vivos estos foros de comunicación, en

coordinación con la dirección de Relaciones Laborales.

r
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Sanitas Nuevos Negocios S.L.

El modelo de relaciones laborales de Sanitas Nuevos Negocios se basa en dos pilares:

r El diálogo con los diferentes representantes sociales en los ámbitos de cada centro.

. El máximo respeto y consideración a los derechos laborales reconocidos legal y
convencionalmente a los empleados.

Este modelo toma como base los convenios sectoriales a los que está adherida Sanitas Nuevos Negocios,

mejorando sus condiciones de trabajo, mediante acuerdos específicos con la representación de los

trabajadores o a través de políticas del Grupo. Se mantienen reuniones periódicas con la representación

legal de los trabajadores en todos los ámbitos donde su participación es relevante. Los foros de diálogo

están abieftos permanentemente con el fin de mantener una relación fluida. La dirección de Recursos

Humanos de Sanitas Nuevos Negocios es la responsable de mantener vivos estos foros de comunicación,

en coordinación con la dirección de Relaciones Laborales.

Sanitas S.L. de Diversificación y Elegimosalud S.L.U.

El modelo de relaciones laborales de Sanitas Diversificación y Elegimosalud se basa en dos pilares

o El diálogo con los diferentes representantes sociales en los ámbitos de cada centro.

. El máximo respeto y consideración a los derechos laborales reconocidos legal y
convencionalmente a los empleados.

Este modelo toma como base los convenios sectoriales a los que están adheridas Sanitas Diversificación

y Elegimosalud, mejorando sus condiciones de trabajo, mediante de políticas del Grupo.

Convenios colecfivos

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra SL, Sanitas Mayores País Vasco S.A.

En Sanitas Mayores el conjunto de políticas y convenios colectivos constituyen el marco normativo

básico de condiciones de trabajo de los empleados de Sanitas Mayores, en cumplimiento de la
legislación vigente: Estatuto de los Trabajadores, Ley Orgánica de Libertad Sindical, Ley General de la

Seguridad Social, etc. A esta legislación debe añadirse la normativa internacional (Directivas de la UE

y Reglarnentos comunitarios), así como los convenios de la OIT suscritos por el gobierno español.
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El 100 o/o de la plantilla está cubierta por convenios colectivos del sector de servicios de atención a las

personas dependientes y residencias privadas de ámbito estatal, autonómico o provincial.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

En Sanitas Nuevos Negocios existen acuerdos y políticas que mejoran las condiciones reguladas en los

convenios, principalrnente en rnateria salarial, beneficios sociales y conciliación, con el fin de ofrecer a

sus empleados unas condiciones laborales competitivas y atraer el talento necesario. El conjunto de

políticas, convenios y acuerdos descritos constituyen el marco nonnativo básico de condiciones de

trabajo de los empleados de Sanitas Nuevos Negocios, en cumplirniento de la legislación vigente:

Estatuto de los Trabajadores, Ley Orgánica de Libertad Sindical, Ley General de la Seguridad Social,

etc. A esta legislación debe añadirse la normativa internacional (Directivas de la UE y Reglamentos

comunitarios), así como los convenios de la OIT suscritos por el gobierno español.

En España el 100 o/o dela plantilla está sujeta a convenio colectivo. El98% están cubiertos por los

siguientes convenios:

Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios de Hospitalización, Asistencia Sanitaria,
Consultas y Laboratorios de Análisis Clínicos de la Comunidad de Madrid 2023/2026 (BOCM
2311112023).

Convenio Colectivo de trabajo de Establecimientos Sanitarios de Hospitalización, Asistencia,
Consulta y Laboratorios de Análisis Clírricos de Cataluña para los años 2023-2025 (DOGC
2310et204).

Convenio colectivo de trabajo del sector de Estomatólogos y Odontólogos de la provincia de

Val enci a 20 1 8 I 202 1 (BOP Val en cia 07 I 021 20 I 8).

El 2% restante se encuentra en provincias donde no hay convenio aplicable al sector y por lo tanto se

acoge a convenios similares.

En Portugal el 100% de la plantilla está sujeta a convenio colectivo. La totalidad está cubierta por el

Código Laboral Portugués.

Sanitas S.L. de Diversificación

En Sanitas Diversificación existen acuerdos y políticas que mejoran las condiciones reguladas en los

convenios, principahnente en materia salarial, beneficios sociales y conciliación, con el fin de ofrecer a

sus empleados unas condiciones laborales competitivas y atraer el talento necesario. El conjunto de

políticas, convenios y acuerdos descritos constituyen el marco normativo básico de condiciones de
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trabajo de los empleados de Sanitas Diversificación, en cumplimiento de la legislación vigente: Estatuto

de los Trabajadores, Ley Orgánica de Libertad Sindical, Ley General de la Seguridad Social, etc. A esta

legislación debe añadirse la normativa internacional (Directivas de la UE y Reglamentos comunitarios),

así como los convenios de la OIT suscritos por el gobierno español.

A la plantilla ubicada en Madrid se aplica el XII Convenio Colectivo Nacional de Centros de Enseñanza

Privada de régirnen general o enseñanza reglada sin ningúrn nivel concertado ni subvencionado. Por otro

lado, a la plantilla ubicada en Barcelona se aplica el Convenio Colectivo de Enseñanza Privada Reglada

No Conceftada de Cataluña para 2025 -2027 .

El 100 Yo de la plantilla está cubierta por un convenio colectivo.

Elegimosalud S.L.U

En Elegirnosalud existen acuerdos y políticas que mejoran las condiciones reguladas en los convenios,

principalmente en materia salarial, beneficios sociales y conciliación, con el fin de ofrecer a sus

empleados unas condiciones laborales competitivas y atraer el talento necesario. El conjunto de

políticas, convenios y acuerdos descritos constituyen el marco normativo básico de condiciones de

trabajo de los empleados de Elegimosalud, en cumplimiento de la legislación vigente: Estatuto de los

Trabajadores, Ley Orgánica de Libertad Sindical, Ley General de la Seguridad Social, etc. A esta

legislación debe añadirse la nonnativa internacional (Directivas de la UE y Reglarnentos comunitarios),

así como los convenios de la OIT suscritos por el gobierno español.

Se aplica el convenio de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid, dado que todos sus

empleados prestan servicios en dicha comunidad.

El 100 o/, de la plantilla está cubierta por un convenio colectivo.

Derechos sindicales

Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S.L., Sanitas Mayores País Vasco S.A.

Sanitas Mayores reconoce y respeta los derechos sindicales y garanfiza el derecho de los empleados a

asociarse, en cumplimiento de la legislación vigente y los compromisos adquiridos.

Los cambios relevantes y de tipo organizativo que no suponen modificación de las condiciones de

trabajo se dan a conocer en las sesiones periódicas a las que asisten los mandos intermedios, que tienen

la responsabilidad de difundirlos al resto de los empleados.
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Además, en Sanitas Mayores existen numerosos órganos de representación de los trabajadores (comités

de empresas, delegados de personal o secciones sindicales) plenamente reconocidos como legítimos

representantes de los empleados y que ejercen sus derechos y facultades, legalmente establecidas, con

plena libertad y autonomía.

Estos órganos mantienen un espíritu colaborativo y constructivo y son partícipes de la información de

negocio y económica que puntualmente se les comunica para que estén plenamente informados de la

trayectoria de Sanitas Mayores.

Como muestra de este compromiso, en 2025 no se ha producido ninguna resolución judicial, de la

inspección de trabajo o de cualquier autoridad laboral, en relación con el ejercicio o vulneración de

derechos colectivos o sindicales.

Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Sanitas Nuevos Negocios reconoce y respeta los derechos sindicales y garantiza el derecho de los

empleados a asociarse, en cumplirniento de la legislación vigente y los compromisos adquiridos.

Los cambios relevantes y de tipo organizativo que no suponen modifìcación de las condiciones de

trabajo se dan a conocer en las sesiones periódicas a las que asisten los mandos intermedios, que tienen

la responsabilidad de difundirlos al resto de los empleados.

Además, en Sanitas Nuevos Negocios existen numerosos órganos de representación de los trabajadores

(comités de empresas, delegados de personal o secciones sindicales) plenamente reconocidos como

legítimos representantes de los empleados y que ejercen sus derechos y facultades, legalmente

establecidas, con plena libertad y autonomía.

Estos órganos mantienen un espíritu colaborativo y constructivo y son partícipes de la información de

negocio y económica que puntualmente se les comunica para que estén plenamente informados de la

trayectoria de Sanitas Nuevos Negocios.

Como muestra de este compromiso, en 2025 no se ha producido ninguna resolución judicial, de la

inspección de trabajo o de cualquier autoridad laboral, en relación con el ejercicio o vulneración de

derechos colectivos o sindicales.
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Sanitas S.L. de Diversificación y Elegimosalud S.L.U

Sanitas Diversificación y Elegimosalud reconocen y respetan los derechos sindicales y garantizan el

derecho de los ernpleados a asociarse, en cumplimiento de la legislación vigente y los compromisos

adquiridos.

Los cambios relevantes y de tipo organizativo que no suponen modificación de las condiciones de

trabajo se dan a conocer en las sesiones periódicas a las que asisten los mandos intermedios, que tienen

la responsabilidad de difundirlos al resto de los ernpleados.

Orsanización del diáloso social

Grupo GBS mantiene un diálogo continuo con los empleados a través de la encuesta "People Pulse", en

la que se invita a participar a todos los empleados. Esta encuesta permite evaluar su grado de satisfacción

mediante el índice eSat.

Adicionalmente, la encuesta se adapta a la situación, necesidades y estrategia del Grupo, al incluir
preguntas adicionales que ofrecen una visión más completa la experiencia de trabajar en la empresa. El

objetivo principal es recopilar opiniones honestas y constructivas que permitan identificar áreas de

mejora.

La participación de la encuesta es muy elevada, reflejo claro de la cultura abierta del Grupo, y los

resultados que se obtienen son positivos. El compromiso del equipo de Recursos Humanos y de todos

los managers es compartir abiertanlente los resultados y crear con sus equipos los planes de acción.

A nivel global, la información obtenida sirve para identificar propuestas y proyectos con los que seguir

mejorando día a día.

El resultado del último People Pulse, realizado en noviembre 2025, fue el siguiente:

People Pulse 2025 2024

Sanitas Mayoles (*).
Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Sanitas S.L. de Diversificación

83

85

91

85

85
98

(

(*) Incluye Sanitas Mayores S.L., Sanitas Mayores de Navarra S. L. y Sanitas Mayores País Vasco S.A.
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También la comunicación interna contribuye al diálogo social. Su objetivo es informar, compartir,

concienciar y dar a conocer todo aquello que tiene que ver corr la actividad de las sociedades del Grupo.

Para ello mantiene perrnanentemente informado al empleado con el fin de que pueda ejercer ef,icaznìente

su rol, independientemente de la sociedad a la que peftenezca.

El Grupo cuenta con diferentes canales de comunicación interna, abiertos y accesibles a los empleados,

además de eventos de lanzamiento de productos y de servicios. En estos canales se comparten con los

empleados diferentes noticias de interés para ellos sobre la evolución del negocio, los principales

proyectos en marcha y los retos a los que se enfrentan los negocios.

Durante 2025 se mantuvieron los siguientes canales de comunicación interna

Workvivo: red social interna donde los empleados pueden compartir experiencias y opiniones.

. lntranet: espacio centralizado con información corporativa.

. Somos Sanitas app: platafonra con acceso a noticias y recursos internos.

. Emailing: canal directo pa'a la comunicación interna, adaptado a la audiencia y objetivos

específicos.

Estos canales garantizan una comunicación transparente y efectiva, alineada con la estrategia del Grupo

y orientada a fortalecer el compromiso y la participación de los ernpleados.

7. RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Crupo GBS está comprometido con el respeto y cumplimiento de los derechos humanos y considera

fundamental que los empleados puedan ejercer sus derechos fundamentales y libertades públicas,

especialmente en el ámbito laboral y social.

Este compromiso se refleja en su Código de Conducta, que establece los comportamientos que los

empleados deben seguir en consonancia con el respeto a la dignidad y libertad personal. Además,

prohíbe cualquier conducta contraria a la legislación y rechaza cualquier tipo de discriminación.

Como garantía de cumplimiento, este mismo código incluye las vías para denunciar cualquier

vulneración. Además, existe un comité del Código de Conducta que es el encargado de asegurar que las

denuncias son analizadas, investigadas y, si se detecta alguna infracción, propone medidas correctoras.
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Por último y dentro de este respeto por la legalidad vigente, el Grupo cumple con los convenios de la

Organización Internacional del Trabajo y suscribe los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

7.1. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIÓN Y EL TRATAMIENTO DB
DENUNCIAS

Crupo GBS cuenta con el canal "Speak Up", o también conocido como canal de informantes, gestionado

a través de una plataforma externa e independiente, qlle garanfiza, entre otros, la confidencialidad, la

posibilidad de mantener el anonimato de cualquier comunicación de potenciales incumplimientos y
prohíbe cualquier represalia contra los infotmantes de buena fe.

La plataforma es de fácil acceso por cualquier persona que quiera comunicar un potencial

incumplimiento, irregularidad o compoftamiento poco ético relacionado con las leyes, políticas, valores

y principios éticos del Grupo. Puede acceder a ella por teléfono y online y está disponible 24 horas, 7

días a la semana.

El órgano de gestión del canal está formado por un reducido grupo de personas con funciones de control

interno, con la figura del Speak Up Officer como responsable último de todo el proceso y encargado

de:

Recibir las comunicaciones por conducta indebida o cualquier irregularidad de aquellas
contempladas en el Código de Conducta.

Acordar la apertura de las investigaciones formales necesarias encaminadas a resolver las

situaciones descritas en el punto anterior.

Designar, en su caso, a la persona o personas encargadas de realizar dichas investigaciones.

Finalmente, y a tenor de las conclusiones obtenidas, realizar las propuestas de resolución
procedentes y toma las decisiones o realizar las recomendaciones pertinentes, encomendando
su ejecución o implantación a los departamentos internos que proceda.

El órgano de gestión reporta semestrahnente la información de la actividad del canal de Speak Up al

Comité de Conducta y al resto de Comités correspondientes dentro del sisterna de gobierno corporativo.

Durante 2025, el Comité de Conducta recibió 51 comunicaciones relativas a Grupo GBS. Ninguna de

ellas era relativa a la violación de los derechos humanos. De estas, 1 8 eran cuestiones ajenas al canal de

denuncias y fueron transferidas a los canales oportunos y otras 2 eran preguntas relacionadas con el

cumplimiento normativo.
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8. INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LOS DELITOS ECONÓMICOS

Crupo CBS tiene tolerancia cero frente a los considerados delitos económicos, tales como fraude,

corrupción y soborno, sanciones internacionales, blanqueo de capitales y facilitación de la evasión

fiscal.

El Grupo asume como uno de sus objetivos de gestión, adoptar y ejecutar con la máxima eficacia posible

medidas y controles que contribuyan a prevenir o rnitigar el riesgo de que se cometan actuaciones

delictivas en el seno de la organización imputables a ésta. Garantiza así la legalidad de los actos que, en

el e.iercicio de sus actividades profesionales, realicen sus empleados, colaboradores y directivos.

Por último, cabe mencionar que el Grupo cuenta con un Programa de Financial Crime, -complementario

al Modelo de Prevención de Delitos- que ha sido establecido y aplicado de acuerdo con rigurosos

estándares éticos y normativos para gestionar de manera adecuada y proactiva los riesgos identifrcados

en este ámbito. Dichos riesgos de Financial Crime abarcan aspectos tales como el fraude interno y

externo, el cumplimiento de sanciones internacionales, el blanqueo de capitales, la facilitación de la

evasión fiscal y la corrupción y soborno. El Programa de Financial Crime asegura la gestión de los

riesgos, a través del seguimiento continuo del funcionamiento de los controles asociados a cada riesgo

identificado. Esto refleia el compromiso del Grupo con el cumplimiento transparente de la normativa

vigente y las mejores prácticas internacionales.

8.1. FORMACIÓN EN MATERIA DE ANTICORRUPCIÓN Y SOBORNO A LOS

TRABAJADORES

Parala efectiva implementación de la política y estándares asociados, Grupo GBS pone a disposición

de los empleados los cursos de formación online "Riesgos y Curnplimiento" y "Claves para prevenir

delitos econórnicos", obligatorio para las nuevas incorporaciones y de periodicidad anual para una

selección de empleados según los riesgos asociados a sus funciones.

Además, el Grupo refuerza la cultura de riesgos a través de fonnación continua, formación especializada

en delitos económicos y acciones de sensibilización dirigidas a los empleados.

8.2. CRITERIOS UTILIZADOS EN LAS EVALUACIONES DE RIESGOS
RELACIONADOS CON LOS DELITOS ECONÓMICOS

El Comité de Dirección de Crupo GBS evalúa la exposición al riesgo de delitos económicos según los

requisitos de la plantilla estándar de evaluación de riesgo. La alta dirección se encarga de analizar la

I
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efectividad de los controles establecidos y lraza un plan de acción si se identifican brechas o

deficiencias.

Durante 2025 se han llevado a cabo labores de aseguramiento y de control razonable sobre el entorno

de control interno en el ámbito del cumplimiento normativo y de Financial Crime.

8.3. ApORTACIONES A FUNDACTONES Y ENTIDADES SIN ÁNlrylO DE LUCRO

Grupo GBS colabora con distintas fundaciones y organizaciones sin ánimo de lucro. La apoftación a

fundaciones y entidades por paÍe del Grupo acierre 2025ha sido de 954 miles de euros (comparado

con L048 miles de euros a cierre de 2024). El detalle de esas actividades junto con otras de contribución

a proyectos de las comunidades locales en las que opera se incluye en el siguiente capítulo.

9. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La sostenibilidad es un pilar fundamental en el Grupo GBS, alineado con su propósito: "ayudar a las

personas a vivir vidas más largas, sanas y felices y crear un mundo mejor". Por ello el Grupo diseña y

ejecuta una ambiciosa agenda de sostenibilidad, con el objetivo de desarrollar proyectos que generan

impacto positivo desde la base de su negocio y contribuyen al curnplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.

Dada la naturaleza de su actividad, el Grupo centra sus esfuerzos en los siguientes ODS:

o ODS 3 Salud y Bienestar
o ODS 4 Educación de Calidad
o ODS I Trabajo decente y crecimiento económico
. ODS l0 Reducción de las desigualdades
. ODS I I Ciudades y comLrnidades sostenibles
r ODS l2 Producción y consumo responsables
. ODS 13 Acción por el clima
r ODS l5 Vida de ecosistemas terrestres
¡ ODS 17 Alianzas para lograr objetivos

9,1. IMPACTO SOBRE EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL

Consciente de su impacto en la Comunidad en la que opera, Grupo GBS apuesta por la creación de

empleo estable y de calidad y, en este sentido, ha incrementado su plantilla en España de forma

ininterrumpida en los últimos once años. Además, en este último año también ha incrementado su

plantilla en Portugal a raíz de la apertura de una nueva clínica dental. En 2025 la plantilla se mantuvo

7l
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estable con más de un 89 % de los empleados con contrato indefinido tal y como se muestra en el

capítulo anterior.

9.2. IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD

Grupo GBS desempeña un papel activo en las comunidades en las que opera, con el objetivo de

compartir su conocimiento y experiencia para mejorar la salud y el bienestar de las personas y su

entorno.

Para ello, aborda la salud como Lln concepto global alineado con el enfoque One Health, que impulsan

organismos como la Organización Mundial de la Salud (OMS). Desde esta óptica, trata de concienciar

acerca de la importancia de cuidar tanto la salud de las personas como la del medioambiente, dado que

están directamente conectadas.

El compromiso del Grupo se traduce en desarrollar proyectos accesibles e inclusivos que tengan un

impacto positivo en la salud de las personas, en la salud de las comunidades en las que éstas viven y en

el planeta.

El Grupo se colnpromete a invertir cada año como mínim o el lYo de sus beneficios en las comunidades

en las que opera. En 2025,este importe supuso 1.758 miles de euros (cornparado con 1.534 miles de

euros en 2024).

Entre las iniciativas destacadas se incluyen:

Healthy Cities

Uno de los principales proyectos con los que Crupo CBS apoya el concepto de One Health es Healthy

Cities. Un programa gratuito que, desde 2015, anima a compañías, empleados, instituciones públicas,

ONG, asociaciones, fundaciones y a la sociedad en general a alcanzar dos objetivos comunes y
estrechamente relacionados: proteger la salud de las personas y contribuir a cÍear ciudades más

saludables. Lo hace a través de un reto de salud que genera un legado saludable en ciudades en España.

En la prirnera parte del programa, que se desanolla entre mayo y junio, se plantea un doble desafío a los
participantes. Por un lado, un reto de actividad física: caminar 6.000 pasos al día durante 2 meses (mayo-
junio 2025) y registrar esta actividad a través de la aplicación gratuita Healthy Cities.

Por otro lado, les plantea también un reto de sostenibilidad: dejar el coche en casa un día a la semana

(acción que se declara igualmente enla app Healthy Cities).
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El compromiso mostrado en el reto se transforma en el legado generado que consiste en realizar

donaciones a proyectos de creación o ampliación de zonas verdes en ciudades españolas. Se persigue

con ello apoyar la creación de ciudades más verdes y saludables a través de la plantación de árboles o

regeneración de zonas degradadas en colaboración con ayuntamientos y ONG de toda España.

La iniciativa se apoya en una app gratuita. que, durante 2025, además ofreció sorteos y organizí
actividades ffiine, para incentivar la constancia y facilitar la conexión con los equipos locales en cada

comunidad autónoma.

Además, en 2A25, la app ha pennanecido abierta hasta el mes de diciembre, de manera que, una vez

finalizado el reto de los 6.000 pasos, ha seguido ofreciendo nuevos retos mensuales a los participantes

(ej. reducir el uso de agua, alimentación saludable, etc.) para mantener el compromiso con su propia

salud y con la del medioambiente. La iniciativa cuenta con el apoyo de la Fundación Española del

Corazón, el Comité Olírnpico Español, el Comité Paralímpico Español, el Real Madrid C.F. y la
Fundación Nonnan Foster que contribuyen a la divulgación de sus objetivos y participan activamente

en el programa.

En este ejercicio más de 22.600 personas se sumaron a este reto. De los parlicipantes que respondieron

a la encuesta de satisfacción que se envió al finalizar, el 78%o declaró que su salud había mejorado al

concluir el reto.

En el otoño de2025 comenzó la plantación de árboles en las ciudades que este año se beneficiarán del

programa gracias a la donación de más de 600.000 euros en árboles para contribuir a crear ciudades más

saludables y ciudadanos más sanos. En concreto, se prevé colaborar plantando árboles en proyectos de

renatwalización urbana en las siete ciudades ganadoras de la convocatoria "Espacios Healthy Cities".
Se trata de Sevilla, Granada, Murcia, Cartagena, Valladolid y Zaragoza, que acogerán nuevos Espacios

Healthy Cities Sanitas en forma de parques y calles arboladas. Tarnbién se otorgó una mención especial

a Onda (Castellón). Además, se donarán árboles a otras cuatro ciudades que colaboraron en el reto

Healthy Cities directamente. Es el caso de Barcelona, Madrid y Bilbao, por organizar tnarchas solidarias

durante los meses del reto, que se traducirá en más árboles para sus respectivas ciudades, gracias a los
pasos dados por los participantes en estas marchas. También Valencia será beneficiaria de una donación

cle árboles con el objetivo de arnpliar la colaboración iniciada en 2023 para aumentar los paseos

arbolados en la ciudad y ganar espacios de sombra.

A todo esto hay que añadir la continuidad de otros proyectos con ONG. Por un lado, el proyecto a tres

años con WWF España en el que participa el Grupo y que consiste en la restauración del hurnedal de las

Islillas (en el Parque Regional del Sureste de la Comunidad de Madrid). Su objetivo es reforestar y

recuperar la biodiversidad de la zona, para beneficiar ala población del sureste de Madrid. Además, un
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año más, el Crupo ha apoyado la campaña "La hora del planeta" de WWF, cuyo objetivo es concienciar

a la sociedad sobre la importancia de frenar el cambio clirnático.

Por otro lado, ef proyecto con el Instituto Jane Goodall, con el que el Grupo colabora desde 2022 para

fomentar la sostenibilidad a través de la formación a escolares y la reforestación y conservación de la

biodiversidad, especialmente el hábitat de los chimpancés en la región de Kédougou (en Senegal).

Fundación Sanitas

Fundación Sanitas nació hace 30 años como vehículo de promoción de la salud y de transformación

social a través de la investigación, la integración social de las personas con discapacidad y el

reconocimiento de excelencia en la docencia médica.

Actualmente tiene tres proyectos principales:

Promoción del Deporte Inclusivo.

hnpulsa la práctica conjunta de deporte entre personas con y sin discapacidad. Para este fin,
creó la Cáúedra Fundación Sanitas de Estudios sobre Deporte Inclusivo (CEDI) de la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Desde 2010, la Fundación colabora con la UPM en

la elaboración de diferentes estudios sobre Deporte Inclusivo, con el fin de generar ciencia y
conocimiento en torno a la actividad física inclusiva y el deporte para personas con
discapacidad. Además, se dedica a formar a profesores, técnicos y entrenadores deportivos en

aspectos relativos alapracticadeldeporte inclusivo. Durante 2025,|a Fundación promovió las

siguientes actividades de divulgación y promoción de deporte inclusivo:

,/ Campeonatos inclusivos absolutos de tenis de mesa, bádminton, triatlón y rugby. El irnpulso
que supuso la segunda edición de los Juegos Inclusivos que la Fundación celebró en2024
sigue vivo, de manera que las federaciones deportivas están ya incorporando la inclusión en

sus circuitos de competiciones absolutas.

'/ Allstar Inclusivo: el primer All Star de la historia se celebró a finales de septiembre con la
gran estrella de la NBA Scottie Pipen como embajador. Jugadores a pie y en silla con

equipos mixtos disputaron un partido en el Polideportivo de Magariños, donde además los

espectadores pudieron disfrutar de un concurso de triples inclusivos en uno de los
descansos.

,/ Deporte Inclusivo en la Escuela (DIE): es un programa de formación para profesores y
técnicos deportivos en actividades físicas y deportes inclusivos para implementar la
inclusión deportiva en las aulas. Gracias a é1, los profesores tienen acceso a una platafonna
digital con más de 900 tareas de 40 deportes que facilita la enseñanza de educación física
inclusiva. Durante 2025,38 centros escolares de Madrid, Extremadura, Almería elbizahan
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parlicipado en el programa, que organizan conjuntamente el equipo de la cátedra y el Comité
Paralímpico Español.

,/ Modalidad inclusiva en competición en edad escolar. Desde 2018 se impulsa la celebración
de competiciones inclusivas oficiales en distintas disciplinas de los Carnpeonatos de España

en Edad Escolar, organizados por el Consejo Superior de Depofies. Durante 2025, han sido
nueve las disciplinas deportivas con final inclusiva en las que han participado más de 792

deportistas con y sin discapacidad.

./ Carnpus inclusivo de baloncesto, organizado con la Fundación Real Madrid. Se trata de la

l6o ternporada consecutiva de colaboración en las escuelas socio deportivas adaptadas e

inclusivas de la Fundación Real Madrid. Enel2025 han participado 187 niños con y sin

discapacidad en el campus inclusivo de baloncesto y en las escuelas socio deportivas de

fútbol y baloncesto.

2. Premio Sanitas MIR y EIR

Desde su creación en 1996 este premio tiene como objetivo reconocer la excelencia del sistema

de formación MIR (Médicos Internos Residentes) y el esfuerzo de sus médicos residentes,

premiando cada año al mejor MIR en su último año de especialidad.En2022 se creó una nueva

categoría para reconocer la labor de la enfennería a través del Premio Sanitas a la rnejor

Enfermera Interna Residente (EIR).

En la 29n edición de 2025 se presentaron 95 candidaturas MIR de 69 centros de formación,
procedentes de 31 especialidades médicas. Además, se han recibido 80 candidaturas EIR de 67

centros, correspondientes a seis especialidades de Enfermería. Eljurado del Premio MIR y EIR

está formado por personalidades del mundo de la medicina y la enfermería, un representante del

Ministerio de Sanidad, otro del Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades y un

representante de la Fundación Sanitas con voz, pero sin voto.

3. Solidaridad en Acción

A través de este programa, Fundación Sanitas colabora con organizaciones de referencia en el

ámbito social, la cooperación al desarrollo y la ayuda humanitaria, con el fin de mejorar el

acceso a servicios sanitarios de calidad de poblaciones en situación de vulnerabilidad, tanto en

España como en otros países.

8n2025, el proyecto continuó apoyando a colectivos en situación de vulnerabilidad en su

acceso a servicios médicos de calidad en distintas especialidades (salud mental, pediatría,

etc.). Entre las iniciativas destacadas de esta línea de Solidaridad en Acción se encuentran:

./ Apoyo psicológico a menores tutelados y adultos extutelados. En colaboración con
la Fundación Alentia, se ha dado continuidad a un proyecto para ofrecer este servicio a

menores bajo tutela de la Comunidad de Madrid y a jóvenes que han salido del sistema de
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protección. Los servicios son prestados por profesionales de Sanitas S.A. de Hospitales y
Sanitas Emisión S.L. Asimismo, profesionales del Servicio de Promoción de la Salud de

Sanitas Emisión S.L. realizan talleres formativos sobre hábitos de vida saludable.

,/ Apoyo a niños con cáncer y sus farnilias. Se ha destinado apoyo financiero a la Fundación
Cesare Scariolo, que proporciona asistencia a niños con cáncer y a sus farnilias en Málaga.

,/ Atención a personas con discapacidad de origen genético. Se ofrece apoyo financiero a
la Fundación Jérôme Lejeune para sufragar consultas médicas en su centro en Madrid,
ofreciendo atención especializada a personas con discapacidad de origen genético.

,/ Detección precoz de hipoacusia en bebés en Perú. En colaboración con Unicef España,
profesionales de Sanitas S.A. de Hospitales, han desarrollado e implantado un protocolo
parala detección temprana de la hipoacusia en centros de atención primaria de Lima Norte,
y realizado capacitaciones a personal local de dos centros de salud materno infantiles y un

hospital parala correcta implantación del protocolo. Asimismo, se ha iniciado un nuevo
proyecto enfocado en mejorar la capacidad de respuesta de los Centros de Salud Mental
Comunitarios y establecimientos de salud generales de Lima Norte, para identificar,
prevenir y atender oportunamente riesgos y problemas de salud mental en la adolescencia.

./ Nutrición y asistencia sanitaria en África subsahariana. Se colabora financieramente con
tres iniciativas de Fundación Recover que se centran en reducir la malnutrición infantil en

Camerún con campañas de educación nutricional, establecer un laboratorio de anatomía
patológica en Burundi y reforzar la capacidad médica a través de la telemedicina.

./ Junto con Down España, Fundación Sanitas y Sanitas Nuevos Negocios colaboran para

mejorar la salud bucodental de las personas con síndrome de Down a través de sesiones

formativas orientadas a fomentar la educación e higiene bucodental.

,/ Mejorar la salud de las personas en situación de vulnerabilidad en Perú. En colaboración
con la ONG CESAL, se proporciona atención sanitaria mediante jornadas de atención en

las especialidades de medicina general y nutrición en Lima. Los servicios son prestados por
profesionales de Sanitas S.A. de Hospitales.

./ Nueva edición en 2025 del Fondo Social, que contribuye econótnicamente con dos
proyectos sociales propuestos por profesionales asistenciales que parlicipan en los mismos.

./ Profesionales de Sanitas Nuevos Negocios y Sanitas Mayores imparten talleres de higiene
bucodental y fonnación en cuidados y servicios asistenciales, respectivamente, a colectivos
en situación de vulnerabilidad de Cruz Roja en España.

,/ Fundación Sanitas y Sanitas Nuevos Negocios, colaboran con la Comisión Española de
Ayuda al Refugiado (CEAR) continúan impulsando esta colaboración para cuidar de

forma completa de la salud de las personas refugiadas que viven en España a través de
jornadas de atención bucodental.
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Divulgación de contenidos de salud

Además de los proyectos mencionados previamente, Grupo GBS está comprometido con la divulgación
de conocimiento médico y científico con el fin de que la información llegue a toda la sociedad. Estos

son algunos de los principales proyectos en este sentido:

Cuidar bien: canal de Youtube especialmente pensado para los cuidadores de pacientes con

demencia destinado a compaftir con ellos la experiencia y conocimiento sobre la enfermedad
del Grupo.

Biblioteca de Salud: blog con información y consejos gratuitos de salud que cuenta con un

apartado específico sobre tercera edad.

En 2025 Sanitas Mayores siguió ofreciendo externamente la serie de talleres en Facebook
"Charlando sobre..." con diferentes contenidos relevantes para familiares y personal con
personas mayores a su cargo.

Future Health: desde 2021, el Grupo cuenta con este espacio digital destinado a compartir
conocimiento sobre el futuro del rnundo de la salud, utilizando formatos novedosos (webserie,
podcast) y encuentros/entrevistas con los principales referentes en innovación.

Data4Good: la medicina es uno de los ámbitos con mayor riqueza de datos y gracias al análisis
masivo de estos es posible conocer mejor la realidad e identificar tendencias de salud para

mejorar la vida de las personas. El proyecto Data4Good contribuye a este fin, pues es una
iniciativa de open data afravés de la cual se pone a disposición de la comunidad científica datos

de salud no identificables para generar estudios y promover avances científicos en beneficio de

la sociedad. En 2025 Data4Good contaba con dos colecciones de datos accesibles para la
comunidad científìca con fines de investigación.

Reconocimiento Excelencia Dental

Por su pafte, Sanitas Nuevos Negocios convoca desde hace ocho años los "Premios Sanitas Dental Star",
que se han convertido en referentes en el sector. Su objetivo principal es premiar la excelencia en

odontología en España, al reconocer la labor de odontólogos, médicos estomatólogos y cirujanos

maxilofaciales comprometidos con el buen hacer clínico y el buen trato al paciente.

a
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9.3. DIÁLOGO CON LAS COMUNIDADES LOCALES

En su afün por seguir mejorando, Grupo GBS trabaja de manera proactiva y reactiva para recoger la

opinión de sus grupos de interés externos.

Residentes, pacientes y clientes

La prioridad de Grupo GBS es ofrecer a pacientes, residentes y familiares el mejor servicio posible. Para

ello es fundamental conocer sus necesidades, adaptarse a ellas y ofrecerles una atención lo más

individualizada y cercana posible. Para conseguirlo, escuchar sus opiniones es fundamental y lo hace a

través de distintos canales:

. Índice NPS. Este indicador mide la recomendación del cliente a partir de las valoraciones

obtenidas en las encuestas de satisfacción, enviadas tras interacciones clave y al realizar
llamadas personalizadas para profundizar en sus experiencias. El "Net Promoter Score" (NPS)

es la diferencia entre los promotores y los detractores sobre un máximo de 100. En2025, el NPS

global de clientes en Mayores fue 76,2 (2,2 puntos por encima del resultado 2024) y en Nuevos

Negocios fue 77 ,3 (2,5 puntos por encima del resultado 2024).

¡ Encuestas de satisfacción.24 horas después de que el cliente hayarealizado una interacción,

en cualquiera de los micromomentos asistenciales y no asistenciales definidos como viaje del

cliente o en los diferentes canales de atención al cliente, éste recibe una encuesta de satisfacción.

En ella valora diferentes aspectos relacionados con su interacción. En función de sus respuestas,

incluyendo los literales que el cliente deja, se ponen en marcha planes de acción para la mejora.

o Sanitas Customer Lab. Una comunidad a través de la cual los clientes, empleados del Grupo
y personal asistencial ayudan a mejorar los productos y servicios, Sanitas Customer Lab pennite

r ealizar estudi os tanto c uantitativos como c ual itati vos.

o La app Escucha Activa permite al Grupo GBS conocer de primera mano las opiniones de los

clientes a través de audios reales previamente anonimizados. La app está a disposición de todos

los empleados, que pueden proponer mejoras tras cada escucha. Durante 2025 se realizaron más

de 18.900 escuchas (más de 10.000 en2024) y más de 33.000 propuestas de mejora (más de

I 1.900 en2024).

i. Sanitas Mavores S.L.. Sanitas Ma)'ores de Navarra S.L.. Sanitas Mayores País Vasco S.A.

. Innovación. Para responder a las necesidades de salud de residentes, pacientes y clientes se

aprovechan los beneficios que ofrece la innovación. En el caso de Sanitas Mayores, se

desarrollan heramientas y servicios orientados aapoyar a los residentes y promover su bienestar

integral, incluyendo la relación con sus familiares. Un ejemplo destacado es el compromiso de

ofrecer cuidados sin sujeciones físicas, apostando por terapias no farmacológicas para personas
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con deterioro cognitivo y demencia. Como entidad pionera en España en este modelo, irnpulsado

por la Confederación Española de Organizaciones de Mayores (CEOMA), en2023,logró que

45 de sus residencias obtuvieran acreditaciones externas colno centros libres de sujeciones

(CEOMA o Libera Care). En 2024 se alcanzo un hito: la certificación de todos sus centros colro
espacios libres de sujeciones por CEOMA, a excepción de los ubicados en Rambla Cataluña y

Pinar clel Rey qLre abrieron sus pueftas en octubre de 2024 y abril de 2025 respectivamente, para

los cuales se trabajará en que cuenten con la certificación en 2026. El objetivo a futuro es

mantener esta filosofía en todas las nuevas incorporaciones, asegurando que cada centro se

certifique como libre de sujeciones a medida que sea posible, consolidando así un modelo de

atención más humano, respetuoso y centrado en la dignidad de las personas.

Digitalización y tecnolo gía al servicio del cuidado. Sanitas Mayores es un referente en

innovación digital. La adopción de nuevas herramientas digitales comenzó con el desarrollo de

una terapia dual (cognitiva y física) que estimula la coordinación visLral y motora de la mano

con la realización de solitarios de cafias al mismo tiempo que se pedalea. A esto se le sumaron

múltiples proyectos como neurorrehabilitación cognitiva y fisioterapia digital arnpliando las

posibilidades de estimulación y recuperación. Smart Properties for Senior Living, implantado

en todos los centros, permite, gracias a comandos de voz, que los residentes puedan consultar

su agenda de actividades y citas médicas, escuchar música, participar en juegos de estimulación

cognitiva o comunicarse col"r sus familiares, todo ello garantizando la privacidad.

En 2025 en algunos centros, se ha utilizado el dispositivo como herramienta de infonnación al

profesional sobre los cuidados individualizados de cada residente en su propia habitación y en

el mismo momento en el que requiere el cuidado.

También se han implantado en algunos centros de pantallas táctiles (sistema paciente-

enferrnera). Se trata de r-rn dispositivo digital colocado en la habitación del residente donde se

pueden registrar los cuidados realizados al residente en tiempo real, teniendo la posibilidad de

hacer el registro mediante voz.

Durante 2025 se ha incorporado en algunas residencias el mapa de comedores, un sistetra digital
donde se comprueba la dieta y la textura correspondiente de cada residente. Esta herramienta

refuerzala correcta identificación del residente y su pauta, garantizando la seguridad alimentaria
y contribuyendo a una experiencia más personalizaday segura.

Desde 2023 algunos centros cuentan con una sala inmersiva, un espacio donde pueden rcalizar
terapias de forma lúdica y estimulante: bucear por el océano, visitar ciudades, recorrer

viftualmente las calles donde vivieron o pafticipar en actividades de reminiscencia y ejercicio
físico.

Desde 2024 fodos los centros cuentan con la monitorización digital de constantes de salud,

reforzando la segLrridad y el seguimiento clínico. La comunicación con las familias ha dado urr

salto cualitativo gracias a la nueva fr-rncionalidad de la app Familias, que permite compaftir
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mensajes, audios, fotos y videos de rnanera sencilla. Desde 2024, 1a app cuenta con más

funcionalidades e información en tiempo real para todos los usuarios, independientemente del

servicio contratado, ya sea residencias, centros de día o Blua Senior.

Además, se cuenta con Blua Senior, un servicio de atención dorniciliaria que ofrece cuidados
personalizados para mayores: asesoramiento, acompañamiento, acceso a telemedicina y otros

servicios digitales, así como cuidadores, fisioterapeutas y logopedas, adaptados a las

necesidades específicas de cada persona.

. Conipromiso con la calidad y la excelencia. Desde 20 13, los centros de Sanitas Mayores

cuentan con la certificación ISO 9001 del Sistema de Gestión de Atención Integral de Personas

Mayores y Dependientes. Esta certificación se mantiene en 2025 para todos los centros, a
excepción de los ubicados en Rambla Cataluña y Pinar del Rey debido a su reciente apertura,

para los que se prevé su certificaciónen2026. Además, desde2022, el centro residencial Sanitas

Mayores Alameda, en Madrid, tarnbién posee la certificación de la Joint Commission

Internalional (JCI), habiendo sido reacreditada en octubre de2025.

ii. Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Servicios dentales

Cuenta con herramientas y servicios para acompañar al paciente o cliente en todas las etapas de str vida

a través de diversas medidas:

¡ Protección y prevención de la salud bucodental. Sanitas Nuevos Negocios dispone de un

protocolo de revisión bucodental completo en todos sus centros, que incluye el proceso de

primeras visitas, atención en gabinete y diagnóstico. Además, existen procesos que regulan la

operativa de ciertas especialidades cotno son la cirugía o la ortodoncia.

¡ Atención especializada y red hospitalaria. Todas las clínicas colaboran con expertos en

cirugía maxilofacial. El departamento asistencial, compuesto por odontólogos, ofrece

asesoramiento y coordinación entre profesionales para casos complejos, con actualización

constante en la asistencia odontológica.

Asimismo, Sanitas Nuevos Negocios pone al servicio de los clientes una red de hospitales para

aquellos casos complejos o col'r necesidades especiales, en los que, por seguridad, el tratamiento

debe realizarse en entorno hospitalario.

. Servicio de urgencias y disponibilidad. Sanitas Nuevos Negocios ofrece también un servicio

de urgencias dentales fuera del horario de apertura habitual de las clínicas. Se ofrece el servicio

durante sábados y domingos en algunas de las clínicas ubicadas en los centros de El Corle

Inglés.

r Pasaporte de Implantes. Para garanfizar la trazabilidad del servicio, Sanitas Nuevos Negocios
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entrega a todos los pacientes un documento que contiene toda la infonnación del implante para

rcalizar su segui m iento.

o Máxima calidad asistencial:

o Se realizan auditorías continuas de calidad y seguridad clínica en los centros para

asegurar la excelencia.

o Cuenta con un Comité de Gobiemo clínico que se reúne trimestralmente para revisar
los aspectos clave de la política de gobierno clínico, incluyendo:

. Incidentes clínicos y eventos críticos, acciones y lecciones aprendidas.

' Aseguramiento clínico de las 3 líneas de defensa.

: #,:ili"å#iìf;:å:".'ffs y controres

o Desarrolla procesos. protocolos y manuales propios para garantizar el más alto eslándar
de calidad en sus servicios y tratamientos y que se revisan periódicamente. Algunos de

ellos son:

. Protocolo de atención al paciente.

. Operativa de gestión cliente.

: å:ïi,:i'åJi'1iliJÍit ffiil""ii¿,, de Mareriar crínico

o Tiene sistemas que garantizan que la debida esterilización del material utilizado para

evitar contagios e infecciones. Asimismo, realiza auditorías internas que garantizan el

cumplimiento de este protocolo por encima de las exigencias que establece la ley.

¡ Garantías de servicio:

o Los pacientes tienen la posibilidad de solicitar una segunda opinión clínica en caso de

que así lo deseen.

o Sanitas Nuevos Negocios ofrece l0 años de garantía en implantes y 5 años en

ortodoncia (excepto ortodoncia plástica) a aquellos usuarios de póliza dental que

cumplan las revisiones pautadas por el especialista.

Cuidado de la salud mental con los centros Mindplace

Mindplace ofrece herramientas, servicios y protocolos específicos para acompañar al paciente en todas

las etapas del proceso asistencial en salud mental, garantizando una atención segura, profesional y de

calidad.
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Protección, atención y acompañamiento en salud mental:

o Protocolo Integral de Atención al Paciente. Mindplace cuenta con un protocolo
completo que define todas las etapas del recorrido del paciente (o'customer journey").

Este protocolo establece pautas claras de actuación para garantizar una experiencia

homogénea, segura y respetuosa para todos los pacientes e incluye:

' Recepción y primera atención en clínica.
r Gestión administrativa, citaciones y facturación.
. Atención dentro de la consulta (psicología, psiquiatría y logopedia).
. Atención telefónica y soporte entre sesiones.

' Seguimiento y continuidad asistencial.

Profesionales validados y supervisión asistencial. Los centros Mindplace cuentan con

profesionales especialistas en psicología, psiquiatría y logopedia, todos ellos validados por la
Dirección Asistencial de Sanitas Nuevos Negocios. La Dirección Asistencial:

o Acompaña y asesora a los profesionales en los procesos clínicos.

o Ofrece apoyo para la resolución de casos y necesidades asistenciales.

o Supervisa la correcta aplicación de los protocolos sanitarios del área de salud mental.

o Revisa de forma periódica la calidad asistencial prestada en todos los centros.

Seguridad clínica y protocolos

o Protocolo de emergencias. Mindplace dispone de un protocolo específico que detalla
cómo deben actuar tanto el personal administrativo como los profesionales sanitarios
en situaciones de emergencia. Incluye pautas para:

. Identificación y valoración de riesgos inmediatos.
¡ Actuación ante urgencias psicológicas o psiquiátricas.
¡ Derivación a servicios de emergencia o centros hospitalarios cuando

corresponde.

' Registro y comunicación interna de incidentes.

Sistema de calidad asistencial. Mindplace trabaja bajo un modelo de calidad alineado con
Sanitas Nuevos Negocios, que incluye:

o Revisión periódica de los procesos asistenciales.

o Actualización de protocolos según nomativa sanitaria del sector de salud mental.

o Evaluación continua del desempeño clínico.

o Acompañamiento del equipo profesional para asegurar la excelencia de la atención
prestada.
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Medidas pâra la seguridad de los datos de pacientes, clientes y residentes

Grupo GBS aplica las mejores prácticas y medidas en materia de privacidad y protección de datos de

sus clientes, empleados y proveedores.

Desde 2018 el Grupo cuenta con un Comité de Seguridad y Privacidad (CSP), que está liderado por el

Chief Information Security Officer (CISO) y el Data Protection Officer (DPO) y que repofta

directamente al Comité de Riesgos. La función principal del CSP es gestionar los asuntos relativos a

Seguridad de la Infonnación y de Privacidad, manteniendo informada a la Dirección de cualquier riesgo

o vulneración en estas materias.

En 2025, el CSP ha pasado a denominarse Comité de Seguridad, Privacidad y Gobierno de la IA,
incorporando dentro del sus funciones el seguimiento de los proyectos o herramientas que utilicen o

recurran a la inteligencia aftificial ("14"), con especial énfasis en su aspecto ético y tratamiento de los

datos personales, así como la emisión de recomendaciones relativos a los mismos, de acuerdo con su

nivel de riesgo.

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas

Durante el ejercicio 2025, Grupo GBS ha cumplido con los requisitos y deberes establecidos de la Orden

ECO|734D004 de I I de marzo sobre los departarnentos y servicios de atención al cliente y el defensor

del cliente de las entidades financieras.

El Grrrpo ha establecido un sistema eficaz de gestión de reclamaciones. Con él se asegura mantener una

buena relación con el cliente. El balance de quejas y reclamaciones es el siguiente:

i. Sanitas Mayores S.L." Sanitas Mayores de Navarra S.L.. Sanitas Mayores País Vasco S.A.

EI total de reclamaciones recibidas en2025 fue de 68 reclamaciones (un 5o/omâs que en 2024).Los
motivos principales de reclamación fueron por: "servicio asistencial" c,on24 reclanraciones (35% del

total) y un 20o/o más respecto al año anterior, y por "cuidados diarios" que registra 23 reclamaciones
(34% del total) con una disminución del 4olo respecto a 2024. El plazo medio de gestión de las

reclamaciones ha sido de 7 días naturales.

ii. Sanitas Nuevos Negocios S.L.

Dispone de varios canales por los que sus clientes pueden presentar disconformidades verbales o
reclamaciones escritas formales. En este sentido el cliente es libre de dirigirse bien al propio centro

dental que le atiende o bien al domicilio social de Sanitas Nuevos Negocios. Para la gestión y resolución

de estas, Sanitas Nuevos Negocios se apoya en el Servicio de Atención Dental (SAD), servicio de back

office de Sanitas Nuevos Negocios especializado en la gestión de reclamaciones y quejas de los clientes
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que, junto al departamento central de Reclamaciones, se encargan de conocer y tramitar tanto las

disconformidades verbales como las reclamaciones formales que presentan Ios pacientes.

El volumen de las reclamaciones recibidas al cierre de diciembre 2025 fue de 1.475 reclamaciones, un

2o/o mâs que en 2024. Además, se verifica un incremento del número de pacientes únicos del 8,5%. EI

micromomento con mayor número de reclamaciones es el de "asistencia clínica" (37% del ßtal 2025)

que sube un llo/o respecto al año anterior. El segundo micromomento con mayor volumen está

relacionado con la "intención de baja" (24% del fotal 2025), con una disminución del 11"/o respecto a

2024. El plazo de gestión de las reclamaciones ha sido de 9 días naturales.

iii. Sanitas S.L. de Diversificación

A cierre de diciembre de 2025, Sanitas Diversificación ha recibido una reclar-rìación, un 830/o menos que

el año anterior. La reclamación recibida es del micromomento de "pruebas". por desacuerdo con el

diagnóstico/tratamiento. El plazo de gestión de la reclamación ha sido de 35 días naturales. La reducción

de reclamaciones se debe principalmente al cambio de actividad de Sanitas Diversificación.

Asociaciones, Foros y Organizaciones

Grupo GBS mantiene un diálogo activo con la sociedad, que se traduce en la participación de forma
proactiva en diversas instituciones, foros y encuentros sectoriales relacionados con su actividad.

En este sentido, Sanitas es miembro en las siguientes instituciones:

¡ Forética. Fomenta la gestión sostenible en el ámbito empresarial, promueve la éfica y la

responsabilidad medioambiental y social.

. Consejo Empresarial Español para el Desanollo Sostenible del World Business Council for
Sustainable Development (V/BCSD). Sanitas es miembro fundador de esta entidad que busca

liderar la sostenibilidad empresarial y compartir soluciones para un desarrollo sostenible en los
ámbitos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). El Consejo está presidido
honoríficamente por S.M. el Rey Felipe Vl.

¡ Global Compact y Red Española del Pacto Mundial. Promueve la responsabilidad social
empresarial basada en los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU. El Grupo se involucra
activamente en las comunidades donde opera, fomentando un diálogo abierto con actores

locales, regionales y nacionales. Las iniciativas desarrolladas tienen corno objetivo impulsar
alianzas y abordar los retos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

En este sentido, como se ha explicado previamente, desde hace diez años, impulsa la iniciativa Healthy

Cities, en la que empresas, instituciones y ONG colaboran para promocionar hábitos de vida saludables
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entre la población, al tiempo que se colabora en la construcción de espacios más sostenibles y saludables,

a través de donaciones realizadas por las sociedades que operan bajo la marca Sanitas.

Adicionalmente, Sanitas Mayores mantiene un diálogo activo con la sociedad que se traduce en su

presencia en foros, seminarios y asociaciones específicos de su sector, como:

¡ AESTE. La Asociación de Empresas de Servicios para la Dependencia (AESTE), tiene como

objetivos coordinar, representar, fomentar y defender los intereses de los servicios y residencias

para los mayores.

o CEOMA. La Confederación Española de Organizaciones de Mayores (CEOMA), persigue

como fines fundamentales: fomentar y defender los intereses asumidos por las organizaciones

confederadas, prestar a las organizaciones confederadas la colaboración y ayuda que precisen

parala adecuada realización de sus fines y promover y defender la adecuada coordinación e

integración de las organizaciones de mayores.

Acciones de Patrocinio

La estrategia de patrocinio de Grupo GBS se centra en el ámbito deportivo, a través de diversas alianzas

con instituciones deportivas. El objetivo es apoyar y fomentar la actividad física y los hábitos de vida

saludables entre la población.

Sanitas es proveedor médico oficial de

¡ Real Madrid: equipo de fútbol y equipo de baloncesto masculino y femenino
. Comité Olímpico Español.
. Comité Paralímpico Español.

Además, patrocina directamente a reconocidos deportistas de diferentes disciplinas: Carolina Marín,

Saúl Craviotto, Sergio Llull, Pedro Delgado, Chema MarÍínez, Sara Andrés, Misa Rodríguez, Eva

Moral, Pincho Ortega, Martín de la Puente y Sergio Scariolo, que forman parte del Equipo Sanitas.

9.4. SUBCONTRATACIÓNYPROVEEDORES

El compromiso de Grupo GBS es ofrecer bienes y servicios en un marco de transparencia y respeto a

los derechos humanos y laborales que incluye la prevención de la trata de seres humanos y todas las

formas de explotación, trabajo forzoso u obligatorio, o condiciones de trabajo inseguras. Así en el caso

de proveedores críticos se ratifica durante el proceso de adhesión al P.acto Mundial de Naciones Unidas

y mediante la declaración anual de Esclavitud Moderna a través de la matriz Grupo Bupa.
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Este compromiso requiere que todos los proveedores conozcan de una forma explícita los criterios

específicos relacionados coll estas materias y se comprometan a su cumplimiento mediante los

mecanismos que se exponen a continuación.

Sistemas de supervisión y auditoría a proveedores y resultados. Actividades y proveedores

expuestos a un riesgo significativo de incurrir en violaciones de los derechos humanos

EI proceso de Compras de Grupo GBS establece procesos efectivos parala selección, contratación y

gestión de sus proveedores directos, lo que permite identificar y gestionar los riesgos potenciales que

pueden surgir durante esta relación. Estos proveedores son evaluados de forma periódica mediante un

proceso de segmentación basado en riesgos para detectar la posible exposición al riesgo de su cadena

de suministro. Entre los riesgos que se evalúan se incluyen la sostenibilidad, la esclavitud moderna, el

crimen financiero, la continuidad del negocio, el riesgo en personas, el riesgo reputacional o el riesgo

regulatorio, entre otros.

Esta responsabilidad recae en el Depaftamento de Compras Central o en los Departamentos de Compras

de cada una de las sociedades del Grupo, así corno en el "sponsor del servicio" (responsable del área

que lo recibe),

En Sanitas Mayores, la coordinación operativa de las compras es responsabilidad de la Dirección

Financiera y, en concreto, del Departamento de Compras. No obstante, algunas áreas de gasto quedan

delegadas en la figura de un gestor de compras (sistemas, gestión de edificios y mantenimiento,

marketing, etc.). En todas las actuaciones relacionadas con estas áreas se cuenta con el asesoramiento

técnico del Gestor de Compras, que seguirá determinando las características técnicas de cualquier

elemento o servicio a comprar en su ámbito de actuación, respetando siempre los límites establecidos

por el Proceso de Compras.

Sanitas Mayores evalúa anualmente a todos sus proveedores, teniendo en cltenta las No Conformidades

que se hayan podido producir a lo largo del período.

Actualización de indicadores de fraude

Periódicamente se lleva a cabo una revisión de los proveedores extranjeros, especialmente aquellos

provenientes de países con un alto riesgo en materia de derechos humanos y que ofrecen seruicios en

categorías también identificadas como de alto riesgo. Se verifica si los proveedores están sujetos a

alguna sanción internacional o aparecen en listas por delitos económicos, consultando las bases de datos

pertinentes.
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Además, se tienen en consideración proveedores que hayan sido inhabilitados por incumplimiento de

contratos o que estén siendo objeto de investigaciones paralelas.

8n2025 el porcentaje de proveedores ubicados en España paracada una de las sociedades del Grupo es

el que sigue:

ToProveedores ubicados en España 3t.12.202s 31.12.2024

Sanitas Mayores

Sanitas Nuevos Negocios

Sanitas Diversifìcación

Elegimosalud

Revisión solvencia financiera

98,5

93,8

92,3

100

98,3

qìs
q?q

100

Con carácter semestral, se realiza una revisión de la solvencia financiera de los 700 principales

proveedores de Grupo CBS. Durante esta revisión se analizan, entre otros aspectos, la posible exposición

al riesgo que podría afectar a la cadena de suministro del Grupo, con el fin de comprender su situación

económica y tomar las medidas necesarias para mitigar cualquier riesgo potencial.

Además, en el proceso de alta de proveedores se lleva a cabo una verificación de los riesgos asociados

al blanqueo de capitales y delitos económicos en los que podrían estar involucrados los proveedores,

sus principales accionistas y/o sus órganos administrativos. Se realiza también una comprobación para

determinar si están incluidos en listas internacionales relacionadas con el blanqueo de capitales y delitos

económicos, entre otros.

Se examina también la resiliencia de los proveedores, considerando el sector en el que operan.

Dependiendo de los resultados obtenidos, se implementan acciones y medidas correctivas para mitigar
cualqui er riesgo identifi cado.

Gestión de incidentes y evaluación continua

Proceso de alta
Antes de aprobar a un nuevo proveedor, Grupo GBS realiza las siguientes verificaciones:

. Análisis previo: uso de plataformas especializadas para evaluar la solvencia financiera,
curnplimiento con las obligaciones de pago, características de la ernpresa, experiencia e

información sobre el entorno operativo. Uno de estos parámetros es la declaración frente a 1a

L
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esclavitud moderna y en el caso de proveedores críticos la adhesión al Pacto Mundial de

Naciones Unidas.

Cumplimiento y Riesgos Financieros: análisis de la posible implicación de los proveedores en

procesos de blanqueo de capitales y/o delitos económicos que determina si los proveedores, sus

principales accionistas o miembros de sus órganos de administración están incluidos en listas

internacionales de blanqueo de capitales o delitos económicos. Además, se evalúa, desde el

punto de vista de seguridad de Ia información, a aquellos proveedores con capacidad de acceso,

conservación, modificación o destrucción de datos personales con responsabilidad del Grupo.

Además, a todos los proveedores se les solicita a través del portal de proveedores la aceptación de los

siguientes documentos:

¡ Documento de ética del Grupo: contiene los principios éticos del Código de Conducta que deben

ser conocidos y aceptados antes de la contratación.

¡ Declaración de Cadena de Valor Responsable: establece los estándares mínimos de conducta

comercial que el Grupo espera de sus proveedores directos y que necesitan ser aplicados a través

de su cadena de sutninistro.

. Condiciones generales de compras: describen detalladamente los requisitos de cumplimiento en

materia de esclavitud moderna, normativa anticorrupción, antifraude, blanqueo de capitales,
responsabilidad penal, soborno y Código de Conducta.

Por su pafte, las sociedades del Grupo se comprometen a:

. Tratar a los proveedores de manera justa.

. Pagar a los proveedores a tiempo, según las condiciones contratadas.

o Seleccionar a los proveedores de forma objetiva y sin ningún prejuicio.

. Trabajar con los proveedores para ayudarles a mejorar sus prácticas sociales, arnbientales y
éticas.

¡ Mantener una cadena de suministro que refleje y esté alineada con los estándares de conducta
empresarial responsable.

Proceso de Segmentación
Al dar de alta a un proveedor se lleva a cabo un proceso de segmentación, que clasifica acada proveedor

en un nivel, en función de sus posibles riesgos (se tienen en cuenta, entre otros, aspectos relacionados

con el medioambiente, la esclavitud moderna, los delitos económicos, etc.).

a

88



Anexo I

GRUPO BUPA SANITAS. S.L. (Sociedad Unipersonal)
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Infblmación No Financiera consolidado elabolado

en cumplimiento a la Ley 1112018, de 28 de diciembre de 2018

Este proceso se repite anualmente para aquellos proveedores con los que se haya tenido un volumen de

transacciones durante el año anterior, superior a 100.000 €, con las siguientes consideraciones:

Cualquier proveedor que preste un servicio crítico con independencia del volumen de

transacciones.

Si el proveedor fue segmentado anteriormente y el volumen de transacciones es inferior a

250.000 € no se hace segmentación y se mantiene segmentación del año anterior.

Si el proveedor fue segmentado anteriormente y el volumen de transacciones es superior a

250.000 € se segmenta.

Proceso de Due Dilligence
De acuerdo con el proceso de Compras, Grupo CBS establece un procedimiento de Due Diligence para

hacer una valoración inicial de la idoneidad y materialidad del riesgo en los proveedores identificados

como críticos. En este procese se analizan:

a. Aspectos medioambientales: si disponen de sistemas de gestión medioambiental, de

compromisos en materia de descarbonización y si integran criterios medioambientales en su

cadena de valor.

b. Aspectos sociales: si respetan los derechos laborales de los trabajadores, incluyendo la
explotación infantil, la prevención de riesgos laborales y la igualdad de oportunidades, si

integran criterios sociales en su cadena de valor y si integran los principios de Pacto mundial.

c. Aspectos de gobierno: si tienen irnplementado un Código de Conducta y un canal de denuncias,
si cuentan con procesos de Due Diligence para su cadena de valor, si es transparente en relación

con sus productos y servicios y si disponen de un modelo y de auditorías parala prevención de

delitos económicos y si disponen de sistemas de gestión de riesgos y seguridad, de gestión de

calidad y de seguridad de la infonnación.

Proceso de Contratación
El proceso de Compras de Grupo GBS contempla la inclusión de forma contractual de requisitos

relacionados con cuestiones sociales y de igualdad de género o aspectos medioambientales, lo que

pennite gestionar los riesgos que plantean estas materias a lo largo de la relación con el proveedor. Así
pues, durante los procesos de contratación quedan documentadas a través del contrato las siguientes

cláusulas:

a. Cumplimiento con la legislación medioambiental, laboral y relativa a Administraciones
' Públicas que les resulte de aplicación. Respecto a la igualdad de trato y de oportunidades en el

ámbito laboral, se adoptan medidas dirigidas a evitar cualquier discriminación por razón de
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género o de cualquier otra índole.

b. Respeto y cumplirniento con los principios recogidos en el Código de Conducta del Grupo.

c. Cumplimiento con la política del Grupo de lucha contra la esclavitud moderna y la notificación
inmediata de cualquier hecho real o sospecha de incumplimiento de cualquier supuesto de

esclavitud moderna, para que se pueda determinar la acción apropiada.

Adicionalmente, en 2025 se ha implementado una guía de compras sostenibles para la inclusión de

criterios de sostenibilidad en los productos y servicios que el Grupo adquiere. Esta guía propone evitar

la utilización de artículos de un solo uso y el uso del plástico y prioriza el uso de artículos reciclables,

los productos locales y de comercio justo, la minimización de envíos y el ajuste de la mercancíapara
evitar excedentes, los viajes en tren frente a avión y los equipos tecnológicos de mayor eficiencia

energética y de materiales reciclados y reciclables.

Por otro lado, la guía establece criterios de sostenibilidad para la organización de eventos, priorizando

everltos con mejor accesibilidad en transpofte público y paru personas con discapacidad, la contratación

de trabajadores de integración social cuando las circunstancias lo permitan, artículos reciclables o de

origen reciclado, la provisión de puntos de segregación de residuos y los espacios con iluminación de

bajo consumo y energía 100o/o renovable.

Certificado de excepcionalidad (cumplimiento de medidas alternativas)

En la medida de 1o posible, Grupo GBS prioriza las compras a empresas ceftificadas como Centro

Especial del Empleo, con la intención de colaborar en la integración laboral del colectivo sujeto a esta

condición.

Certificación de acreditaciones relevantes

Otro criterio de selección de los proveedores son los certificados y acreditaciones relevantes para la

actividad del Grupo, entl'e los que se destaca los siguientes:

. ISO 9001: Sistema de Gestión de Calidad

¡ ISO 13485: Sistema de Gestión de la Calidad para Productos sanitarios

¡ ISO 14001 : Sistema de Gestión de Medioambiental

¡ ISO 27001: Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información
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Con estos criterios, durante el ejercicio 2025 se han llevado a cabo las siguientes transacciones con

proveedores.

Proveetlores certifïcados en Sanitas Mayores %o Volumen de 7o Proveedores

31.12.2025 compras Certificados

ISO 9001: Cestión de Calidad

ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios

ISO 14001: Gestión de Medioambiental.

ISO 27001: Gestión de la Seguridad de la lnformación

Proveedores certificados en Sanitas Mayores
31.12.2024

33,8

1,0

28,8

4.8

%o Volumen de

compras

14,6

14,6

10,2

5.9

%" Proveedores
Certificados

ISO 9001 : Gestión de Calidad

ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios

ISO 14001: Gestión de Medioambiental.

ISO 27001: Gestión de la Seguridad de la Información

Proveedores certificados en Sanitas Nuevos Negocioso S,L,

3t.12.202s

54,8

0,0

20,3

2.6

7o Volumen de

compras
%o Proveedores

Certificados

5.2

0,0

1,7

J

ISO 9001: Gestión de Calidad

ISO 13485: Calidad pala Productos Sanitarios

ISO 14001: Gestión de Medioambiental.

ISO 27001: Gestión de la Seguridad de la Información

53,3

23.8

58,4

21,6

l6.l

?)

12,4

8.4
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Proveedores certificados en Sanitas Nuevos Negocios, S.L,
31.12.2024

7o Volumen de

comprâs
7o Proveedores

Certificados

ISO 9001: Gestión de Calidad

ISO 13485: Calidad para Productos Sanitarios

ISO 14001 : Gestión de Medioambiental.

ISO 27001: Gestión de la Seguridad de la lnf'ormación

Proveedores certificados en Sanitas S.L. de Diversificación
3t.t2.202s

47,8

26"9

48,7

20,5

%o Volumen de
compras

15.6

7.4

12.4

7.6

%o Proveedores
Certificados

ISO 9001 : Gestión de Calidad

ISO 13485: Calidad pala Productos Sanitarios

ISO 14001: Gestión de Medioambiental.

ISO 27001: Gestión de la Seguridad de la Infbrmación

Proveedores certificados en Sanitas S.L. de Diversificación
31.12.2024

s3.8

6,3

42,5

13.4

%o Volumen de
comprâs

54"2

9,4

44,8

26,0

%o Proveedores
Certificados

ISO 9001 : Gestión de Calidad

ISO 13485: Calidad para Ploductos Sanitarios

ISO 14001: Gestión de Medioambiental.

ISO 27001: Gestión de Ia Seguridad de la lnf'ormación

?{ ?

3,4

23.9

19,3

39.6

7,6

32"1

17,9

t
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Proveedores certificados en Elegimosalud S.L.U.
31.12.2025

7o Volumen de

comprâs
%o Proveedores

Certificados

ISO 9001: Gestión de Calidad

ISO 13485:Calidad para Pt'oductos Sanitarios

ISO 14001: Gestión de Medioambiental.

ISO 27001: Gestión de la Seguridad de la Infbrmación

Proveedores certificados en Elegimosalud S.L.U.
31.12.2024

84.0

0,0

45.0

47,4

%o Volumen de

compras

43,5

0,0

34.8

26,1

7o Proveedores
Certificados

ISO 9001 : Gestión de Calidad

ISO 13485: Calidad pala Ploductos Sanitarios

ISO 14001: Gestión de Medioambiental.

ISO 27001: Gestión de la Seguridad de la Infbrmación

22.1

0,0

48.6

r 8.8

34,8

8.7

30,4

l7 "4

Adicionalmente, Grupo GBS solicita a todos los proveedores y subcontratistas con los que trabaja que

apliquen un programa de mejora continua en todos los aspectos de sostenibilidad, calidad, salud y

seguridad.

Tras los análisis y comprobaciones realizadas durante 2025, al igual que en2024, al Grupo no le consta

la existencia de operaciones o proveedores que hayan puesto en riesgo el derecho a la libeftad de

asociación y negociación colectiva de sus trabajadores o hayan supuesto impactos sociales o ambientales

negativos.

De la misma forma tampoco le consta ningún incidente relacionado con la violación de los derechos

humanos, la esclavitud moderna o la trata de seres humanos dentro de su negocio o su cadena de

suministro.

10. INFORMACIÓN FISCAL

Grupo GBS desarrolla su actividad únicamente en España y Portugal. Los resultados obtenidos en el

ejercicio 2025 ascienden a una pérdida después de impuestos de 35.965 miles de euros (beneficio de

14.159 miles de euros en 2024). Respecto a lacontribución econórnicay social, durante elejercicio 2025

el Crupo ha devengado 3.857 miles de euros (4.319 miles de euros en2024) en concepto de pago de

impuesto sobre benefi cios.
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El saldo de las de las subvenciones, donaciones y legados recibidos de carácter no reintegrable es de

1.043 miles de euros (1.113 rniles de euros en2024) que corresponden a la subvención concedida por

la Diputación Foral de Cuipúzcoa por la construcción, equipamiento, explotación y mantenimiento de

la residencia de Txindoki y a la subvención concedida por la Comunidad de Madrid para fomentar la

autonomía de los usuarios y para la adquisición de equipamiento.

GRI 2-6 Actividades.
cadena de valor y otras
relaciones comerciales.
GRI 2-l Detalles de la

Orsanización

Criterio de reporting:
GRI seleccionado

(Versión 2021 si no se

indica 1o contrario)

Información solicitada por la Ley lll20l8

Jna brrve descripción del rnodelo de negocio que

ncluye su entorno empresarial, su organización y
)structura

Página del informe
donde se da
respuesta al

requerimiento de

3-4

la tu20l8

4-9

GRI 2-6 Actividades.
cadena de valot'y otras
relaciones comelciales
CRI 2- I Detalles de la

Orsanización

\4ercados en los que opera

GRI 2-22 Declaración sobre
la estrategia de clesamollo

sostenible
)bjetivos y estrategias de la organización 3-9

7-9

GRI 2-22 Declaración sobre
la estrategia de desanollo

sostenible

Información

de negocio

tt/2018
por la

)rincipales factores y tendencias que pueden afectar
r su futura evolución

Descripción de las políticas que aplica Grupo GBS
respecto a dichas cuestiones. que incluirá los
proceclimientos cle diligencia debida aplicados pata
la identificación, evaluación, prevención y
atenuación de riesgos e impactos significativos y de

verilìcación y control, incluyendo qué rnedidas se

han aclontado

t3-15
GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materialesPolíticas

Los resultados de esas políticas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluación
Je los progresos y que favorezcan la comparabilidad
¡ntre sociedades y sectores, de acuerdo con los

marcos nacionales. europeos o internacionales de

referencia utilizados

A lo largo de este
inftrnne

GRI 3-3 Gestión cle los
aspectos materiales

Resultados de las
políticas
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Información solicitada por la Ley lll20l8

Página del informe
donde se da
respuesta al

requerimiento de
la Lev 1ll2018

Criterio de reporting:
GRI seleccionado

(Versión 2021 si no se

indica lo contrario)

Información
solicitada por la Ley

tu20r8

9- l3 CRI 3-3 Gestión de los
aspectos materiales

Riesgos a Cofto
Plazo, Medio Plazo y
Largo Plazo

Los principales riesgos relacionados con esas

ouestiones vinculados a las actividades de Grupo
GBS. entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones cornerciales.
productos o servicios que puedan tener efectos

negativos en esos ámbitos, y córno el Grupo gestiona

Jichos riesgos. explicando los procedimientos
.¡tilizaclos para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
:on los malcos nacionales, europeos o
intemacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse información sobre los impactos que

;e hayan detectado, ofìeciendo un desglose de los
nismos, en particular sobre los principales riesgos a

:ofto. medio v larso plazo

A lo largo de este

informe

l5-22

GRI 3-3 Cestión de los
aspectos materiales

GRI 2-27 Curnplimiento de
la lesislación v notmativas

GRI 3-3 Gestión c1e los
aspeotos materiales

Indicadores clave de resultados no fìnancieros que

;ean pertinentes l€specto a la actividacl empresarial
loncreta, y que cumplan con los criterios de
;omparabilidad, materialidad. relevancia y fiabilidad

lnformación detallada sobre los efectos actuales y
:revisibles de las activiclades cle la empresa en el
redio ambiente y en su caso, la salud y la segulidad

CRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales
Procedimientos de evaluación o certifìcación
rrnbiental

t6-t7

GRI 3-3 Gestión de los
asnectos materiales

Recursos dedicados a la prevención de riesgos
lmbientales

t5-23

l5-l'/:22-23 GRI 2-23 Políticas que te
comDrometen

arnbiental

A,plicación del plincipio de ptecaución

Sestión arnbiental
'cont)

lantidad de provisiones y garantías para riesgos

runbientales
23

GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales

t9-20
CRI 3-3 Gestión de los

aspectos materialeslontaminación

\4edidas para prevenir, reducir o reparat' las

:misiones que afectan gl'avemente el medio
rmbiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
:ontaminación atn-rosférica específica de una
rctividad, incluido el ruido y la contarninación
umínica
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Criterio de reporting:
GRI seleccionado

(Versión 2021 si no se

indica lo contrario)

Información solicitada por la Ley lll20l8

Página del informe
donde se da
respuesta al

requerimiento de
la Lev 1ll2018

Información
solicitada por la Ley

lU20t8

2l-22

GRl3-3 Gestión de los
aspectos rnateriales.
CRI 306-3 Residuos

eenerados (2020)

Economía circular y medidas de prevención,
:eciclaje, reutilización, otras forr¡as de recuperación
y elirninación de desechos

GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales
4cciones para combatir el desperdicio de alimentos 2t

Economía circular y
prevención y gestión
Je rcsiduos

CRI 303-5 Consumo de
asua 120 I 8)

3onsumo de agua y surninistro de agua de acuerdo
:on las limitaciones locales

l7-t8

l7
GRI 301-l Materiales
utilizados por peso o

volurnen (2016)

3onsumo de materias primas y rnedidas adoptadas

rara mejorar la efìciencia de su uso

l8
GRI 302-l Consumo de

energía dentro cle la
orsanización (20 l6)

lonsurno. directo e indirecto. de energía

GRI 3-3 Cestión de los
aspectos materiales

GRI 302-4 Reducción del
consurno enersético (201 6)

\4edidas tomadas para rnejorar la elìciencia
:nergética

t7-23

l8

GRI 302-l Consumo de
energía dentro de la
organización (2016)

CRI 302-4 Reducción del
consumo enereético (20 I 6)

Uso sostenible de los
:ecursos

Uso de energías renovables

CRI 305-l Emisiones
directas de GEI (alcance I )

(20t6)
CRI 305-2 Emisiones

indirectas de GEI asociadas
a la energía (alcance 2)

(2016)
CRI 305-3 Otras emisiones
indilectas de GEI (alcance

3) r20 I 6)

Emisiones de gases de efecto invemadero generadas

:omo resultado de las actividades de la empresa.
incluido el uso cle los bienes y seruicios que produce

t9-20

t9'.23
GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales
\4edidas adoptadas para aclaptarse a las

:onsecuencias clel cambio clirnático

t9
CRI 305-5 Reclucción cle

las emisiones de GEI
(20t6)

Cambio Climático

\4etas de reducción establecidas voluntariamente a

nedio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invetnadero y los rnedios
rnolementados oara tal fin

INDICE DE CONTBNIDO GRI
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Criterio de reporting:
GRI seleccionado

(Versión 2021 si no se

indica lo contrario)

Información
rolicitada por la Ley

ru20t8
Información solicitada por la Ley lll20l8

Página del informe
donde se da
respuesta al

requerimiento de
la Lev lll2018

\4edidas tomadas para preservar o restaurar la
:iodiversidad

17;72-74
GRI 304-3 Hábitats

protegidos o restaurados
(2016\

17

24-28

GRI 304-2 Impactos
significativos de las

actividades, los productos y
los servicios en la

GRI 2-7 Empleados
GRI 405-l Diversiclad en

órganos de gobiemo y
emnleados 12016)

biodiversidad 1

lmpactos causados por las actividades u operaciones
:n áreas protegidas

\úmero total y distribución de empleados por país,

;exo, edad y clasificación profesional

28-39 GRI 2-7 Ernpleados

),Iúmero total y distribución de modalidades de

lontrato de trabajo y promedio anual de contratos
ndefinidos, de contratos temporales y de contratos a

.iempo parcial po¡ sexo, edad y clasifìcación
rrofesional

39-42
GRI 401-l Nuevas

contrataciones y rotación
del oersonal l20ló)

\Iúmero de despidos por sexo, edad y clasificación
rrofesional

43-4s
GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales

Remuneraciones medias y su evolución
lesagregados por sexo, edad y clasificación
rrofesional o isual valor

3recha salarial, la remuneración de puestos de

rabajo iguales o de media de la sociedad
46-47

GRI 405-2 ratio entre el
salario básico y la

remuneración cle mujeres y
hombres (20I6)

47
GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales

ìemuneración media de los consejeros y directivos,
ncluyendo la retribución variable, dietas,
ndemnizaciones, el pago a los sistemas de previsión
le ahono alargo plazo y cualquier otra percepción
lesagregada Dor sexo

GRI 3-3 Gestión de los
asnectos materialesmplantación de políticas de desconexión laboral 56-5'7

de la

\úmero de empleados con discapacidad 5t-52
GRI 405- I Diversidad en

órganos cle gobierno y
empleados (2016)

Crganización del
.rabajo

Organización del tiempo de trabajo 48-5 r
GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales
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Página del informe
donde se da
respuesta al

requerimiento de
laLevIl/2018

Criterio de reporting:
GRI seleccionado

(Versión 2021 si no se

indica lo contrario)

Información
solicitada por la Ley

tU20l8
Información solicitada por la Ley lll20l8

62
GRI 3-3 Gestión de los

asDectos materiales
\úmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
ronciliación y fomentar el ejercicio corresponsable
fe estos Dor Darte de ambos orosenitores

57-58
GRI 3-3 Gestión cle los

aspectos materiales

58-60

GRI 3-3 Gestión de los
aspectos materiales.

GRI 403-2 Identificación de

peligros. evaluación de
riesgos e investigación de

incidentes (20 I 8)
CRI 403-3 Servicios de

salud y seguriclad en el

trabaio (2018)

londiciones de salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad

A.ccidentes de trabajo, en paúicular su frecuencia y

¡ravedad, así como las enfermedades profesionales;
lesagregado por sexo

60-6 I

GRI 403-9 Lesiones por
accidente laboral (201 8)

GRI 403-10 Las clolencias y
enfennedades laborales

(20 r 8)

)rganización del diálogo social incluidos
rrocedimientos para informar y consultar al personal
¡ nesociar con ellos

62-68
GRI 3-3 Gestión de los

aspectos r¡ateriales

)orcentaje de empleados cubiertos por convenio
:olectivo oor oaís

62-65
GRI 2-30 Acuerdos de

negociación colectiva

58-60:62-65

GRI 403-4 Ternas de salucl
y seguridad trataclos en

acuerdos formales en

sindicatos (20 I 8)

Balance de los convenios colectivos, particularmente
:n el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Relaciones sociales

Mecanismos y procedimientos con tos que cuenta la
3mpresa para promover la implicación de los
irabajadores en la gestión de la compañía, en

:érminos de infomación. consulta v oarticioación

65l.69
GRI 3-3 Cestión de los

aspectos rnateriales

Formación
Polítícas implementadas en el campo de la
[onnación

52-56

GRI 3-3 Gestión de los
aspectos rnateriales

GRI 404-2 Programas para

desan'ollar las

competencias de los
empleaclos y programas de

ayuda a la transición
(2016]'

INDICE DB CONTBNIDO GRI
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Criterio de reporting:
GRI seleccionado

(Versión 2021 si no se

indica lo contrario)

lnformación solicitada por la Ley lll20l8

Página del informe
donde se da
respuesta al

requerimiento de
la Lev 1ll2018

Información
nlicitada por la Le¡

ru20t8

53-5ó

GRI 404-l Media de horas
de fonnación al año por

ernpleado
(20t6\

lantidad total de horas de formación por categoría
rrofesional

51-52l.'74-76
GRI 3-3 Gestión de los

asþectos rnateriales
4,ccesibilidad
rniversal

A.ccesibilidad universal de las personas con
liscapacidad

48; 56-60
GRI 3-3 Cestión de los

aspectos materiales
Medidas adoptadas para promover la igualdad de

.rato v de oportunidades entre muieres y hombres

48r 56-60
GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales

?lanes de igualdad, medidas adoptadas para

)romover el empleo, protocolos contra el acoso
;exual v oorrazón de sexo

CRI 3-3 Gestión de los

GRI 3-3 Gestión de los
aspectos rnateriales

GRI 2-23 Políticas que te
comprometen

materiales
lolítica contra todo tipo de discriminación y, en su

A.plicación de procedimientos de diligencia debida
:n materia de derechos humanos y prevención de los
'iesgos de vulneración de derechos humanos y, en su

:aso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
rosibles abusos cometidos

de de la diversidad

I 3-l 5r 88-90

48r 56-60

69

GRI 406-l Casos de

discriminación y acciones
con ectivas emprendidas

(2016\

)enuncias por casos de vulneración de derechos
lumanos

62-68; 85-88

70;71

GRI 3-3 Gestión cle los

aspectos materiales.
GRI 408-l Operaciones y

proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabaìo infantil (2016)

GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales.
GRI 2-23 Políticas que te

comprometell,
GRl2-26 Mecanismos de

asesoramiento y
preocupaciones ética

igencia debida

la lucha contra la

de

de

relativa

yel

Medidas implementadas para la promoción y
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
lundamentales de la OIT relacionadas con el respeto
por la libertad de asociación y el derecho a la
negociación colectiva; la eliminación de la
Ciscriminación en el empleo y la ocupación; la

¡liminación del trabajo forzoso u obligatorio; la

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el
robomo

abolición efecti del infantil
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tu20t8
Informacién solicitada por la Ley lll20l8

7 0:'l I

CRI 3-3 Cestión de los
aspectos rnateriales

GRI 2-23 Políticas que te
compl'ometen

GRI 2-26 Mecanismos de
asesoramiento y

preocupaciones éticas

\4edidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI 413-l Operaciones con
paticipación de la

comunidad local,
evaluaciones del irnpacto y

programas de desanollo

GRI 3-3 Gestión cle los
aspectos materiales

I

{portaciones a fundaciones y entidades sin ánirno de

1l impacto de la actividad de la sociedad en el

:moleo v el desarrollo local

uclo
'71

7 t-77

7l-77

GRI 413-l Operaciones con

parlicipación de la
comuniclad- local.

evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

(2016\

3l impacto de la actividad de la sociedad en las

roblaciones locales y en el territorio

78-85

CRI 2-29 Enfoque de la
parlicipación de las partes

interesadas.

GRI 413-l Operaciones con

participación cle la
comunidad local,

evaluaciones del irnpacto y
plogramas de desannllo

(20 r 6)

-as relaciones mantenidas con los actores de las

lomunidades locales y las modalidades del diálogo
)on estos

85
GRI 2-28 Asociaciones a

las que peftenece.

nformación relativa
la lucha contra la

lo sostenible

(cont.)
yel

con el
de la

;as acciones de asociación y patrocinio

85-93

GRI 3-3 Gestión de los
aspectos materiales.

GRI 2-6 Actividades.
cadena de valor y otras
relaciones comelciales

lnclusión en la politica de compras de cuestiones

;ociales, de igualdad de género y ambientales
Subcontrataciones y
proveedores

r00
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Página del informe
donde se da
respuesta al

requerimiento de
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GRI seleccionado

(Versión 2021 si no se

indica lo contrario)

Información
solicitada por la Ley

l t/2018
Información solicitada por la Ley lll20lS

8s-93
GRI 2-6 Actividades.

cadena de valor y otras
lelaciones comelciales

lonsideración en las relaciones con proveedores y
iubcontratistas de su responsabilidad social y
rmbiental

iistemas de supervisión y auditorías y resultados de
as mismas

86-87
GRI 2-6 Actividades.

cadena de valor y otras
relaciones comerciales

83

GRI 3-3 Gestión de los

aspectos materiales.
GRI 416-lEvaluación cle

los irnpactos en la salud y
seguriclad de las categorías

de productos o sen¿icios
(2016)

\4edidas para la salud y la seguridad de los
:onsumidores

iistemas de reclamación, quejas recibidas y
'esolución de las mismas

83;84

GRI 3-3 Gestión de los
aspectos materiales

GRI 418-l Reclamaciones
fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de

datos clel cliente (2016)

lonsumidores

93
GRI 3-3 Cestión de los

asÞectos materiales-os benefìcios obtenidos país por país

93
GRI 3-3 Cestión de los

asþectos materiales-os impuestos sobre beneficios pagados

94
GRI 201-4 Asistencia
fìnanciera recibida clel

sobiemo (2016)

Información fiscal

Las subvenciones públicas recibidas

INDICE DE CONTENIDO GRI



GRUPO BUPA SANITAS, S.L. (Sociedad Unipersonal) 

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 

Formulación de cuentas anuales consolidadas e Informe de Gestión del ejercicio 2025 

Los Administradores de la Sociedad Grupo Bupa Sanitas, S.L. (Sociedad Unipersonal), con fecha 
de 26 de marzo de 2026 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 253.2 del 
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el artículo 37 del Código de Comercio, 
procede a formular las cuentas anuales consolidadas y el informe de gestión consolidado del 
ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025. 

Firmantes: 

D. Carlos Antonio Jaureguizar Ruiz-Jarabo

Presidente 

D. Jesús Bonilla Regadera

Consejero 

D. José Javier Gabás Arbues

Consejero 

Dº . Pilar Yillaescusa González 

Consejera 

Dº . Susana Quintanilla Quintana 

Consejera 

 


